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Diplomovou préaci zamétuji na troven tymové spoluprace pedagogt a asistent pedagoga na
vybranych zakladnich Skolach Plzenského kraje. Diky vybranym vyzkumnym metodam
ziskavam zavéry z Setfeni, které napomahaji ke stanoveni zptsobi, jak pfedchézet rizikiim.
Pro zkvalitiovani tirovné spoluprace pedagogl a asistentll pedagoga urcuji vize, budouci
cile a obecna doporuceni.

Po dobu dvou let jsem méla moznost, pracovat na pozici asistenta pedagoga a poznala
jsem uroven spoluprace na konkrétni Skole. V ramci diplomové prace jsem chtéla zjistit, jaka
tymova spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky je na dal$ich Skolach. K tomu mi
pomohla 1 moznost vykonavat pozici pedagoga. V roli pedagoga jsem se musela vice
osamostatnit a byt oporou pro asistenta pedagoga, se kterym jsem spolupracovala.

Hlavnim tématem teoretické Casti je spoluprace, tym, jeho standardy, struktura,
soudrznost, vyvojové faze, tymova spoluprace. Zabyvam se i skupinovou dynamikou,
pozicemi a rolemi, styly vedeni tymu. Vyznam pedagoga, asistenta pedagoga, jejich tymové
spoluprace ve vyucovaci jednotce 1 mimo ni definuji v pedagogickém hledisku. V zavéru
teoretické ¢asti charakterizuji pedagogicky sbor. Nedilnou soucasti teorie je i vedeni tymu.

V praktické ¢asti diplomové prace v ramcei vybranych vyzkumnych metod fe$im Groven
tymové spoluprace. Pro vypracovani diplomové prace oslovim pedagogy a asistenty
pedagoga ze dvou vybranych S$kol, které se lisi svou velikosti. Hlavnim cilem je
prostiednictvim Setfeni ziskat zavéry, tzn. silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
spoluprace mezi pedagogickymi pracovniky. Zavéry rozSifuji informace z ftizenych
rozhovori. Pro rozhovory jsem si pfipravila osm otazek. Pro pfiklad uvadim tfi vyzkumné
otazky: Co oceniujete na spolupraci se svymi kolegy? Jak byste doporucil/a zménit/zkvalitnit
tymovou spolupraci a vzajemné vztahy na pracovisti? Jak si predstavujete dobfe fungujici
tymovou spolupraci? Na zakladé vSech vysledkli budou stanoveny vize, cile a obecna
doporuceni pro dalsi budouci tymovou spolupraci. Pro potvrzeni ziskanych poznatkii bude
provedeno pozorovani konkrétni spoluprace mezi pedagogem a asistentem pedagoga.

Zaverecna cast soustred’uje fakta odpovidajici na vyzkumné otazky z Setfeni. Tuto ¢ast
¢lenim do obsahového, metodologického a praktického zavéru s doporucenimi pro

pedagogickou praxi.
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Cilem diplomové prace je zpracovat analyzu tymové spoluprdce mezi pedagogy
a asistenty pedagoga na vybranych zakladnich $kolach Plzenského kraje a vyvodit obecné

pouzitelna doporuceni pro pedagogy a asistenty pedagoga na prvnim stupni ZS.
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1 TEORETICKA CAST
SPOLUPRACE, TYM, TYMOVA SPOLUPRACE — VYMEZENI POJMU

Spoluprace

Spolupraci se oznacCuje spolecné usili, které se zamétfuje na ziskani prospéchu vsech
zucCastnénych. Tento druh socidlni interakce je téZ oznaCovan jako kooperace. Spolupraci
oznacujeme i jako zakladni formu socialniho chovani lidi (Heywood, 2008).

Kolajova (2006, s. 46) tvrdi, Ze spoluprace je definovana trvalym usilim jednotlivct, ktefi

sleduji jeden cil. Efektivné dosahnout spoluprace mtize byt obtizné.

Tym

Tym je podle Adaira (1994) skupina lidi, kteti spolupracuji na dosaZeni spolecného cile
a ktefi se ucelné a plynule ovliviuji pfi svych pracovnich ¢innostech a dovednostech.

Skupina lidi, ktefi spolu komunikuji a sdileji pocit kolektivni identity, se oznacuje jako
tym. VS8ichni pracuji na dosaZeni stejného cile. Pracuji vétSinou podle nepsanych norem nebo
pravidel, kterd vyzaduji, aby pracovali a chovali se svobodné a z vlastni iniciativy (Kolajova,
2006).

Tym se vzdy skladd z konkrétnich jednotlivct, ktefi spolu individudlné komunikuji.
Osoby v tymu jsou ve vzajemné interakci, pfi niz kazda jedna osoba ovliviiuje druhou a je
zaroven sama ovliviiovana druhymi osobami. ,, 7ymy jsou skupiny lidi, které spolupracuji na
splnéni spolecného tikolu* (Adair, 1994, s. 99). Ukoly tymu sméfuji k vytéenym cilim. Tym
ma spolec¢né standardy. Dopliuji se v ném vzdy odborné znalosti a osobni schopnosti ¢lentl.
Snazi se odstranovat uspéSn¢ piekazky, které mu brani v dosaZeni cilli. Snazi se vSe
vylepSovat a zdokonalovat. Klade na vSechny cleny vysoké naroky. Lidé v tymu
spolupracuji. Existuje tu silna soudrznost mezi ¢leny, dochazi zde k otevienému a ¢estnému
jednani mezi ¢leny. Odborné a osobni dovednosti a schopnosti ¢lent se v tymu dopliuji. Je
v ném uznavan vedouci.

Tym vznika pfi feSeni ukoli, které vyzaduji tymovou spolupraci.

Adair (1994, s. 98) vymezuje tkoly takto:

- Ukol mize vykonat jeden ¢lovék, ale nema k dispozici potiebny &as pro vyieseni
ukolu.
- Potiebné Gsili a silu ke splnéni ukolu nemtize vynalozit jeden ¢lovek (napft.: zvednout

nakladni auto).
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- Ne¢kolik rozdilnych operaci ke splnéni ukolu musi vykonat nékolik ¢lentt tymu
soucasné (napf.: operace).

Pro vznik tymu musi byt naplnény urcité podminky, musi se co nejlépe poznat skupinova
dynamika (Adair, 1994), socialni citéni ¢lovéka a obecné principy, které funguji a ovliviiuji
uspésnost tymové spoluprace.

Clovek vristd do spoledenskych podminek Zivota, Spfibyvajicim vékem se stava
spolecenskym tvorem, a tim si vytvaii socidlni citéni. Od narozeni se nachazi a pohybuje
Vv riznych socialnich skupinach, které maji podstatny vliv na jeho vyvoj. Ve skupinach se
tvori zakladni vlastnosti kazdého ¢lovéka, zplsoby reagovani v riznych Zivotnich situacich,
zivotni styl, vztah k praci, uplatiuje se v nich i individualita ¢lovéka formou seberealizace.
Existuje mnoho skupin, ve kterych jsou naplnéna tato kritéria (lokalni spole¢enstvi, pracovni
skupina, Skolni tfida, rodina, vrstevnicka skupina apod.).

Nékteré tyto skupiny jsou funkéné spjaty s jinymi skupinami a vytvareji spolecenské
organizace. Organizace je systém, ktery je vytvoren za ucelem dosazeni stanoveného cile.
Clovék je tedy ovliviiovan nejenom skupinami, ale i organizaci do které patii a ktera
ovliviiyje kulturu, strukturu a chovani skupin, jez ji vytvareji.

Socialni svét ma pro kazdého jedince vyznam pro jeho dalsi zdravy rozvo;.

Tymova spoluprace

Tymova spoluprace je proces. ,,Md nékolik etap, z nichz kazda nese sva rizika. Cely proces
zacina spravnym stanovenim cile na zakladé potreb, motivii a vizi zadavatele — firmy. VZdy
by se mél cil dat do souladu s firemnimi zaméry a strategiemi. Ndsleduje etapa spravného
vybéru clenit tymu, a to z hlediska jejich osobnostnich, profesnich a jinych dovednosti
| predpokladu. Stanovuje se rovnéz pocet clenii tymu. Méli bychom se také zamyslet nad

schopnosti vybranych pracovnikii vzajemné spolupracovat. “ (Kolajova, 2006, s. 52).

SKUPINOVA DYNAMIKA

POJEM A VLASTNOSTI SKUPINOVE DYNAMIKY

Za vznik pojmu skupinovd dynamika vdé€ime americkému psychologovi némeckého
pivodu Kurtu Levinovi (in Adair, 1994, s. 9). Zabyval se vyuzivanim vlivi skupin na
¢lovéka. Termin skupinova dynamika je pfipisovan veskerému skupinovému déni, cilim
a normam, skupinovym interakcim, struktufe tymu, pozicim a rolim ve skupinéach, souvisi

s vyvojem skupin, soudrznosti a problémtim, dava zaklad k vytvatreni tymi.
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V tymu tedy dochazi k vyuzivani prvkt skupinové dynamiky.
Skupinovou dynamiku ovliviiuje fada faktord, véetné:
- cile tymu,
- skupinové normy,
- zapojeni a komunikace v tymu — organizace tymu, role a odpovédnosti,
- rozhodovani a vedeni tymu,
- vytvareni soudrzného tymu,
- konflikty a problémy Vv tymu,
- smysl pro tymovou praci — vytvaieni podskupin — faze vyvoje tymu.
Pro efektivni ¢innost tymu jsou vSechny stejné dulezité. Jednotlivé prvky jsou vzajemné
propojeny a pusobi v neustalé interakci. Jsou diileZité pro tvorbu, udrZzovani a rozvijeni tymi

(Adair, 1994).

CILEV TYMU

Cile v tymu budou piijaty, pokud budou uspokojovat i individualni potieby ¢lenti. Clenové
by proto méli mit moznost podilet se na jejich utvéafeni. Hlavnim cilem tymu je splnéni
vnéjsiho tkolu. Neni to vSak jediny cil, vzdy jde o hierarchii cild. Musi byt stanoveny i cile
vedlejsi, které souvisi s osobnim rustem jednotlivel, se zlepSovanim jejich dovednosti
a schopnosti a cile, které souvisi s udrzovanim skupinovych procest (zlepSeni komunikace
mezi ¢leny v tymu).

Tym musi nejprve stanovit specifické dil¢i cile kazdého tkolu, shromazdit zdroje, vyuzit
kazdého c¢lena tymu, stanovit pozadavky na vykon a vytvofit plan pro splnéni ukoli. Je lepsi
definovat mensi mnozstvi dosazitelnych cilti nez celou fadu cila, kterych je tfeba dosahnout.

Cile, které jsou tymem stanovené, musi splitovat kritéria — SMART

Specificky, srozumitelny — cil je konkrétn€ pojmenovany, stava se vyzvou ke splnéni, nelze

je v pribéhu prace meénit.
Me¢fitelny — mél by mit nastaveny jednotky, podle kterych budeme cil méfit, zda ho bylo
dosazeno zcela ¢i ¢astecné.

Akceptovatelny, ambicidzni — ¢lenové tymu ho musi pfijmout za svij.

Reélny— cil musi vychazet z realnych moznosti pracovnik.
Terminovany — je nutné mit stanovené terminy, do kdy ma byt cile dosazeno (Kolajova,
2006, s. 23).
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Ptijimani cilti se v souvislosti s plnénim hlavnich a vedlejsich cili mize ménit. Ve bude
zalezet na vyvoji tymu, na dalSich faktorech. Muze se tedy stat, ze n¢ktery z vedlejsich cilt

bude néjaky ¢as hlavnim cilem.

STANDARDY (NORMY) V TYMU

V tymech je stanoven soubor pravidel a zasad, ktery fikd, jaké chovani, povinnosti a prava
jsou od ¢lent tymu ocekavany. Podle nich lidé fidi své chovani. Pomoci norem — standard
lidé dosahuji cild.

Normy vznikaji rychle, vétsinou na pocatku vyvoje tymu. Obvykle vznika mezi prvnimi
¢leny skupiny, ktefi zvazuji, jaké kroky by jim pomohly dosahnout cile a udrzet skupinu —
budouci tym — pohromadé&. Proces tvorby norem neprobihd jednotné, probiha na zakladé

vvvvvv

Standardy (normy) se mohou délit podle Johna Adaira (1994) na:

nazorové standardy — skupiny obvykle sdileji postoje, nazory, hodnoty, které vsak
nemusi byt vzdy spravné,
- standardy chovani — pfispivaji k pofadku a spokojenosti, udrzuji konflikty mezi lidmi
na minimum,
- pracovni standardy — tykaji se metod prace a jednotlivi pracovnici by se jimi mé&li
tidit bez ohledu na tlak skupiny, ve které pracuji, nebo i1 kdyZ pracuji samostatné,
- moralni standardy — mohou sahat od tolerovanych hranic, plytvani pracovnim ¢asem
az k etickym normam chovani, napt. k pravdomluvnosti,
- kulturni standardy — pouzivaji svych vytvofenych dorozumivacich prostiedki,
¢lenové skupiny se obdobné oblékaji.

Pokud jedinec odmita tyto normy akceptovat, tym se proti nému sjednoti, miize se stat,
ze jej z tymu vylouci. Proto je dilezity hned v pocatku vybér lidi do tymu (zabezpecdit jim
co nejvice informaci o tymovych cilech a o tymovych aktivitach, potom se vyskytne co
nejméné odpadliki). Takovymto postupem je mozné predejit nezddoucimu odchodu ¢lena

Z tymu.
STRUKTURA TYMU

V tymu existuje systém roli, konvenci a mezilidskych interakci, které se fidi vztahy mezi
¢leny tymu. VétSina z nich je hierarchicka. Podle postaveni a moci jsou pozice hodnoceny

v

vyse. V ramci struktury tymu existuji vnitini a vnéjsi limity. Tym ma vné&j$i hranice, které
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ho oddéluji od ostatnich lidi, vnéjsich sil a jinych tymi. Cim vice je tym oddélen od vngjsiho
svéta, tim je soudrznéj$i. Vnitini hranice tvoii formalni a neformélni vazby.

Podle organiza¢niho schématu je vytvofena formalni struktura tymu, kde kazdy ¢len plni
urcitou povinnost a zastava urcitou pozici.

Neformalni strukturu ovliviuji preference, sympatie a antipatie ¢lenii. Podle toho, co se
v tymu objevi, se mize menit. Mize také vést ke konfliktim.

K utvareni struktury tymu dochazi soucCasn€ a vyznacuje se tim, ze tym neustale roste

(Kolajova, 2006).

POZICE A ROLE

Pozice oznacuje misto, na kterém se osoba v tymu nachazi. Urcuje postaveni, povést ¢lena
tymu a také jeho prava a povinnosti. Kazdy ¢lovék ma v Zivoté rizné pozice, kazda z nich
je spojena s jeho povinnostmi. Od kazdého ¢lena tymu se oc¢ekava urcité chovani, ¢innosti,
presvédceni, hodnoty a postoje.

Cile a role tymu jsou vzajemné provazany. Kazdy tym potiebuje cleny, ktefi jsou
kompetentni jak v tymové, tak v profesni roli.

Belbin (in Kolajova, s. 33-36) definoval roli v tymu jako chovani jednotlivce, které je
tymu vlastni a je jim akceptovano. Odkazuje na interpersondlni dovednosti ¢lena tymu,
metodiku feSeni problémi a celkové chovani pii provadéni ¢innosti.

Role rozdéluje:
konceptor — formovac¢, usmérnovaé — vytvari pravidla, stanovuje a vysvétluje ostatnim cile,
pii prekdzkach hleda fesenti, je efektivnim ¢lenem v tymu,
koordinator — koordinuje, sméfuje ¢innosti ostatnich k cili, je schopen vést kazdodenni praci
s lidmi v tymu,
inovator — osoba kreativni, velmi tvofiva, ma nové napady, od ostatnich si drzi odstup, dava
prednost svym postupiim,
zdrojaf — vyhledava¢ zdroji — ma dobré komunikaéni schopnosti, umi vyhledévat kontakty
a nové prilezitosti, neoplyva svymi myslenkami, potfebuje podnéty od ostatnich,
hodnotitel — vyhodnocovac — je schopen analyzy a svym opatrnym pfistupem k problémtm
rozhoduje s ohledem na mozné faktory a okolnosti,
pracant — realizator — aplikuje rizné poznatky, je prizplsobivy a spolehlivy, obétavy
S organiza¢nimi schopnostmi,

humanizator — tymovy pracovnik — umi se pfizptsobit situacim a lidem, stmeluje tym,
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dotahova¢ — kompletova¢ — dokoncuje projekty ¢i tkoly, je dobry v plnéni tkola, které
vyzaduji soustfedéni a velkou pozornost,

specialista — ma velké zkusenosti a specifické znalosti v otazkach odbornych rozhodnuti,
oponent — stavi se do opozice, kriticky upozoriiuje na rizika feSeni, ¢imz poskytuje zpétnou
vazbu.

Efektivni tym vytvaii jednotlivci, ktetfi maji své prednosti i slabosti. Je uménim slozit tym
tak, aby byly slabosti kompenzovany. Bohuzel, i kdyz se snazime udélat dobry vybér ¢lent
do tymu, miizeme se 1 v ném setkat s lidmi, ktefi se snazi uspokojit své individualni potieby,
které jsou v rozporu s ukolem tymu, nebo negativné ptisobi na vyvoj a soudrznost tymu

(Kolajova, 2006).

VEDENI TYMU

Vedeni v sobé zahrnuje soustfedéni Usili skupiny lidi na spoleény cil a umoznuje jim
pracovat jako tym. V tymu schopni a svobodni lidé potiebuji spolupracovat.

Zakladem efektivniho vedeni je respekt a diivéra mezi lidmi, nikoli strach a podtizenost.
Zatimco strach a podfizenost pouze vyvolavaji poslusnost, respekt a diivéra mohou pomoci
zazehnout v tymu vasnivou oddanost cili.

Ukoly tymu koordinuje vedouci tymu. Ten usnadiiuje pokrok v uréitém sméru, pokrok
umoznény c¢innosti lidi, ktefi se vzijemné podporuji a dopliuji. Vedouci sjednocuje
jednotlivé slozky.

Dobry tym je jednim z hlavnich plodil spravného vedeni.

Kazdy vedouci tymu ma tfi zdkladni odpovédnosti:

- musi zajistit splnéni ukolu,

- musi stimulovat rozvoj jednotlivct,

- musi vytvafet, udrzovat a podporovat tym (Adair, 1994).
Rysy osobnosti uspésného vedouciho tymu:
schopnosti — schopnost je kapacita osobnosti vykonavat n¢jakou ¢innost, pro vedouciho jsou
dulezité rozumové schopnosti (inteligence — strategické mysleni, operativni mysleni,
pruznost mysleni),
znalosti — jsou teoretické informace, kterym se lze naucit studiem, dilezité jsou odborné

znalosti ale 1 obecné znalosti o fizeni,
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dovednosti — praktické navyky, které ziskavame vycvikem a praxi, jednd se o organizaci
prace a fizeni Casu, vedeni lidi, motivovani a delegovani, komunikac¢ni dovednosti
a vyjednavani,

vlastnosti osobnosti — vyjadiuji staly zptisob chovani ¢lovéka, tspésny vedouci se vyznacuje

zdravym sebeprosazenim, vyrovnanosti, klidem, komunikativnosti, schopnosti ovliviiovat
ostatni, vciténim do jinych lidi, odpovédnosti, vytrvalosti, daslednosti, pruznosti,

postoje — postihuji vztah ¢lovéka kjinym lidem, pfedmétim, skuteCnostem, pro
profesionalni tspéch jsou vyznamné: orientace na vykon, na vysledek prace, orientace na
¢loveka, orientace na tym, ¢estnost a oddanost vii¢i moralnim hodnotam (Bé€lohlavek, 2000,

5. 14-15).

STYLY VEDENI

S roli vedouciho tymu souvisi styl vedeni tymu. Oba tyto faktory se navzajem podminuji.
Studie skupinové dynamiky némeckého psychologa Kurta Lewina vymezily tyto zékladni

styly vedeni (www.verywellmind.com, 2022 [online]):

autoritafské — styl vedeni je zaméten na vyddvani nafizeni ze strany vidce, sleduje ¢innost
¢lend tymu, viiddce poskytuje jasné pokyny bez ohledu na ¢leny, rozhoduje se nezavisle, styl
vedeni je vhodny pfi nutnosti rychlého a rozhodného kroku,

participativni — vedeni nabizi ¢lentim skupiny pomoc, aktivni spolupraci na feSeni problémd,
ukol vybizi k Gcasti vSech ¢leni skupiny, panuji zde kolegialni vztahy, vedouci si ponechdva
posledni slovo v rozhodovacim procesu,

delegativni — styl vedeni, ktery nechava rozhodovani na ¢lenech skupiny, poskytuje ¢lenim
jen malé vedeni (n€kdy i zadné), smétuje ke Spatné definovanym rolim a k nedostatku
motivace.

Podle Bélohlavka (2000) je vybér spravného zptisobu vedeni urcovan situaci. ,, Pri volbé
zpusobu vedeni vezmeme jako zdkladni podminku situace v uvahu predevsim zralost
pracovniki. “ (s. 17). Mozné styly vedeni podle volby vedouciho:
pfikazovdni — vedeni nezralych lidi krok za krokem, pfesné urCovani postupu pii praci
s neustalym dohlizenim,
presvédCovani — vedouci ziskavd pracovnika stalym vysvétlovanim svych rozhodnuti
a ziskava ho pro aktivni plnéni tkolu,
participovani — zvySuje se diivéra vedouciho smérem k pracovnikim, ktefi se uci zvladat své

ukoly sami, samostatné voli a rozhoduji véci spolecné,
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delegovani — pracovnik je vyspély odborn€ i psychologicky, ukoly plni samostatn¢ bez
vedouciho.
Styly vedeni rozviji zralost ¢lenli tymu, ktery v zadvérecné fazi samostatné dosahuje

organizacnich cila (Bélohlavek, 2000, s. 18).

SOUDRZNOST TYMU

Aby Clenové tymu prozivali pocit spole¢né identity, je dle Kolajové (2006) potieba piekonat
individualni odlisnosti. Spolec¢nd identita ,,je vyjadiena hloubkou proZivani ,,My*“ misto
,Jac. (. 47).

Kreitner a Kinicki (in Kolajova, 2006, s. 47) davaji rady, které dodrzovat, aby doslo

k vytvofeni soudrzného tymu, jenz chce dosahnout jednotného cile:

Instrumentalni soudrznost Socio-emocionalni soudrznost

e Pravidelné aktualizuj a vysvétluj e Udrzuj relativné maly tym.
tymovy cil. e Usiluj o pozitivni image tymu.

° Dej kaidému élenu tymu daleiitou P Zvyguj Status a prestii élenstvi

e Zapoj zvlastni talent kazdého Clena | ¢ povzbuzuj vzajemnou interakci
tymu do plnéni cile. a spolupraci.

e Sleduj a spravedlivé ocenuj e Vyzdvihuj spole¢né rysy a zajmy
pfispévek kazdého Clena. Elend.

o Pfipominej vzdjemnou potfebnost | ¢ poukazuj na ohrozeni z prostredi
vsech pro dosazeni spole¢ného cile. konkurence.

Obrazek 1 — Cesty k soudrznosti tymu — in Kolajova, 2006, s. 47

VYVOJOVE FAZE TYMU

Podnéty pro vznik tymu mohou byt rlizné a kazdy tym prochazi ur€itym charakteristickym
vyvojem. Je to proces, ktery vznika od pouhého seskupeni osob bez vzajemnych kontakti,
pfes stadium se spole¢nymi vztahy bez vnitini struktury, az ke stadiu, v némz je vytvofena
hierarchicka struktura.

Rozvoj tymi probiha vétsinou ve vyvojovych stadiich:

Orientace — je to faze vzniku, utvafeni tymu, c¢lenové se poprvé setkavaji, je
charakterizovano nejistotou a vzajemného otukdvani ¢lenti. Lidé formujiciho se tymu
jednaji o problémech tykajicich se ukold, cill, jakym zpiisobem toho vSeho dosahnou.

Stanovuji se standardy, které jsou pro tym piijatelné. V této fazi je dulezitd osobnost
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vedouciho. Ocekava se jeho aktivita. Pokud vSak vystupuje autoritativng, vétSinou nastavaji
problémy.

Konflikt a vyzva — je to obdobi sporti a nesouhlasii, v rovin¢ interakce dochdzi ke stfetim

rozdilnych nazort. Je to obdobi vzajemného zkouseni a provéfovani. Clenové tymu se snazi
ziskat ptisluSnou pozici a roli v tymové hierarchii. Béhem tohoto obdobi je napaddna
I autorita vedouciho. Ve vécné roviné nastava rozpor mezi vlastnimi ideami a pozadavky
ukolu. Dochazi k riznym sporim, napt. jakych metod a postupt se k dosazeni cile bude
pouzivat.

Ke konci této faze musi dojit k vyjasnéni si pozadavk, které jsou spojeny s ukoly, jinak
dojde k rozpadu tohoto tymu.

Koheze — za¢ina se vytvaret pevny celek v dusledku uklidiujici se situace v tymu, napéti
Vv tymu se postupné snizuje, ale nemizi. Clenové se pokladaji za sou¢ast tymu a za¢inaji se
vzajemn¢ podporovat, zac¢inaji poznavat hodnoty ostatnich ¢lenti. Vytvaii se normy chovani,
zacCina osvojovani pravidel tymové spoluprace. Hledaji se feSeni problému, dochazi
K vymén¢ informaci a nazort. Rozviji se tymovy duch, role v tymu jsou rozdélené.

Opojeni — existuje dobra soudrznost vztahtll, tym se zamétuje na feSeni tikolu. Diky dobrym
vztahlim je mozné dosahovat dobrych vykont. Konaji se pravidelné porady, které jsou
zamé&fené na ziskavani zpétné vazby k dulezitych témat feSenych tkol.

Zklamani — vznikaji podskupiny, vykon je ovliviiovan individudlnimi nedostatky, snizuje se
soudrznost a vykonnost tymu, mohou vznikat konflikty v osobni roving.

Ptijeti — pfedchozi faze je ukoncena v piipadé, kdy se objevi vidce, ktery dava tymu nové
pozadavky k dosazeni cile.

Vyvoj tymu neni nikdy ukonéen. Tym se z nejriiznéjsich pii¢in mize vratit napt. do druhé
faze vyvoje (zméni-li se vedouci, nebo ¢lenové tymu). V této souvislosti se miizeme opét
zamyslet nad styly vedeni tymu. S ohledem na vyvoj tymu mize piepinani mezi riznymi
styly vyvoj podporovat a urychlovat. Autoritativni prvky vedeni se mohou objevovat v prvni
fazi vyvoje tymu. V druhé fazi je jiz dobré uplatiiovat demokraticky styl vedeni, dopliiovany
autoritativnimi prvky. Ve fazi kompromisu se uziva jiz demokratického vedeni. Pokud vyvoj
tymu probiha dobfe, vedouci mize ve fazi integrace pouzivat participativniho stylu vedeni.

(Kolajova, 2006, s. 53-54)
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PEDAGOGICKE HLEDISKO

PEDAGOG, ASISTENT PEDAGOGA — VYMEZENI POJMU

Prace pedagoga a asistenta pedagoga upravuje pravni predpis Ministerstva skolstvi, mladeze
a télovychovy, zejména zakon €. 563/2004 Sb., 0 pedagogickych pracovnicich a 0 zméné
nékterych zakont (MSMT, 2016).

Pedagog

Zak vnima pedagoga jako kolegu, odbornika a mentora po celou dobu své vzdélavaci
cesty. Je povazovan za schopného odbornika, ktery dokaze respektovat zaka jako jedine¢nou
osobnost s vyvojovymi zvlastnostmi. Osvojeni si Sirokého spektra dovednosti, informaci,
postojit a hodnot je zékladnim pozadavkem pro praci pedagoga. Ucitelska profese a véda
0 vyucovani jsou témata, kterymi se zabyva obor pedagogika. Ucitel na spravném misté
nevnima odchylky ve vzdélavani jako problém, piestoze existuji. Ucitel dava kazdému
zakovi dostatek ¢asu a prostoru pro jeho préci a zarovei respektuje jeho pozadavky a pracuje
jeho vlastnim tempem.

Protoze kazdy zak je individudlni, nemtze ucitel klast na vSechny stejné pozadavky.
Uciteli pfi rozhodovani pomahaji znalosti a zkuSenosti zdka. Spoluprace s asistenty
pedagoga, rodi¢i a dal§imi osobami je pro vyuku nezbytna, protoze se jedna o nepietrzity
proces (Foist, 2016).

Mezi nejdulezitéjsi ukoly ucitele podle Bartoniové (2013) patii efektivni a kolektivni
spoluprace, komunikace, piekondvani piekazek, vyuzivani vlastnich zkuSenosti
a dovednosti, uceni se diskuzi.

Zakladni okruhy ukolil ucitelské préace, které jsou pozadovany po uciteli, zahrnuji:

-, pozadavek znalosti norem ucitelské prace*,

- ,,0becné pedagogicka rovina jeho cinnosti“,

- didakticka rovina ukoli ucitele “,

-, organizacni a administrativni cinnosti ucitele “,

- kontakt s rodici“,

-, podil na mimotridnich a mimoskolnich cinnostech Zdku

-, ucast ucitele na verejné, kulturni, osvétové a sportovni, prip. dalsi cinnosti v misté

pusobeni skoly ¢i v misté svého bydliste* (Sekera, 1994, s. 28-29).

Dle katalogu praci (Tomsi, Alince, 2003) je povolani pedagoga vymezeno jako:
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. 1. Komplexni vzdélavaci a vychovna cinnost ve vSeobecné vzdelavacich nebo odbornych
predmétech spojena s tvorbou a pritbéznou aktualizaci pedagogické dokumentace, Kterou
pedagogicky pracovnik vytvari, a podle niz postupuje pri vvkonu své primé pedagogicke
¢innosti nebo spojena s tvorbou a priibéznou aktualizact individualnich vzdelavacich planii.
2. Tvorba koncepci rozvoje oboru stiedniho vzdélani s vyucnim listem nebo skupiny
pribuznych oborii.
3. Komplexni vzdelavaci cinnost v systému dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii
spojend s tvorbou vzdeélavacich programii akreditovanych v systéemu dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii a jejich evaluaci.
4. Tvorba koncepce rozvoje Skolnich vzdélavacich programit materskych skol pro deéti se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami a jejich koordinace v ramci kraje. * (S. 349-350).

Vymezeni ¢innosti pedagoga (Ptiloha ¢. 1) se opird o vyhlasku ¢. 317/2005 Sb., ktera
urcuje:

- kariérni stupen,
- zakladni ¢innosti,

- potiebu specializované ¢innosti nebo specializace v zékladnim oboru,

- potiebu odborné kvalifikace,

- nutnost dal$ich kvalifikaénich pfedpokladti (MSMT, 2005).

Pedagog, ktery zprosttedkovava poznani a kulturni hodnoty, stale rozsituje své profesni
¢innosti vzhledem k neustadlym zménam. Tim ziskava zvySujici se specializaci ve své praxi,
nové poznatky o vychové a vzdélavani (Svobodova, Smahelova, 2007).

Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je osoba, kterd pracuje ve tfid€ s integrovanym ditétem nebo zZakem se
specidlnimi potfebami. Asistent pedagoga se podili na vedeni vyuky vedle ucitele a je
pfitomen ve tfidé€ jako dalsi ucitel (Uzlova, 2010).

Funkci AP udajné rozviji feditel Skoly ve tfid¢ Zaka, ktery mé vzdélavaci deficit, jenz byl
zjistén pedagogicko-psychologickou poradnou nebo specidlné pedagogickym centrem, jak
uvadi Bartonova a Vitkova (in Pipekova, 2010). Pomoci diagnostiky vytvaii PPP nebo SPC
doporuceni pro zaka. Soucasti doporuceni skolského poradenského zatizeni jsou i asistenc¢ni
opatfeni na bazi AP. Spolupréce s asistentem pedagoga pomaha Skolskému poradenskému

zafizeni identifikovat potfeby a omezeni zaka se SVP tak, aby z4k dosahl studijniho tspéchu.

16



1TEORETICKA CAST

Dalsim zptisobem, jak mize asistent pedagoga pomahat studentiim se SVP, je douc¢ovani.
Tato forma by méla byt pfitomna u zakd, ktefi se potykaji se socidlnim znevyhodnénim
(Horackova, 2015).

, Asistent pedagoga vidy vyznamnym zpiisobem oviliviiuje klima tridy. Jak socialné-
psychologické vazby jejich clenii, tak napliiovani vzdelavacich potieb vsech ucastniku, i deti
bez SVP. Pritomnost asistenta pedagoga ve tride, v niz je zak se SVP, nesmi znamenat
rezignaci na primou praci ucitele s timto zakem!* (Moravkova, 2015, s. 15)

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdelavani déti, zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a déti, zakl a studentd mimotadné nadanych umoziuje poskytovani podpory
asistenta pedagoga. Tato vyhlaska v § 5 odstavci 4 stanovuje hlavni napli AP takto:

a) ,, pomocné vychovné prace zamérené na podporu pedagoga zvldsté pri praci se skupinou
Zaku se specialnimi vzdélavacimi potrebami,

b) pomocné organizacni cinnosti pri vzdélavani skupiny Zakii se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami,

C) pomoc pri adaptaci Zdakii se specidlnimi vzdélavacimi potrebami na Skolni prostiedi,

d) pomoc prFi komunikaci se Zdiky, zakonnymi zdastupci zdaki a komunitou, ze které Zdik
pochazi;

e) nezbytnou pomoc zdkum pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovini a pri akcich
poradanych Skolou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do Skolského rejstiiku
uskutecnuje vzdelavani nebo Skolské sluzby,

f)  pomocné vychovné prace spojené s nacvikem socidlnich kompetenci Zakii se specidalnimi
vzdélavacimi potiebami. “ (MSMT, 2018)

V zavislosti na znevyhodnéni zaka nabidne asistent pedagoga jiny soubor tkold. Pokud
se zak potyka se socidlnim znevyhodnénim, asistent pedagoga podporuje jeho integraci do
tfidy a pomaha ucditelim v interakci se zdkem. To vyZaduje spolupréci i se zakonnymi
zastupci zaka. Pfi praci se zédky se SVP se asistentim pedagoga doporucuje pouzivat
specialni vzdélavaci techniky a programy pro zaky se zdravotnim postizenim (napf.: vyuka
&teni, psani, poéitani, smyslové vniméani) (MSMT, 2016).

Vymezeni ¢innosti asistenta pedagoga (Pfiloha €. 2) se opira o vyhlasku ¢. 317/2005 Sb.
(MSMT, 2005).
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SPOLUPRACE PEDAGOGA A ASISTENTA PEDAGOGA

Podle Horackové (2015) ,, bezproblémova spoluprdce asistenta pedagoga s ucitelem je
zdakladnim stavebnim kamenem jeho prdace* (S. 26). Schopnost ucitele a AP vnimat inkluzi
pozitivné a povazovat integraci za pfirozenou a spravnou metodu vzdélavani zaka se SVP
je pilitem vynikajici spoluprace mezi obéma stranami:
- ucitel uzndva vyznam ucasti asistenta pedagoga ve vyuce,
- komunikace mezi vedenim Skoly, vyucujicim a asistentem pedagoga,
- spolecné planovani, koordinace a organizace vzdélavaciho procesu,
- chovani ucitele a asistenta pedagoga v souladu s predstavou skoly jako celku,
- budovani komunika¢nich dovednosti, navazovani pracovnich vztahli mezi ucitelem
a asistentem pedagoga,
- povzbuzovani pedagogickych pracovniki k tomu, aby se vzdjemné¢ vnimali jako
zdroj vzajemné pomoci ve tiide,
- muze pedagog efektivné vyuzit pfitomnosti a zapojeni asistenta pedagoga ve tiide,
- pribézné vzdélavani pedagogickych pracovnikl v oblasti jedine¢nych pozadavkl
zaku,
- pedagog seznamuje asistenta pedagoga se systémem hodnoceni zakd.

Vyzkum Kratochvilové (2013, s. 114) ukazuje, Ze rostouci pocet zakli se SVP vyzaduje
spolupraci pedagoga s asistentem pedagoga. Diky tomu si pedagogicky pracovnik
uvédomuje, ze asistent pedagoga je dilezitou soucasti vzdélavaciho procesu.

Podle produktivity jednotlivych pedagogickych pracovnikd se li§i mira spoluprace
(Némec, Simackova-Laurenéikova, Hijkova, 2014, s. 19).

Aby mohl ucitel poskytovat metodickou pomoc na vysoké Urovni, je nutné jasné
vymezeni pozice a povinnosti AP a srozumiteln4 pracovni napli. Problém nastava, pokud
ucitel vnima asistenta pedagoga pouze jako zdroj informaci pro zaka se SVP. Asistentem

pedagoga je pedagogicky pracovnik, ktery pracuje s celou tfidou (Valentova, 2015, s. 27).

TYMOVA SPOLUPRACE PEDAGOGA A ASISTENTA PEDAGOGA

., Iymova spoluprdace a projektova cinnosti vytvareji v soucasnosti predpoklad uspésné
cinnosti Skoly/skolského zarizeni.” (Némec, Tepld, Felcmanova, 2015, s. 63). Tymova
spoluprace se vyznacuje:

- rozdélenim pracovnich kompetenci,
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- znalosti organizace dne pii vyuce,

- vedenim komunikace ohledné hodnoceni a klasifikace zaku,

- rozd€lenim dohledii nad zéky,

- pfipravou pracovnich materiald, ucebnich pomucek k vyuce,

- pfijemnym prostfedim kmenové tiidy,

- administrativni organizace vyuky,

- Ucasti na pedagogickych radach, tfidnich schiizkach a dalSich akci Skoly (Némec,
Tepla, Felcmanova, 2015).

Tymova spoluprace je nepostradatelnou soucasti pti vytvareni skolni kultury a klimatu
Skoly. Do kvality tymové spoluprace se promita profesionalita komunikace a socidlni vztahy
vSech zucastnénych (Kratochvilova, 2013, s. 66).

Podle Kulstrunkové, Soudné, Moravkové a Némce (in Moravkova Vejrochova, 2015,
S. 52) tymova prace v zakladnich skolach zahrnuje spolupraci pedagogickych pracovniki
s vedenim skoly, rodi¢i nebo zdkonnymi zastupci zakli se SVP a externimi partnery Skoly,

napt. komunitnimi organizacemi.

SPOLUPRACE PEDAGOGA A ASISTENTA PEDAGOGA VE VYUCOVACI JEDNOTCE

Ptitomnost asistenta pedagoga, ktery se vénuje kazdému Zakovi ve tfid¢€, podporuje ucast
znevyhodnénych Zaki na vyucovaci jednotce. Aby bylo zapojeni asistenta pedagoga ti¢inné
a efektivni, musi ucitel a AP spolupracovat. ,, Promyslena spoluprdace pomiize zefektivnit
vwuku a vede kinkluzi vSech Zakii do vzdélavaciho procesu, vcetné zZakii s odlisnym
materskym jazykem. A to proto, Ze diky spolupraci:

- sdilime a rozebirame spolecne myslenky, metody a pristupy,

- zavdadime a vyvijime nové a lepsi strategie,

- muzZeme sndz resit problémy,

-  muzeme lépe monitorovat pokroky Zakii a lépe hodnotit jejich vysledky.“

(www.inkluzivniskola.cz, 2021 [online])

Dle Uzlové (2010, s. 43) se v ¢eskych Skolach Casto objevuji piipady, kdy asistent
pedagoga se vénuje zakovi se SVP, a ucitel povéii asistenta tohoto zaka vzdélavat. Ucitel
zéka se SVP pouze prezkuSuje. Tento zpusob spoluprace neni efektivni. Pedagog spolecné
s asistentem pedagoga maji naplanovat spole¢né plisobeni tak, aby bylo pfinosem pro
viechny zaky. Stejny pohled na spolupraci pedagoga a AP uvadi i Cadova a Michalik (in
Zampachova, Cadilova, 2012, s. 7).
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Metodicky portal inkluzivniskola.cz (2021) popisuje nékolik forem spoluprace pedagoga

s asistentem pedagoga pti vyucovaci jednotce:

Pii skupinové praci je velmi prospésné, aby byli pfitomni dva ucitelé. Asistent
pedagoga se ve tfidé vénuje predevsim zaktim se specialnimi potfebami. Zaci maji
moznost vzdjemné¢ komunikovat, reagovat a spolupracovat. Asistent pedagoga
sleduje skupinovou c¢innost, v§ima si pozadavkd zadkG a pomahd pii dotazech
vhodnymi odpovéd’mi.

Soucasti spoluprace mezi ucitelem a AP je také doucovani jednotlivei nebo skupin,
které pomaha zaktim s ptipravou na vyucovani. Tyto ¢innosti zahrnuji opakovani
ukold, osvojovani novych slovicek atd.

Asistent pedagoga osobné podporuje zdka se SVP pii Cinnostech ve tiid€ a zaroven
mu predavd vypracované pokyny. AP mulze také vytvofit upraveny pracovni list
a prizptsobit ukoly dovednostem zaka se SVP.

Asistent pedagoga spolupracuje se vSemi zaky ve tiidé, cilené sleduje Zzaky,
zaznamenava jejich chovani, dopomaha pii hodnoceni zaki, navrhuje vyuZzivani

riznych pomticek.

PEDAGOGICKY SBOR, SPOLUPRACE UVNITR PEDAGOGICKEHO SBORU

Sekera (1994, s. 51) definuje pedagogicky sbor jako skupinu vyhradné pedagogickych

pracovniki, kterd na zdkladni Skole zahrnuje vychovatele, asistenty pedagoga a ucitele.

,, UZsim terminem je ucitelsky sbor, kterym se zpravidla rozumi vyhradné skupina ucitelii

dané vychovné vzdélavaci instituce. *

3

Do $irsi struktury Skoly, kterou tvoii organy Skoly, patii dle Malacha (in Sekera, 1994)

I pedagogicky sbor. Mezi organy Skoly se dale zafazuje ,,rada Skoly, pedagogickd rada

Skoly, kolegium reditele, rodicovské sdruzeni, Zakovské samospravné organizace.  (S. 51)

Sekera (1994, s. 50) vymezuje jednoduchou strukturu zaméstnancti pedagogického sboru:

feditel a jeho zastupci,
tfidni ucitelé, vedouci zaméstnanci utvara,
ucitelé a vychovatele,

nepedagogicti pracovnici.
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VZTAH: KLIMA SBORU A KVALITA SPOLUPRACE

Grecmanova (2008, s. 9) charakterizuje klima jako kvalitu vychazejici z prostredi, kde
vystupuje lidsky jedinec. Posuzovatel subjektivné vnima, hodnoti a proziva objektivni
realitu (prostfedi). Diky tomuto procesu vznika klima jako psychosocidlni jev, jenz se
vytvari dlouhodobg.

Chovani a zkuSenosti vSech pedagogickych a pomocnych pracovniki maji vliv na klima
Skoly. Jedna se o dlouhodoby jev, ktery se postupné vyviji (Jezek, 2003).

Riizné definice pojmu klima Skoly:

- Sackney definuje klima skoly jako dlouhodobou kvalitu vnitiniho prostfedi Skoly,
jak ji vnimaji jednotlivci zapojeni do Skoly (in Jezek, 2003, s. 38). Kalibr norem,
cil, hodnot a piesvédceni instituce ma vliv na jejich chovani.

- Podobny nazor podporuje Mare§ (2013), ktery definuje Skolni klima jako fadu
stabilnich krokt v tom, jak vSichni ucastnici vzdélavaciho procesu vnimaji, reaguji,
prozivaji a hodnoti prostiedi.

Skolni prostiedi popisuje Capek (2010, s. 134) jako soubor sebehodnoceni viech, ktei
jsou zapojeni do vzdelavaciho procesu v urcité Skole. VSichni aktéfi v ramci instituce spolu
komunikuji, sdileji zkuSenosti, prozivaji emoce a projevuji empatii vici prostiedi.

Klima Skoly je socialn€ psychologicka proménnd, jeZ vyjadifuje vztahy lidi a Uroven
spolecenskych dé&jii dané Skoly. Urc¢uje ho vnimani, prozivani a hodnoceni zaméstnanci
Skoly (Pricha, Walterova, Mares, 2013).

Pti vzdélavacim procesu je nutné, aby pedagog a asistent pedagoga byli ve vzajemném
vztahu, ktery vykazuje tymovou spolupraci. Tato spoluprace neni vztahem podiizeného
a nadfizeného, ale je partnerskym vztahem. Vztah obou pracovnikli vyrazné ovliviiuje klima
ttidy pfi budovani bezpecného prostiedi. Hlavnimi znaky se jevi osobni nasazeni, otevienost,

lidské porozuméni a pratelsky vztah (Michalik, 2002).

VEDENI TYMU

Ke zkvalithovani pedagogické prace nedochazi automaticky. Snahou kazdé Skoly je
prostiednictvim kolegialnich vztahii posilovat a zlepSovat spolupréaci pedagogti a asistenti
pedagoga.

Inicidtorem vzdjemného vedeni pedagogickych pracovniki byvaji zkuSeni pedagogové,

ktefi jsou schopni vést, ovlivilovat ¢innost svych kolegli pedagogt tim, ze sdili, diskutuji,
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planuji a vyhodnocuji zptisob zkvalitiiovani své prace. Vzajemnou interakci pii vzdélavani
vSech zucastnénych dochazi k posilovani vnitiniho zivota skoly.

Pti aktivitach pracovnich tymi nebo skupin pedagogii a asistentli pedagoga dochazi ke
zkvalitnovani spole¢ného cile vzdélavani. Tato Sirsi seskupeni ptispivaji k prabézné obnove
Skoly. Strategie Skoly je stale ziva, jeji nedilnou soucasti je i uméni prenaset ziskané
védomosti, dovednosti, prozitky ke v§em lidem ve Skole i mimo ni (Pol, Lazarova, 1999).

Kompetence ucitelli jsou podporovany a posilovany prostiednictvim mentoringu
a koucovani. Tyto metody podporuji ucitele, aby aktivné vyuzivali své znalosti a schopnosti
ve své praci.

,, Mentoring je forma profesniho rozvoje ucitele, pri které dochdazi ke kombinaci odborné
a procesni znalosti (mentor vi, co, pro¢ a jak uplatnit v praxi, a dokdze srozumitelnym

zpiisobem své znalosti a zkuSenosti predat) (www.alfabet.cz, 2014 [online]). Mentoring

prispiva ke standardnimu vzdélavani pedagogickych pracovniki o prozitek, ktery rozsituje
zodpovédnost za vlastni uceni a dopliiuje poznatky samotnych piijemci. Pedagog v roli
mentora dopoméha asistentovi pedagoga ftidit svou vnitini motivaci tak, ze svoji praci
zaklada na zdravém sebevédomi, pro kter¢ je dilezité vnimani vlastni GspéSnosti.

ZkuSeny asistent pedagoga muze byt mentorem, protoze je schopen piedavat své
zkuSenosti v profesiondlnim prostredi. Osoba s vét§imi zkuSenostmi vede n€koho s mensimi
zkuSenostmi. V disledku ptedavani zkusenosti dochdzi k pfirozenému uceni piikladem.
Mentor povzbuzuje a predavd znalosti a schopnosti. Mentorovany (napiiklad asistent
pedagoga) je ochoten ucit se novym dovednostem a pfijima je s respektem k jedinecnosti
ostatnich. Dal§im vysledkem mentoringu je rozSifeni znalosti mezi UcCastniky, cozZ je
vyhodné pro ob¢ strany. Z dlouhodobého hlediska jde o podporu ristu odlisnych vzorct
chovéani a postoji.

Mentoring je vyuzivan ve vlastni praxi Skoly k posileni uceni (pfedavani ukold
a kompetenci, pravidelna zpétnad vazba, hodnoceni) a profesniho rozvoje zaméstnanci.
Lepsiho vysledku se dosahuje tim, ze mentor vede a usmériuje ¢innost mentorovaného.

Na zacatku mentoringu dochéazi ke vzajemné domluvé, co se bude fesit. Shromazd'uji se
data, stanovuji se cile pro vlastni praci. Nasleduje vlastni podpora formou naslecht,
konzultaci, sebevzdélavani. Tato ¢innost kon¢i vyhodnocenim procesu a stanovenim dalSich
dil¢ich krokii pro ukonceni prace (co a jak funguje, jakym zplsobem nebo s kym feSit
ukonceny proces).

., Pro vyuzivani mentoringu jako techniky je potiebna:
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- efektivni komunikace,

- dobra a jednoducha formulace zakladnich veci,

- profesni nahled,

- dobré navazani vztahii (emocni a profesni vielost),

- trpélivost a osobni vzor“ (Www.alfabet.cz, 2014 [online]).

Schopnost a dovednost mentorovani je vhodné stale rozvijet.

Koucovani predstavuje vztah a proces, ve kterém kou¢ dopomaha koucovanému
dosahovat jeho vize, pfani, cile. Koucing podporuje pedagogy a asistenty pedagoga
V osobnim nebo v profesnim zivoté. Kou¢ provadi koucovaného tak, aby si uvédomil, co
chce, jak toho muze dosahnout a co pro to musi udélat. Pedagog v roli koucée neradi, ale
piivadi svého spolupracovnika k vlastnimu poznani feSenim zalezitosti, které piinasi
vzdélavaci proces. Tento proces rozviji mySleni a skryty potencidl pedagoga.
Nejdulezitéjsim prvkem procesu je zaméfit se na feSeni (jak). K tomu, aby vznikl dobry
vztah mezi pedagogem a asistentem pedagoga, je potfebnd ochota sebezdokonalovat se.
Specifické otazky, které maji pomoci kou¢ovanému k sebereflexi a k leps§imu sebepoznanti,
jsou zékladni podminkou pro tento styl vedeni. Poméhaji asistentovi pedagoga k definovani
vize pracovni budoucnosti, k planovani dal$ich tikold, k jejich dosahovani a k uskute¢fiovani
kratkodobych i dlouhodobych pland. Koucovani se zatazuje mezi efektivni zplisoby vedeni
lidi, protoZe umoznuje autonomii a osobni odpoveédnost zaméstnance pii plnéni pracovnich

ukola (Horska, 2009, s. 13-15).
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V praktické ¢asti byla provedena analyza tymové spoluprace mezi pedagogy a asistenty
pedagoga na vybranych zakladnich Skolach Plzenského kraje, ktera byla zalozena na
poznatcich ziskanych Vv teoretické ¢asti prace. Pti této analyze byla pouzita metoda SWOT
analyzy. Cilem bylo na zdklad¢ vyplnéni dotaznikid, naslednych fizenych rozhovora
a pozorovani zjistit silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby tymové spoluprace mezi
pedagogy a asistenty na danych Skolach. Na zakladé téchto zjisténych dat budou vyvozena
obecna doporuéeni pro pedagogy a asistenty pedagoga na prvnim stupni ZS.

Pred realizaci praktické casti jsem povazovala za bezpecné sd€lit zamér analyzy vSem
respondentim. Zaroven bylo ovéfeno, ze vsichni s analyzou souhlasi. Ujistila jsem vSechny

pracovniky o ochrané sdélenych udaji.

PRVNi SKOLA

CHARAKTERISTIKA A SOUCASNA SITUACE V PEDAGOGICKEM SBORU

Vyuka zaki na prvni (vétsi) Skole probihd pod vedenim 15 pedagogt, kteti maji sborovnu
v druhém nadzemnim patie $koly, a 8 asistenti pedagoga, Kteti sdileji kabinet asistentl
pedagoga Vv prvnim nadzemnim patie. 3 z 15 pedagogi nespolupracuji ve vyucovaci
jednotce s asistentem pedagoga. Na této Skole jiz dlouhodobé probiha kooperace mezi
pedagogy a AP. Pedagogicky sbor se pravidelné zucastituje spolecnych vzdélavacich akci
pro vychovné vzdélavaci ¢innost s zaky se SVP. Na skole dale funguje pedagogickych klub,
ktery se schazi pravideln¢ vzdy v patek. Klub slouzi ke konzultacim aspektii vzdélavaciho
procesu, Kk vyméné informaci (praktickych, metodickych, vztahovych) a ke sdileni

zkuSenosti. Dale na skole funguje metodicky klub asistentl pedagoga.

SWOT ANALYZA — SPOLUPRACE MEZI AP < UC NA VAS{ SKOLE

SWOT analyza byla anonymni, vSech 20 respondenti mélo dostatek Casu na vyplnéni
(2 tydny). Zaméstnanci byli pozadani o samostatnost pfi vypliovani. Respondenti
v zadanych bodech vychazeli ze situace, ktera byla aktualni ve Skole.

Hlavnim cilem jejich prace bylo vyhodnotit vzdjemnou dosavadni spolupréci a nastavit
moznosti ¢innosti a spoluprace tak, aby ve Skole byly dosazeny ,,idedlni* podminky pro
vzajemnou spolupraci pedagogl < asistentll pedagoga.

Ze SWOT analyzy vyplynuly tyto zavéry:
Silné stranky:
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Podpora spoluprace mezi pedagogy a asistenty pedagogu ze strany vedeni.
Spoluprace pedagogt s asistenty ve vyucovaci jednotce i mimo ni (spole¢né feseni
konflikti).

Dobr¢ klima v kolektivu vSech pedagogickych pracovnik.

Sdileni a predévani postiehll od zkusenéjsich kolegti a kolegyn — vysoka kvalita
komunikace.

Pedagogové a asistenti pedagogti jsou vnimani jako jeden tym.

Asistent pedagoga se podili na rozvoji védomosti u vSech zaka dané tridy, na
vyrobé¢ didaktickych materialti a pomtcek pro vyuku, sdili své poznatky.
Kladné osobnostni vlastnosti a empatie pedagogickych pracovnikd.

Vyuzivani riznych styli vedeni — mentorovani, participace, pfikazovani.

Siroké zkusenosti se spolupraci mezi pedagogy a asistenty.

Individualni ptistup pedagogtl a asistenti pedagogii k Zaktim se SVP.

Kvalitni vzdélavani zakia se SVP 1 pfes stfidani asistentd u daného zaka — kvalitni
spoluprace.

Pedagogové upiednostiiuji ptitomnost pouze jednoho asistenta u kazdého Zzaka,
pokud je to mozné.

Vyuziti novych vyu€ovacich metod.

Partnersky vztah mezi pedagogy — kvalitni, dlouhodobé metodické vedeni —
neexistuje nadfizeny a podfizeny.

Pedagogové i asistenti pedagogii jsou pevnym bodem pro vSechny zaky.

Asistenti pedagoga ptisobi jako vychovatelé ve Skolni druzing.

Slabé stranky:

Rozdilny ndzor na hodnoceni zaka se SVP.

Nedostatek ¢asu pro komunikaci béhem dne — oddé€lené kabinety.

Nizka samostatnost nékterych zakl s podplrnymi opatienimi.

Nektefti asistenti se nepodili na dozoru nad Zaky.

Stiidani se asistentll pedagogti u nekterych zaki se SVP — neznalost moznosti Zaka.
Nesamostatnost nové zaucujicich se asistentll pedagoga.

Nezajem asistentil podilet se na hodnoceni zakd.

Zaci v kmenové tiidé nepfijimaji znevyhodnéného zaka pfi absenci asistenta
pedagoga.

Nekteti asistenti sami sebe vnimaji jako podiizené.
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Asistent pedagoga se nékdy presprilis vénuje pouze zakovi se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, opomiji zbytek tiidy.
Netrpélivost nékterych ucitell pfi praci se znevyhodnénym zakem.

Nepftitomnost muzského elementu ve sboru.

PiileZitosti:

Uit se novym metodam prace ve vyuce.

Vzajemné hospitace se zkusenéjSimi — sdileni.

Vedeni asistenta k samostatnosti, dosahovat svych cild, rozvoj pracovnich vztaht,
posouvani se dal ve vztahu pedagog X asistent — byt nékomu mentorem, kouc¢em.
Dat zakiim najevo, Ze asistenti i pedagogové jsou zdrojem pomoci.

Realizace projektti z EU — poskytovani asistenta pedagoga.

Vyuziti asistenta pro vyrobu pomtcek do vyuky.

Vzd¢€lavat se v oblastech, které postihuji zaky Skoly — autismus, epilepsie —
zvySovani kvalifikace.

Prohlubovani vztahii pro dobré klima Skoly a rovnocenného pfistupu.

Néavstéva kurzl a skoleni.

Najit asistenta pedagoga, ktery se bude moci vénovat zakovi pfi vSech predmétech.

Realizace a stanoveni spole¢nych cila.

Hrozby:

Riziko osobnich neshod a nesympatii mezi pedagogem a asistentem pedagoga.
Rusivy element v pedagogickém sboru.

Nedostatecna kvalifikace a zkuSenosti se zdravotnimi problémy, které se mohou
vyskytnout u zaka se SVP — epilepsie.

Nezajem rodicli o rozvoj ditéte 1 mimo Skolni prostiedi.

Rozdilné cile ve vzdélavani zaki.

Z pozice vetejnosti — nelcta k profesi ucitele, asistenta pedagoga.
Nespokojenost rodi¢u s asistentem pedagoga, ktery se vénuje jejich ditéti — nizka
urovenl komunikace.

Zmeéna vedeni Skoly — zmény ve vizich.

Pteneseni dilCich ukola pedagogii na asistenta.

Neschopnost tfidniho kolektivu pfijmout zdka se SVP.
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ROZHOVOR S ASISTENTY PEDAGOGA A PEDAGOGY

K fizenym rozhovorim byly pfipraveny vyzkumné otdzky v podobé tazacich vét. Skutil
(2011, s. 52 — 53) doporucuje ptat se na otazky, na které nelze odpovédét pouze ,,ano/ne”,
na které mizeme dostat vice druhd odpovédi, které se zakladaji na teorii a my k nim
dostaneme potiebné odpovédi.

rozhodla jsem se na zakladé jeho vymezeni vyhod zvolit pravé tuto metodu.

Muyj nézor se se Skutilem shoduje v téchto vyhodéch:
., umoznuje primy kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou,
- umoznuje volnost a pruznost v kladeni otazek,

‘

- je mozné sledovat verbalni i neverbalni reakce respondenta.
informace, které¢ byly sdélené prosttednictvim SWOT analyzy.
Odpovédi 20 respondentt pii rozhovorech:

Co ocenujete na spolupraci se svymi kolegy?

Po rozhovorech se vSemi pedagogy a asistenty pedagoga jsem dospéla k tomu, ze témét
vSechny odpovédi se propojovaly se silnymi strankami, které byly jiz zminéné v ramci
SWOT analyz. Pedagogicti pracovnici v jejich kolektivu oceiiuji vzajemnou pomoc, sdileni
a pfedavani zkuSenosti, pratelskou atmosféru mezi pracovniky. Pokud se naskytne problém,
pani ucitelky spolecné s asistenty se sjednoti a hledaji spole¢né feseni. Déle je ze strany
asistentli oceniovana podpora, oteviené jednani a kolegialita ze stran vedoucich pedagogt.
Respondenti si dale vychvalovali Groven vstficnosti, spolehlivosti, pozitivniho nadhledu na

denni praci, emocni pohody a odborné pomoci ze strany zkusenéjsich.

,,Na nasi skole velmi dobre funguje sdileni a predavani zkusSenosti, nikdo nema problém

nekomu poradit nebo pujcit své materialy, které si treba sam vyrobil nebo zakoupil.

,Za mé mohu Fici, Ze je potreba ocenit vzdjemnou podporu ze strany ucitelii smérem

k asistentium. Nikdy jsem se nedostala do situace, kdy by to bylo naopak. *

,, Vsichni se k sobé chovaji moc hezky. I kdyz prijde nékdo novy, vsichni se snazi, aby se citil
V kolektivu dobre a prijemné. Takze bych tedy odpovédéla, Ze ocenuji pratelskou atmosféru

V pedagogickém sboru i mimo néj.
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Jak byste dolozila moto ..tAhneme za jeden provaz‘ konkrétnimi priklady na vasi Skole?

Vyznam mota ,,tdhneme za jeden provaz‘ kazda pani ucitelka nebo asistentka chape jinak.
Nekteré nedokazaly fici konkrétni ptiklad, ale i tak doSlo k velmi rozsdhlému seznamu
prikladii. Tyto piiklady se opét daji zaradit do silnych stranek kolektivu. Respondenti se
ztotoziuji s nazorem, ze moznost podélit se o negativni i pozitivni dojmy z vyuky, piijeti
a vstiicnd atmosféra, ohleduplné a obétavé chovani, ochota pomoci kolegyni, sdileni
zkusenosti a tim se ucit novym metodam jsou piiklady, které dané moto dokladaji. Moznost
bezpecné komunikace, pfijemné klima Skoly, stejna pomoc od asistentl tak od pedagogii ve
vztahu k zakovi se SVP, poskytnuti mentora ¢i kouce se také zatrazuji do kategorie mota

»tahneme za jeden provaz*.

,, Tak navazu na prvni otazku, kdy jsem mluvila o vstiicné atmosfére, coz urcité doklada to,

Ze tahneme za jeden provaz. A dale to za mé doklada to, jak se citite v kolektivu, ja osobné

se citim komfortné, protoze citim prijeti od kolegyn. *
,, Tahneme za jeden provaz? No za mé se takové chovani doklada tak, kdyz jste k sobé
ohleduplni, berete ohled na vsechny své kolegy a pro druhého byste udélala, da se Fict,

‘

cokoliv. Takze obétavé a ohleduplné chovani.

,, Tohle moto je pro nasi skolu podle mé velmi vystizné, protozZe se vSemi svymi kolegynémi

I3

mohu mluvit nebo probrat vsechny pracovni zalezitosti, mam v nich oporu.

Jak byste doporudila zménit/zkvalitnit tymovou spolupraci a vzajemné vztahy na pracovisti?

V ramci otazky doSlo k propojeni s ptilezitostmi, které pracovnici maji a jejich plnénim
a vyuzitim dojde ke zlepSeni tymové spoluprace. Asistenti pedagoga by ocenili Castéjsi
setkavani se s vedoucimi pedagogy a probihala by kvalitn&j$i komunikace. I kdyZ dochazi k
setkdvani se v ramci metodickych klubiti, navrhovali individudlni vzajemnou komunikaci
kazdé rano pfed vyukou nebo po vyuce. Jako Uskali se povaZuje nepfitomnost muzského
pracovnika, nizké koordinace spolecné prace ze strany pedagogli, nezajem asistentl podilet
se na dohledech nad zaky a zaméteni se sdileného asistenta pedagoga pouze na Zaka se SVP,
ktery by se mé¢l vénovat vSem zaktim. Nejvice jmenovanou zmenou, kterou by pracovnici
ocenili, byla moznost ptidélit pouze jednoho asistenta k danému Zékovi, aby znal jeho

moznosti a schopnosti.
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Jako asistent pedagoga vnimam, Ze kdyz nejsem s danym zZakem na vSech vyucovacich
hodinach, mam mezery v tom, jaké ma znalosti nebo dovednosti. Vim, Ze je to urcite

organizacné narocné, ale bylo by kvalitnéjsi, kdyby se asistenti pedagoga u Zaka nestridali. *

., Nékdy se stane, ze pedagogové nedodrzi domluveny plan vyuky nebo situace a my v roli

asistenta pedagoga se dostavame do situact, kdyz nevime, co se bude dit dal.

Jaké jsou pozitivni prvky va$eho kolektivu?

Vstiicnost, ochota, vzdjemna pomoc, soudrznost, spolehlivost, podpora vii¢i vSem, v¢asné
feseni konflikti — to vSe vnimaji respondentky jako pozitivni prvky. Pfi praci s danou
otazkou jsem citila, Ze mezi pedagogy a asistenty pedagoga panuje velmi silnd a kvalitni
spoluprace. Asistentky si vazi moznosti pridéleni kvalitniho kouce, profesionalniho ptistupu,
ptatelstvi a upfimného zajmu ze strany pedagogii. Naopak pedagogové ocenuji ptistup
asistentll pfi sdileni informaci o zacich, vzajemnou toleranci a schopnost komunikovat a

zastoupit se ve vsech situacich.

¢

.1 kdyz nejsem na skole dlouho, poznala jsem, Ze vSichni jsou k sobé vstricni a ochotni.

, Kazda jsme jina at uz osobnostné nebo pracovné, mame jiné prednosti a preference.

Vzdjemné se dopliiujeme a ,, kryjeme‘“ mezery v nasem kolektivu. *

., V pripadeé, zZe se naskytne jakykoliv problém, at uz s rodici, verejnosti nebo zrizovatelem,

drzime pri sobé.

Jaka rizika a prekazky vnimate ve spolupraci pedagoga a asistenta pedagoga?

Jako velké riziko respondenti vnimaji predsudky vii¢i profesi pedagogt a asistentll pedagoga
ze strany zakonnych zastupcii a vetejnosti, zasahovani rodict Zakt do kompetenci pedagogt
a AP, nespolupraci a nezajem o dit¢ od rodinnych pfislusnikd. S nesouhlasem s nékterymi
rozhodnutimi MSMT a s inkluzi se potykaji také nékteré pracovnice. Ve vztahu k zakovi se
SVP se nékdy setkaji respondenti s nesoudnosti rodi¢ii ,,zdravych® Zzakl. Nejvétsi
jmenovanou piekazkou a slabou strankou je podle respondentd neznalost legislativy

a prilisnd administrativa, ktera se tyka zakt se SVP.

,, Velkym rizikem nasi spoluprace by mohly byt osobnostni neshody. Myslim si, Ze u nas na

skole se to nevyskytuje, ale ne vzdy si sednete s danym clovéekem, coz je prirozené.
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2PRAKTICKA CAST

,,Jd se svymi asistentkami, nebo s témi, které jsou v mych hodindch, se nekdy potykame
S tim, Ze se nam do nasi prace s prominutim montuji rodice zZakii. Neuvédomuji si, ze

I3

nekteré kompetence jim nendlezi.

Jak si pfedstavujete dobie fungujici tymovou spolupraci?

Jiz n€kolikrat byly zminény silné stranky spoluprace na dané Skole. Nékteré odpovédi se
opakuji, protoze respondentky vnimaji jejich spolupraci jako fungujici a zminuji tedy to, co
jiz bylo vyiceno. Nalézani spole¢ného a nejlepsiho feseni, vzajemné naslouchani a podpora,
sdileni napadii ke zlepSeni, pfijimani pomoci od zkusenych, od mentord, vymezeni roli ve
vyucovaci jednotce i mimo ni, mit spole¢ny cil, rovnocennost mezi pracovniky, to vse je
podle pedagogli pottebné pro dobie fungujici spolupraci. Naopak asistenti pro fungujici
spolupraci potiebuji tolerantni pfistup, respektovani jeden druhého, denni konzultace

a spole¢né planovani vyuky.

., Tak urcité si myslim, ze je diilezité sdilet zkuSenosti s ostatnimi. Miizeme se tak dostat

K napadiim, které zlepsi a zkvalitni vasi vyuku. Neni ostuda, Ze jste to nevymysleli vy.

, Myslim si, Ze nase Skola je vhodnym prikladem pro dobre fungujici tymovou spolupraci.
VSichni si navzajem pomahame, sdilime své zkuSenosti a zkuSenejsi davaji rady méné
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zkuSenym kolegynim.

Co pro dobrou spolupraci nabizite vy?

Pfi otazce se vSichni respondenti museli zamyslet nad tim, jaké jsou jejich nejlepsi vlastnosti.
Bylo zajimavé, jak néktefi asistenti vahali s odpoveédi a neméli dostatecné sebevédomi na to
odpovédét. Ve vysledku z odpoveédi vysly velmi potiebné vlastnosti pro kvalitni tymovou
spolupraci. Od ochoty ucit se novym vécem, snahy pomoci ostatnim, vyroby vyucovacich
pomucek, sdileni svych zkusenosti a materialii, moznosti rozsifovat si své vzdelani jsme se
dostali aZ po loajalitu, podileni se na organizaci Skolnich akci, vstficnost a zapojeni se do

mimoskolnich akci.

,,Dle mého nazoru nikdy nejste dokonala a hotova ucitelka. Proto, kdyz se naskytne nejaka
situace, kdy si nejsem jista svym rozhodnutim, postupem nebo pristupem, necham si poradit

3

od zkusenéjsich kolegyn. Pozadam bud’ o slovni radu nebo o vzajemnou hospitaci.

» Myslim si, Ze mé dobré viastnosti jsou vstricnost, ochota pomahat druhym v pripadé

problému a loajalita. Coz jsou i za mé potiebné viastnosti pro dobrou spolupraci.
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Co vam chybi pfi spolupraci S ostatnimi asistenty pedagoga/pedagogy?

Rozhovor byl zakonéen ne pfili§ pozitivni otdzkou, ale respondenti se mohli zamyslet nad
tim, co jim chybi a co by mohli zlepsit. Otazka se prolind do prilezitosti ke zlepSeni ale
zaroven do hrozeb, které jejich praci ohrozuji. Pedagogové prevazné odpovidali, ze citi
nedostatky v pravidelné komunikaci s AP, koordinaci spolecné prace, ve zkusSenostech
naopak chybi piijeti ze strany nékterych pedagogt, jsou vnimani jako vettelci, zpétna vazba
ze strany ucitele, trpélivost pedagogti ve vztahu k zékovi se SVP. Avsak jeden z respondenti
odpovédél, ze nic mu nechybi a jejich spoluprace funguje. Bylo ptijemné zakoncit rozhovory

S pozitivnim pfistupem.

., Nekteri asistenti nemaji dostatecné zkuSenosti a znalosti co se tyce vzdelavani Zdki se

zavaznejsim zdravotnim postizenim. Chybi tedy odbornost. *

., Nekterym ucitelium chybi dle mého nazoru trpélivost ve vztahu k Zakium se SVP, coz

narusuje i nasi spolupraci. “

ZAVERY Z SETREN{

V pedagogickém sboru Skoly pfevladd vzajemna spoluprace mezi pedagogy a asistenty
pedagoga, kterd je podporovana i ze strany vedeni Skoly. Dobré klima posiluje sdileni
a pfedavani zkuSenosti, komunikace, vzajemné hospitace. Vzd¢lavaci proces je dopliovan
vyuzivanim rtiznych metod a forem prace, hodnocenim formativnim i sumativnim. VSichni
pedagogicti pracovnici se podili na osobnostnim rozvoji Zakt, maximalné podporuji Zaky se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami. Jsou vyuzivany moderni vyucovaci metody, partnerské
vztahy mezi pedagogy a zaky. Vsechny tyto aspekty vnimam jako piiklady dobré praxe.
Mezi pracovniky se objevuji rozdilné ndzory pii hodnoceni zakti se SVP, u kterych je
zapotiebi podporovat samostatnost. Vzhledem k oddélenym kabinetiim pracovnici hovofti
0 nedostatku €asu pro komunikaci béhem dne. Ne kaZzdy asistent ma zijem o dozor

a hodnoceni zakl. N¢kteti asistenti nepracuji jako sdileni asistenti se vSemi zéky, soustfedi

se pouze na zéka se SVP.

PREDCHAZENI RIZIKOM

Pro odstranéni predsudki rodic¢i zakl a nedivéry z fad vefejnosti budou pracovnici Skoly

intenzivné komunikovat, informovat o aktudlnim déni ve Skole. Ttidni ucitelé budou
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podporovat vzdélavaci proces stanovenim konkrétnich cilii a vystupti vzdélavani na kratsi
casova obdobi, budou iniciovat spolupraci a zjem rodict o dité. Vedeni Skoly pfipravi
nekterym pedagogickym pracovnikiim vzdélavani o praci s zaky se SVP. Pro Skolu jsou
viechna rozhodnuti MSMT zasadni, proto i kdyz se néktefi zaméstnanci neztotoZiiuji
s témito rozhodnutimi, musi je respektovat, dodrzovat. Pedagog je zodpovédny za vychovu
a vzdélani zaki ve tridé, proto je potieba, aby asistent pedagoga nebyl vniman jako rusitel
aaby dochazelo k vzdjemné spolupraci mezi pracovniky. VSem zakim by meélo byt
zdUraziiovano, ze piitomnost druhého pedagoga zkvalitiiuje jejich vzdélavani. Pro zaclenéni
zaka se SVP do kolektivu zatazovat do vzdélavaciho procesu rizné socialni hry, akce, kde

budou mit zaci moznost se 1épe poznat (adaptacni kurz).

STANOVENI VIZi A BUDOUCICH CiLU

- zkvalithiovat vztahy mezi spolupracovniky, usilovat 0 nadale fungujici spolupraci,
- podporovat v§echny zaky prostiednictvim optimalnich postupit hodnoceni,
- podporovat profesni rist pedagogickych pracovnik,

- it stalého asistenta u zaka se SVP.

OBECNA DOPORUCENI PRO DALSI SPOLUPRACI

- pravidelné kazdy den komunikovat o planované vyuce a o zpusobu spoluprace
pedagoga a asistenta pedagoga (vymezit si ¢ast dne a presny cas), vzajemné sdélovat
nazory a pripominky ke spolupraci, akceptovat nazory druhého,

- u vSech zakl se zamétit na hodnoceni individudlniho pokroku (najit spravnou miru),

- pracovnici se budou aktivné ucastnit dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
sdilet profesni portfolia, organizace metodického klubu se sdilenim profesnich
znalosti — spolecné hodnotit vyucovaci proces a vysledky zaki,

- pfi organizaci vyuky se snazit zajisti jednoho stalého AP ze strany vedeni.

DRUHA SKOLA

CHARAKTERISTIKA A SOUCASNA SITUACE V PEDAGOGICKEM SBORU

Vyuka zakt na druhé (mal€) skole probiha pod vedenim 9 pedagogti a 2 asistentll pedagoga,
kteti sdileji spolecnou sborovnu. 5 z9 pedagogli nespolupracuji ve vyucovaci jednotce

s asistentem pedagoga. Na této Skole je spoluprace mezi pedagogy a asistenty pedagoga
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kratkodobé (3 roky). Pedagogicky sbor ma moznost zacastiiovat se vzdélavacich akci pro
vychovné vzdélavaci Cinnost s zdky se SVP. Vedeni skoly se potyka s menSim zajmem

0 aktivni ucast na vzdélavacich akcich.

SWOT ANALYZA — SPOLUPRACE MEZI AP < UC NA VASI $KOLE

SWOT analyza byla anonymni, vSech 6 respondenti mélo dostatek Casu na vyplnéni
(2 tydny). Zameéstnanci byli pozadani o samostatnost pii vyplhovani. Respondenti
v zadanych bodech vychazeli ze situace, ktera byla aktualni ve skole.

Hlavnim cilem jejich prace bylo vyhodnotit vzdjemnou dosavadni spolupréci a nastavit
moznosti ¢innosti a spoluprace tak, aby ve skole byly dosazeny ,,idedlni* podminky pro
vzajemnou spolupréci pedagogii < asistentll pedagoga.

Ne vSichni zacastnéni jsou odborné pfipraveni na vykon pedagogického pracovnika
vzhledem k tomu, Ze proména svéta kolem nas je velmi rychla. I kdyZz maji asistenti
pedagoga potiebnou kvalifikaci, dochazi k mén¢ kvalitni spolupraci.

Silné stranky:
- Modernizace Skoly, vétsi ptilezitosti — vybavenost Skoly.
- Pomoc vedeni (feditele Skoly) pii zauovani asistentll pedagoga — poskytnuti
koucingu.
- Zohlednovani potieb Zaka pfii jeho vzdélavani.
- Asistent pedagoga se vénuje vSem.
- Asistent pedagoga spolupracuje s pedagogy pii vyrobé pomucek, pfi udrzeni
prijemného klimatu ve tfid€ 1 v pedagogickém sboru.
- Prijemné, vstiicné a spolehlivé jednani ze strany ostatnich pedagogti — piijemné
klima v pedagogickém sboru, divéra od pedagogt pii svéteni vedeni vyuky.
- Pedagogové s asistenty ve vyuce i mimo ni, ,,tdhnou za jeden provaz®.
- Pedagogové s asistenty maji stejné naroky na zaky.
- Znalost legislativy vzdélavani.
- Pfitomnost jednoho asistenta u Zaka se SVP.
- Spravedlivé rozdélovani dozort nad Zaky mezi pedagogy.
Slabé stranky:
- Nedostatecny ¢as pro komunikaci, na hledani spole¢né cesty.
- Nedostatecné zkuSenosti ve spolupraci pedagogi a asistentll pedagoga — chybi

kvalitni mentoii nebo koudi.
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Absence zkusenych metodicek pro spolupraci.

Nizky pocet ¢lent v pedagogickém sboru.

Rozpory pti hodnoceni zakl s podpiirnymi opatienimi.

Rivalita mezi asistenty pedagogt.

Nesoucinnost asistentli pedagoga.

Nepfitomnost vymezeni roli — pedagog vnima asistenta jako rusivy element ve
vyuce.

Nezajem asistentky pedagoga o sdileni zkusSenosti.

PiileZitosti:

Spoluprace na vzdélavani se ohledné postupi vyuky.

Vyuka méné frontalni.

Jsme jeden tym.

Uceni se komunikovat a zvladat konflikty.

Kurzy zaméfené na spole¢nou spolupraci — mentoring, kouc¢ovani, participace.
Vzdélavani se v oblastech, ve kterych jsou oslabeni Zaci.

Poradani pedagogickych porad.

Vzé4jemné hospitace v hodinach.

Stanoveni spole¢nych cild ve vyuce.

Komunikace se zdkonnymi zéstupci a PPP.

Hrozby:

Mala kvalifikovanost asistentti pedagoga i pedagogu.

Nedostatecna odbornost v nékterych anamnézach zaku.

Nesympatie mezi pedagogickymi pracovniky.

Negativni vliv a nedostate¢na komunikace ze strany zakonnych zastupcd.

Nespokojenost rodicti s pridélenim asistenta pedagoga.

Nizky respekt a prestiZ asistentského povolani u zdkonnych zastupct — arogantni

jednani.
Rozpory a nesoulad v hodnoceni.
Negativni klima ve tfidé — nepfijeti Zaka se SVP.

Pedagogové mohou vnimat asistenta pedagoga jako svého podtizeného.

ROZHOVOR S ASISTENTY PEDAGOGA A PEDAGOGY

Odpovédi 6 respondentt pti rozhovorech:
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Co ocenujete na spolupraci se svymi kolegy?

Stejné jako u respondentli z prvni Skoly se odpovédi projevily jako silné stranky spoluprace
dané Skoly. Respondenti si vychvaluji dobrou naladu na pracovisti, mensi pocet ¢lent
v pedagogickém sboru, spolecné sdileni zkuSenosti, vzajemnou diveéru a pribézné

vyhodnocovéani spoluprace.

,,Jako vesnicka skola nemam moc velky pedagogicky tym. Za mé je to véc, kterou je potreba

ocenit, jakmile bychom byli vétsi tym mohlo by dojit k neshodam. Samozrejmé to miiZe dojit
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i tak, ale meéné lidi se snaz domluvi.

,, Témer vsichni se zname i mimo pracovni prostiedi, panuje tedy mezi nami vzajemnd diivéra

a vstricnost, to vSude neni, takze je potieba si toho vazit. “

Jak byste dolozila moto ..tAhneme za jeden provaz* konkrétnimi priklady na vasi Skole?

Ze strany pedagogli jsem citila lehkou rozpacitost, bylo mi sdéleno, Ze spolupriace mezi
pedagogy a asistenty na Skole neprobiha dlouho, a proto si nebyli jisti, zda znaji konkrétni
priklad, ktery by moto dokladal. Pfi zamysSleni dosel kazdy respondent k odpovédi
a konkrétnimu ptikladu. Spole¢né porady pfi feSeni problému, predadvani stejnych informaci
zdkonnym zastupcim, cile vyuky jsou stanovené po vzdjemné domluvé, to vse je ze strany

pedagogt a asistentll vnimano jako konkrétni ptiklady pro moto ,,tdhneme za jeden provaz®.

., To jste mé zaskocila. Konkrétni priklad? Snad je to spravné, ale snazZime se pracovat ve
stejném duchu, tim myslim, chceme od Zakii stejné veéci, jako je pokora, naslouchdni

‘

a respektovani jeden druhého, *

,, Tahneme za jeden provaz? V nasi skole spoluprace asistentii a pedagogii neprobiha
dlouho, ale snazime se, aby asistenti byli zapojovani do vyucovaciho procesu a stanovujeme

I3

spolecné cile.

Jak byste doporucila zménit/zkvalitnit tymovou spolupraci a vzajemné vztahy na pracovisti?

Témer pii vSech rozhovorech jsem pii dané otazce citila nejistotu respondentek.
Piedpokladdm, ze to bylo z divodu nedostatku zkuSenosti spoluprice mezi asistenty
a pedagogy. Béhem svého vyzkumu jsem si jiz prosttednictvim SWOT analyz vSimla, ze
mezi dvéma asistentkami, které¢ se na Skole vyskytuji, panuje rivalita. Jedna z nich by to
chtéla zmenit, prestat soutézit. Respondentky by stidly o kvalitnéjsi vedeni, castéjsi

komunikaci a podporu souc¢innosti S ostatnimi.
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., Myslim si, ze kvalitni a privétivou zménou by bylo, kdyby se ma kolegyné v roli asistentky
soustredila na sebe a rozsirovala své znalosti a dovednosti sama. Neustale Zada o pomoc.

Ja si myslim, ze by se méla vice osamostatnit.

,, NasSe dvé pani asistentky jsou obé velmi milé a snazi se zaclenit do kolektivu. Je mezi nimi

¢

vSak citit napéti a rivalita. Zasahuje to do nasi spoluprace.

Jaké jsou pozitivni prvky va$eho kolektivu?

Jako velké plus respondentky vnimaji to, Ze u zakt se SVP nedochazi ke stfidani asistentt.
Dale se snazi hledat ucelné feSeni pii konfliktu nebo rozporu mezi pracovniky. Mezi
pozitivni prvky jejich kolektivu fadi vzajemnou podporu, kterd prameni ze znalosti se
navzajem mimo pracovni prostiedi.

,, Pozitivni je urcité to, zZe nase pozadavky pedagogii na Zaky se SVP nebo bez se shoduji

3

S pozadavky asistentii pedagogii. *

. 1 kdyz nekdy dojde ke konfliktu, a to se stane, hledame spolecné a nejucelnéjsi reseni. Nikdo

nechce pracovat v kolektivu, kde se lidé hadaji.

Jaka rizika a prekazky vnimate ve spolupraci pedagoga a asistenta pedagoga?

Opét se v odpovédich projevila nezkuSenost se spolupraci mezi pedagogy a asistenty
pedagoga. Jako riziko respondentky vnimaji nedostatek znalosti v oblasti zdravotnich
postizeni, nepftijeti piidéleného asistenta ze strany rodicl — rodice chtéji urovat, kdo bude
asistentem u jejich ditéte, nepfitomnost muzského elementu v pedagogickém sboru a

nespolupraci Zdka se SVP s pfidélenou asistentkou.

., Ze své pozice asistenta vaimam, Ze rodice Zdaka, se kterym pracuji, neprijali mou osobnost.
Pravdépodobné jsem jim nesympaticka, ano, to se miize stat, ale vedeni urcuje, kdo u zdaka

bude.

wJako tridni ucitelka jsem v kolektivu Zakii cely den. | kdyz je pani asistentka mila
a sympaticka, snazi se Zaka zaujmout, vidim, Ze zZdk s ni spolupracovat nechce a odmitd

poslouchat jeji pokyny. “

Jak si prfedstavujete dobie fungujici tymovou spolupraci?

Respondentky si fungujici spolupraci predstavuji, kdyz v kolektivu panuje dobra atmosféra,

komunikace mezi v§emi pracovnicemi, vzajemny respekt a spolecny nédhled na hodnoceni
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zaki, sdileni zkuSenosti a v neposledni fadé, kdyz jsou asistenti s pedagogy ,,jedna ruka®
a navzdjem se dopliuji.

., Tim, Ze spoluprace mezi asistenty a pedagogy na nasi skole neprobiha dlouhodobe, je tezké
Fici, Ze je naSe spoluprdce dobrym prikladem. Ale urcité bychom se méli zamérit na to, byt
k sobé tolerantni, sdilet své zkuSenosti a dopliiovat svou prdci navzdjem, at uz s asistenty

nebo pedagogy .

Co pro dobrou spolupraci nabizite vy?

Pii odpovédich na danou otazku se respondentky peclivé rozmyslely. Opét se snazily
vyzdvihnout své nejlepsi vlastnosti, ve kterych si v&fi — objektivni pohled na véc, ochota

pomoci nezkuSenym, spolehlivost, kreativita, schopnost byt nékomu kouc¢em a mentorem.

,, Urcite bych nechtéla, aby to vyznélo, Ze se chlubim, ale myslim si, Ze v pripade Feseni
problému, dokazi byt objektivni, at’ uz se jednd o osobu, kterd je mym pritelem nebo ne.
,Jsem ochotna doplnovat si své vzdélani, a to je za mé diilezitée. Musite mit na pracovisti
zkusené lidi. *

Co vam chybi ve spolupraci S ostatnimi asistenty pedagoga/pedagogy?

I kdyZ se vétSina pedagogickych pracovnic znd, chybi jim spole¢né setkavani se mimo
vyuku. Asistenti vnimaji mezery v sympatiich s nékterymi kolegynémi, pfijeti ze strany
pedagogti a ve stejnych nazorech s pedagogy vzhledem k hodnoceni zakt. VSechny

pracovnice se shodly na tom, ze ze strany rodi¢t chybi respekt k jejich profesi.

,,Z role asistentky nekdy vnimam to, Ze mé pani ucitelka bere jako néjakého vetielce v jejich

hodindch, ale ja ji chci byt oporou a pomoci pri praci.

,, Asi jako na kazdou profesi existuji predsudky a s tim se potykame i my jako pedagogové, i
kdyz se snazime délat svou prdci, jak nejlépe to umime, setkavame se s nespokojenosti

rodicu. “
ZAVERY Z SETREN{

Modernizace Skoly pfispéla ke zlepSeni prostorovych, materidlnich i bezpecnostnich
podminek. Vedeni Skoly se aktivné podili na zaclenéni a zauceni asistentli pedagoga.
Asistenti pedagoga spolupracuji se vSemi zaky ve tfid¢, snazi se o vytvareni vzdjemné

davéry s pedagogy. Spoluprace spociva v domluvé na postupech a strategiich pii pripraveé
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na vyuku, pii vyrobé metodickych pomicek a pfi rozdélovani dohledl nad zéky. Jako velké
pozitivum je na Skole ze strany pedagogii vnimana piitomnost jednoho AP k danému zékovi
se SVP.

Jako uskali vnimaji pedagogicti pracovnici nedostatek zkusenych mentorti pro zlepSovani
spoluprace. Rivalita a nesoucinnost asistenti pedagoga piindsi slozitou komunikaci
aneptfijemnou pracovni atmosféru. Nevymezeni roli pedagoga a asistenta pedagoga
znamena pro pedagogicky sbor to, ze AP je vniman jako ruSivy element ve vyucovaci
jednotce. Nezajem jedné z asistentek pedagoga brani v tom, aby pracovnici nasli spolecnou

cestu.

PREDCHAZENI RIZIKOM

Pro odstranéni nedostatku zkuSenosti se zdravotnim postizenim zakti budou pracovnici
vyuzivat moznosti pro dal§i sebevzdelavani predlozené ze strany vedeni Skoly — ze
souCasnych pedagogli se stanou profesné¢ zdatni pedagogicti pracovnici, ktefi budou
pfistupovat k zakiim s respektem, vstiicné, profesiondlné. Aby doslo k pfijeti a pochopeni
funkce asistenta pedagoga ze strany zadkonnych zastupcl a zakl, je potiebna aktivni
komunikace o tom, Ze spoluprace je systematicky promyslend, odborné dand ze strany
pedagogicko-psychologické poradny a pravidla spoluprace urCuje vedeni Skoly
a pedagogicti pracovnici. Vedeni $koly by se pii organizaci pedagogického sboru mohlo

zaméfit na zaclenéni muzského pracovnika do kolektivu.

STANOVENI VIZi A BUDOUCICH CiLU

zkvalitnit komunikaci mezi pracovniky,

- podporovat vSechny Zaky prostiednictvim optimalnich postupti hodnoceni,
- podporovat profesni rist pedagogickych pracovnikd,

- prohloubit osobni a pracovni vztahy mezi pracovniky,

- dobry vztah a divéra zakonnych zastupcu ke Skole.

OBECNA DOPORUCENI PRO DALSI SPOLUPRACI

- zefektivnit funkcénost pfedmétovych komisi a metodickych sdruzeni — vyuZivat
potencial vzajemné spolupréce, sdileni zkuSenosti a vzajemné podpory,

- uvSech 74kl se zaméfit na hodnoceni individualniho pokroku (najit spravnou miru),
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pracovnici se budou aktivné ucastnit dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikii,
sdilet profesni portfolia, spolecné hodnotit vyucovaci proces a vysledky zak,
spole¢né¢ se setkavat se vSemi pracovniky i mimo vyuku, podporovat dusevni pohodu
zamé&stnancl, a tim docilit lepSich pracovnich vykonl, klidné atmosféry na
pracovisti, eliminovat drobnd nedorozuméni,

nabidnout zdkonnym zastupcim moznost pravidelnych konzultaci a informacnich
schiizek 1 s asistentem pedagoga, budovat respekt (idedln¢ pracovat v tripartité:

ucitel, AP, zdkonny zastupce).
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3 POZOROVANI

K potvrzeni poznatki a informaci ze SWOT analyz a rozhovora bylo provedeno pozorovani

jedné vyucovaci hodiny na vybrané zakladni Skole. Pii pozorovani byl kladen diraz

predevs§im na vzajemnou spolupraci mezi pedagogem a asistentem pedagoga.

V hodiné byli pfitomni: 1 pedagog, 1 asistent pedagoga, 15 zaki — z toho 1 zak se SVP.

Pribéh spolecné spoluprace byl pozorovan pired vyukou, béhem vyuky a po vyuce

(o piestavce).

Stanoveni kritérii pozorovanych jevi:

komunikace,

kooperace béhem vyuky,

vzajemnd interakce,

spole¢né planovani vyuky,

rozdéleni roli a ¢innosti v hoding,

formulace cilti vyuky, jejich individualizace,

podpora AP zakim pro dosazeni individualizovanych cili,
zhodnoceni vzajemné interakce,

zhodnoceni dosazenych cil vyuky,

zhodnoceni efektivity roli a ¢innosti v hodiné€.

Stanovena kritéria byla sledovana v jednotlivych etapach planovéani a realizace vyuky

a to nasledovné:

pted vyukou:

komunikace,

spole¢né planovani vyuky,

rozd€leni roli a ¢innosti v hoding,

formulace cilt vyuky, jejich individualizace,

podpora AP zaklim pro dosazeni individualizovanych cili,

behem vyuky:

komunikace,

kooperace béhem vyuky,
vzajemna interakce,

realizace roli a ¢innosti v hoding,

podpora AP zakim pro dosazeni individualizovanych cild,
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po vyuce:
komunikace,

- zhodnoceni vzajemné interakce,

zhodnoceni dosazenych cili vyuky,
- zhodnoceni efektivity roli a ¢innosti v hodiné.

Spoluprace pred vyukou:

Pfed vyukou probéhla vzajemna komunikace mezi pani ucitelkou a asistentkou pedagoga.

Pani ucitelka stanovila vystupy z vyucovaci hodiny a postupy, jak jich dosahnout.
Nasledné tyto skutecnosti sdélila asistentce pedagoga.

Pani asistentka nabidla, ze povede zaka pii narocnéjsi ¢innosti (vyhledavani informaci
v rozsahlém textu). Na to pani ucitelka reagovala, ze postup a vedeni budou fesit operativné
podle soucasného psychického rozpolozeni zaka. Pani uditelka s asistentkou pedagoga se
dale domluvila, Ze v ptipad¢ potieby relaxacni chvilky pro zdka se SVP, zvoli pani asistentka
metodu pasivniho naslouchani ¢i aktivniho individualniho skladani karti¢ek.

Pani ucitelka seznadmila asistentku pedagoga s konkrétnimi cili vyuky. Pani ucitelka
pfipomenula asistentce pedagoga, ze pokud se vyskytne dezorientace Zéka v probiraném
ucivu nebo nejistota, tak povede Zzaka dil¢imi kroky uciva ona sama, ¢imz dojde
k individualizaci.

Pani asistentka navrhla, ze bude zaklim podporou pii dosahovani cili prostiednictvim
dopliyjicich otazek. Déle se s pani ucitelkou shodly na individualni pomoci zdkim, ktefi
budou potifebovat dopomoc prvniho kroku po zadani Cinnosti. Potvrdily si 1 mozZnost
prodlouzeni ¢asové dotace ke zpracovani ukolt u zaki.

Spoluprace béhem vyucovaci jednotky:

Bé&hem vyucovaci hodiny probihala vzajemnéa komunikace v ramci pribézné vyplyvajicich
pokynil od pani u€itelky smérem k pani asistentce.

Po celou dobu vyuky pani ucitelka koordinovala vzajemnou spolupraci. Pani asistentka
byla sou¢inna (naslouchala a aktivné reagovala na pokyny). V piipadé potieby asistentka
pedagoga pracovala s zaky individualné.

Na zacitku hodiny asistentka pedagoga zajistila didaktické materidly pro vyuku
konkrétniho uciva. V zadni ¢asti tiidy umistila didaktické karticky pro ptipad potieby.

V uvodu hodiny pani asistentka sledovala tfidu a v ptipad¢, ze si nékteii zaci (v€etné zaka
se SVP) nevédeli rady nebo prilezitostné potiebovali podporu, pani asistentka k zaktim

pfistoupila a byla jim nédpomocnd, chvalila je a povzbuzovala. Kdyz se u zdka se SVP
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zménila Groven pozornosti a objevilo se nesoustfedéni, tak pani asistentka na zakladé¢
domluvy pted vyukou pracovala s zédkem individualn¢, akceptovala jeho pocity a myslenky.

V dalsim pribéhu hodiny se zak se SVP nedokazal samostatné soustiedit z diivodu tinavy,
a proto mu asistentka pedagoga upravila organizaci prace (misto psani vyuzili didaktické
karticky). P

i1 praci mu kladla dopliujici otazky, ¢imz plnila a realizovala svou roli AP.

V zavéru na pokyn pani uéitelky se &k a pani asistentka pfipojili k ostatnim zakam. Zak
uz jen pasivné sledoval okoli a naslouchal pokynim pani ucitelky. Témito ¢innostmi
asistentka pedagoga podporovala zaky tak, aby doséahli stanovenych cilti v hoding.

Spoluprace po vyuce:

Pani ucitelka spolu s asistentkou pedagoga vyhodnotila vyucovaci hodinu, hlavné vysledky
u zéka se SVP 1 zaki celé tiidy.

Pani ucitelka i AP vyhodnotily svoji vzajemnou interakci jako ucelnou (naplnéni vSech
¢innosti a stanovenych cilti pomoci motivace), podporujici (vzajemné dopliiovani) a etickou
(slusnost, respekt, pristup k zakam).

Pro dalsi spolupréci si zhodnotily, které ¢innosti se v hodin€ podaftily (samostatnost zakt
v tvodu hodiny, sou¢innost zadka se SVP pfti individudlnich aktivitach a jeho znovu za¢lenéni
do préce ttidy), které skutecnosti jsou tfeba zlepsit (napt.: nékteti zaci potiebuji jesté vetsi
ptilezitostnou oporu nazornych pomucek). U nékterych zakt se objevilo pouze mechanické
pouzivani definic, ale neuméli danou véc odivodnit.

Pani ucitelka pod¢kovala a pochvalila pani asistentku za aktivni pomoc vSem zakim
ttidy, za projevenou empatii (nemusela pani asistentku vyslovné zédat o potfebnou ¢innost).

Spolupraci mezi ucitelkou a asistentkou pedagoga jsem v ramci dané hodiny vnimala jako
taktni, funkéni, kolegialni, posilujici vzdélavani zaka tfidy. Utvrdila jsem se ve spravnosti

a dulezitosti vSech ziskanych informaci béhem vyzkumu.
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4 ZAVERY VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PEDAGOGICKOU PRAXI

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat analyzu tymové spoluprace mezi pedagogy
a asistenty pedagoga na vybranych zakladnich $kolach Plzenského kraje a vyvodit obecné
pouzitelna doporuceni pro pedagogy a asistenty pedagoga na prvnim stupni ZS.

V nasledujicich podkapitolach se pokusim shrnout zavéry z teoretické a vyzkumné ¢asti
prace. Nahlizim na né z obsahového, metodologického a praktického hlediska. Obsahovy
zaveér teSi hodnoceni cili diplomové prace. Pouzité metody, které byly uplatnény
Vv diplomové praci, hodnoti metodologicky zavér. Doporuceni pro pedagogickou praxi

prinasi prakticky zaveér.
OBSAHOVY ZAVER

Hlavni témata teoretické ¢asti byla zaméfena na vymezeni pojmui: spoluprace, tymova
spoluprace pedagoga a asistenta pedagoga v nasi i zahranic¢ni literatufe, S oporou o existujici
standardy profese AP. Zabyvam se i skupinovou dynamikou, pozicemi a rolemi, styly vedeni
tymu. Vyznamnym mistem v teoretickém vymezeni je zfetel tymové spoluprace pedagoga,
asistenta pedagoga v planovani a realizaci tymové spoluprace ve vyucovaci jednotce i mimo
ni. Nedilnou soucasti teorie je i shrnuti strategii vedeni tymu a jeji aplikace na spolupraci
uvniti pedagogického sboru i s vedenim skoly.

Vyzkum diplomové prace byl zaméfen na analyzu tymové spoluprace mezi pedagogy
a asistenty pedagoga na vybranych zakladnich Skolach Plzeiiského kraje a zachyceni
piikladll inspirativni praxe pro mozné ndsledovani. Béhem vyzkumu jsem usilovala
0 zjisténi co nejvice informaci o soucasné Urovni spoluprace na obou Skolach, aby byla
zjiSténa doporuceni, kterd by dale zdokonalovala a zkvalitiiovala tymovou spolupraci mezi
pedagogy a asistenty. Jednotlivé kroky sméfovaly piedevsim na zjisténi silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb spoluprace mezi pracovniky a na konkrétnéjsi analyzu
prostiednictvim rozhovori.

SWOT analyza, tizené rozhovory a pozorovani vedly k naplnéni tohoto cile. SWOT
analyza ptinesla zakladni informace, které byly dopliiovany dalSimi zji§ténimi z rozhovort.
Prosttednictvim rozhovora doslo k uptfesnovani skutecnosti a pozorovani dané skutecnosti
potvrdilo.

Vétsina pedagoghh ma zkusSenosti se vzajemnou spolupraci mezi pedagogy a asistenty

pedagoga. Vedeni kol aktivné podporuje tuto spolupraci. Dobré pracovni klima posiluje
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sdileni a predavani zkusSenosti, komunikace, vzajemné hospitace. Spoluprace na skolach
spoCiva v domluvé na postupech a strategiich pii vzdélavani zakl, maximalné je
podporovana prace szaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Na obou Skolach
prevladaji partnerské vztahy mezi pedagogy a zaky.

Jednim z vnimanych problémul ze strany pedagogickych pracovnikii jsou predsudky
rodi¢li zakd a nedivéra z fad vetejnosti. Jako problém je vniméno to, Zze méné¢ zkuseni
pedagogové a asistenti pedagoga maji nedostatek zkusenosti se vzdélavanim zaki se SVP.
V nekterych piipadech je asistent pedagoga vniman ze strany pedagoga jako rusitel. Ve
ttidach se objevuje vyclenéni zdka se SVP z kolektivu. Rivalita a nesoucinnost asistentti

pedagoga piinasi slozitou komunikaci a neptijemnou pracovni atmosféru.

METODOLOGICKY ZAVER

V ramci vyzkuma byly zvoleny tfi metody: SWOT analyza, rozhovor a pozorovani.
Zameéstnanci vychazeli pti SWOT analyze z aktualni situace v dané Skole. Zavéry v podobé
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb vyplynuly z analyzy na obou skolach. Pomoci
rozhovorii mélo dojit k rozsifeni informaci a poznatkll ve vSech ¢tyfech oblastech analyzy.
Nékteti respondenti odmitali odpovédét na dopliujici otazky, které vyplyvaly béhem
rozhovori, chtéli se fidit pouze otdzkami, které¢ byly predem pfipravené. I kdyz jsem se
snazila fidit Skutilovym nazorem (2011, s. 52 — 53), Ze je lepsi vyuziti otazek s otevienou
odpovédi, odpovédi respondentl byly strohé a strucné.

Vyse zminéné situace (neochota respondentii odpovidat na otdzky) patii k rizikim
zvolené metody, proto jsem pro zpfesnéni dat vramci vyzkumného Setfeni vyuzila
triangulaci vyzkumnych metod SWOT analyzu, rozhovor a pozorovani.

Zvolené metody v diplomové praci 1 pies to povazuji za vyhovujici, protoze jejich
prostfednictvim jsem ziskala zamysleny cil, ziskat informace o Urovni a kvalité tymové

spoluprace mezi pedagogy a asistenty pedagoga na vybranych zakladnich skolach.

PRAKTICKY ZAVER A DOPORUCEN{ PRO PEDAGOGICKOU PRAXI

Diplomova prace, a predevsim jeji prakticka ¢ast, nam piinasi analyzu stavajici urovné
spoluprace na vybranych Skolach. Respondenti jako dilezité pro jejich spolupraci uvadéji
dobré klima v kolektivu, sdileni, pfedavani informaci mezi sebou, individualni pfistup,
pfitomnost pouze jednoho asistenta u kazdého zaka, vybavenost Skoly a znalost legislativy.

Oceniuji 1 vzajemnou pomoc, pratelskou atmosféru, vstiicnost, spolehlivost, kolegialitu
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a oteviené jedndni, emoc¢ni pohodu. Pedagogové maji zajem o uceni se novym metoddm
prace s zaky, vzajemné hospitace, navstévy kurz a Skoleni a o stanoveni a realizaci
spolec¢nych cila.

Jako pfrilezitosti ke zlepSeni pedagogicti pracovnici vnimaji eliminovat nesamostatnost
nove prichozich pedagogli a asistentii pedagoga, zvySovat zajem AP o podileni se na
hodnoceni z4kli, prohlubovat dobré vztahy mezi zdky, vétsi koordinaci spole¢ného
planovani a vyhodnocovani vyuky. Nedostatecny ¢as pro komunikaci, chybéjici zkuSenosti
pedagogi a asistenttl pedagoga, rozpory pii hodnoceni zakt se SVP, rivalita a nesou¢innost
asistentll, nevymezeni roli pedagog X asistent pedagoga patii mezi slabé stranky skol.

Diky vyzkumu jsem se presvédcila o tom, Ze pro pedagogické povolani je dilezita

teoreticka ptiprava a predevsim praxe.

DOPORUCENI PRO PODPORU EFEKTIVNI SPOLUPRACE PEDAGOGA A ASISTENTA PEDAGOGA

Pracovnikim doporucuji aktivné se ucastnit dal§tho vzdélavani pedagogickych
pracovniki, sdilet profesni portfolia, organizovat metodické kluby se sdilenim profesnich
znalosti, efektivné vyuZzivat funkcnost pfedmétovych komisi, tzn. vyuzivat potencial
vzajemné spoluprace a podpory.

Klicovym mistem pro podporu efektivni vzajemné spoluprice pedagoga a asistenta
pedagoga je kazdodenni pravidelna komunikace pii planovani, realizaci, nasledném
hodnoceni a reflexi spole¢né vyuky. Pozorovani dolozilo, Ze spoluprice mezi pedagogy
a asistenty pedagoga je kvalitni, pokud probihd kazdodenni pravideln4d komunikace, pti které
dochazi k vytyc€eni cild, rozdéleni roli, ¢innosti v hodiné a spolec¢né planovani vyuky. Béhem
pozorovani bylo mozné sledovat dilezitost dalSich aspekt, které jsou zakladem kvalitni
spoluprace: vzdjemna interakce a jeji zhodnoceni, stanoveni podpory AP Zakim pro
dosazeni cili a kooperace mezi ucastniky vyucovaciho procesu (dolozeno ovérenim Kkriterii
a vysledky pozorovani).

Dale je dulezité se zaméfit na hodnoceni individualniho pokroku Zaka (najit spravnou
miru), podporovat dusevni pohodu a klidnou atmosféru na pracovisti. Pro funk¢ni organizaci
vyuky je dilezité zajisStovat jednoho stalého asistenta pedagoga ve tiidé. Pracovnici se budou
cilené¢ snazit o stale lepSi pracovni vykony, budou eliminovat drobnd nedorozuméni.
Hlavnim doporucenim je nabidnout zakonnym zastupcim moznost pravidelnych konzultaci
a informacnich schlizek s pedagogy i s asistenty pedagoga, idealné pracovat v tripartité:

pedagog, AP, zakonny zéstupce, a tim budovat vzajemny respekt.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat analyzu tymové spoluprace mezi pedagogy
a asistenty pedagoga na vybranych zakladnich $kolach Plzenského kraje a vyvodit obecné
pouzitelna doporuceni pro pedagogy a asistenty pedagoga na prvnim stupni ZS.

Prostiednictvim odborné literatury jsem do teoretické ¢éasti zahrnula zakladni pojmy:
spoluprace, tym, tymova spoluprace. S tymovou spolupraci Uzce souvisi skupinova
dynamika, kterda ma razné vlastnosti. K vytvofeni fungujiciho tymu je potieba urcit si
spole¢ny cil, dodrzovat standardy v tymu. Prostfednictvim struktury tymu si vymezit
postaveni, pozice a role kazdého ¢lena. Pro funkéni spolupraci je nutné i vedeni tymu, které
ma rizné styly. Individualni odlisnosti ¢lent tymu fesi soudrznost tymu a vyvojové faze.
Pedagogické hledisko tymové spoluprace poté stanovuje pojmy: pedagog a asistent
pedagoga. Zakladnim stavebnim kamenem jejich prace je bezproblémova spoluprace.
Predpokladem uspésné Cinnosti $kol je tymova spoluprace pedagoga a asistenta pedagoga
ve vyucovaci jednotce i mimo ni. Déle se v teoretické ¢asti nachazi kapitola, ktera definuje
pedagogicky sbor a spoluprdci uvniti pedagogického sboru. Dilezity, pro spolupraci
kazdého jedince ve sboru, je vztah mezi klimatem sboru a kvalitou spoluprace. Nedilnou
soucasti spoluprace jsou styly vedeni mezi pedagogy a asistenty pedagoga.

V praktické ¢asti byla provedena analyza tymové spoluprace mezi pedagogy a asistenty
pedagoga prostiednictvim SWOT analyzy a strukturovanych rozhovort. Pro obé& skoly jsem
zpracovala charakteristiku a soucasnou situaci v pedagogickém sboru. Ze SWOT analyzy
spoluprace mezi uciteli a asistenty pedagoga vyplynuly zavéry o silnych a slabych strankach,
prilezitostech a hrozbach jednotlivych skol. Zjisténé zavéry dale byly rozsiteny fizenymi
rozhovory s ptipravenymi vyzkumnymi otdzkami. Pro kazdou §kolu byly vyvozeny kone¢né
zavery z Setfeni a zpusoby, jak predchazet rizikim. Vyty€ené budouci cile a vize se odrazi
Vv doporucenich pro dalsi spolupraci mezi pracovniky.

Pro zptesnéni dat vramci vyzkumného Setfeni prostfednictvim SWOT analyz
a rozhovort bylo provedeno pozorovani spolecné spoluprace mezi pedagogem a asistentem
pedagoga na vybrané zékladni skole.

Zavéry z Setfeni, které vyplynuly v diplomové praci vyzdvihly tUroven stavajici
spoluprace a ukézaly i rizika, kterym je tfeba pfedchdzet. Stanoveni vizi, budoucich cild
a obecnych doporuceni bude podporovat dalsi tymovou spolupréci ve skolach. Je dilezité,

aby se pracovnici aktivné podileli na zvySovani kvality a urovné spoluprace.
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RESUME

RESUME

Diplomova prace s nazvem Tymova spoluprdce mezi pedagogem a asistentem pedagoga na
vybranych zakladnich skolach Plzenského kraje tesi mapovani urovné a kvality tymové
spoluprace. Prostfednictvim SWOT analyzy, pln¢ fizenych rozhovori a pozorovani byly
zjistény zaveéry a doporuceni pro dalsi pedagogickou praxi.

Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy spoluprace, tymova spoluprace, tym, jeho standardy,
struktura, vedeni, soudrznost, vyvojové faze, skupinova dynamika, pozice a role a styly
vedeni. Veskerd fakta byla promitnuta do pedagogického hlediska, které zahrnuje pedagoga,
asistenta pedagoga, jejich spolupraci ve vyucovaci jednotce i mimo ni, pedagogicky sbor,
vztah: klima sboru a kvalita spoluprace.

Praktickd cast na zadklad¢ charakteristiky, SWOT analyzy, rozhovorii a pozorovani
obsahuje zavéry z Setfeni, moznosti, jak predchazet rizikiim. Pro dal$i zdokonalovani
tymové spoluprace byly stanoveny vize a budouci cile, obecnd doporuceni pro dalsi
spolupraci.

KLICOVA SLOVA: Spoluprice, tym, tymova spoluprace, pedagog, asistent pedagoga,

SWOT analyza, fizeny rozhovor, pozorovani, vize, cile, doporuceni.
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SUMMARY

SUMMARY

The diploma thesis entitled Teamwork between the Teacher and the Teacher’s Assistant at
Selected Primary Schools in the Region of Pilsen deals with mapping the level and quality
of team cooperation. Through a SWOT analysis, fully controlled interviews and
observations, conclusions and recommendations for further pedagogical practice were
found.

The theoretical part defines the concepts of cooperation, teamwork, team, its standards,
structure, leadership, cohesion, development phases, group dynamics, positions and roles,
and leadership styles. All the facts were projected into the pedagogical perspective, which
includes the teacher, assistant teacher, their cooperation in the teaching unit and outside it,
the teaching staff, the relationship: the climate of the school and the quality of cooperation.

The practical part, based on characteristics, SWOT analysis, interviews and observations,
contains conclusions from the investigation, options for preventing risks. For the further
improvement of team cooperation, visions and future goals, general recommendations for
further cooperation were set.

KEY WORDS: Cooperation, team, teamwork, teacher, teacher’s assistant, SWOT analysis,

guided interview, observation, vision, goals, recommendations.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1 - PRILOHA €. 2 KVYHLASCE €. 317 /2005 SB. - UCITEL

UCITEL/PEDAGOG
Kariérni | Zakladni ¢innost Specializovana | Odborna Dalsi
stupen ¢innost nebo kvalifikace | kvalifika¢ni
specializace predpoklady
v zakl.oboru
1. Vychovné vzdélavaci ne §7 a 8,89 ne
éinnost zaméfena na odst.1,2,6
ziskavani védomosti a §10,§11
dovednosti a rozvijeni odst.1,4
talentu zaka ve vSeobecné §12,§13 a
vzdélavacich a odbornych 1 42_’
predmétech podle
ucebnich dokumentt a
dalsich metodickych

doporucenich z oblasti
pedagogiky a psychologie.
(11. platova tiida)

2. Komplexni vychovné §7 a 8,§9
vzdélavaci ¢innost a ne 0dst.1,2,6 | 1 rok praxe
tvorba vlastnich u¢ebnich §10,§11
dokumentt v ramci odst.1,4
schvélenych u¢ebnich
12,§13
dokumentti ve vSeobecné i 4Z,§ e

vzdélavacich a odbornych
ptfedmétech a individualni
ptistup k zakim spojeny
s aplikaci novych
netradi¢nich a specidlné

pedagogickych metod
vyuky.
(12. platova tfida)

3. Komplexni vychovné § 9v.
vzdélavaci ¢innost a ano §7 a 8,§9 3 roky praxe
tvorba vlastnich uc¢ebnich odst.1,2,6
dokumentil v ramci

10,811
schvalenych u¢ebnich (§) q S'E§:|. 4

dokumentil ve vS§eobecné
vzdé¢lavacich a odbornych
piredmétech a individualni
pfistup k Zaktim spojeny
s aplikaci novych
netradi¢nich a specidlné
pedagogickych metod

§12,§13 a
14z.
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vyuky. Metodickd a
specializované poradenska
¢innost poskytovana
pedagogiim a tvorba
preventivnich programd.

(12. platova trida)

Stanovovani koncepce §7 nebo §8
rozvoje studijniho oboru | gng §7 a 8,89 nebo §9v.
nebo vychovné odst.1,2,6 | 4 roky praxe
vzdélavaciho programt a §10,§11

tvorba zasadnich ucebnich ods’E 1.4

dokumenti vcetné jejich

obsahového zaméteni §12.§13 a

nebo specializovana 14z.
metodologicka Cinnost

v oblasti pedagogiky a

psychologie, K jejimuz

vykonu je nezbytné

ziskani specializace

v zékladnim oboru.

(13. platova tiida)

Tvorba koncepci §7 a 8,89 § 9v.
celostatnich nebo ano 0dst.1,2,6 | 5ok praxe
mezinarodnich programi §10,§11
vzdélavani. odst.1,4

(14. platova tfida) §12,§13 a

14z.
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PRILOHA C. 2 - PRILOHA €. 8 KVYHLASCE €. 317 /2005 SB. - ASISTENT PEDAGOGA

ASISTENT PEDAGOGA

Kariérni
stupen

Zakladni ¢innost

Specializovana
¢innost nebo
specializace

v zakl.oboru

Odborna
kvalifikace

Dalsi
kvalifika¢ni
predpoklady

Pomocné vychovné
prace zaméfené na
zkvalitnéni
spolecenského chovani
déti u zakt. Pomocné
vychovné prace
zaméfené na vytvareni
zakladnich pracovnich,
hygienickych a jinych
navyki.

(4. platova trida)

ne

§ 20 pism.

ne

Vychovné prace
zameétené na zkvalitnéni
spolecenského chovani
déti a zakd. Vychovné
prace zamétené na
vytvareni zakladnich
pracovnich,
hygienickych a jinych
navyki.

(6. platova trida)

ne

§ 20 pism.
a)azd) z.

ne

Vyklad textu, poptipadé
ucebni latky a
individualni prace

s détmi podle
stanovenych osnov a
pokynt.

(7. platova trida)

ne

§ 20 pism.
a)azd) z.

ne

Vychovné vzdélavaci
¢innost podle presné
stanovenych postupt a
pokynti ucitele nebo
vychovatele zaméfend na
specifické potieby ditéte
nebo zaka nebo skupiny
déti nebo zaki ve tiidé
nebo vychovné skupiné.

ne

§ 20 pism.
a)azd)z.

ne
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(8. platova trida)

Vychovné vzdélavaci
¢innost podle presné
stanovenych postupti a
pokynil ucitele nebo
vychovatele zamétena na
specifické potieby ditéte
nebo zéka nebo skupiny
déti nebo zaku ve tiideé
nebo vychovné skuping.
(8. platova trida)

ano

§ 20 pism.
a)azd) z.

§9v.
2 roky praxe
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PRILOHA C. 4 - UKAZKA PREPISU Z ROZHOVORU

Rozhovor: pozice pedagog (ZS — s vétsim poétem respondetii)

Co ocentujete na spolupraci se svymi kolegy?

vvvvvv

nefunguje, to se vam v takovém kolektivu pracuje Spatn€. Samoziejme, ze se setkate

s nékym, kdo s vami vstiicnost sdilet nebude, ale i to se mtize cloveék naucit postupem cCasu.

Jak byste dolozila moto ..tahneme za jeden provaz®“ konkrétnimi priklady na vasi

skole?

Tak navazu na prvni otdzku, kdy jsem mluvila o vsticné atmosféte, coz urcité doklada to,
Ze tdhneme za jeden provaz. A déle to za mé doklada to, jak se citite v kolektivu, ja osobné

se citim komfortné, protoze citim pfijeti od kolegyn.

Jak byste doporucila zménit/zkvalitnit tymovou spolupraci a vzajemné vztahy na

pracovisti?

Nékteti asistenti, nefikdm vSichni, se nechtéji a nemaji zajem podilet se na dohledy nad Zaky.
TakZe bych doporucila, aby zménili sviij pfistup a chtéli se podilet. ProtoZe i dohled nad

Zaky je nasi, jestli to tak mohu fici, povinnosti. Je to soucasti Skolniho procesu.

Jaké jsou pozitivni prvky vaseho kolektivu?

Opét to asi souvisi se vstficnosti. VSichni si mezi sebou pomahdme a navzajem se

tolerujeme. KdyZ je potieba vyjdeme si vstfic.
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Jaka rizika a prekazky vnimate ve spolupraci pedagoga a asistenta pedagoga?

Ja se svymi asistentkami, nebo s témi, které jsou v mych hodinach, se nékdy potykame s tim,
ze se nam do nas$i prace s prominutim montuji rodi¢e zdkd. Neuvédomuji si, Ze nékteré

kompetence jim nenalezi.

Jak si predstavujete dobre fungujici tymovou spolupraci?

Myslim si, ze zdkladem je komunikace. Takze bychom mezi sebou méli nejlépe denné

konzultovat veskeré déni z dané vyu€ovaci jednotky. Bez komunikace to prosté neptjde.

Co pro dobrou spolupraci nabizite vy?

Dle mého nazoru nikdy nejste dokonald a hotova ucitelka. Proto, kdyz se naskytne néjaka
situace, kdy si nejsem jista svym rozhodnutim, postupem nebo piistupem, necham si poradit

od zkusSenéjsich kolegyi. Pozadam bud’ o slovni radu nebo o vzdjemnou hospitaci.

Co vam chybi pri spolupraci s ostatnimi asistenty pedagoga/pedagoqy?

Jak jsem fikala, nejdulezitéjsi je komunikace, a kdyz neni komunikace nemiiZze dochézet ke
koordinaci spole¢né prace s asistenty pedagoga, a to je to, co mi nékdy v nasi spolupraci

chybi.
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PRILOHA C. 5 - UKAZKA SHRNUTi ODPOVEDI RESPONDENTU NA VYZKUMNE OTAZKY

Skola s vét§im poétem respondenti:

Co ocenujete na spolupraci se svymi kolegy?

vzajemnou pomoc,

ptatelskou atmosféru,

sdileni a ptedavani zkusSenosti,

vzajemnou podporu ucitele a AP,

kdyz je potteba, poradime si,

ptatelskou atmosféru,

vstricnost,

kladny pfistup k feSeni problému,

kolektiv (dobré klima v pedagogickém sboru),
kvalitni spolupréci pedagogickych pracovniki,
odbornou pomoc, humor a lidsky pfistup,
spolehlivost,

kolegialitu,

ochotu kdykoli pomoci,

oteviené jedndni,

pozitivni nédhled na denni praci,

pomoc pii feseni riznych pracovnich situaci,

navody z jiz ziskanych pracovnich i osobnich zkusenosti,

emocni pohodu (zasmé¢jeme se, jeden druhého podrzime),

ochotu vzdy pomoci si, poradit se.

Skola s mensim poc¢tem respondentii:

Co pro dobrou spoluprici nabizite vy?

svilj pohled na problém a mtij postup feSeni,
ochotu pomoci nezkuSenym kolegynim,

spolehlivost a kreativitu,

ochota stale si dopliiovat a zvySovat si odbornost,

dokazi byt mentorem pro nové ptichozi pedagogy ¢i asistenty.
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PRILOHA C. 6 - UKAZKA POZOROVACIHO ARCHU

Pozorovaci arch — spoluprace pedagoga a asistenta pedagoga

Ucastnici pozorovani:

Spoluprace pred vyukou

Spoluprace béhem vyucovaci jednotky

Pedagog a AP akceptuji zékovy city

Pedagog a AP chvali a povzbuzuji zaky

Pedagog a AP dévaji pokyny

Pedagog a AP akceptuji a vysvétluji myslenky Zaka

Pedagog a AP kladou dopliujici otazky

Spoluprace po vyuce (o prestavce)




