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Anotace

Tato bakalafska prace se vénuje problematice piistupnosti staveb lazni pro osoby se
zrakovym postizenim. V rdmci prace jsou piedstaveny mozné Upravy prevazné interiéru,
prostorové orientace zpisobenou postizenim zraku. Implementace téchto navrha je hledana
ve vybranych stavbach. Nasledn¢ je pfistupnost téchto staveb analyzovana i ve vztahu

k platné legislativé a potiebam lidi se zrakovym postizenim.
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SEZNAM ZKRATEK

BBP — Braillovo bodové pismo
CR — Ceska republika
POSP — prostorova orientace a samostatny pohyb

Prikaz ZTP — prikaz osoby s tézkym funkénim postizenim pohyblivosti nebo

orientace, vcetné osob s poruchou autistického spektra (MPSV)
SONS — Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
UD — Univerzalni design

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization;

Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu
VZP — Vseobecna zdravotni pojistovna
WHO — Svétova zdravotnicka organizace

ZP — zrakové postiZeni



UVOD

Vétsina lidi se béhem svého zivota potykd se zdravotnimi komplikacemi, at’ uz
méné & vice zavaznymi. Cim je jedinec starsi, tim vét§i pomoc pii feSeni zdravotnich
obtiZi potiebuje. Jednou z nabizenych podpor jsou 1é¢ebné 1azné. V Ceské republice bylo
podle Ceského statistického tGfadu vroce 2018 piiblizng 252 000 lidi se zrakovym
postizenim, z ¢ehoz asi 90% tvofi lidé starsi 50 let (Odbor statistik rozvoje spolecnosti,
2019). Jsou ceské lazné po architektonické strance pripravené na poskytnuti 1écebnych

sluzeb i pro tyto klienty — osoby se zrakovym postiZzenim?

Tématem této bakalarské prace je Architektonicka a systémovd pristupnost
vwbranych lazenskych domii v Ceské republice pro dospélé Klienty se zrakovym postizenim.
Zvolené téma odrazi stale vétsi diraz na potiebu bezbariérového prostiedi. V dnesni dobé
je piistupnost pro viechny klicovym faktorem pii planovani a upravé staveb. Reseny by
mély byt zejména vefejné prostory a stavby pro vefejnost, jakymi lazeiiské domy dozajista

jsou.

Hlavnim cilem této prace je zmapovat zohlednéni potieb osob se zrakovym
postizenim, teoretickych navrhi a legislativnich podminek pri architektonickych upravaich
pro bezbariérovy pristup vybranych lazenskych objektii. Vyzkumna otazka, jejiz odpovédi
bude vyzkumny cil splnén, zni: Jak jsou implementovany navrhy a legislativni podminky
pro bezbariérovy pristup pro osoby se zrakovym postizenim do budov ceskych lazni?. Pro
naplnéni cile bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setieni. Ke sbéru dat jsou vybrany
techniky: reserSe legislativniho backgroundu, terénni pozorovani vybranych lazenskych

domtl a strukturované rozhovory s osobami se zrakovym postizenim.

V prvni Casti prace jsou shrnuty teoretické poznatky potiebné k pochopeni zvolené
problematiky. Zpracovany jsou oblasti definovani zrakového postizeni, piistupnosti
prostiedi a univerzalniho designu. Nésleduje kapitola zaméfend na predstaveni vybranych
lazeniskych objekt a divodi navstévnosti lazni jako takovych. Hlavni, tedy vyzkumnou
Cast této bakalarské prace, uvadi metodologie vyzkumu. Poté nasleduje dualezita kapitola
vénujici se vysledkim samotného vyzkumného Setfeni a jejich interpretaci. Na samém

konci jsou predstaveny navrhy bezbariérovych uprav.
Vysledky této prace by meély poukdzat, zda jsou potieby lidi se zrakovym
postizenim dostate¢né zohlediovany tak, aby byli schopni plnohodnotné vyuzivat

lazeniskych sluzeb.



1 TERMINOLOGICKE UKOTVENI

Zrak je jeden z péti smysld, ktery pouzivame pii ziskavani az 90% informaci.
jak v oblasti ziskavani informaci, orientace a pohybu, tak i pfi komunikaci (Slowik, 2016).
S nejrazn€jsimi prekazkami se osoby se zrakovym postizenim setkavaji cely svlj zivot,
kdy s rostoucim vékem se mohou piidavat ptidruzené zdravotni komplikace, stejné jako
k jiz existujicim zdravotnim komplikacim mohou pfibyt potize se zrakem. V takovém
pfipadé pak muize z divodu napiiklad oslabené mobility dochazet k problémim se

samostatnym pohybem (Skalicka, 2002).

1.1 ZRAKOVE POSTIZENI{

Ve spolecnosti byly tendence pomahat a podporovat osoby se zrakovym
znevyhodnénim jiz od praddvna. Na pocatku proti sobé¢ staly snahy medicinské, které mély
za cil zrak Setfit, a pedagogicko-psychologické koncepty, které poukazovaly na
nerovnopravnost téchto jedincl vramci vychovy a vzdéldni v porovnani s intaktni
spolecnosti. V soucasné dob¢ se v kontextu nauky o zraku uzivaji dva nazvy: tyflopedie,
jakozto specialné-pedagogicky obor a oftalmologie, jakozto o¢ni lékafstvi. ,,Ani tato
skutecnost, tedy stav, kdy existuje dvoji pojmenovani jednoho oboru, neni pro jeho rozvoj

a akceptovani v tuzemském a ani mezindrodnim méritku dobré* (Finkova et al., 2007,

5. 10-11).

Jako jakékoliv jiné znevyhodnéni, ovliviiuje rozvoj jedince 1 zrakové postiZeni a to
jak v psychickém, tak i kognitivnim, motorickém a socialnim vyvoji. Dopad na ¢lovéka je
dan nejriznéj§imi faktory zrakového poskozeni, napiiklad dobou vzniku, charakterem,
zavaznosti €1 etiologii. Rozdéleni kategorii zrakového postizeni je uvadéno rizné, avSak
zakladnim kritériem byva zrakova ostrost, neboli vizus. Pro medicinské potieby zatadila
arozClenila Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v ramci Mezinarodni klasifikace
nemoci (MKN-10) zrakové postizeni podle ¢asti zrakového analyzatoru, ktery je narusSen,
do kategorii HOO — H59. Nicméné pro ucely soucasné specidlni pedagogiky je mozné
osoby se zrakovym postizenim rozd¢lit do kategorii podle stupné postizeni a to: osoby
nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké a s poruchami binokulédrniho vidéni

(TyfloCentrum, 2022).

nejvice ovliviiujicim, zrakovym postizenim. Tento typ ZP muze byt jak vrozeny, tak
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I ziskany, proto se s nim mizeme setkat u déti i dospélych. ,, Nevidomost je ireverzibilni
pokles centrdlni zrakové ostrosti pod 3/60 — svetlocit* a lze ji dale délit na praktickou,
skutecnou a plnou (Finkova et al., 2007, s. 41-42). Mezi ptiCiny vrozené slepoty patii
dédi¢nost ¢i infekty matky v prenatalnim obdobi. U slepoty ziskané patii mezi Casté
pfi¢iny retinopatie, Urazy, nadory i komplikace pii diabetes. Osoby nevidomé,
z charakteristiky jejich postizeni, neziskavaji informace zrakovou cestou. Proto je pro né
nezbytné zapojit do vnimani nahradni smysly. Pro jejich maximalni rozvoj jsou tudiz
klicové kompenzaéni prvky zaloZzené na uzivani jinych smysli, nez je zrak, jak je tomu
napiiklad u Braillova pisma. Zrak je klicovy mimo jiné pro prostorovou orientaci
a mobilitu, které jsou dilezité pro samostatny pohyb jedince, ktery je u osob s takto
zavaznym zrakovym znevyhodnénim vyrazné ovlivnén (Finkova et al., 2007). Podle
Michélka (2016) je pro nevidomé zadouci osvojeni si prace s bilou holi. Jedinec se za
pomoci instruktora POSP nauci n€kolik tras, které bézn€ pouziva. V samostatném pohybu

mu mimo jiné pomahaji také architektonicka opatieni ¢i elektronické pomiicky.

Slabozrakost (angl. low vision) je postiZzeni obou o¢i, pii jehoz korekci ma jedinec
s touto vadou stale problémy v kaZzdodennich ¢innostech. Jde o postiZeni, jehoZ pficiny
jsou obdobné jako u nevidomosti a stejné tak i mozna doba vzniku. Disledky jsou vsak
v fadé oblasti odlisné. ,, Slabozrakost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepsim oku
pod 6/18 az 3/60 vcetné a dale je mozné osoby slabozraké rozdélit do tii skupin dle
zavaznosti na osoby lehce, stiedné az téZce slabozraké (Finkova et al., 2007, s. 43). Osoby
slabozraké maji snizené, omezené ¢i deformované zrakové vnimani, které byva ovlivnéno
narusenim zorného pole. Dalsi komplikaci slabozrakosti miize byt napiiklad porucha
barvocitu. V dusledku vySe zminéného se osoby s timto ZP Casto potykaji s problémy
vorientaci ¢i utvafeni si redlnych predstav o svété kolem sebe. V ramci
specialnépedagogickych intervenci je snahou v maximalni mozné mitfe vyuzivat oslabeny
zrak. Tato Cinnost vSak vede k Casté a snadné unavitelnosti osob slabozrakych. Pro
usnadnéni ziskdvani kvalitnich informaci o okoli je dllezité spravné osviceni prostoru ¢i
sledovaného objektu. ,, Pro optimalizaci zrakového vnimani je Zadouci spravné umisteni
sledovaného objektu v prostoru, zajisteni dostatecné velikosti a barevné kontrastnosti

objektu, odstraneni premiry detailti“ (Finkova et al., 2007, s. 44-45).

Osoby se zbytky zraku jsou jedinci v de facto hrani¢nim pasmu mezi nevidomosti
a tézkou slabozrakosti se zrakovou ostrosti 3/60—0,5/60 (Finkova et al., 2007, s. 45). V této

skupiné¢ ZP muze dochazet k velkym zménam ve vidéni at’ uz ke zlepSeni ¢i zhorSeni
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zraku. Osoby se zbytky zraku Casto tyto zbytky vyuzivaji, a jsou v tom podporovani, ale
kombinuji ziskdvani informaci i zplsoby, které vyuZzivaji osoby nevidomé. Vzhledem
k velké naro¢nosti této cesty k informacim a k mozZnosti sobé&sta¢nosti ve spole¢nosti,
byvaji tito jedinci nezifidka podrazdéni a mivaji problémy se socializaci (Finkova et al.,

2007).

Binokularni vidéni je schopnost, kterou jedinec postupné ziskdva od narozeni.
Umoznuje schopnost zaostfovat a pomoci senzomotorické koordinace pravého a levého
oka umoziuje obrazce vzniklé na sitnici spojit do jednoho vjemu. Pii jeho poruseni
nevznikaji dva stejné obrazy, které by po spojeni vytvorily prostorovy viem. Pokud dojde
Kk poruse pied ziskanim binokularniho vidéni, neni naprava téméf mozna. Na druhou stranu
pokud k poruse dojde po vyvoji (pfipadné béhem néj), je jeho naprava mozna (Finkova
et al., 2007; Hamplova & Jankova, 2015).

1.2 DOSPELOST

Vzhledem k zaméfeni prace na dospélé klienty 1éCebnych lazni se zrakovym

postizenim, je potifebné si ve zkratce dospélost definovat.

Kazdy jedinec jiz od prenatdlniho obdobi prochdzi vyvojem, coz je dle
Hartla (2004) proces zmény, zrani a ziskavani zkusenosti v uréitém ¢asovém obdobi. Jeho
vysledkem jsou ziskané nové vzorce chovani, vztahy a vlastnosti. Hartl také ve svém
psychologickém slovniku definuje obdobi dospélosti, jako vrchol zrani. Béhem obdobi
dospélosti, které nastava nékdy kolem 20. roku véku, dochédzi u jedince k upevnéni
identity, ziskdni nezavislosti a odpovédnosti ¢i plné€ni role vrodiné a zaméstnani
(Langmeier & Krejcitova, 2006). ,, Dospélost Ize definovat jako obdobi svobody spojené

S odpovédnosti a schopnosti ziskat a napliiovat prislusné role (Vagnerova, 2014, s. 176).

U osob s postizenim od raného veéku ¢i od narozeni, 1ze vrcholné obdobi jejich
psychického vyvoje urcit akceptovanim svého znevyhodnéni, soucasné s omezenim, které
jedinci pfindsi. V nékterych piipadech dospély cloveék se ZP nezvlddne naplnit veskera
ocekavani a pozadavky, které jsou spojeny s vyvojovym stadiem dospélosti. Dany jedinec
muze zustat zavislym, nesamostatnym ¢i nesobéstaénym a to bud’ z divodu obav nést
dasledky svych rozhodnuti, nebo z diivodu faktického nezvladnuti vykonani dané ¢innosti

(Finkovéa & Ludikova, 2013).

Ke ztrat¢ zraku v rizné form¢ vSak mize dojit pravé az v dospélosti. Pii¢iny mohou

byt rizné — od potizi spojenych s diabetem po nddorova onemocnéni. Ztrata zraku je
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traumatizujicim zazitkem, ktery ovlivni zdsadnim zpusobem zivot dospélého. Ke ztraté
muze dojit pozvolné, kdy se Casto stiida obdobi nadéje (zlepSeni zraku) a depresi (zhorSeni
zraku), nebo nahlou udalosti. Psychicka reakce na vznikly problém je poté individualni, ale
V literatufe se docitame o tfech fazich vyrovnani se se vzniklym postizenim: Sok, deprese,

reorganizace (CPZ).

1.2.1 PRIDRUZENE ZDRAVOTNi PROBLEMY

Jak jiz bylo zminéno, kvalitu zivota samotna ztrata zraku ve velké miie ovliviuje.
At uz jde o sebeobsluhu, pfistup k informacim tak i schopnost samostatného pohybu ¢i
orientace. Intaktni spole¢nost je zvykla ziskavat informace o prostoru kolem sebe pomoci
zraku, pokud je vSak zrak postizen, vnimani prostfedi je deformovano a omezeno na
ostatni smysly. Tento rizikovy faktor je Casto pfiCinou padi a zranéni osob se ZP.
Z ptib&éhit osob se zrakovym postizenim je patrna vyznamnost role, kterou zrak hraje
Vv oblasti zdravi a socialni pohody. Negativni zdravotni disledky poskozeni zraku rovnéz
dokladaji cetné studie (National Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2016).

Nérodni akademie védy, techniky a mediciny (2016) predstavuje mimo jiné
vyzkum s cilovou skupinou dospélych osob se ZP nad 65 let. V rdmci vyzkumu
respondenti nejcastéji uvadeli ke svému postizeni jako pifidruZzenou nemoc ¢i zhorSeny
zdravotni stav deprese, mozkovou piithodu, problémy se srdcem, bolesti kloubt ¢i
cukrovku. Ke stejné problematice se vyjadiuje také Capella-McDonnall (2007), ktera
uvadi, Ze dospé€lé osoby se zrakovym postizenim ¢astéji uvadéji Spatny nebo zhorSujici se
zdravotni stav nez dospélé osoby bez poskozeni zraku. Pficinou by mohla byt nadvaha ¢i

obezita zptisobena nedostatecnou fyzickou aktivitou.

Nadvaha je vyznamné zdravotni riziko, které je spojovano s dal$imi vaznymi
problémy, mezi které patfi diabetes, kardiologickd onemocnéni, vysoky krevni tlak,
zvysené riziko mozkové piihody, nékteré typy rakovin (stfev, prostaty, prsou ¢i délohy),
artritida, plicni problémy, potiZze s fungovanim jater ¢i Zlucniku. Nadvéha a obezita byly
dokonce spojeny vysSim rizikem ziskani o¢ni vady, nebo zhorSeni vady jiz existujici

(Capella-McDonnall, 2007).

1.3 VNIMANIi PROSTORU, PROSTOROVA ORIENTACE A SAMOSTATNY POHYB

Pohyb a orientace v prostoru jsou oblasti interakce jedince se spole¢nosti, které jsou

postizenim zraku nejmarkantnéji ovlivnény. Moznost a schopnost samostatného pohybu je
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ptedpokladem pro osamostatnéni se nejen osob nevidomych, ale také osob se zbytky zraku
¢i slabozrakych. Jelikoz vétSinu informaci o prostoru kolem sebe ziskdvame pomoci zraku,
jedinci se ZP poté hledaji a vyuzivaji nahradni systémy. Pokud se tyto osoby nauci
kompenzaéni smysly pouzivat a bezpe¢né se diky nim pohybovat, stavaji se z nich osoby
tzv. mobilni. Pro podporu ziskani dovednosti pro samostatny pohyb, jsou do vychovné-
vzdélavaciho procesu zarfazovany piredméty POSP (prostorové orientace a samostatného

pohybu) (Finkova et al., 2007).

Schopnost samostatného pohybu se stava také vyznamnym faktorem pro
sebehodnoceni a sebevédomi jedince. ,, Kromé toho byva uroven prostorové orientace
vanimadna jako hlavni ukazatel samostatnosti a uspésnosti jedince se zrakovym postizenim
z pohledu majoritni spolecnosti*“ (Rizi¢kova & Kroupova, 2017, s. 19). Uspésnost rozvoje
POSP je ovlivnéna mnoha ciniteli, mezi které patii doba vzniku ZP, pfi¢ina vzniku
a pridruzend postizeni, véasnost poskytnuti podpory a také rodinné zazemi. Nemén¢

dulezité je osobnost jedince se ZP — motivace, potencial i temperament.

Razickova (in Ruzickovd & Kroupova, 2017) uvadi dualezitost znalosti
nasledujicich pojmi: mikroorientace (orientace podminéna zapojenym smyslem — hmatem,
vymezena pouzivanim jedné ruky ¢i obou rukou), makroorientace (orientace v prostoru
zamefend predev§im na vzdalené objekty, kjejichZ poznani je potifeba vyuziti tzv.
dalkovych analyzatoril), orientacni znak (jevy charakterizujici orientacni situaci a zvysujici
jistotu pii pohybu po trase, stejné tak jako urceni vlastni polohy dané osoby) a orientacni
bod (ur¢ité misto, které je na trase snadno dostupné, odliSuje se od okolniho prostiedi

a pfindsi osobé se ZP novou a dilezitou informaci pro snazsi pohyb).

Mezi oblasti zahrnuté do POSP patfi: samostatna chiize bez uziti pomicek, chtize
s pomoci vidiciho priivodce a pfirozené pohybové orientacni schopnosti jedince jako
napiiklad odhad vzdalenosti (Rizickova & Kroupova, 2017). Tyto zakladni prvky by mély

slouzit jako zékladni soubor dovednosti pro nacvik techniky chtize s bilou holi.

Sumnikova (2018) rozdéluje sféry prostorové orientace do Soblasti: pohybové
dovednosti (kam patii mimo jiné chiize s priivodcem ¢i s bilou holi), orienta¢ni schopnosti
(kam patfi mimo jiné identifikace a vyuziti orientacnich bodii nebo sledovani informaci
z prostoru), koncepty (kam patii napf.. vnimani a védomi vlastniho téla, prostiedi
a sméfovani téla v prostoru), zrakové funkce (mezi které tadi funkéni velikost zorného

pole, zrakovou ostrost ¢i vyuziti kompenzacnich optickych pomicek) a sluchové funkce
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(kam patii identifikace, lokalizace, sledovani zvuku a postaveni téla podle pfijimanych

zvuku v prostoru).

V dospélém véku by osoby se zrakovym postizenim mély byt jiz vybaveny
znalostmi a schopnostmi samostatného pohybu a prostorové orientace. V tomto véku se
jedinci u¢i novym trasdm za pomoci vyskolenych privodct, kteti spadaji pod organizace
nestatnich neziskovych organizaci napt.: Tyfloservis ¢i SONS. Ti poskytuji mimo jiné také
nacvik POSP osobam, které o zrak ptiSly az v dobé dospélosti (Ruzickova & Kroupova,
2017). V ptipad¢, Ze jedinec o zrak prijde az ve zminované dospélosti, ,,trva pak dosti
dlouho, nez si nevidomy vytvori dovednosti kompenzovat chybéjici funkce zrakového
analyzatoru* (Galvas, 1999). V takovou chvili je vekou snahou, aby si doty¢ny co nejdéle

udrzel zrakové viemy a odrazce a pracoval s nimi.
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2 PRISTUPNOST PROSTREDI

Ptistupnost prostfedi je jednim z lidskych prav. Z tohoto diivodu je ukotvena také
v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim (déle jen jako umluva), konkrétné
v ¢lanku cislo 9. Tento ¢lanek vznikl s cilem podpofit a zajistit pfistup k informacim, ke
hmotnym Zivotnim podminkam, zafizenim a sluzbam osobam se zdravotnim (tedy i se
zrakovym) znevyhodnénim. M4 fungovat jako podklad pro identifikaci a nasledné
odstranéni bariér v budovach, dopravé a v piistupu k informacim a ke komunikaci. Clanek
&islo 20 stejného dokumentu navazuje s otdzkou osobni mobility. Umluva, v tomto &lanku
podnécuje smluvni staty K umoznéni mobility formou, jakou si jedinec zvoli a v Case
odvijejicim se od individudlni potfeby. Mimo jiné je kladen diraz na piistup ke
kompenzacnim pomuickam, vyskolenému zdravotnickému persondlu, motivujicim

a podpirnym sluzbam. Neni opomenuta ani finan¢ni dostupnost vySe zminénych (OSN,

2022).

Ve vztahu k osobam se zrakovym postizenim je nutné si uvédomit, ze skupina
téchto osob je heterogenni. Nebylo by tedy spravné ani mozné uvadét jednotné pravidlo,
které by zpfistupnilo prostor pro vSechny. Osoby se ZP, jak jiz vyplyva z etiologie
zrakového postizeni, vnimaji prostor i bariéry v ném odlisné nez naptiklad osoby na
voziku. Stejné tak v samotné skupiné je velky rozdil ve schopnosti orientace mezi osobou

nevidomou od narozeni a jedincem s tunelovym vidénim (Osman, 2021).

Podle Centra pro kontrolu a prevenci onemocnéni® (2020) spo&iva piistupnost ve
specidlnim zohlednéni potieb osob se zdravotnim postizenim a budovani ¢i Upraveé
vyrobkd, sluzeb a zafizeni tak, aby je mohly pouzivat osoby s rliznymi schopnostmi
a moznostmi. Jako ptiklady piistupnosti je zde uvedeno parkovani pobliz vchodi nebo

chodby vetejnych budov bez bariér.

Béhem pohybu v prostoru, nardzi mnoho osob se zdravotnim znevyhodnénim na
nejruznéjsi bariéry, které jim v samostatném pohybu brani. Nejcastéji se setkdvame
S bariérami v kontextu mobility osob s t€lesnym postizenim, av§ak neméné omezujici jsou

i pro osoby se ZP (Langerova & Sumnikové, 2018).

Design zaméfujici se na Gpravu prostoru pro pohyb osob se zrakovym postizenim
vyzaduje vétsi pozornost, predevSim v potfebé navaznosti mezi mistem a okolim. Dulezité

je brat v potaz zménu osvétleni, stejn¢ jako dbat na zvyraznéni kontrastu. Prostiedi, které

! Centers for Disease Control an Prevention
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vyuziva vyraznych kontrastnich prvki k vymezeni prostoru, poskytuje osobam nejen se ZP
cenné informace pro orientaci. Vyrazny kontrast je dulezity také pro bezpecny pohyb.
Muze slouzit k odliSeni svislych a vodorovnych povrchu, jejich trovni a pfedméta od
pozadi. Dulezitym faktorem pfti Uprave prostiedi jsou charakteristické vlastnosti vyuzitych

povrchii, v¢etné textury ¢i vzoru (National Institute of Building Sciences, 2015).

Mezi hlidané a feSené prvky pfi tvorbé navrhit pro stavby (vzhledem k osobam
nevidomym a se zbytky zraku) patii nasledujici: hmatové vedeni — pfirozené (stény domti,
zabradli) ¢i uméle vytvorené (signalizacni pasy), akustické vedeni (majacky spousténé
dalkovym ovladanim), hmatové informace (Stitky, taktilni oznaceni), akustické informace
(ozvuceni dojezdu vytaht, stojany s ozvuéenym vystupem), kontrastni prvky (barevnost,
vhodné znaceni) (Dudr & Lnénicka, 2002).

Pfi samostatném pohybu se osoby se ZP setkavaji i s pfekazkami, se kterymi nelze
bojovat, jen je tfeba se s nimi naucit pracovat. Takové piekazky jsou zpisobeny naptiklad
vlivem pocasi. Dést’, resp. ochrana pfed nim, stejné jako vitr omezuji jedince v pouzivani
sluchu jako kompenzacniho smyslu. Slunce mlze zpiisobovat nepiijemné oslnéni, a Sero
na druhou stranu nenabizi dostatek svétla pro orientaci pomoci zbytku zraku. Poslednimi,
ale ne méné nepfijemnymi prekazkami jsou snih a listi, které pokryvaji vodici linie. Je tedy
potieba snazit se pii navrhovani prostiedi myslet na fakt, ,,ze i meteorologicka situace

miuiZe vyznamné ovlivnit samostatny pohyb a zneprijemnit ho “ (Albrechtova, 2022).

2.1 ARCHITEKTONICKE UPRAVY PROSTRED]

Architektura je prostor kolem nas definovany zdmi, schodisti, vytahy, dveimi,
chodniky, budovami, lavickami a jinymi pro vidici jedince relativné neSkodnymi prvky.
Pro osoby se zrakovym postizenim je vSak kaZdodenni bariérou v samostatném
abezpetném pohybu. ,, Fyzické (¢i architektonické) bariéry tedy vychazeji ze
strukturalniho FeSeni prostiedi, které narusuje nebo zabraiuje osobam s postizenim
V piistupu na urcité misto ¢i ke sluzbé* (Langerova & Sumnikova, 2018, s. 47). Vétiina
bariér, které jsou Casto snadno odstranitelné, vznikd umisténim véci do prostor ve vysce
hlavy ¢i do pfirozenych vodicich linii. MlZe se jednat o vy¢nivajici ceduli ze zdi domu,
nevhodné postavené leSeni nebo obycejné odlozené bedny a krabice pobliz zdi. Zna¢nou
¢ast odhali jedinec pomoci bilé hole (pokud ji pouzivd) nebo pii nacviku tras diky pravodci

(RGzickova & Kroupova, 2017).
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Pro ucely této prace se zamétime na pfistupnost prosttedi a bariéry v ném, primarné
v souvislosti s osobami se zrakovym postizenim. Rozdélime je do nasledujicich skupin:
exteriér, interiér (povrchy, vchody, chodby a haly, schodisté a vytahy, byt) a na zavér

osvétlenti.

2.1.1 EXTERIER

Vodici linie je zakladnim mechanismem pro orientaci osob se ZP v exteriéru.
Primarni snahou by mélo byt zajiStovat tzv. piirozené vodici linie jako naptiklad
zvyraznéni rozhrani chodnik — travnik, podezdivky plotii ¢i bezpecny piistup ke st€énam
domii. V ptipadech, kdy pfirozené linie chybi, zejména v mistech nastupist’ a stanic, je
mozné a zadouci vytvofit linie umélé. Povrch téchto vodicich linii je tvofen drazkami,
které jsou rozpoznatelné pomoci bilé hole. Piikladem umé¢lé vodici linie jsou signalni pasy
(pro podporu pii spravném sméru chiize smérem k zastivce MHD nebo k pfechodu pro
chodce), vodici pasy prechodu (Casto navazuji na signalni pasy a pomadhaji jedincim
bezpecné prejit silnici) nebo varovné pasy (které oznacuji mista mozného nebezpeci)
(Centrumpronevidome.cz). Uméla vodici linie pomaha s orientaci jak v exteriéru, tak
interiéru. V piipadé pferuseni pfirozené vodici linie na useku del§im nez 8 metri, je nutné

toto misto vybavit pravé umélou vodici linii (Sestakova & Lupag¢, 2010).

Popisky v Braillové pismu slouzi k oznaceni dilezitych mist a pfedani zakladnich
informaci. U zabradli se umist'uji na zadni stranu pfed prvni stupeil a Casto tak slouzi pro
lepsi orientaci, na kterém podlaZzi se jedinec nachédzi. Také se Braillovo pismo pouzivé ve
vytazich ¢i na oznaCovani dveti (napiiklad toalet). ,,Na autobusovych nadrazich se
braillské stitky pouzivaji k oznaceni nastupiste/stanovisté a cilové stanice. Na zastavkdch
meéstské hromadné dopravy pak obsahuji nazev zastavky, informaci o cisle linky, smeru

Jizdy, a zda se jedna o denni nebo nocni spoj*“ (Centrumpronevidome.cz).

Bariéry trvalé jsou obecné ty, které jsou pevné ukotveny v terénu ¢i na budové
ajedinec se zrakovym postizenim je nucen je celé obchazet. Mezi takové bariéry patii
mimo jiné sloupy vetejného osvétleni, reklamni sloupy, poStovni schranky, lavicky,
zabradli, sloupky u vchodi, schodisté vy€nivajici do komunikace, informaéni ¢i dopravni
tabule. Bariéry docCasné naproti tomu existuji jen po uréitou dobu. Pfevazné jde o
vykopové ¢i instalaéni prace na vefejnych mistech. VSechny bariéry by mély byt znaceny

tak, aby byl zajistén bezpeény pohyb osob se zrakovym postizenim (SONS a, 2000).
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2.1.2 INTERIER

Podle Sandiega (2021) neni tfeba pfiliSnych odbornych znalosti k vytvofeni
inkluzivniho prostfedi pro osoby se zrakovym postizenim, jen je tieba znat a fidit se
jednoduchymi pravidly designu. Ptichéazi tedy s principem ,,Triple B, podle kterého by
jednotlivé prvky mély byt vétsi (bigger) — takové jsou snadnéji postiehnutelné, jasnéjsi
(brighter) — spravné a efektivné osvicené prostory napomahaji mimo jiné k bezpecnosti,
a vyraznéjsi (bolder) — kontrastni prvky jsou velkou pomoci pii odhalovani potencialnich
prekazek.

Pied samotnym vstupem do budovy ¢i bytu musi jedinec se zrakovym postizenim
piekonat bariéru v podobé dveii a samotného vstupniho prostoru. Kromé nejriiznéjsich
a Spatné€ pripevnénych rohozek, mohou délat osobam se ZP potiZze naptiklad prosklené
dvete bez kontrastnich znaceni. Dvete jako takové by mély kontrastovat s okolim a mély
by byt snadno identifikovatelné. Stejné tak zamky nebo madla je nutné odlisit barvou
a materidlem od samotnych dvefi. Jakékoliv grafické prvky, kuptikladu ¢isla pokoji,
znaCeni toalet atd., maji byt vhodné umistény a nasviceny pro snadné ¢teni, piipadné

doplnény o taktilni popis (National Institute of Building Sciences, 2015).

Uprava povrchu podlah v interiérech je dileZitou souéasti tvorby piistupného
prostiedi pro osoby se zrakovym postizenim. Podlahové krytiny, které jsou vysoce lesténé
¢1 obsahuji matouci obrazce, mohou jedincim se ZP zté¢Zovat samostatny a bezpecny
pohyb. Dochazet k oslnéni jedince nepfijemnymi odrazy muze tam, kde se vyskytuji
vysoka okna od podlahy ke stropu. Co se ty¢e vzora v podlahach, je nutné se vyvarovat
motivim, které by mohly naznacovat zménu urovné povrchu. Geometrické ¢i jiné tvary
vSak mohou byt vyuzity cilené jako umelad vodici linie. Obecné jsou doporuceny matné,
kontrastni povrchy (se zdmi) s texturou. Pozor je tieba si dat také na zminované rohoze
(ptipadné nedoléhajici koberce), prahy ¢i miize, které mohou vést k tirazu (National

Institute of Building Sciences, 2015).

U chodeb by mélo platit pravidlo konstantni Sitky. Sloupy ¢i jiné pfekazky by se
V mistech, jako jsou vstupni haly ¢i chodby, mély nachazet minimaln¢ a pokud je jejich
umisténi nutné, je dulezité je kontrastné odlisit od zbytku prostoru (National Institute of
Building Sciences, 2015). Pro zvySeni bezpe¢nosti je mozné vytvofit umélé vodici linie na

zdech (Ruzi¢kova & Kroupova, 2017).
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P pohybu mezi patry budovy nebo pfi vstupu, je Casto potiebné vyuzit schodist’ ¢i
vytahl. Pro jedince s oslabenym zrakovym vnimanim je dulezity kontrast jednotlivych
schodti. Tento kontrast mlize byt zastinén kobercovymi pruhy ptes celé schodiste.
U schodist’ se nedoporuCuje vyuzivani vzorovanych materiali, které mohou vést ke
zmateni jedince pii pohybu po nich. Zabradli by méla byt kontrastni a nepferusovana po
celé délce. V ramci schodist’ se dostavame také k problematice prostoru pod nimi. Ten by
m¢él byt zaslepeny, pokud by se jednalo pro prostor s vySkou pod 2 metry, z divodu
mozného urazu. U vytahti se dba na audio a hmatné oznaceni. ,, Vytahové haly nebo
wklenky by se mély v jednotlivych patrech lisit designem, povrchovou upravou a dalsimi
prvky, které uzivatelum vytahu pomohou identifikovat konkrétni patro, vcetné velkych cisel

nebo nazvii pater** (National Institute of Building Sciences, 2015).

Byt nebo hotelovy pokoj jsou mista, kde by se jedinec mél citit bezpecné a pro jeho
orientaci by mél byt co nejjednodussi. Vétsinou je slozen z koupelny, loznice ¢i obyvaciho
pokoje a kuchyné. V koupelné ¢i na toaleté je zadouci pouzivat opét kontrastni odliSeni
sprchy/ vany/ toalety od okolnich zdi ¢i podlahy. U té je opét doporucovan spiSe matny
povrch. Pfi instalaci zrcadel je nutné si dat pozor na piipadné zmateni osoby se ZP
amoznou zaménu za dvefe. Vzhledem k CetngjSim moZnostem svételného odrazu je
dalezité také zvazit zdroj svétla, zda naptiklad slune¢ni svétlo nemulze jedince oslnit
(National Institute of Building Sciences, 2015). Pti zatizovani obyvaci ¢asti domu/ bytu se
doporucuje vybirat vyrazny nabytek (barevné a strukturou odlisny od zbytku mistnosti),
udrzovat pokoj v jednoduchém stylu a eliminovat mozna nebezpetna mista. U kuchyni,
stejné jako u jakéhokoliv jiného mista je kladen diraz na kontrast. Kontrast mezi zdmi
a kuchynskymi skiinkami, madly a dvitky skiinék nebo pracovni plochou a jeji hranou.
Nejsou doporucovany zrnité motivy pro povrch pracovni desky ani podlahy, z divodu
oslabeni schopnosti najit drobny ptedmét (spadly kus suroviny, spadlé vicko od lahve...).
Velmi peclivy by mél byt vybér spotiebicii, aby se vhodnym vybérem piedeslo zranénim
(Henkler, 2018). Vhodné budou spotiebi¢e s mechanickym ovladanim, u kterych je jejich
zapnuti doprovazeno naptiklad zvukem. Ubytovaci zatfizeni by méla mit v nabidce alespon

5% bezbariérovych pokoji (Sestakova & Lupag, 2010).

Nouzové vychody a obecné evakuace osob se zrakovym ale i1 jinym zdravotnim
znevyhodnénim je komplikovana a casto vazana na pomoc druhého. V ramci
architektonickych uprav je vSak mozné upozornit na relativné drobné, avSak neméné

dilezité bariéry, které osobam se ZP brani v bezpecné evakuaci. Kroupova a Handkova
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(2020) zarazuji mezi tyto bariéry tézké protipozarni dvete, schodisté bez zabradli ¢i
chybéjici oznaceni unikovych cest. Jako bezbariérové feSeni uvadeji naptiklad evakuacni
vytah nebo pro osoby s poruchou orientace také technologii ,,directional sound“, ktera

navede jedince pomoci zvukil do bezpeci.

Vy&et moznych bariér v interiéru shrnuji Machacek a Grillova (2009). Radi mezi né
ptekazky ve vysi hlavy, jakymi jsou poli¢ky ¢i oteviend dvirka od nébytku, nebo prekazky
u vodici linie, kterou se snadno stane kvétina, zidle ¢i nedoviené dvere. Sviij seznam
rozsifuji také o prekdzky v podobé vratkych predmétt, nizkého nadbytku a dopliki, o které

Ize zakopnout — voln¢ polozené kabely nebo nedoléhajici koberce.

2.1.3 OSVETLENi{

Pokud spravnym zptsobem osvétlime interiér, dozajista ulehéime bezpecny pohyb
osobam se ZP, které k orientaci pouzivaji zbytky zraku. Co je ale takovymto spravnym
osvétlenim? Dle Machacka je to takové osvétleni, které umozni v dané situaci co nejlépe
pouzivat zrak (Machacek, 2002). Z principu ,,Triple B*“ (Sandiego, 2021) se k osvétleni
poji dvé ze tii ¢asti a to ,,brighter a ,,bolder®, tedy jas a kontrast. Jas je fyzikalni veli¢inou,
kterd slouzi jako méfitko pro vjem lidského oka osvétleného nebo sviticiho télesa. Pii
upravé osvétleni mist s tzv. vyS§imi ndroky na zrakovou praci, je potfeba se zamé&fit na
L, Vsoky adaptacni jas, vysoké kontrasty jasu nebo barev kritického detailu a jeho
bezprostredniho okoli, maly rozdil jasu mezi stifedem pracovni plochy a jejim okrajem
a stredni rozdil jasu mezi pracovnim mistem a pozadim* (Machacek, 2002, s. 8-9).2 Dalsi

vliv maji naptiklad intenzita, tedy mnozstvi svétla, jez na objekt dopadne ¢i barva svétla,

které umoznuje odlisit objekt od jeho nejblizsiho okoli.

Pfi individualizaci nasviceni interiéru je dilezité dbat na povahu zrakové vady.
Obecné potiebuji osoby se ZP 2 — 10krat vice svétla, avSak v ptipadé svétloplachosti je
vyzadovano spiSe snizovani intenzity, tedy zastinéni. V rdmci déleni druhi osvétleni
existuji tf1 zakladni, a to denni (tedy pfirodni osvétleni, pro lidsky organismus dilezit¢),

uméné a sdruzené (Stejskalova, 2023).

Jak bylo naznaceno, pfirozené denni svétlo patfi mezi nejlepsi svételné zdroje. Pro
jeho maximalni mozné vyuZiti jsou za potiebi Cistd okna i1 prostor kolem nich. Vzhledem
K individualit¢ i moznym zméndm ve vnimani svétla, jsou potiebné Zzaluzie, jejichz

nastavenim lze miru slune¢niho svitu regulovat. Pro bezpecnost pohybu je dilezité drobné,

2 Pro lepsi predstavu aplikace zmin&nych pravidel v praxi je mozné prostudovat Obréazek 3.
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rovnomérné osvétleni, které zabrani vzniku stint. Stejné opatfeni by mélo platit v oblasti
zvySeného rizika padu — schody. V celém interiéru by mél byt jas pfiblizné stejny, aby
nedochazelo k dlouhym prodlevam pii adaptaci (Sight Scotland, 2021).

Machacek (2002) také navrhuje nékolik moznosti spravného nasviceni jednotlivych
Casti interiéru. Pii vstupu je nutné spravné nasviceni klicové dirky, vstupujici osoby
a celého prostoru, aby nedochazelo k dlouhé adaptaci zraku na zménu osvétleni. Dilezité
je také vhodné umisténi a kontrastni odliSeni vypinaci. U obyvacich pokoju, které byvaji
centralné¢ osviceny lustrem, je zadouci nasviceni nékterych mist jako napt. konferencni
stolek. Jen je nutné dat pozor na vybér vhodné lampicky — latkova stinidla pohlcuji pfilis
svétla. Zdi by v interiérech mély mit spiSe svétly natér. Pii zafizovani koupelen se
u zrcadel osvétluje jedinec a neni vhodna ,klasicky bila*“ koupelna. ZvétSovaci zrcatka

a lupy napoméhaji naptiklad pii holeni ¢i liceni (Machacek, 2002).

Pii nevhodné upravé muze osvétleni zplsobovat i nepohodli a dokonce zhorsit
zrakové obtize. Prikladem takového rizika je oslnéni. Zdrojem nepiijemného oslnéni se
mohou stat okna ¢i nespravné navrzena uméla osvétleni, a mize vzniknout také v dusledku
odrazu od lesklych povrchi, podlah a pracovnich ploch. Mezi zasady pro vyvarovani se
oslnéni patfi: regulace ptrirozeného svétla zavésy, vyuzivani stinitek tvaru koule pro lepsi
rozptyl svétla nebo piimé nasviceni na ukol (kniha, pracovni deska) nikoliv do o¢i jedince

(Sight Scotland, 2021).

2.2 SYSTEMOVA PRISTUPNOST

V této praci je systémova piistupnost brana jako pravni Giprava zajisténi bezpecného
a samostatného pohybu pro 0soby se zrakovym postizenim. Zakladnim dokumentem, ktery
by mél bariéram pro samostatny pohyb a orientaci ve stavbach ptedchazet, je stavebni
zakon ¢i1 jeho provadéci vyhlaska. V té jsou stanoveny technické podminky pro pfistup ke
stavbam a uzivani staveb osobami se snizenou schopnosti pro samostatnou orientaci (Dudr

& Lnénicka, 2002).

Dal$im ufednim strategickym dokumentem, ktery upravuje smefovani vlady ve véci
rovného pfistupu k osobdm s jakymkoliv typem zdravotniho znevyhodnéni, je ,,Narodni
plan podpory rovnych pftileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2021-
2025%. Oblast ¢. 2, tohoto dokumentu, se vénuje pfistupnosti staveb a opira se o ¢lanky 9
a 20 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Uklada si dva hlavni cile: zajistit

bezpecny samostatny pohyb osobam se zdravotnim postizenim na vetfejnych mistech
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a podpoftit bezbariérovou vetejnou dopravu. Mimo jiné poukazuje také na problematiku
zakotveni bezbariérovych Uprav do stavebniho zdkona. JelikoZ mnoho staveb bylo
postaveno v dob¢, kdy tato opatfeni ukotvena nebyla, je velice dilezité dbat na spravnou
aplikaci sou¢asné platnych predpisti u novostaveb ¢&i pii rekonstrukcich (Utad vlady Ceské

republiky, 2020).

Pod vladou Ceské republiky vznikl také ,,Narodni rozvojovy program mobility pro
vSechny®, ktery se zaméfuje na tvorbu bezbariérovych tras ve méstech. V ramci programu
je piispivano také na odstranovani bariér ve vefejnych budovéach a v dopravé (vlada Ceské

republiky).

Pravni ukotveni bezbariérového pfistupu je soucasti vyhlasky ¢. 398/2009 Sb.

0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb

(Vyhlagka & 398/2009 Sb.).

2.3 UNIVERZALNI DESIGN

Prelom 20. a 21. stoleti pfinesl rozvoj v oblasti vniméni tzv. bezbariérového
designu. V zavislosti na mist¢ na Zemi vznikly sméry: univerzalniho designu (USA,
Japonsko), inkluzivniho designu (Velkd Britdnie) a designu pro vSechny (Evropa).
Vsechna odvétvi v8ak pod svymi ndzvy a ve svych idejich nesou stejnou myslenku, a to

nikoho nepfipravit o moznost vyuzivat prostory i sluzby (Linova, 2021).

,, Ulohou univerzdlniho designu je vyvinout teorii, principy a reSeni, kterd umozni
v§em pouZit stejnd fyzicka resSeni za stejnych podminek v co nejvétsi mozné mire, at uz se
jedna o budovy, verejna prostranstvi, komunikaci nebo treba predméty v domacnosti“
(Kudrnovska, 2016). UD se zaméfuje kromé samotné funkcnosti, ktera je kliCova, bez
ptiliSného ohledu na vizudlni zpracovani, na psychologickou rovinu vnimani osob
s jakymkoliv typem znevyhodnéni Sirokou vefejnosti. Specialni Gpravy cilené pro jedince
s postizenim mély za vedlejsi efekt stigmatizaci a segregaci dané skupiny. Snahou
univerzalniho designu je tudiz vytvofit produkt ¢i stavbu, kterou vSichni mohou uzivat za
stejnych podminek, stejnym zpisobem a v co mozna nejvice stejné mire (Kudrnovska,
2016; Linova, 2021). Podle Kudrnovské (2016) je tento zplisob uvazovani o ptistupnosti

svéta a jeho tvofeni podminén vyznamnou mezioborovou spolupraci.
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Na konci 20. stoleti sepsala pracovni skupina (z Centra pro UD v Severni Karoling)
slozena z architektt,, designérii, inzenyrd a vyzkumnikti 7 zasad univerzalniho designu

(College of Design):

Prvni princip — Spravedlivé pouzivani

Tento princip navrhuje nejen pristupnost pro vSechny, ale také moznost vyuziti
pro vSechny stejnou. Dbd na odstranéni segregace, doptani soukromi stejné jako

bezpeci.

Druhy princip — Flexibilita pfi pouzivani

V ramci flexibility je pocitano s Sirokou skupinou uzivateli a tedy i s velkym
mnozstvim individualnich schopnosti a moznosti jednotlivych osob. Poskytuje vybér
metod, mozZnost piizptisobeni se rychlosti uzivatele ¢i se snazi o usnadnéni dosazeni

piesnosti.

Tteti princip — Jednoduchého a intuitivniho pouzivani

Princip cili na pochopitelny navrh nevyzadujici pfiliSnou zkusenost, znalost
uzivatele, ani pfilisné soustfedéni. Sméfuje navrhate k tvorbé napovéd, cElenéni
informaci od nejdilezitéjsich a dodani piipadnych textovych materiali ve vice

jazycich.

Ctvrty princip — Zietelné informace

Ctvrty princip fesi efektivni pfedani ddlezitych informaci bez ohledu na
schopnosti uZivatele ¢i jeho okoli. Toho je moZzné dosahnou pouZzitim naptiklad
piktogramt, odliSenim dulezitého od nepodstatného nebo zjednoduSenim zptsobu

pfedani informace.

Paty princip — Tolerance pro chybu

Zmirnéni moznych nasledkti chyby, nehody pii uzivani, fesi paty princip.
Apeluje na instalaci specidlnich prvkl, které riziko minimalizuji ¢i poskytnuti

varovani pted a zabezpeceni béhem uzivani.

Sesty princip — Nizka fyzickd narocnost

Design by mélo byt mozné uZzit pohodlné a efektivné i s minimélni ndmahou.
Princip pfedpokldda minimalizaci opakovani a dlouh¢ trvani zatéze a umoznuje drzeni

téla v pfirozené poloze.
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Sedmy princip — Velikost a prostor pro pfistup a pouziti

Pro ptistup a manipulaci je k dispozici pfiméfena velikost a prostor bez ohledu
na velikost uzivatele, jeho drZeni téla ¢i pohyblivost. Mezi pokyny Kk zajisténi tohoto
principu patii volny vyhled, pohodiny dosah, prostor pro asistenci a pfizpiisobeni

riznym formém uchopu.
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3 LAZENSKE DOMY V CESKE REPUBLICE

Lazenstvi, znamé jako védni obor balneologie, je 1ékatfskou disciplinou zahrnujici
1é€bu 1 prevenci nejriznéjSich onemocnéni za pomoci piirodnich 1é¢ivych zdroja.
., Lazenstvi ve smyslu lécebného ldzenstvi je evropskou zdlezZitosti” (Jakubikova et al.,
2019). V soucasné dobé také tvoii samostatnou ¢ast cestovniho ruchu. Lazenstvi se tak
stalo odvétvim, diky némuz lidé mohou zlepsit svij zdravotni stav, ale také zlepsit

psychickou kondici a navazat nové socidlni vztahy (Jakubikova et al., 2019).

3.1 VYBRANA LAZENSKA MiSTA

Ceské lazenstvi se t&8i velkému celosvétovému ohlasu, éemuZ dozajista napomohlo
1 zapsani zédpadoceského lazenského trojuhelniku na Seznam svétového dédictvi UNESCO.
Konkrétné se jedna o lazenska mésta Karlovy Vary, Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné,
kterd byla vybrana mimo jiné¢ diky cetnému vyskytu piirodnich minerdlnich prament

(Great Spa Towns of Europe).

Karlovy Vary se pySni dvanacti minerdlnimi prameny, které mohou navstévnici
nejen ochutnat na slavné kolonad¢, ale které jsou pfedevSim zdroji latek pro lazenske
procedury. Kromé prament jsou znamy také diky minerdlni vodé Mattoni ¢i filmovému
festivalu. Jedna se o ,,nejzndméjsi a nejvétsi ldzeniské mésto Ceské Republiky (Svaz
1é¢ebnych lazni Ceské republiky, a). Nejéast&ji se zde 1é¢i nemoci pohybového ustroji
anemoci traviciho traktu, ale je mozné navstivit zafizeni zamétend také na onkologické

pacienty &i 1é¢bu poruch latkové vymény (Svaz lé¢ebnych 1azni Ceské republiky, a).

Na nemoci dychaciho ustroji ¢i pohybového aparatu jsou zaméteny lazenské domy
V Marianskych Laznich. ,, Na uzemi lazenské zony bylo objeveno okolo 100 studenych
pramenii mineralni vody s vysokym obsahem kyslicniku uhlicitého “, ktery se pouziva spolu
se slatinou jako 1é&ivy prvek (Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, b). Marianské Lazné
jsou znamé také jedine¢nou zpivajici fontanou.

Poslednim ze seznamu jsou FrantiSkovy lazné, které jsou Casto vyhleddvany pfi
gynekologickych onemocnénich, nemocich ob&hového Ustroji ¢i pifi onkologickych
onemocnénich. Jako l1é€ebné zdroje jsou zde pouzivany uhli¢ité minerdlni vody, slatiny

nebo piirodni zdroje suchého oxidu uhli¢itého (Svaz lé¢ebnych 1azni Ceské republiky, c).
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole jsou popsany okolnosti a postupy zkoumani pouzité pti realizaci
vyzkumného Setfeni. Od vymezeni vyzkumného problému ptes definovani cili po vybrani

vhodného vyzkumného designu.

Metodologie, védni disciplina zabyvajici se metodami, fe$i vyuziti vyzkumu,
jakozto poznavaciho mechanismu, a jeho vliv na védu. Diky pozndvacim postupiim poté
vytvati ,,aktualni soubor poznatkii o zpiisobech pozndvani a o kritériich spravnosti
pouzitych prostiedkii* (Reichel, 2009). Stava se ,, jakousi soustavou pravidel, jak lze dojit

Kk vysvétleni urcitych jevii ¢i ovéreni urcitych predpokladii* (Reichel, 2009).

4.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CiLU SETRENI

Definovanim vyzkumného problému se mimo jiné zabyva Ochrana (2019), ktery jej
popisuje jako soubor jevi, pii jejichz zkoumani se objevuji otdzky, na které¢ vyzkumnik
hledd odpovédi. Pro tuto bakaldiskou praci byla za vyzkumny problém zvolena
Architektonickda a systémova pristupnost vybranych ceskych lazni pro dospélé osoby se
zrakovym postizenim. Tento problém lze specifikovat a pfevézt na otazku. V takovém
pfipad¢é by vyzkumny problém znél takto: Jak jsou ceské lazné architektonicky upravené
pro samostatny pohyb dospélych osob se zrakovym postizenim?. Pro ndzornou pifedstavu je
mozné vyuzit Ochranovo (2019) schéma pro zvoleni védeckého problému viz Obrazek 1,

ktery mé pro tuto praci podobu jako Obrazek 2.

Obrazek 1: Objekt védeckého vyzkumu a védecky problém.

Zdroj: Ochrana, 2019.
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Obrazek 2: Objekt védeckého vyzkumu a védecky problém-specifikovany.

/ architektonicka piistupnost

architektonicka ptistupnost lazni
f pro osoby se ZP

\— Architektonicka a systémova piistupnost

ceskych lazni pro dospélé osoby se zrakovym
postiZzenim.

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Hlavni vyzkumny, tedy poznavaci, cil byl definovan nasledovné: Zmapovat
zohlednéni potreb osob se zrakovym postizenim, teoretickych navrhu a legislativnich
podminek pri architektonickych upravach pro bezbariérovy pristup vybranych lazenskych
objektii. Mezi dopliujici, dil¢i cile pro provadény vyzkum patii vytvoifeni reSerSe vyhlaSek
a zékonl upravujicich bezbariérovost staveb, zjisti stav vybranych lazenskych domut
v Ceské republice z pohledu piistupnosti &i interpretace potieb 0sob se zrakovym

postiZzenim pfi architektonickych upravach interiért.

Pro vytvofeni lépe profilované struktury vyzkumu byl také vymezen cil
symbolicky. Poukazat na problematiku dulezitosti pfizpisobeni prostfedi pro osoby se
zrakovym postizenim, které potiebuji specialni podporu z divodu zdravotniho oslabeni,
praxe. V ramci tohoto vyzkumu se jedna o formulovani moZnosti Uprav pro zpfistupnéni

¢eskych lazni pro osoby se zrakovym postizenim.

Z vymezenych cili vzeSly vyzkumné otazky, na které byly hledany odpovédi
vV ramci provadéného vyzkumu. Hlavni vyzkumné otazka byla formulovana nésledovné:
Jak jsou implementovany navrhy a legislativni podminky pro bezbariérovy pristup pro
0soby se zrakovym postizenim do budov ceskych lazni?. \ Diagram 1 je mozné vidét

detailni strukturu vyzkumného Setteni.
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Diagram 1: Schéma konceptualizace vyzkumného Setieni.

VYZKUMNY PROBLEM

Architektonicka a systémova pristupnost vybranych ceskych lazni pro dospélé osoby se

zrakovym postizenim.

VYZKUMNY CIiL

Zmapovat zohlednéni potieb osob se zrakovym postizenim, teoretickych navrhii a
legislativnich podminek pri architektonickych upravach pro bezbariérovy pristup vybranych

lazenskych objektu.

DILCI CIL1I.
Zjisténi stavu vybranych ldzenskych
domii v Ceské republice z pohledu
bezbariérovosti.

DILCI CILI.
Reserse zakonmit a vyhlasek
upravujicich bezbariérovost
staveb.

VYZKUMNA OTAZKA

DILCI CIL 111
Interpretace potreb osob se
zrakovym postizenim pri
architektonickych upravach
interiéri.

Jak jsou implementovany navrhy a legislativni podminky pro bezbariérovy pristup pro osoby se

zrakovym postizenim do budov ceskych lazni?

DILCI OTAZKAI. DILCI OTAZKA 1L
Jak je bezbariérova uprava
staveb ukotvena v legislativé

Ceské republiky?

pro hosty se zrakovym
postizenim?

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Jak jsou lazenské domy upraveny

DILCi OTAZKA II1.
Co je pro osoby se ZP

vvvvvv

orientaci a pohyb v interiéru?

4.2 \VYZKUMNY DESIGN A POUZITE VYZKUMNE METODY

Vzhledem k povaze vyzkumného problému byl pro tento empiricky vyzkum zvolen

kvalitativni design. Jde o vyzkumnou strategii, ktera je zamétena na utvofeni komplexniho
obrazu zkoumané osoby, situace mista ¢i prostiedi pomoci rozdilnych postupt. Pti vyuziti
tohoto vyzkumného designu je nutny hlubsi kontakt s terénem, kdy se sbirda mnoho
riznych informaci u péar vybranych objektd. Vysledkem takového Setfeni nebyva
zobecnéni ale spiSe nastinéni bliz§iho pochopeni dané problematiky (Reichel, 2009; Skutil,

2011).

Na vyzkumny problém pfiistupnosti 1azni pro osoby se zrakovym postizenim, bylo
V ramci vyzkumu nahliZeno ze tfi stran a byly tudiz pouzity tfi rozdilné vyzkumné metody.
Zvolenymi metodami pro ziskdni dat jsou analyza legislativnich textdi, objektivni

strukturovana pozorovani a strukturované rozhovory.
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., Pro kvalitativniho vyzkumnika obsahova analyza znamena zaméreni se na to, jak
text popisuje realitu‘ (Skutil, 2011). Pro potfeby tohoto vyzkumu bylo resersi zjistovano,

jak je na feSenou problematiku nahlizeno legislativné.

Mezi zakladni vyzkumné piistupy patii terénni vyzkum. Béhem pozorovani (nejen
V terénu) jsou obecné sledovany a nasledné vyhodnoceny realné jevy, jejich vlastnosti
a funkce. Pro provedeny vyzkum bylo pouzito pfimé pozorovani doplnéné o kategorialni
Skalu (ta CasteCné zasahuje do kvantitativniho vyzkumného Setfeni, ale pro potieby této
prace byla vyhodnocena jako pomoc pii nasledné analyze vysledkt pozorovani) (Skutil,

2011).

Rozhovor neboli interview je védeckou metodou vyznacujici se interaktivitou mezi
vyzkumnikem a respondentem. Diky této metodé sbéru dat je mozné zjistit ndzorové

postoje respondent (Skutil, 2011).

4.3 VYZKUMNY SOUBOR A VYBEROVY VZOREK

Vyzkumny nebo také zakladni soubor je mnozina objektil, na kterou jsou vztazeny
vysledky Setteni. ,,Jde tedy o souhrn objektu, ktery lze vymezit, podchytit, identifikovat
a z nehoz se pak vybira“ (Reichel, 2009, s. 76). Pro zpracovani tohoto vyzkumu byly jako
zékladni vyzkumny soubor zvoleny lazefiské domy v Ceské republice. Vzhledem
k velkému rozsahu vyzkumného souboru byl vytvofen tzv. vybérovy vzorek, ktery

zakladni soubor ve vyzkumu zastupuje (Reichel, 2009).

Pii vybéru vyzkumného vzorku byl primarn€ zohlednén smluvni zavazek 14dzni se
statni pojiStovnou VZP. Lazenskych mist, ktera toto kritérium spliiovala, bylo celkem 12.
Z nich byla nésledné vybrana oblast tii lazeniskych mést s nejvétsim vyskytem mineralnich
pramend na svété, jeZ je zapsana na Seznam kulturniho pfirodniho dédictvi UNSCO.
Vyzkumnym vzorkem se pro toto Setfeni tak stal zapadoCesky lazensky trojuhelnik:

Karlovy Vary, Marianské lazn¢, FrantiSkovy Lazné (Karlovarsky kraj, 2021).
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5 VYSLEDKY SETRENI A JEJICH INTERPRETACE

5.1 RESERSE LEGISLATIVY UPRAVUJICI PRISTUPNOST PROSTREDI{
Bezbariérovost, respektive pfistupnost prostiedi pro vSechny bez rozdilu véku,

zdravotniho stavu ¢i ptfidruzenych postizeni, je riznym zptisobem zakotvena v legislative

Ceské republiky. Hlavnim dokumentem, ktery ovliviuje architektonickou pfistupnost, je

zékon ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (déle jen jako stavebni

zékon) (Zakon &. 183/2006 Sb.).

Podle §2 odst. 2 pism. e) stavebniho zédkona jsou obecnymi pozadavky na vystavbu
mysleny takové technické pozadavky, které zabezpe¢i uzivani staveb (nejen) osobami
somezenou schopnosti pohybu a orientace. Provadécim pravnim piedpisem
bezbariérového uzivani staveb je vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. Dale je bezbariérovost objekti
zminéna v §115 odst. 1 upfesiiujicim podminky pro stavebni povoleni, v §132 odst. 3 pism.
e) kde je kvefejnému zajmu pfipojeno odstranéni piekazek pro bezbariérové uzivani
stavby, v §137 odst. 1 pism. h) dle kterého miiZze stavebni Ufad nafidit bezbariérovou
upravu objektu, v §153 odst. 3 ve kterém zakon uklada stavebnimu dozorci dohlizet na
bezbariérové uzivani stavby a v §169 odst. 4 ve kterém je zminéna moZnost stavebniho
uradu ulozit vyjimky z poZadavkl na bezbariérové uZivani stavby (Zakon ¢. 183/2006 Sb.).

Jak bylo zminéno vySe, jednou z provadécich vyhlaSek stavebniho zdkona je
vyhlaSka ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariéroveé uzivani staveb (dale jen vyhlaska). Tento dokument se sklada z 18paragrafi
aje doplnén o 4 piilohy. V §6 odst.1 je soupis staveb, které¢ se tfadi mezi stavby
obcanského vybaveni, na které se vyhlaSka vztahuje. Mezi tyto stavby mimo jiné patii
stavba pro sluzby (pism. c¢)), pro zdravotnictvi a socialni sluzby (h)) ¢i stavby ubytovacich
zatizeni (j)). Dulezitymi prvky, jez vyhlaSka vzhledem k bezpe¢nému uzivani osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace upravuje, jsou naptiklad: feSeni chodnika
a jinych pochozich ploch, pocty vyhrazenych parkovacich mist, uzpisobeni pfistupu do
objektt, uziti bezpec¢nostnich prvki u vstupti a vehodu, nutnost alespont 5% bezbariérovych
pokoji v ubytovacich zatizenich, poskytnuti zakladnich informaci pro orientaci vizualng,

hmatné ¢i akusticky (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.).

Ptilohy popisované vyhlasky jsou vice praktické a urcuji konkrétni zplisoby uprav.
Aby tato feSeni byla piehlednéjsi, jsou rozdelena dle omezené schopnosti, kterou maji

kompenzovat. Ve vztahu k osobam se zrakovym postizenim jsou v piilohach definovany
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napf.: vodici linie, signalni pas, hmatny pas ¢i akustické prvky. Dalsi dilezita ¢i zajimava
feSeni, jez jsou ukotvena v pfilohach vyhlasky, je mozné najit v Tabulka 1

(Vyhlagka & 398/2009 Sb.).

Tabulka 1: Vycet vyznamnych bezbariérovych uiprav pro osoby ze ZP.

priloha odstavec popis FeSeni
Ptiloha ¢. 1 2.0.1. Bezbariérove se resi hlavni a primérené unikova a ostatni schodiste.
Stupnice nastupniho a vystupniho schodistového stupné kazdého
Ptiloha ¢. 1 2.2.1. schodistového ramene nebo vyrovnavacich schodii musi byt vyrazné

kontrastné rozeznatelna od okoli. (...)

Schodisté vybihajici do prostoru musi mit bud’ pevnou zdabranu ¢i sokl (...)

nebo pevnou zardzku pro bilou hil jako je spodni ty¢ (...). Pevnd zabrana
Ptiloha ¢. 1 2.2.2. nebo zardzka musi byt umisténa tak, aby bylo zabranéno moznosti vstupu

zrakové postizenych osob do priumétu prostoru nizsi vysky nez 2200 mm

V exteriéeru a 2100 mm v interiéru.

Ovladace v kleci vytahu a na nastupnich mistech do vytahu musi vycnivat
Ptiloha ¢. 1 3.2.1. nad povrch okoli (...). Reliéfni znacky nesmi byt ryté a vpravo od

ovladace musi byt Brailluv znak (...).

Pozadavky na optickou, akustickou a hlasovou signalizaci V kleci vytahu i
Ptiloha ¢. 1 3.2.2.
ve stanicich stanovi prislusné normové hodnoty.

Jsou-li pouzity dveie karuselového provedeni, musi byt doplnény dalsimi
Pfiloha ¢. 3 1.0.
oteviratelnymi dvermi.

Pfiloha ¢. 3 1.2.1. Vstupy musi byt snadno vizudlné rozeznatelné vuci okoli.

Prosklené dvere, jejichz proskleni zasahuje nize nez 800 mm nad podlahu,
Pfiloha ¢. 3 1.2.2.(3.2.) musi byt ve dvou vyskach (...) kontrastné oznaceny proti pozadi pruhy

(...) jasné viditelnymi oproti pozadi.

Bezbariérove rampy musi mit po obou strandch opatient proti sjeti
Ptiloha ¢. 3 2.0.

voziku, resp. vodici prvek pro bilou hil jako je spodni ty¢ zabradli (...).

Dvere musi mit (...) umisten Stitek s hmatnym orientacnim znakem a
Ptiloha ¢. 3 5.2.

S prislusnym napisem v Braillové pismu jako je text ,, WC zeny“ (...).

Pristup ke vstupu do domu musi byt hmatové i vizualné rozlisitelny od

Ptiloha ¢. 3 7.2.2
ostatnich. (...)

Pokoje musi byt vybaveny nejméné tiemi dvojitymi elektrickymi
Ptiloha ¢. 3 8.2.2.
zasuvkami (...).

Zdroj: Archiv autora (citovano z: Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.), 2023.
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Neopominutelnou ¢asti vyhlasky je §16, ve kterém je zminéna informace, ze na
stavby realizované (nebo jejiz dokumentace byla zpracovana) pied ucinnosti této vyhlasky,
se touto vyhlaskou netidi (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.).

Ve vyhléasce jsou pozity tzv. normové hodnoty. Mezi normy, které byly pozorovany
i v ramci terénniho vyzkumu, patii CSN EN 81-70: ,,Bezpecnostni predpisy pro konstrukci
a montdaz vytahi - Cast 70: Zvlastni viprava vytahii uréenych pro dopravu osob a osob

a nakladii - Pristupnost vytahii véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace’

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018).

Vyse popisovanému stavebnimu zakonu kon¢i platnost k 30. 06. 2023. Nov¢ platny
zakon ¢. 283/2021 Sh., stavebni zakon svou ucinnosti rusi vyhlasku ¢. 398/2009 Sb. Tento
novy prepis ma vejit v platnost 01. 07. 2023 a prozatim neni zndma zadna podobna
provadéci vyhlaska, jakou je vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. (Poslanecka snémovna parlamentu
Ceské republiky). V ramci prepisu byla ¢aste¢nd zachovana myslenka bezbariérovosti, kdy
podle §295 odst. 1 pism. b) ma stavebni Gfad moznost nafidit bezbariérovou upravu
(podobné jako v soucasné dobé §137 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 183/2006 Sb.). Déle jsou
v zakon¢ ¢. 283/2021 Sb. zohlednény potieby osob (nejen) s postizenim na Upravu
prostiedi v §141 odst. 3 (Gprava pochozich ploch jako napf.: chodnik ¢i nastupist),
v §149 pism. b) dle kterého musi byt kazdd stavba (zejména pozemni komunikace
a vefejné prostory, stavby obcanského vybaveni, spole¢nych prostor bytovych domt, byty
zvlastniho urCeni podle §13 pism. j) téhoz zakona, ¢i stavby pouzivané alesponl
25zaméstnanci) navrzena s ohledem na pfistupnost lidi S omezenou schopnosti pohybu

a orientace (Zakon ¢. 283/2021 Sb.).

5.2 POZOROVANI V TERENU

Jednozna¢nym hlavnim cilem pro uskute¢néni pozorovéani bylo Zjisténi stavu
vybranych ldazerniskych domii v Ceské republice z pohledu bezbariérovosti. Setieni bylo
uskutecnéno celkem ve tfech lazeniskych domech, ve tfech vybranych lazenskych méstech.
Vsechno pozorovani probihalo v bézn€ dostupnych pokojich, nikoliv v explicitné
vyzadanych bezbariérovych. Pro zaznam pozorovani slouzil vytvofeny zaznamovy arch
(viz Obrazek 4), ktery se nasledné stal podkladem pro vyhodnoceni pozorovani

a naslednou kompilaci a komparaci zjisténych informaci.

Zaznamovy arch je rozdélen do tii hlavnich ¢asti. Prvni, hlavni ¢ast, je zaméfena na
zjisténi technického architektonického vybaveni lazenskych hoteli. V ramci této sekce se
zaznamenava pozorovani okoli hotelu (jeho dostupnost, parkovani, zastavky, ptechody),
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vstupt do objektu (dvefe a recepce), vertikalniho a horizontalniho pohybu po zafizeni
(vytah, schody, bezpecnost, povrch), zajisténi evakuace (znaceni, nouzovy vychod),
moznosti pro ziskavani informaci (popisky, planky), zafizeni SPA centra v ramci lazni
(povrch, vstup do vody), tprav hotelového pokoje (koupelna, obytny prostor) a zajisSténi
celkového osvétleni (spoleénych prostor, pokoje, SPA). Druha ¢éast archu zjistuje
implementaci Sandiegova (2021) principu ,,Triple B a v posledni sekci je prostor pro

zaznamenani ptiklad dobré praxe.

Celé pozorovani je doplnéno o $kalu pfistupnosti: objekt pfistupny (1) — objekt
¢aste¢né pristupny (2) — objekt obtizné pfistupny ¢i nepfistupny (3). Diky nastaveni této
Skaly bylo poté mozné objektivné vyhodnotit pfistupnost jednotlivych zkoumanych

lazeniskych mist.

5.2.1 KARLOVY VARY

Prvni pozorovany lazensky hotel je umistén Vsamotném lazenském centru
Karlovych Vari. Jde jiz o historickou budovu, ktera vSak proSla ¢asteCnou rekonstrukci
v dobé, kdy byla jiz v platnosti vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uZivani staveb. TudiZ se na rekonstrukci tato

legislativa vztahuje.

Exteriér: Okoli hotelu v dobé pozorovani prochdzelo ¢astecnou rekonstrukei, coz
vzhledem K havarijnimu stavu chodnikt i parkovisté bylo nutné. Na hotelovém parkovisti
nebylo mozné najit volné misto a pti dotazu na parkovani pro drzitele prikazu ZTP nebyl
hotelovy persondl schopen piedat srozumitelné informace. Autobusova zastivka se
nachazela sice v dochozi vzdalenosti hotelu, bohuzel cesta byla pro jedince se ZP
nebezpeénd z divodu absence jakéhokoliv bezpecnostniho znaceni vcéetn€é oznaceni
piechodu pro chodce. Se zna¢enim ptfechodti byl problém v celém lazenském centru mésta.
Jediné $tésti v danou chvili tvofila pési zona po celé lazenské kolonadé. Piirozena vodici

vvvvv

na hotelu, ¢asto Spatn¢ znacenych viz Fotografie 2.
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Zdroj: Archiv autora, 2023.

Vstup a recepce: Vsechny objevené vstupy byly prosklené a vSechny chybné
znacené. Kontrastni pas bud’ chybél tplné, nebo byl nalepen pouze v jedné fadé v trovni
oc¢i stojici osoby. Celd budova byla ladéna do temnych barev, proto zatmavend skla
a tmavé ramy netvotily kontrast pro snadnéjsi orientaci. Vstupni prostor a prostor recepce
vyfesili stavitelé jiz Iépe, 1 kdyZ stidle se Vv této oblasti nachdzely problémové useky.
Vstupni prostor (uvnitt hotelu) byl odliSen svétlym kobereckem, stejné jako recepce, jejiz
prostor se od zbytku velké vstupni haly odliSoval kobercem jiné barvy, nez zbytek
povrchu. Bariéru zde tvofil nevhodné umistény reklamni baner, viz Fotografie 1. Recepci
od zbytku vstupni haly také odd€lovaly sloupy, které byly natfeny svétlou barvou, ktera
taktéz kontrastovala se zbytkem prostoru.

Fotografie 1: Prostor recepce.

Zdroj: Archiv autora, 2023.
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Pohyb po interiéru: U moznosti horizontalniho a vertikdlniho pohybu po budové
I pfed ni, je nutno zminit absenci jakéhokoli znaceni schodi. Co se tyce zabradli a madel
podél schodist’, vétsinou bylo pouze jedno. Schodisté ve vnitinim prostoru byla uzka
a tézko by se na nich vyhnuly dvé osoby jdouci proti sobé. Vytah m¢l popisky v Braillové
bodovém pismu, ale chybéla zvukova signalizace pfipadné hlasovy komentat, na jakém
patfe se vytah nachazi. Pro orientaci po chodbach bylo mozné se orientovat pouze pomoci

ptirozené vodici linie stén. Povrch tvofily pievazné koberce, tedy protiskluzovy povrch.

Evakuace: Pii pozorovani a hledani moznosti uniku pii ptipadné evakuaci, byly
nalezeny nejveétsi nedostatky. Nouzové schodisté bylo oddéleno Spatné znacenymi
sklenénymi dvefmi, a jelikoz bylo v rekonstrukei, nebylo mozné jej vyuzit. Pokud by doslo
k nestésti, nedalo by se v danou chvili z hotelu dostat, jelikoz vytahy nebylo mozné pouzit
Vv piipadé¢ pozaru. Planek hotelu se znaCenymi unikovymi cestami na pokojich uplné
chybél, a ten ktery se nachazel na chodbé&, nebyl popsan Braillovym pismem a byl téZko

dostupny.

Ziskavani informaci: Co se tyCe popiskli v Braillové bodovém pismu, ve
vybraném lazenském domé chybély vSude, at’ uz na pokoji, recepci tak u toalet. Tento
problém platil pro celé lazenské centrum mésta (pfedevsim u vefejnych toalet by toto bylo
mozné povazovat za znacny nedostatek). Bohuzel nebyla Braillovym pismem oznacena
pevna linka na pokoji, kterou je mozné se dovolat na recepci (naptiklad v ptipadé
jakéhokoliv problému). PiestoZe se jedna o nejvétsi lazeniské mésto, neni mozné sehnat na

recepci ani v infostanku, zadny material pro osoby se ZP.

SPA: Negjlépe vychazi ze zaznamového archu wellness a SPA centrum. Zde byl
jako negativum vypozorovan velmi kluzky povrch podpofen také nevhodnym sklonem
naklonénych rovin a nepouzitim protiskluznych drazek. Toto neStastné feSeni je
kompenzovano madly na sténach, kontrastnim rozliSenim zdi vuéi podlaze, varovnymi

paskami na schodech ¢i dostupnosti plavcika.

Pokoj: Pii rekonstrukci pokoje byly pouzity sice moderni prvky, ale bohuzel
Z pohledu pfistupnosti pro osoby se zrakovym postizenim ne piili§ funkéni. Cely pokoj je
ve svétlé barvé, tudiZ jakykoliv kontrast chybi. Také bylo pouzito pomérmné velké mnozstvi
lesklych (sklenénych) ploch, které odrazely svétlo a hrozilo tak oslnéni. Naptiklad
u noc¢niho stolku, jehoz deska byla ze skla a nad kterym byl navic zdroj svétla. Hledani na

stolku naptiklad telefonu by bylo pro jedince se ZP zna¢né¢ komplikované. Do tiloznych
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prostor bylo slozité se dostat i pro jedince bez zrakového handicapu. Uchyty na skiinich
nebyly, tlozné prostory disponovaly pouze ryhou, pomoci niz se do skiini dalo dostat.
Trezor ve skiini také nebyl opatfen zddnym popiskem v BBP. Koupelna byla stejné jako
pokoj ve svétlych tonech. Minimalni kontrast bylo mozné pozorovat mezi podlahou a
sténami. Problém by mohl nastat u neoznacené sklenéné stény od sprchového kouta, ktera

se zdala téméer neviditelna, jak je patrné z Fotografie 3.

Fotografie 3: Koupelna.

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Vyhodnoceni: Pokud pouzijeme objektivni hodnoceni nastavené Skaly
a zprimérujeme miry pfistupnosti v jednotlivych oblastech, dostdvame se k hodnoté 2,56.
Tato hodnota reprezentuje hranici mezi hodnocenim stavby jako objektu castecné
piistupného a obtizné ptistupného ¢i neptistupného. Blize je toto hodnoceni i popis

pozorovani ke kategorii obtizné pristupnych objektu.

5.2.2 MARIANSKE LAZNE
Historie druhého pozorovaného lazenského domu v Marianskych Laznich saha az
do 19. stoleti, pticemz posledni vétsi rekonstrukce probé&hla tésné predtim, nez vstoupila

Vv platnost aktualné¢ platnd vyhlaska.

Exteriér: Pifi pifijezdu do Maridnskych Lazni vlakem, uvitalo cestujici
rekonstruované okoli nadrazi, které je svou upravou pfistupné lidem se zrakovym
postizenim. Samotny hotel byl dostupny jak hromadnou dopravou (blizkost zastavky

trolejbusu), tak autem (parkovisté piimo pifed hotelem i na pfilehlych parkovistich).
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Vyhrazené parkovaci misto pro drzitele prikazu ZTP se nachazelo ptimo u hlavniho
vchodu do hotelu. Pfirozenou linii objektu bylo mozné sledovat bez vétSich bariér. Mezi
jedinou vyraznéjsi prekazku by se dala zatadit poStovni schranka. Pfechody Vv blizkosti

objektu byly ¢asto znaceny jen z jedné strany ¢i nebyly znaceny vibec.

Vstup a recepce: Vstup do objektu byl tvoten tézko oteviratelnymi dveimi, jejichz
barva nijak nekontrastovala s natérem budovy. Barevné odlisné koberecky z obou stran
dveti kontrastné vymezovaly vstupni prostor. Bezbariérovy vstup byl vyresen moznosti
zazvonit na recepci, jejiz personal piisel na pomoc. Samotna recepce byla alespon z ¢asti
barevné kontrastni, avSak cestu k ni znesnadiiovaly piekazky v podobé velkych kiesel
asloupu. Ptirozena (volna) cesta vedla od vchodu k vytahtim. VétSim negativem ve

vstupni hale byla velice pestrobarevna dlazba, ktera by mohla osoby slabozraké mast.

Pohyb po interiéru: Pfi vertikdlnim pohybu po hotelu se daly pouzit vytahy, ze
kterych vétSina byla popsana Braillovym pismem jen uvnitf, nebyla doplnéna zadnym
zvukovym doprovodem a znacny pocet vytahit mél dva zmatené vychody (pro osoby se
zrakovou vadou by bylo tézka ur€it, které ze dvefi se oteviraji). VSechny vytahy byly
zdobeny kovovymi platy, které sice kontrastovaly s okolim, av§ak mohlo se stat, ze odraz
svétla by mohl jedince oslnit. Pohybovat se dalo také po schodisti. Prvni a posledni schody
byly vzdy vyrazné odliSeny a zabradli disponovalo také spodni liStou pro zarazeni bilé
hole. Na kazdém mezipatie tvotily velké kvétiny piekazky pti pohybu. Schodisté a jeho

Klady i zapory je mozné vidét na Fotografie 4. S bariérami se jedinec setkal i pfi pohybu

Fotografie 4: Schodistovy prostor.

o

Zdroj: Archiv autora, 2023.
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po chodbach. Vétsinou byly piekazky tvofeny malymi stolky, které vSak byly osviceny
lampickami. Povrch podlah tvotily pfevazné koberce a dlazdicky, které kontrastovaly
témef vzdy s vymalbou zdi. Lazensky objekt byl slozity komplex né€kolika hotelti a snadno

se V jeho chodbéch dalo ztratit.

Evakuace: V otazce evakuace se jednalo o néco piistupnéjsi objekt. Disponoval
evakuacnim vytahem a nékolika unikovymi cestami a vychody. Na sténach nad Urovni
dveti byla rozmisténa svételna znaceni sméru tnikové cesty a podél chodeb byly svételné
,majacky* doplnény o klasické cedule. Plan hotelu a unikovych cest vysel na vnitini strané

dveti, ale opét nebyl doplnén o taktilni znazornéni.

Ziskavani informaci: Braillovym bodovym pismem nebyl V laznich ani v celém
mésté vytvoren jediny popisek. Cisla pokojti byla sice reliéfni, avsak nekontrastni a na
dvetfich umisténa pomérné vysoko. Hotel disponoval dvéma bezbariérovymi pokoji, které
podle recepce byvaji Casto plné a prednostné do nich jsou ubytovavani lidé s télesnym

postizenim.

SPA: SPA centra byla dostupna rizné vypadajicimi koridory. Ve vSech z nich
kontrastovala podlaha od zdi a ve vét§iné z nich se navic nachazela postranni madla na
zdech, viz Fotografie 5. V samotném wellness byly jak svételné, tak barevné zvyraznény
rizné schudky, zahyby a piekazky. Témito technikami byla upravena sauna i parni
komora. VSechny vstupy do vody mély barevné oznacené schody a minimalné jedno

zabradli. V jednom piipadé mél bazének madla i po vnitinich sténach, jezZ umoZnovaly

wev

B

Zdroj: Archiv autora, 2023.
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Pokoj: Na hotelovém pokoji bylo ve vztahu k bezbariérovym upravam znat jeho
stafi. V koupeln¢ sice byl naznak kontrastu dlazdi¢ek na zdi vic¢i umyvadlu, avSak tento
kontrast vznikl pravdépodobné omylem, proto nebyl plné dotazen. V pokoji byl kontrastni
nabytek rozmistén nesystematicky a neprakticky vy¢nival do volného prostoru pokuje.
Lampicky mély malé vypinace, madla u skiini byla taktéz mala a nekontrastni. Pomérné
velky problém tvofil nedostatek zasuvek (2 zasuvky v rohu ve vysi kotnikd). V pokoji byla
nalezena jedna moznost, kde bylo mozné kontrast vytvofit, bohuzel ji nikdo nevyuzil.
Jednalo se o prostor piistroje na zasunuti karticky od pokoje na rozsviceni. Potencial pro

vytvofeni kontrastu je patrny z Fotografie 6.

Fotografie 6: Potencial pro kontrast.

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Vyhodnoceni: Pii pouziti $kalovaciho hodnoceni, které ¢iselné vychazi na hodnotu
1,89, dostava se tato lazenska budova do kategorie Castecné piistupného objektu. Toto
zatazeni reflektuje i slovni popis pozorovani, ¢imz se setkavd objektivita pozorovani

i korektnost vnimani pozorovatele.

5.2.3 FRANTISKOVY LAZNE
Posledni pozorovany objekt ve FrantiSkovych Laznich byl postaven koncem
19. stoleti. VSechny hotelové pokoje by vSak meély byt zrekonstruovany podle platné

vyhlasky upravujici v souc¢asné dob¢ bezbariérovost staveb.

Exteriér: V bezprostfedni blizkosti hotelu se nachazelo hned nékolik parkovist,
ptimo u v chodu do objektu bohuzel nebyla vyhrazena mista pro osoby se ZTP. Nicmén¢
objekt byl v dochozi vzdalenosti vlakového nadrazi a téméf vSechny ptechody byly

znaCeny signalnimi pasy. Samotny pfistup k hotelu tvofil vyrazné barevny koberec, ktery
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kontrastoval s okolim a navadél kazdého navstévnika az k recepci. Podél hotelu bylo
mozné se dostat K aquacentru a témeéf az na zacatek lazenské kolonady. Po cesté se
nachdzely jedny malé schody, které vSak byly doplnény o madlo na zdi hotelu a prvni

a posledni schod mél kontrastni znacku, jak je mozné vidét na Fotografie 7.

Fotografie 7: Prirozenda linie objektu.

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Vstup a recepce: Hlavni vstupni dvefe do objektu a vétSina dvefi spojujicich
jednotlivé ¢asti hotelu byly prosklené a bohuzel neznacené. VSechny dvefe se od okoli
odlisovaly kontrastem barev a byly doplnény o kontrastni (obcas i zvétsené) kliky a modla.
Recepce, ktera se nachéazela po pravé strané, byla od vstupniho prostoru oddélena tiemi
zvyraznénymi schody doplnénymi o zabradli z obou stra. Samotny pultik byl barevné

odliSen od koberce, po kterém se k recepci pfichazelo.

Pohyb po interiéru: Pro pohyb mezi jednotlivymi patry Slo vyuZit jak schodiste,
tak vytah. U schodisté byl vzdy oznacen prvni a posledni schod, ale v mezipatrech se
nachazely prekdzky v podobé stolku se zidlemi. Vytah byl popsan v Braillové bodovém
pismu a byl doplnén o hlasovy vystup, jednak zaznél ton pii otvirani dvefi a také se spustil
hlasovy doprovod, ktery upfesnil, na jakém patfe se vytah zastavil. Povrch chodeb
V objektu pfevazné tvorily koberce, které barevné kontrastovaly se zdmi. Pfi pfesunu mezi
hlavnim chodem a vchodem do pokoje tvofil jedinou piekazku konferenc¢ni stolek
umistény na chodbé, ktery byl nestabilni a ne pfili§ viditelny. Pro orientaci pfi

horizontalnim pohybu by jedinci se zrakovym postizenim mohli vyuzit pouze pfirozenou
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linii zdi. I kdyz u ,kiizovatky” u vytahu byl jeden roh oznafen svisle pfimontovanym

madlem, které by mohlo tudiz slouzit jako orientacni bod.

Evakuace: Z pohledu evakuace bylo mozné vyuzit vytah, ktery byl evakuaéni,
a jen jeden unikovy vychod. Na pokoji se nachazel planek hotelu, bohuzel bez jakékoliv
hmatné upravy. Cedulky znaéici unikové cesty mél hotel umisténé na zdech Vv trovni

kotnikt nijak specidln€ nasvicené.

Ziskavani informaci: Pii hledani Braillskych popiskd nebyl zadny nalezen. Ani
u ¢isla pokoje, recepce, vchodu ¢i toalet. Po komplexu jsou ale rozmistény velké Citelné
tabule, ze kterych by informace Sly ,,ukoukat® v pfipadé lehc¢i slabozrakosti. Pii dotazu na
recepci zda maji bezbariérové pokoje, byla reakce velice piijemna. Hotel tedy disponoval
nckolika bezbariérovymi pokoji Vv riznych ¢astech komplexu. Persondl na recepci byl

ochoten nabidnout i jakoukoliv potiebnou asistenci.

SPA: Cesta do prilehlého SPA centra byla bezbariérové pfizpisobena a to formou
samootviracich dvefi, naklonénou a kontrastné oznacenou naklonénou rovinou doplnénou
o zabradli z obou stran i se spodni liStou pro zastaveni bile hole. Tento bezbariérovy spoj
mezi hotelem a SPA centrem je zachycen na Fotografie 8. Povrch u bazénu byl zdrsnén,
tudiz neklouzal a tvofil barevny kontrast s hranou bazénu a vodni plochou. Schody do
vody byly protiskluzové upraveny, oznaCeny a doplnény o dvoucestné zabradli.
Problémem by mohla byt velka vzdalenost mezi vstupem do bazénové haly a timto

vstupem do vody. Blize ke vstupu do bazénového aredlu se nachazel bezbariérovy vstup

Fotografie 8: Bezbariérova cesta do SPA centra

Zdroj: Archiv autora, 2023

41



do vody . Plav¢ik mohl na cely areal snadno vidét a byl snadno pfistupny. Zasadni problém
tvorily schody, umisténé tésné u bazénu smérem k bufetu, jejichz spodni prostor nebyl

oznacen ani nijak zatarasen a tvofil tak velké riziko pro zranéni.

Pokoj: Pokoj ve vybraném lazeniském hotelu mél kontrastné feSeny obytny prostor.
Svétlé povleceni postele bylo od svétlé zdi odliSeno tmavou deskou za posteli. Kontrast
tvoril také koberec vici zdi a v pokoji byla na dobie pfistupném misté také kontrastné
odliSena zasuvka, viz Fotografie 9. Koupelna byla vtomto ubytovani naprosto
nekontrastni, u sprchového koutu se nachazel pomérné vysoky schod a sprchovy kout mél
velmi maly prostor pro vstup. Pfi zaméfeni se na lozny prostor byl zaznamenan kontrast
mezi nabytkem a zdi, objevena byla i kontrastni madla na skiini. Kontrastnim pruhem byl

zvyraznén vystouply roh zdi, ktery by mohl zpUsobit zranéni.

Fotografie 9: Kontrastni zasuvka.

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Vyhodnoceni: Po vypracovani zdznamového archu a vyhodnoceni pouzité Skaly
pristupnosti, ziskava toto ubytovani hodnoceni 1,44. Tento vysledek indikuje zatfazeni
hotelu mezi objekty piistupné. Tato kategorie dle pozorovani reflektuje i celé prostiedi

Frantiskovych Lazni.

524 , TRIPLE B*

Soucasti pozorovani bylo 1 zaznamenani implementace, ¢asto pravdépodobné ryze
nahodné, principu ,,Triple B“. Pro snazSi zaznamenéni a nésledné vyhodnoceni byl
lazensky objekt rozdelen do tii Casti: spolecenské prostory, pokoje a SPA. V zasadé bylo
zjiStovano, zda se prvky zminéného principu v dané oblasti vyskytuji, zda jejich uziti

pievysuje piipadné nedostatky (jak je vSe popsano na Obrazek 8).
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Z pozorovani vyplynulo, Ze ve spolecenskych prostorech vybranych objekti bylo
vyuziti zasady ,,vétsi, jasngjsi, kontrastnéjSi“ nejsnazs$i. Téméf ve vSech ubytovacich
zafizeni nevznikl z pohledu principu ,,Triple B*“ jediné pochybeni. Pozitivita tohoto
pozorovani muze byt zplsobena vétSim mnozstvim predméti vyskytujicich se ve
spole¢nych prostorach, mezi které patii recepce, chodby piipadné jidelni prostory. Jediné,

na ¢em by chtélo jesté zapracovat je zvétSovani jednotlivych, ¢asto dekorativnich, prvki.

Na druhou stranu stale je co zlepSovat v hotelovych pokojich, ve kterych jsou
k nalezeni nedostatky z pohledu vSech t# casti principu ,,Triple B“. Tento zavér
pozorovani vznikl pravdépodobné z didvodu pozorovani v béznych, bezbariérove
neupravenych pokojich. Pokud zahrneme tuto tivahu, jsou pokoje i bez specialnich Gprav

pomérné pristupné.

Co se tyce vybaveni a Gprav SPA a wellness center, ve velké mife jsou pfi jejich
vystavbach pravidla principu dodrZzovana. Stale je co zlepSovat piedevsim v oblastech
,bigger a ,brighter, tedy ve volb¢é vétsiho vybaveni a jasnéjsiho osvétleni vybranych

prvka.

Pokud vyhodnotime jednotlivé kategorie zvIast, nejlépe byl v lazeniskych domech
vyuzivan princip kontrastu. Nejéastéji Slo o kontrast mezi barvami zdi a podlah. Spravné
osviceni a vyuziti jasn€jSich prvkt jde hotelim jiz s vétSimi obtizemi. VétSinou se
setkdvame s jasn€j$Sim nocnim stolkem ¢i svétlem zvyraznénymi vystupky a schiidky
v bazénech a SPA. Jesté o néco veétsi problém je dostatecna velikost nejruznéjsich prvki
acasti (nejen) nabytku. Problém tvoii malé vypinace lampicek ¢i drobna madla na
sktinich. S velikosti je do jist¢ miry spojena stabilita nabytku, ktera pievazné

u konferenc¢nich stolk ¢i lehatek ve SPA neni Casto zajisSténa.

5.3 ROzZHOVORY

Pro ziskani informaci o pfistupu lidi se zrakovym postizenim k problematice
(bez)bariérovych uprav lazenskych domd, byl vyuzit strukturovany rozhovor (Skutil,
2011). Tvotilo jej 10 otazek, které byly formulovany tak, aby dopliovaly jiz znamé
informace ziskané z terénniho pozorovani. Rozhovora se zucastnilo 7 dospélych jedinct

s riiznou zrakovou vadou a s riznymi zkusenostmi, jak demonstruje Tabulka 2.

Pro kontakt s ticastniky rozhovoru byla zvolena pisemna forma, primarné e-mailova
korespondence. Tento zpusob byl zvolen jednak z divodu pomérmné velkych vzdalenosti

mezi misty pobytu respondentli, tak i po konzultaci s nékterymi zacastnénymi. Béhem
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kontaktovani respondentl, byl sdélen diivod kontaktovani, jakym zplisobem byl ziskan
kontakt na doty¢ného a ¢eho se vyzkum tyka. VSichni respondenti méli moznost odpovédét
na libovolné otazky, podle toho, na které otazky bylo doty¢né osobé piijemné reagovat.
Béhem komunikace s respondenty bylo sdé€leno, ze veskeré odpovédi jsou anonymni

a budou pouzity pfi zpracovavani bakalaiské prace (Skutil, 2011).

Tabulka 2: Klicovani respondenti.

zkratka pohlavi  zrakova vada zkuSenosti
M1 muz nevidomy, pravé oko svétlocit = Ceské hotely
71 zena zuzené rozostiené zorné pole zahrani¢ni lazn¢, ¢eské hotely
M2 muz tézka slabozrakost Ceské lazne
M3 muz nevidomy, ziskana vada Ceské lazn¢, eské hotely
M4 muz zcela nevidomy Ceské lazné, Ceské hotely
72 Zena zcela nevidoma Ceské hotely
M5 muz zcela nevidomy Ceské lazn¢, Ceské hotely

Zdroj: Archiv autora, 2023.

Soucasti souboru pokladanych otazek (viz Obrazek 9) byly otazky zaméfené na
zkusenosti respondenti s lazenskymi objekty pfipadné jinymi hotelovymi zatizenimi, na
jejich dojem z téchto mist ve vztahu k POSP osob se zrakovym postizenim. Otazky byly
soustfedény prevazné na ziskani ndzorli ohledné mozného zlepseni, vyskytujicich se bariér
i seshirani rad pro realizace pokoju a koupelen. Jedna z ¢asti rozhovoru byla také zaméfena
na plan a zpusob provedeni ptipadné evakuace. Dotazani méli moznost reagovat na otazky
tykajici se dulezitosti Braillova bodového pisma i komentovat moznou implementace
principu ,, Triple B* do praxe. V zavéru byl respondentim poskytnut volny prostor na
sdeleni jakékoliv myslenky, kterou by radi predali dal. Pro demonstraci je K praci piilozen
na ukazku ptepis jednoho rozhovoru (Pfepis 1) a kompletni piepisy konverzaci

s respondenty jsou v archivu autorky.

5.3.1 POZNATKY A ZKUSENOSTI OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Respondenti méli rizné typy zrakového postiZeni, které jim umoznovaly vyuzivat
zrak k orientaci v prostoru v rizné mife. Nékteti dotazani méli moznost vyuzivat zbytky
zraku alespon na jednom oku, kterymi byli schopni rozeznat svétlo od tmy (M1), barvy,
naznaky predméti &i zvétseného pisma (Z1). Dal§i reagovali na otazky z pohledu lidi zcela

nevidomych ¢i se ziskanou vadou (M3). VSichni respondenti méli néjakou zkusenost bud’
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s ubytovanim Vv hotelovém zafizeni, nebo vétSina ptimo s pobyty v lazenskych domech.

Jeden z respondenti (M5) mél dokonce cestovani po ¢eskych laznich jako konicek.

Vzhledem Kk jejich zkuSenostem s pobyty Vv hotelovych zafizenich, byli dotazovani
schopni vyty€it v par bodech sviij dojem ze zaFizeni. Otazka: Jaky jste mél/méla
Z ubytovani dojem ve vztahu k prostorové orientaci a samostatnému pohybu?, byla ucelné
emotivné neutralni, aby nebyl vsugerovavan jen negativni kontext, tedy aby nebylo
upozornéno na bariéry, ale aby respondenti méli moznost vyzdvihnout i1 pozitivni
zkuSenosti. Hlavni problém, ktery dotazané osoby shledavaji, je problém v orientaci.
., Veétsina hotelovych komplexii je neprehledna, nikde Zadné orientacni body nebo prvky,
podle kterych by se mohl zrakové hendikepovany clovéek orientovat™ (M1). Jak vyplyva
Z citované vypovédi 1 vypovédi ostatnich, mé jit o nedostatecné mnozstvi orientacnich
bodt, rozlehlé a neptehledné prostory nebo nedostatecné oznaceni pokojii a mistnosti. Tyto
nedostatky podle zkusSenosti dotazanych zrakové postizenych mohou vést ke ztraceni se,
rozbiti dekoraci, zrandni nebo nenajiti cilového mista. Cést dotazanych také zmitovala
bezproblémovost s pfitomnosti pritvodce (néktefi by si do podobnych zatizeni bez
pruvodce jet nedovolili) ¢i vodiciho psa. ,,S vodicim psem i privvodcem vse OK* (M4).
RovnéZ byl zminény faktor opakovanych navstév a délka adaptacni doby, které usnadiuji
pozd€jsi samostatny pohyb po objektu. ,, Trva mi zhruba vzdy tak 2 dny, nez jsem schopna

samostatného pohybu bez bloudéni** (Z2).

Pfi vytvofeni prostoru pro sdileni ndpadi pro usnadnéni samostatného pohybu
otazkou: Co by podle Vaseho nazoru usnadnilo samostatny pohyb v interiéru lidem se
zrakovym postizenim?, vzeSlo hned nékolik napadi. Témér vSichni respondenti se shodli
na potiebé popisu tras a budovy obecné. Moznost nalézt jednoduchy planek s popisem na
internetovych strankach (Z1) &i ziskat taktilni planek budovy p¥imo v zafizeni jsou pro
orientaci vV neznamém prostoru dulezité. Dalsi kategorii prvkl pro usnadnéni samostatného
pohybu je znaceni a kontrast. Mezi dotdzanymi padli ndpady na reliéfni znaceni dvefi ¢i
ktizovatek, barevnou taktilni rohoz pro oznaceni schodi (M2), reflexni pruh na
prosklenych dvefich, oznaeni prostoru oken a vchodu na balkén nebo ukazatele po
komplexu. Ptipadné byla navrhnuta i asistence v podobé zvukovych majackt (M4).
V neposledni fadé byl zminén i persondl, ktery by mél byt podle nazoru respondentt
schopny provést hosta se ZP hotelem a seznamit ho s orientatnimi body piipadné
s rizikovymi misty. ,,Zacviceni do orientace V budove lektorem prostorové orientace"

(M2). Snizeni poctu otevienych prostor, nevypliovani ubytovacich formulaii na misté
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(Z1), mensi pocet dekoraci, zvukovy vystup ve vytazich, piistup K internetu, k zasuvkam
a Vv neposledni fad¢ asistence v jidelné jsou dalsi sdélené moznosti pro zpfistupnéni
lazeniskych ubytovacich zafizeni. Zminéné bylo i rozestaveni kiesel, stoli ¢i reklamnich
stojant na patrech a recepci. ,, Na chodbdach by predmety, kiesla, stolky a podobné mély byt
umisténé po jedné strane tak, aby druha sténa byla vzdy volna k vytahim a schodisti*

(M5).

Kolem vstupnich prostor shledavaji respondenti tii zakladni rizika ¢i nedostatky
(nebo jak bylo fe¢eno v jednom z rozhovort — mist ke zlepSeni (Z1)): oznadeni, prekazky
a svétlo. Oznaceni ve smyslu prvnich a poslednich schodu, ¢i §titkd na dvefich psanych
velkym pismem ¢i Braillovym bodovym pismem. Také by byla uzitecnd vodici linie
k hlavnim vchodtim/vychodiim (Z2). Za piekazky povazuji respondenti poli¢ky, vitriny,
kvétiny na schodech jako dekorace, odpadkové kose a popelniky nebo zaparkované voziky
uklidové sluzby na chodbé. ,,Stojici lidi, reklamy na chodniku, vse pritomné elektrické
kolobézky, Nevhodné umisténé kvétindce apod. (M5). Za vyznamné povazuji regulaci
osvétleni, aby nedochazelo k oslnéni. ,, Typicky pro léto. Venku sviti a uvniti neni okno, tak

Jje tam tma*“ (Z1).

Na otazku zaméfenou na radu architektim se zpracovanim hotelovych koupelen
a pokoju, znély odpovédi vtomto duchu: ,, Zachovat rovné podlahy a v celém prostoru
(bez schiidkii, vysokych prahii); pouzivat co nejméné vyklenkii; vynechat nebo zvednout
zeSikmené stropy... “ (M3). Dale by podle respondentt mél byt patrny kontrast. Pozor by si
designéii méli dat pii rozmistovani policek, vésakl a volnych prvki (mydlo apod.). Stejny
diraz byl kladen na nevyuzivani zrcadlovych skfin€k, které pii jejich nezavieni mohou
zpusobit traz (M5). Navrzené bylo naucit hosta orientaci v pokojové koupelné (M2),
nevyuzivat v téchto prostorech pfistroje s digitalnim displejem (Z1) a zajistit co nejvice

jednotnou podobu ve vSech zatizenich.

K otazce tnikovych cest, byly odpovédi vice méné¢ nahodné, vzhledem
k neznalosti této discipliny. Jednim z dotazovanych byl vSak registrovany hasic, ktery mél
k evakuaci 0sob s postizenim konkrétni informace. Respondent uvedl, Ze o daném hostu by
mél predevsim hotel védét. Lidé s problémy v pohybu a orientaci by méli byt evakuovani
jako prvni, ale méli by byt informovani o tom, co by méli délat v piipadé nouze a jak
takova evakuace bude probihat. , Oznacovat néjak specialné unikové cesty asi ani nikde
zdakonné neni uvedeno — co jsem Cetl, tak ne. Spis, aby vedeli, co maji délat a spravci by

pro né méli prijit, méli by o nich védet” (M2). Ostatni, neprofesionalové v fesené oblasti,
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uvadéji ve svych odpovédich nutnost popisu trasy v podobé napf.: hmatného planu,
velkych svételnych Sipek pokud mozno v urovni o¢i a zvukové navigace (M4). Také
zahrnuji myslenku nevyuzivani schodist’ pfi evakuaci, ubytovavat osoby se ZP piednostné
u vychodu a vytahi ¢i instalaci vodici listy na podlaze i na zdech v Grovni paze.

Pro témét zadného z respondentd nejsou popisky v Braillové bodovém pismu
najit, pokud pfedem nevi, kde popisek hledat. ,, Pro mé je diilezité spis velké pismo, nejlépe
tmavy podklad a na tom bile nebo jeste lépe Zluté velké pismo. Ale Braillovo pismo je
dulezité, lec¢ ne vsichni nevidomi ho dneska uz umi cist” (M2). Pro vétSinu z dotazanych je
rychlej$i. ,, Braill uz nepouzivam, zvuk je prece jen rychlejsi a nemusim hledat kde je
popisek* (M4). Vyhodu Braillova pisma vidi naptiklad u jidelnich listkd, tedy riznych

seznamu ¢i ve chvili, kdy neni nic jiného k dispozici.

Soucasti dotazovani, byla téz otazka zamétfena na uziti principu ,,Triple B*, tedy
zvétSeni prvkil, veétsi jas a kontrast. De facto vSichni dotazani se shodli, Ze jde o dobry
princip, ktery v praxi oceni piedev$im slabozraci, avSak pro nevidomé neni tolik

vyuzitelny. ,, Mne jako zcela nevidomého tohle nezajima. Ale pro mou prakticky nevidomou

vevr

wewvr

(M3). Vyhodu spatiuji jednodussi orientaci, bezpe¢ngjsim nebo rychlejsim pohybu (Z1).

V rozhovorech zminéna negativa by mohla byt ptesviceni a moznost oslnéni (M2).

V zévéreéné otazce byl vénovan volny prostor respondentiim, ve kterém byli
pozadani sepsat jakoukoliv myslenku, kterou by radi pustili skrz tuto praci do svéta. Zde

jsou myslenky respondenti uvedeny:

M1: Tvorte orientacni body v objektech, skolte personal k tomu, aby nebyl ze
zrakové hendikepovanych lidi vykulen a ucte personal profesionalite tak, aby dokazal

zrakové hendikepovaného zaskolit v orientaci v daném objektu.

Z1: Dbdt na jednoduchost a neaplikovat originalitu. NevyuzZivat riizné
estetické doplnky, schody, nedélat véci slozité. Co mozna nejvice kopirovat budovy

a pokoje — umistovat zachody na stejném misteé, koupelny, postele atd.

M2: Probléem je, Ze v:zasade zadna pravidla neexistuji — je to hodné
individuadlni. Zakonem dané upravy jsou hlavné pro exteriéry, pro dopravu. Chce to

cit, rozum, prirozené chovani, neni to jen o fyzickych bariérach, ale i o bariérach
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a predsudcich mezi lidmi, o schopnostech empatického ale ne prehnané empatického

chovani vici postizenym obecné, nejen viici zrakové postizenym.
Z2: Odlisny povrch u prvniho a posledniho schodu, v halach vodici listy.

M4: Hlavné, aby se sprdavné dodrzovalo vse co uz je nastavené. V jednom

muzeu méli popisky v Braillu pod zasklenymi vitrinami.

M5: Sklenené dvere a sklenéné predmety, to je velky problém, slabozraky
nemaji Sanci videt, zda jsou dvere oteviené ci zaviené. Oznacovat vyrazné jakékoliv
predely mistnosti, vzdy architekt miize zvolit takovou barvu, kterd oznaci
vodorovnym znacenim predél a pri tom nenarusi design daného prostoru. Tohle je

casto ve vstupni hale, kolem recepce a taky kolem bazénii ¢i vanovych procedur.

M3: Nikdy nevite, kdy ,, blind friendly space** budete sami potiebovat. (archiv
autora, 2023).

5.4 KOMPILACE A KOMPARACE VYSLEDKU

Na zavér vyzkumu se hodi pro prehlednost vystupt z jednotlivych casti vysledky
shrnout a mezi sebou porovnat. Aby toto porovnani a vztazeni vysledki k sobé navzajem
bylo smysluplné a ukdzalo maximum, byl zpétné cely vyzkum rozdélen do ¢tyt klicovych

oblasti, které byly jednak pozorovatelné v terénu a také rezonovaly mezi dotdzanymi.

Nejprve se zaméfime na vodici linie. Vodici linie jako takova patii podle
vyhlasky €. 398/2009 Sb. mezi ,,zakladni prvky bezbariérového uzivani staveb“ a do jejiho
prostoru by nemély byt umistovany zadné pfedméty (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sh.). Pievazné
jsou vyuzivany ptirozené vodici linie, coz jsou napiiklad zdi domu ¢i stény v interiérech,
avsak mohou byt vytvofené i umélé vodici linie v mistech, kde ptirozené chybi a pomohou
Kk orientaci osobam bez zrakové kontroly prostfedi. Z pozorovani je patrné, ze ve
vybranych lazenskych objektech se objevovaly pievazné pouze piirozené vodici linie.
Neziidka kdy se podél zdi objevovali odpadkové koSe a v mezipatrech schodist’ kvétinace
s kytkami. V zadném z hotelti nebyly objeveny policky a jiné piekazky v trovni hlavy. Na
zéklad¢ vypovédi se rizné prekazky Casto objevuji v prostorach kolem vchodu, kdy je pro
orientaci pfirozena linie dillezita. Ne vzdy vSak sténa zaruci bezpecny a snadny pohyb. Pro
orientaci jsou pro mnoho respondentli dilezité 1 orientacni prvky v podob¢ riiznych madel,

sloupil ¢i hmatnych znaceni.
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Tim se dostdvame ke druhé kategorii, kterou je pravé zminéné znaceni. Ve
vyhlasce ¢. 398/ 2009 Sb. jsou konkrétné zminéna kontrastni znaceni prvniho a posledniho
schodu u schodist, kontrastni znaceni u prosklenych ploch, reliéfni znaceni ovladacu ve
vytazich nebo napiiklad popisky v Braillové pismu na dvefich k toaletam. V navstivenych
lazenskych objektech byla velkd snaha dodrzet znaceni prvniho a posledniho schodu a diky
novéj§im vytahtim, také popisky v Braillové bodovém pismu (vzdy jen Cisla pater, nikde
nebyl popisek, co se na patrech nachézi). Jakékoliv dalsi taktilni znaceni chybé¢lo. Posledni
zminény bod z vyhlasky nebyl implementovan ani v samotnych lazefiskych domech ani na
lazenskych kolonadach v okoli. Z pohledu osob se zrakovym postizenim, jsou popisky
(naptiklad dvefi) v Brailloveé pismu slozité hned ze dvou divodi. Jednak neni vzdy snadné
stitek nalézt a také vétSina z respondentii BBP téméf vilbec neuziva. Nicméné témeét
vSichni respondenti by uvitali jakékoliv rozpoznatelné znaceni u dvefi, kiizovatek ¢i na

zabradli pro orientaci kde se nachazeji.

Samostatnou ¢ast nechame pro sklo, sklenéné dvete a jiné prosklené plochy. Dle
legislativy, jak jiz bylo zminéno, by vSechny velké sklenéné plochy mély byt oznaceny
dvéma kontrastnimi pruhy, pfiblizné ve vySi o¢i stojici a sedici osoby. V kazdém
z navstivenych hotelt byl nalezen nedostatek v dodrzovani tohoto pravidla. Sklenéné dveie
byly vyjimecné znaceny jednim pruhem (ve vysi o€i stojici osoby), Castéji se stavalo, Ze
nebyly oznafeny vibec. Problémova byla také prosklend sténa v jedné z koupelen c¢i
znaeni pruhl nekontrastni barvou. Na problematiku pouZzivani skla upozoriiuji samotni
respondenti z fad lidi se zrakovym postizenim. Pravé neoznacena prosklena mista ¢asto
vedou Kk uraziim, kdy ptikladem muizou byt oteviena sklenéna dvitka v koupelnach nebo

neoznacené sklenéné piedély v mistnostech ¢i SPA centrech.

Nejen u jiz feSenych vytahli je mozné sledovat a implementovat dalsi prvek, ktery
usnadni jejich pouzivani lidem s oslabenym zrakovym vnimanim, zvukovy vystup. V §5
odst. 2 vyhlaSky ¢. 398/2009 Sb. je stanoveno, ze pfistup do vetfejnych budov mé byt
dopInén o akustické feSeni. Jak vypliva z odstavce 3.2.2. a z normy CSN EN 81-70, je
mozné doplnit vytahy o akustické znaceni pater ¢i sméru jizdy. Ze vSech tii sledovanych
objekti, se pouze v jednom z nich vyskytl takto upraveny vytah. Pfitom z odpovédi osob
se ZP vyplyva, ze pravé zvukové vystupy jim v soucasném modernim svété nejvice
ulehCuji pohyb a orientaci. Mnoho navrhi bylo na akustické majacky rozmisténé po

zafizeni ke snaz$i orientaci.
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6 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI A DOPORUCENI
DO PRAXE

vvvvvv

kapitoly je tieba odpovédét na predem stanovené vyzkumné otdzky a tedy zjistit, zda
vyzkum obohatil védéni vyzkumnika a vefejnosti. Nejprve je tieba urcit odpovédi na dilci

otazky, které vedou k formulovani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.
Jak je bezbariérova tprava staveb ukotvena v legislativé Ceské republiky?

Vramci Ceské republiky je vsoucasné chvili v platnosti stavebni zakon
¢. 183/2006 Sb., spolu s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Ve zminéné vyhldSce jsou definovany
a urceny konkrétni bezbariérové upravy, jejichz implementace ma za cil usnadnit pohyb
osobam s omezenim Vv pohybu a orientaci. Mezi takové, které plati pro interiéry, patii:
kontrastni oznaceni prvniho a posledniho schodu, zabezpeCeni volného prostoru pod
schody proti urazu, zébradli se spodni zardzkou pro bilou hul, reflexni oznaceni
prosklenych dvefi, popisky v Braillové pismu ve vytazich 1 Stitky napf.: u vefejnych toalet
s popisem V Braillové pismu. Budovy, které byly rozplanovany nebo postaveny pied
rokem ucinnosti zdkona a vyhlasky, se podle téchto dokumentt netidi. Stejné tak se podle
téchto dokumentli nebudou fesit stavby planované po 1. 7. 2023, kdy do platnosti vchazi

novy stavebni zakon ¢. 283/2021 Sb.
Jak jsou lazeniské domy upraveny pro hosty se zrakovym postizenim?

Obecné lze z pozorovani, které bylo uskute¢néno v béznych hotelovych pokojich
fict, ze ve vétsin€é z pozorovanych lazenskych hotelti nebyl problém s oznacenim vytaht
a schodti, dodrzenim kontrastu mezi zdi a podlahou ¢i bezpec¢nosti pokoji pro samostatny
pohyb. Témé&f vyborné z pruzkumu vysla SPA a wellness centra, ktera v§echna zajistovala
bezbariérovy vstup do bazénl 1 jinych cCasti center. Ne vzdy byly spravné oznaceny
prosklené dvete, zajiStény pfirozené vodici linie bez piekazek a ani ochotny a napomocny
persondl na recepci. Nedostatky jsou stdle v ozvucovani vytahl,, reliéfnim znaceni
V Braillové bodovém pismu ¢i poskytnuti plani budov a unikovych cest v taktilni nebo

audio formé.
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Co je pro osoby se ZP nejdulezitéjsi pro snadnéjsi orientaci a pohyb v interiéru?

Z odpovédi osob se zrakovym postizenim vyplyva dilezitost zachovani
jednoduchosti, piehlednosti a vytvaieni orienta¢nich bodi pro samostatny pohyb. Pro
jedince se ZP je Casto dilezity zvukovy vystup, at’ uz ve vytazich nebo na kiizovatkach
chodeb. Do zna¢né miry by potiebovali zajistit co nejvetsi shodu mezi Gpravami interiéra
ve vSech ubytovacich zafizeni. Jednoznacnou potiebou jsou planky, popisy mista a tras
formou, ktera by pro osoby se zrakovym postizenim umoznila tyto dokumenty
prostudovat. At by se jednalo o planek na webovych strankach s textovymi popisky, ¢i
taktilni mapu. Pro zna¢nou cast nejsou tak dulezité popisky v Braillu (i kdyz uznévaji
jejich ptinos, pokud neni nic jiného k dispozici), ale preferuji velké a kontrastni napisy.
Neni mozné také zapomenout na potiebu chytrého rozmistovani dekoraci, kdy castou

ptekazkou byvaji kvétinace na schodech ¢i stojici reklamy.

Jak jsou implementovany navrhy a legislativni podminky pro bezbariérovy piistup

pro osoby se zrakovym postizenim do budov ¢eskych 14zni?

Co se tyce navrhu v podobé principu ,,Triple B, je v interiérech pomérné casto
vyuzivan, i kdyz by se dalo odhadovat, ze zcela intuitivné a bez znalosti tohoto principu.
Béhem pozorovani byla zjisténa nejcetnéjsi implementace casti ,,bolder, tedy kontrastu,
cozZ je pro osoby se ZP 1 dle jejich vypovédi velice dilezity faktor. Pfi zamétfeni se na
dodrZovani legislativnich pfedpisii, bylo zajisténo popisovani vytahli v Braillové bodovém
pismu, vesmés také oznaCovani prvnich a poslednich schodli nebo doplnéni zébradli
0 spodni piicku uZiteGnou pro zaraZeni bilé hole. Casto se vsak bylo mozné setkat
S nespravné znacenymi sklenénymi dveimi a téméf totalni absenci popiskli v Braillové

pismu. | kdyz popisky samotné nejsou pro osoby se zrakovym postizenim tim

vvvvvv

6.1 NAVRHY BEZBARIEROVYCH UPRAV ANEB MOZNE PRIKLADY DOBRE
PRAXE

Z provedeného vyzkumu, nactené literatury a z ni ziskanych nejriznéjSich napadi
a inspiraci pro prizplsobeni lazeniskych objektl pro osoby se zrakovym postizenim, vzesly
Ctyfi oblasti, na které by bylo zapotiebi se vice zaméfit pii stavbé €1 rekonstrukei (nejen)

ubytovacich zatizeni.

Prvni oblasti je dostateény barevny kontrast (Finkova et al., 2007). VV mnoha

ptipadech je jiz zajiStén alespoil minimalni kontrast zdi a podlah. Stale je velké spektrum
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Takovymi upravami mizou byt: kontrastni vypinace a zasuvky (jiné barvy, nez jakou ma
zed’) v dosazitelné vysce, barevné odliSené napisy od pozadi (viz Obrazek 10), odliSit
prostor umyvadla od zbytku koupelny (jak navrhuje Machacéek, 2002), kontrastni pruhy
a vodici linie nebo vyuziti materialového kontrastu mezi sténou a dvefmi nebo podlahou

V chodb¢ a mistem ptfed vytahem ¢i dveimi.

Dalsi faktor, na ktery by mél byt kladen duraz, je ruSeni zbyte¢nych, nevhodnych
drobnych dekoraci a vSe co jde tak zvétSovat (Sandiego, 2021) Pii zvétSovani jde
naptiklad o vypinace u lampicek, kliky u dvefi, ¢isla pokoju i 0 text ¢i pruchod dveimi.
Pozor bychom si vSak méli dat na velké rozlehlé haly, které pokud nejsou doplnény
0 vodici linie, mohou zplisobovat zmatenost osob se zhorSenou orientaci z divodu
zrakového postizeni. Také se daji zvétSovat (a tim i zmohutfiovat, ¢imZ se zlepsi stabilita)
konferenc¢ni stolky, kiesla a podobné mirn¢ dekorativni, ale stale funk¢ni prvky. V ptipadé
ruSeni nevhodnych, nebo spiSe ne prakticky umisténych dekoraci, jde naptiklad o kvétiny
nebo reklamni banery v mezipatrech nebo na vstupnich schodech. Podobnym problémem
byvaji policky s dekoracemi, zavésené kvétinace nebo velka zrcadla, ktera odrazeji svétlo
a mohou mast (¢i dokonce oslnuji) jedince se zbytky zraku p#i pohybu a orientaci. Obecné
by se tedy m¢lo redukovat tvoieni drobnych a nenapadnych prekazek v pohybu (Langerova
& Sumnikova, 2018).

Casto zmifiované jsou taktilni prvky a rizné typy znafeni. Tedy prvky, jeZ se na
pohmat odliSuji od okoli, jelikoZ pravé hmat slouzi jako jeden z néhradnich orientacnich
smysla (Ruzickova & Kroupova, 2017). Mize jit o popisky v Braillové bodovém pismu
alespont na dvefich, at’ uz by $lo o ¢isla pokojli, popis toalet ¢i rozliSeni zda tdhnout X
tlacit, nebo na plancich budov. Pfi hmatovém odliSovani nemusi byt nutné vyuZzito BBP,
muze jit o jiz zminéné odliSeni dveti od stény jinak hmatnym pasem. Velmi piinosné by
byly umélé vodici linie (Zakon ¢. 183/2006 Sb.) ke vchodim a vychodim, které by

pomohly pii orientaci v rozlehlejSich prostorech.

Posledni oblasti, kterd bude zminéna, je tvorba strukturované sité orientacnich
bodu (dle vymezeni orienta¢nich bodu od Razickova & Kroupova, 2017). Tyto body jsou
dilezité pro orientaci nejen osob zcela nevidomych, kterym slouzi jako jakasi zachytna
mista, ale také pro osoby slabozraké. Pro ty mohou ve spojeni s kontrastni barvou slouzit

ke stejnému ucelu. Ptikladem miize byt kiizovatka chodeb, kdy jednim smérem se jde

52



k jideln¢ — na té stran¢ mohou byt umisténa ¢ervena madla, a druhym smérem se Ize dostat

ke SPA centru — na té strané¢ by mohlo jit o jiny typ madla modré barvy.

Pti realizaci a Gpravé budov at’ uz lazenskych ¢i jinych, by mélo dochazet ke
konzultaci s lidmi se zrakovou vadou ¢i alesponi s odborniky v oblasti odstrafiovani bariér.
Mistem, kam je mozné se v takovémto piiklad¢ obratit je napiiklad Metodické centrum

odstrafiovani bariér ziizené pod SONS CR®.

® Dostupné skrz webové stranky: https://www.sons.cz/bariery.
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ZAVER

V ramci této bakaldiské prace bylo cilem zmapovat zohlednéni potieb osob se
zrakovym postizenim, teoretickych ndvrhi a legislativnich podminek pfi architektonickych
upravach pro bezbariérovy pfistup vybranych lazeniskych objekti, a to pomoci

kvalitativniho vyzkumného designu.

V prvnich kapitolach jsou shromazdény zakladni a kliCové informace z oblasti
tyflopedie a piistupnosti prostiedi. V ramci teoretické ¢asti slouzila jako velka védomostni
zakladna literatura od pani Dity Finkové a pani Libuse Ludikové. V ramci zpracovavani
moznych pfistupti K bezbariérovym tpravam interiéru, byl objeven interiérovy poradce
Juan Sandiego a jim prezentovany princip ,, Triple B*, tedy bigger, brighter, bolder (vétsi,

jasngjsi, kontrastngjsi). Tento princip byl zahrnut i do nasledného vyzkumného Setient.

Druha cast prace byla vénovdna vyzkumnému Setfeni, Vramci kterého byla
dostudovana legislativa upravujici bezbariérové architektonické feSeni staveb, bylo
uskuteCnéno terénni pozorovani ve vybranych lazenskych mistech a zavérem bylo
osloveno nékolik jedincii se zrakovym postiZzenim, pro utvoieni komplexniho pohledu na
zkoumanou problematiku. VVzhledem k tomu, Ze tii ¢eska lazenska mésta jsou na seznamu

UNESCO, byl u¢inén zamérny vybér soustiedény praveé na tyto lazenské oblasti.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze teoretické predpoklady i domnélé potieby lidi se
zrakovym postiZzenim ¢asto koresponduji s realnymi potfebami této skupiny ve vztahu
k architektonickym upravam. Ne vzdy jsou vSak tyto potieby reflektovany v praxi ve
sledovanych lazeniskych objektech. Mezi nejvétsi problémy, se kterymi se lidé s oslabenou
vizualni orientaci potykaji, patii: drobné nestabilni dekorace v oblasti vodici linie ¢i
vystouplé prekazky v urovni trupu a hlavy, nedostatecné znaCeni objektu at jiz
kontrastnimi prvky nebo popisky v Braillu nebo zmatenost v orientaci zpisobena
nedostatky zminéného znaceni ¢i neposkytnutim taktilni mapy. Problémy taktéz plsobi
neoznacen¢ prosklené plochy. Tyto zavéry se shoduji jak s pozorovanim, tak s vypovéd'mi
0sob se ZP. Cile prace byly v ramci moznosti naplnény. Piipadné neptesnosti ve vyzkumu
mohou byt zplsobeny pozorovanim uskutenénym v béZznych pokojich, nikoliv
bezbariérovych, a nedefinovanim uz$i skupiny pii volbé respondentii. Byly viditelné

rozdily mezi potfebami lidi slabozrakych a nevidomych.
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Na zékladé vyse popsané studie, byly vytvoreny navrhy do praxe, jejichz soucésti je
daraz na kontrast, neuzivani drobnych dekoraci, zvétSovani zékladnich funkcnich prvki,

znaceni kli¢ovych mist a tvoteni sité orienta¢nich bodu.

V uvodu prace byla poloZzena otazka: Jsou ceské lazné po architektonicke strance
pripravené na poskytnuti léecebnych sluzeb i pro tyto klienty — osoby se zrakovym
postizenim? Z Setfeni vyplynulo, Ze pfestoze jsou stdle oblasti, ve kterych je mozné
zlepseni, umi si lidé se zrakovym postizenim poradit. Piesto, pokud budou zohlednény
potieby samotnych osob se zrakovym postizenim pfi architektonickych upravach, mohou
prispét k celkovému zlepSeni piistupnosti pro vSechny klienty lazenskych objekti. Na tuto
oblast miize mit velky vliv osoba, jez castecné zna potieby lidi se zrakovym postizenim,
ma zkuSenosti s hotelovymi zafizenimi a dokaZe teoretick¢ informace i1 praktické
zkuSenosti pfedat dalSim odbornikiim. Takovouto osobou by mohl byt n¢kdo, kdo ma
znalosti ze specidlni pedagogiky, jelikoz ta samotna je zaloZzena na mezioborové

spolupréci.

Na samy zavér lze fict, Ze bezbariérové upravy prostiedi oceni kde kdo z nés
s rostoucim veékem ¢i pfidruZzenim zdravotnich obtizi. Nikdy nevime, kdy urazem nebo
nemoci pfijdeme o zrak a budeme potiebovat, aby naSe okoli bylo maximalné ptistupné.
Nebylo by lepsi se tedy na tyto upravy zaméfit, dokud je sami nepotiebujeme? Z tohoto
divodu by prace mohla slouzit jako zaklad pro $irsi pfipadné i kvantitativni vyzkum, jako
podklad pro vytvofeni iniciativy s cilem uzplsobit lazenisky svét pro hosty se zrakovym
postizenim nebo jednoduseji jako inspirace pii planovanych rekonstrukcich a tpravach

(nejen) lazenskych domd.
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Resumé

Tato bakalaiska prace meéla za ukol feSit vyzkumny problém tykajici se
architektonické a systémové piistupnosti vybranych Ceskych lazni pro dospélé osoby se
zrakovym postizenim. V prvni ¢asti byla zminéna teoretickd vychodiska tykajici se
problematiky zrakového postizeni a pfistupnosti interiéri pro osoby s timto typem
postizeni. Druha ¢ast je vénovana reSersi legislativnich dokumentii, vyzkumnému Setieni
Vv podobé terénniho pozorovani vybranych lazenskych lokalit a analyze konverzaci
s osobami s problémy v pohybu a orientaci zptisobenymi zrakovym postizenim. Vysledky
jednotlivych ¢asti spolu koresponduji. Jde o konkrétni, stale se vyskytujici a ¢asto snadno
odstranitelné bariéry, pro snadnou orientaci a pohyb. Patii mezi n€¢ kvétiny na schodech ¢i
neoznacené¢ sklenéné plochy. Tyto poznatky jsou vyuzitelné napiiklad pii planovani

drobnych rekonstrukci (nejen) lazenskych objekti.

Summary

This bachelor thesis aimed to solve a research problem concerning architectural and
system accessibility of selected Czech spas for adults with visual impairment. In the first
part, the theoretical background on visual impairment and accessibility of interiors for
people with this type of disability was mentioned. The second part is devoted to a study of
legislative documents, a research survey in the form of field observation of selected spa
locations, and an analysis of conversations with persons with mobility and orientation
problems caused by visual impairment. The results of the individual parts correspond with
each other. These are specific, still occurring but often easily removable barriers to easy
orientation and movement. These include flowers on stairs or unmarked glass surfaces.
These findings are useful, for example, when planning minor renovations of (not only) spa

buildings.
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Obrazek 3: Kontrast a rozloZeni jasii v mistnosti.

Vysoky adaptaéni jas prostfedi
Zajistuje celkoveé osvétleni (svitidio
na stropé, okno) a svétié natéry
stén a stropu a svétlejsi podiaha.

Vysoky kontrast jasd kritického
detailu a jeho bezprostfedniho okoll
Zajistuje lokdlIni osvétleni (lampifka
na stole) usmérnéné na knihu
(tisténou cernym pismem na bilém
papife).

Maly rozdil jasu mezi stfedem
pracovni plochy a jejim okrajem
Zajistuje zdroj s nizkym povrchovym

jasem a tmav&i stil (ovdem ne ferné
nebo tmavé hnédé barvy). Je-li totiZ
pracovni misto (kniha) osvétieno
pfilis silné a zaroven je jeho okoli
tmavé (Cerny stil), unavuji se odi
éastou adaptaci (pfizpiusobovanim)
na rozdiing jasy.

Maly kontrast jasu mezi
pracovnim mistem a pozadim opét
zajistuje celkové osvétleni spolu se
svétlymi natéry stén, stropu
a svétiejsi podlahou.

1 /

okoll Gkolu a k jasu vzdaleného okoli

jsou 10 : 4 : 3.

‘\\
Optimalni poméry jasi mista ﬂ% k jasu

Popis: Ptiklad mozného feseni pro pfedstavu spravného osvétleni mistnosti pro osoby se ZP.

Zdroj: Machacek (2002).
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Obrazek 8: Princip ,, Triple B*“.
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Obrazek 9: Otdzky k rozhovoru.

LA

10.

STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Prosim o specifikovini Vaseho zrakovéhoe oslabeni
Mate Amienosti 3 1é8ebnimi limndmi v Ceské republice & pobytem v jiném hotelovém zafizeni?

Polud ANO, jakv jste mél'méla z ubytovani dojem ve vztzhu k prostorovée orientaci a s 2mostzmému

pohybu? Polud NE, pro€? Co Vis od navitdvy tzkovéhe zafizeni odrazuje?
Coby podle Vaseho nizoru usnadnile samostzmy pohyb v mteriéru lidem se zrakovym postiZenim?
8 jekoymi beriérami se nejfastdi setkdvite v okoli vchedi do domd, de bytd & pokeji?

Co by podle Vis méli architekti 2 staviteld dodtZet pfi plinevini a realizaci hotelovych koupelen

2 pokeji ve vztzhu k lidem se zrakovym postizenim?

Jzk by podle Vis mél vypadat spravmy evakuaéni plan, aby se pedle néj mohli bezpetné evalmovat
1lidé ze snifenou orientaci v prostoru z divedu zrzkového postizeni? Jaké by mélo byt napiikdad

mafeni inikovich cest 2 vichodd?

Jaou pro Vis dilefité popisky v Braillové bodovém pismu? Prosim rozved'te svou odpovid prof je

to dilefitd’ prof ne, v éem Vim to pomzhd’ v fem ne.

Piflo by Vim uZitefné, kdvby se architekti a stzwitelé fidili konceptem . Triple B*? V tomto
Eonceptu se fidi pravidlem vEt3 (higger) — tedy snadnéji pestfehnutelng, jasnjEi (hrightsr) — spramé
a2 efektivn® osvicen @ prostory napom zhaji mime jmé k bezpetnost, 2 vyraméEjii (helder) — kontrastni
prvky jsou velkou pomeci pfi odhalovani potencidlnich pfeledfele Jzk2 pozitiva & negativa pedle
Vis tente pfistup pimasi?

Na zavér bych Vas rada poprosila zda byste ve zhkratce mohl’ mehla formulovat njaké prawvidlo,
zasadu & myilenku, kterou bych mehla skrz svou prici peslat do svitz 2 pomoct pii cestd
k perbariérovim dpravim prostfedi pro osoby se snifenou prostorovou orientzei z divodu zrakovsho

postiZeni?

Popis: Seznam otazek k rozhovoru.
Zdroj: archiv autora, 2023.

VIII



Piepis 1: Prepis rozhovoru s respondentem M5.

Tazatel: Prosim o specifikovani Vaseho zrakového oslabeni.
Respondent: Uplné nevidomy.

T: Mate zkusenosti s léCebnymi laznémi v Ceské republice ¢i pobytem v jiném

hotelovém zafizeni?

R: Ano. S pritelkyni mame konicka v této oblasti. Uz jsme navstivili kolem 52

lazeriskych mist v Cesku a vyzkouseli nékolik tydennich pobyti.

T: Pokud ANO, jaky jste mél/méla z ubytovani dojem ve vztahu k prostorové
orientaci a samostatnému pohybu? Pokud NE, pro¢? Co Vas od navstévy takového zatizeni

odrazuje?

R: Kazdy hotel nebo jiny ubytovaci ditm ma své specifika, staci mi nekolikrat projit

trasu a jsem veétsinou v pohodé, ale bez priivodce do lazni nejezdim.

T: Co by podle Vaseho nadzoru usnadnilo samostatny pohyb v interiéru lidem se

zrakovym postizenim?

R: Na chodbach by predmeéty, kiesla, stolky a podobne mely byt umisténé po jedné
strané tak, aby druha sténa byla vzdy volna k vytahum a schodisti. To samé je u vstupu do

hotelu. Recepce ma mnohokrat umisténé stojany s letdacky nebo kvétinami a to je problém.

T: Sjakymi bariérami se nejcastéji setkavate v okoli vchodii do domt, do byt ¢i
pokoja?

R: Stojici lidi, reklamy na chodniku, vse pritomné elektrické kolobezky, nevhodné
umistéené kvétindce apd.

T: Co by podle Vas méli architekti a stavitelé dodrZet pii planovani a realizaci

hotelovych koupelen a pokoji ve vztahu k lidem se zrakovym postizenim?

R: Vycnivajici policky v malych koupelnach, protiskluzova podlaha a zrcadlové
skrinky, které miiZou pri zapomenuti zavieni rozrazit hlavu, ale jinak se vidy naucim
zorientovat, nejsou koupelny tak velké, hlavné ve starych hotelech, které drive nemély

koupelny jako treba v Karlové Studdnce apd.
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T: Jak by podle Vas mél vypadat spravny evakuacni plan, aby se podle n&j mohli
bezpecné evakuovat i lidé se snizenou orientaci v prostoru z ditvodu zrakového postizeni?

Jaké by mélo byt napiiklad znaceni tiinikovych cest a vychodu?

R: Hmatny plan se Sipkami, kudy uniknout, kde je schodisté, pripadné nouzové

svetla ve vysi oc¢t, aby slabozraky opravdu téchto bodit mohl pouczit.

T: Jsou pro Vas dulezité popisky v Braillové bodovém pismu? Prosim rozved'te

svou odpovéd proc¢ je to dulezité/ pro¢ ne, v ¢em Vam to pomaha/ v ¢em ne.
b

R: Pro mé osobné ne, protoze jsem se po oslepnuti jiz nebyl schopen naucit braill,
ale pro ostatni jsou hodné diilezité, napriklad oznaceni cisla pokojii, lécebnych procedur
na dlouhych chodbach a podobné. Prosté musi to byt hmatatelné, jinak musim se naucit
pocitat dvere, které jsou moje a to je kolikradt osidné, abych nesel k jiné osobé, nez k té, co

mé doprovazi.

T: Ptislo by Vam uzite¢né, kdyby se architekti a stavitelé fidili konceptem ,,Triple
B“? V tomto konceptu se fidi pravidlem vétsi (bigger) — tedy snadnéji postiehnutelné,
jasn¢j$i (brighter) — spravné a efektivné osvicené prostory napomahaji mimo jiné
Kk bezpecnosti, a vyraznéjsi (bolder) — kontrastni prvky jsou velkou pomoci pti odhalovani

potencialnich piekazek. Jaka pozitiva ¢i negativa podle Vas tento ptistup piinasi?

R: Samozriejmé, o tom neni nutné mluvit. Dam priklad polikliniky Budéjovicka v
Praze. Byla vybudovana tak, zZe kazdé patro bylo v jiné barvé vcetné podlah. Bohuzel tuto
budovu predelali na magistrat a ostatni budovy postavené kolem toto jiz nemaji, krom

toho, Ze je jedna zlutd, druha Cervena a treti zelena.

T: Na zavér bych Vas rada poprosila, zda byste ve zkratce mohl/ mohla formulovat
néjaké pravidlo, zésadu ¢i myslenku, kterou bych mohla skrz svou praci poslat do svéta a
pomoct pii cesté k bezbariérovym Gpravam prostfedi pro osoby se sniZenou prostorovou

orientaci z divodu zrakového postizeni?

R: Sklenéné dvere a sklenéné predely, to je velky problém, slabozraky nemaji sanci
videt, zda jsou dvere oteviené Ci zaviené. Oznacovat vyrazné jakekoliv predély mistnosti,
vzdy architekt miize zvolit takovou barvu, ktera oznaci vodorovnym znacenim predeél a pri
tom nenarusi design daného prostoru. Tohle je casto ve stupni hale, kolem recepce a taky

kolem bazénii ¢i vanovych procedur.



Obrazek 10: Vhodnost barvy podkladu a pisma pro orientacni systém.

Zaklad Barva popisu, znaku

pozadi | temma fislova | modra | nyrkys | zelena lervena
fema - - - -
bia + + + - - +
fialova - - - - -
modra - - - - -
orkys |+ -1 - - -
zelena + - + - -
zhuta - + + - - -
fervena - - - - -

Zdroj: SONS b, 2022.
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