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1. Uvod

Vetejné sluzby a vefejny sektor jsou klicovymi aspekty moderni
spolecnosti, které ovliviiuji Zivoty mnoha lidi. V soucasné dob¢ se vetejné sluzby a

vvvvvv

vyzvami a zménami v oblasti politiky, ekonomiky, technologii a socialnich otézek.

Diivodem, pro¢ jsem si vybral téma vefejnych sluzeb a vefejného sektoru
pro svou diplomovou praci, je jejich stale rostouci vyznam v moderni spole¢nosti.
Veftejné sluzby a vetejny sektor maji zasadni vliv na kazdodenni zivoty obcant a
jejich kvalita a efektivita méa pfimy dopad na celkovy rozvoj spolecnosti. Téma
vetejnych sluzeb a vetejného sektoru je také aktudlni v souvislostech spojené se
zménami V oOblasti politiky a ekonomiky, a potfeba inovace a modernizace
vefejného sektoru, ale i s vyzvami v uplynulych letech, jako je naptiklad pandemie
Covid-19.

Diplomova prace se bude zabyvat tématem vetejnych sluzeb a vetejného
sektoru a jejim cilem bude objasnit co vetejné sluzby a veifejny sektor jsou, jakymi
aspekty jsou ovliviiovany a poskytnout podrobny pohled na soucasny stav a vyvoj
této oblasti. Prace se zaméfi na analyzu riznych aspekti vetejnych sluzeb a
vefejného sektoru v soucasné spolecnosti, jako jsou efektivita, standart a kvalita
poskytovanych sluzeb, transparentnost a participace ob¢antll. Prace bude vyuzivat
pfevazné literarni zdroje a zdkony a vysledkem bude komplexni analyza tématu

vetejnych sluzeb a vefejného sektoru.

Jak nazev prace napovida, hlavnimi body prace budou kapitoly o vefejnych
sluzbach a vefejném sektoru. Pravé vetejné sluzby jsou hlavnim tématem prvni
kapitoly, kde se seznamime s pojmem vefejné sluzby, a vysvétlim, jak jsou

kategorizovany.

Druhd kapitola se bude stile tykat vefejnych sluzeb, konkrétné jejich
zabezpecovani, produkovani a financovani. Toto téma je tak rozsahlé, Ze mu vénuji

celou jednu kapitolu, kde vysvétlim, jak tyto procesy probihaji a co vSe vyzaduyji.



Tteti kapitola se stejn¢ jako druha vénuje vefejnym sluzbam, tentokrat ale
jejich efektivnosti, standardizaci a kvalité. Opét toto téma je tak rozsdhlé, ze si
zaslouzi samostatnou kapitolu, kde se budu vénovat kazdému z aspektd jednotlive

Vv ptislusnych podkapitoléach.

Ctvrta kapitola se jiz bude zabyvat vefejnym sektorem vV obecném pohledu,
tedy proc¢ vznikl, jaké faktory ho ovliviiuji a jaké ma funkce. Teprve az pata kapitola
se konkrétné bude vénovat vefejnému sektoru na tzemi Ceské Republiky, jeho
postaveni v naSem staté, neziskovym organizacim ve vefejném sektoru a jejich
uloham, spolupraci a partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a na zaveér se

pokusim stru¢né shrnout, jak funguje financovani verejného sektoru.



2. Verejné sluzby

Vetejné sluzby jsou kliCcovou soucasti infrastruktury kazdého moderniho
statu, ktera ma za cil poskytovat kvalitni a dostupné sluzby pro vSechny obCany bez
diskriminace. Tyto sluzby se tykaji Sirokého spektra oblasti, jako je zdravotnictvi,
vzdélavani, bezpecnost, socialni zabezpefeni, doprava, telekomunikace,
vodohospodafstvi, energetika, sprava a dalsi. Tento typ sluzeb je financovan z
vetejnych prostfedkt a jejich poskytovani je regulovano vladou s cilem zajistit, aby
byly dostupné, efektivni a spravedlivé. Toto odvétvi sluzeb se tak stava dulezitym
nastrojem pro feSeni socialnich a ekonomickych problémd, jako jsou chudoba,
nerovnost a kriminalita. Tyto sluzby také hraji dileZitou roli pfi budovani rovnych

piileZitosti a pomdahaji vytvaret stabilitu a prosperitu v rimci spole¢nosti.t

Ve vefejnych sluzbach by méli pracovat kvalifikovani zaméstnanci, ktefi
zodpovidaji za dodrzovani vysokych standardl kvality a spravedlnosti. Tyto sluzby
se podrobuji pfisnému dohledu a regulaci, aby bylo zajisténo, Ze budou
poskytovany v souladu s vefejnym zdjmem a ze obcané budou mit pfistup k

dostate¢nému a kvalitnimu servisu.?

vvvvvv

globaliza¢nimi trendy a s rychle se ménicimi potfebami spole€nosti. V rameci této
skute¢nosti musi vetejné sluzby byt schopny reagovat na tyto zmény a zajistit, aby
byly v souladu s potiebami a pozadavky obcant, zejména v oblastech, jako je
digitalizace a technologicky pokrok, také musi byt flexibilni a schopné reagovat na
stale se ménici potieby a poZzadavky obcant, a to jak v pribéhu Casu, tak i v ramci

riznych geografickych oblasti. Mimo jiné musi byt vefejné sluzby efektivni a

! OCHRANA, Frantigek. Veiejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vetejnych sluzeb na Girovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6.

2 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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uc¢inné, coz zahrnuje dukladné planovani a spravu, jakoz i schopnost efektivné
vyuzivat finan¢ni a jiné zdroje, proto musi také byt transparentni a odpovédné, aby
zajistily, Zze budou poskytovany v souladu s vefejnym zajmem a ze ob¢ané budou

mit moznost ovliviiovat jejich fungovani.®

Ve svétle téchto faktori lze fici, Ze vetejné sluzby jsou klicovym prvkem
pro zajisténi kvality zivota a prosperity obcant a pro budovani silné a udrzitelné
spolecnosti. Veirejné sluzby jsou klicové pro spravedlivé a rovné fungovani
spolec¢nosti Jelikoz maji za tkol poméhat obCaniim, ktefi se potykaji s rtiznymi
formami socialniho vylouceni a nerovnosti, jako jsou napfiklad niz$i pfijmy,

nedostatek piilezitosti a sluzeb, a to tak, aby mohli zit plnohodnotny a dastojny

Zivot.

V neposledni tad¢, vetfejné sluzby musi byt zalozeny na zéasadach
odpovédnosti a davéry, coz znamend, ze musi byt poskytovany s cilem splnit
potieby a pozadavky obcanil a v souladu s vetejnym zdjmem. Tyto sluzby musi byt
také fizeny a regulovany tak, aby zajistily jejich efektivnost, spravedlnost a

odpovédnost.*

2.1. Kategorizace verejnych sluzeb

Kategorizace vetejnych sluzeb je proces, kterym se vetejné sluzby rozdeluji
do riiznych kategorii. Tyto kategorie se mohou liSit v zavislosti na rlznych
kritériich, jako je povaha sluzby, zdroj financovani, zodpovédnost za poskytovani

sluzby atd.

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Modernizace vefejné spravy [online]. [cit. 2023-02-10].
Dostupné:https://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-
spravy.aspx?g=Y2hudWO09NQ%3d%3d

4 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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Vyhody kategorizace vetejnych sluzeb zahrnuji lepsi planovani a koordinaci
sluzeb, zlepSeni dostupnosti a kvality sluzeb pro obyvatele a snadnéjsi
monitorovani a hodnoceni vykonu poskytovateli vefejnych sluzeb. Tyto vyhody

mohou piispét ke zlepSeni kvality Zivota obyvatel a k rozvoji mistnich komunit.

Na druhou stranu, kategorizace vefejnych sluzeb mize mit i nékteré
nevyvhody, jako napiiklad slozitost procesu kategorizace a potencialni
nedostatecCnost  kritérii pro kategorizaci. Tyto nevyhody mohou vést k
nedostatecnému poskytovani sluzeb pro urCité skupiny obyvatel a ke sniZeni

dostupnosti a kvality sluzeb pro celou populaci.

Pro ucel této prace zvolim klasifikaci sluzeb dle vSeobecné teorie sluzeb,
které kategorizuje sluzby podle nésledujicich kritérii:
e Sluzby dle podminek jejich produkce,
e Sluzby dle jejich spotiebniho urceni,
e Sluzby dle odvétvové prislusnosti,

e Sluzby dle organiza¢né-institucionalniho hlediska.®

2.1.1. Sluzby dle podminek jejich produkce

K tomu, aby obyvatelstvo bylo spokojené, je potieba vyhovét jejich
potfebam a mnohym téchto potieb lze vyhovét poskytnutim nékteré sluzby.
Musime vSak brat v potaz to, ze lidské potieby jsou opakujici se a je tedy potieba
zajistit, aby dochazelo k opakovani, ¢ili reprodukci i1 téchto sluzeb a tak bylo

dosazeno maximalizace jejich schopnosti uspokojovat potteby vSech obyvatel.

Aby mohlo dochazet k t¢émto reprodukénim procestim sluzeb, je potfeba mit

dostatecné mnozstvi vstupnich vyrobnich faktorti. U sluZeb je potfeba vstupnich

5 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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vyrobnich faktor minimalizovani, jelikoZ u nemalého mnozstvi sluzeb dochazi ke

splynuti produkce a spotieby. ©

Sluzby, kde dochazi, k uspokojovani potieb a dochazi k osobnimu rozvoji
spottebitele, at’ uz v oblasti zdravotni, socidlni, ekonomickeé, vzdélavaci, kulturni,
vychovné atd. nazyvdme nemateriadlni sluzby. Jsou to sluzby poskytované
vefejnosti, které nezahrnuji fyzicky produkt, ale poskytuji urcité vyhody nebo
piinosy. Tyto sluzby se c¢asto vztahuji k vefejnému sektoru a mohou byt
poskytovany statem nebo samospravou. Priklady nematerialnich vetejnych sluzeb
mize byt vzdélani, zdravotni péce, bezpecnost, socidlni sluzby, vefejny dopravni
systém, atd. Tyto sluzby se Casto zaméfuji na zlepSeni Zivotniho stylu obyvatel a

pomahaji zajistit rovnomeérné rozlozeni ptilezitosti a vyhod ve spolecnosti.

Dal$im druhem sluzeb jsou materialni sluzby. Pti vykonu téchto sluzeb
nedochdazi k vytvareni novych materialnich vyrobk, jak by mohl ndzev napovidat,
nybrz jsou to sluzby, které poskytuji materidlni podporu pro vetejnost, jako jsou
napiiklad sluzby dodavky vody, elektiiny, plynu a dalSich energii, komunalni
sluzby, jako jsou odvoz odpadu a udrzba vetejnych prostranstvi, a dalsi. Tyto sluzby
jsou zpravidla poskytovany vetejnymi nebo soukromymi organizacemi a jejich
cilem je zajistit, aby byly zékladni Zivotni potfeby k dispozici vSem obcaniim. Tyto

sluzby se vyznacuji diileZitosti pro zajisténi kvality Zivota vefejnosti.’

Pii dukladnéjsi déleni sluzeb je na misté brat v potaz i jejich formu

financovani a stanoveni objemu a dostupnosti sluzeb:

o Cisté kolektivni sluzby - financovani kolektivnich sluzeb miize byt provedeno

z riznych zdroji, jako jsou napftiklad vetejné rozpocty, dotace, daflové piijmy

6 OCHRANA, Frantisek. Veiejné sluzby - jejich poskytovani, zadavani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6.

7 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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nebo dobrovolné piispévky. Tyto zdroje mohou byt pouzity samostatné nebo v
kombinaci, v zavislosti na konkrétni situaci a typu kolektivni sluzby. Nasledné
ekonomické otazky ohledné jejich produkce a spotieby jsou zodpovézeny na
politickém trhu,

e SmiSené kolektivni sluzby — stejné jako u cistych kolektivnich sluzeb mohou
byt smiSené kolektivni sluzby financovany z vetfejnych rozpocta, dotaci,
danovych ptijmti nebo dobrovolnych ptispévkll s rozdilem, ze ¢ast prispiva i
spotiebitel. Otazky ohledné¢ produkce se v tomto piipadé fesi vetejnou volbou a
spotiebu udavaji spottebitelé s ohledem na jejich aktualni preference, potieby a
rozpoctového omezeni.

o Cisté soukromé sluzby - Financovani Cisté soukromé sluzby je obvykle
zajisténo zdroji soukromého sektoru, jako jsou naptiklad investice, Gvcry,
poplatky za sluzby a zisk z prodeje produkti a sluzeb. Tyto zdroje jsou

ziskavany od soukromych investori, bank a samoziejmé spotiebitelt. 8

Takovéto rozdéleni mizeme najit také v Evropském systému narodnich a
regionalnich uctt, kterému se zkracené fikd ESA 2010 (nafizeni EP a Rady EU
€.549/2013 ze dne 21. kvétna 2013). Jednéd se o soustavu ucetnich standardii a
pravidel, které slouZzi jako ramec pro sestavovani Gc¢etnictvi hospodarské ¢innosti v
Evropské unii. ESA poméha vytvaret srovnatelné a presné informace o hospodarské
situaci v jednotlivych zemich EU a umoziiuje porovnavat hospodaiské vysledky
mezi zemeémi.

ESA dale systematicky déli sluzby do 12 skupin:

e vyrobni sluzby,

e udrzba a opravy,

e doprava,

e cestovni ruch,

e stavebni prace,

e pojistovaci sluzby a penzijni financovani,

e financ¢ni sluzby,

8 Evropsky systém narodnich a regionalnich uété v Evropské unii (nafizeni EP a Rady EU &.
549/2013 ze dne 21. kvétna 2013)
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e poplatky za vyuzivani dusevniho vlastnictvi,

e telekomunikacni sluzby, sluzby v oblasti pocitacli a informacni sluzby,
e ostatni podnikatelské sluzby,

e 0s0bni, kulturni a rekreaéni sluzby,

e vyrobky a sluzby vlastnich instituci.®

Jako dalsi systém ESA zminuje déleni sluzeb na trzni a netrzni. Aby sluzba
mohla byt definovana jako trzni, musi spliiovat urcité znaky. V prvni fad¢ jsou
poskytovany tak, aby poskytovatel mél z jejich nabizeni zisk, ktery se snazi
v dlouhodobém casovém tseku maximalizovat. To docili tim, Ze tyto sluzby nabizi
za uplatu komukoliv, kdo je ochoten tuto cenu zaplatit. Druhy znak navazuje v této
myslence tim, ze zdjemce o tyto sluzby Se shazi mit z nabizené sluzby co nejvétsi
uzitnou hodnotu, a proto v zavislosti na své finan¢ni zdroje si vybiraji produkty,
které dle jejich uvazeni nejlépe vyhovuji jejich potfebam. Tietim a poslednim
znakem je fakt, ze efektivni trh mize existovat jen za podminek, ma-li nabizejici
sluzeb 1 poptavajici pfistup k tomuto trhu a maji o ném dostatecné informace.
Efektivni trh mize fungovat i pii ne zcela dokonalém splnéni téchto podminek, jako
naptiklad, Ze poptavajici nemd Uplny ptehled, které subjekty zddanou sluzbu

poskytuji.t°

NetrzZni sluZby jsou sluzby, které nejsou uréeny ke komeré¢nimu vyuziti a
jejich poskytovani neni zaloZeno na principu nabidky a poptavky. Tyto sluzby se

1181 od trznich sluzeb tim, Ze jsou poskytované bezplatné nebo za snizené ceny, a to

® STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

10 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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bez ucelu zisku. Netrzni sluzby jsou poskytovany zejména neziskovymi

organizacemi, stitem a dal$imi vefejnymi institucemi. Mezi netrzni sluzby patii:

e Socidlni sluzby - sluzby poskytované za ui¢elem zlepseni Zivotnich podminek
lidi, kteti se nachazeji v obtizné socialni situaci nebo jsou z rtiznych divoda
ohrozeni socialnim vylouenim. Miuzeme zde jmenovat napi. socialni
poradenstvi, domovy pro seniory, sluzby pro osoby s omezenou schopnosti,

poradenska centra pro rodiny, pobytové a denni stacionafre, krizova centra atd.

e Sluzby zdravotnictvi - oblast, kterd se zabyva ochranou a zlepSovanim zdravi
jednotlivet a celé populace. Mlzeme zde zafadit napt. Preventivni sluzby,
ambulantni a 10zkové sluzby, zdravotni péci v domacnosti, hospicové a
paliativni péci lazenskou péci, péci v détskych ozdravovnach, zdravotnicka

doprava atd.

e Vzdélavaci sluzby - sluzby poskytované za ucelem vzdélavani a rozvoje
vzdélani jednotlive a populace. Tyto sluzby zahrnuji Siroké spektrum
vzdélavacich aktivit, véetné formalniho vzdélavani, jako jsou mateiské Skoly,
zékladni a stfedni Skoly, vysoké Skoly, odborné Skoly a univerzity. Vzdélavaci
sluzby zahrnuji také neformdlni a informdalni vzdélavani, jako jsou kurzy,
tréninkové programy, workshopy a dalsi aktivity, které poskytuji lidem nové

védomosti, dovednosti a schopnosti.

o Kulturni sluzby - sluzby, které maji za cil podporovat a rozvijet kulturni dédictvi
a kulturni aktivity v riznych spole€nostech. Mezi nejvyznamnéjsi kulturni
sluzby patii podpora uméni, literatury, divadla, filmu, hudby, tance a dalSich
kulturnich aktivit. Kulturni sluzby také zahrnuji ochranu kulturniho dédictvi,
jako jsou pamatky, tradice a zvyky. Kromé toho mohou kulturni sluzby
zahrnovat organizaci kulturnich akci, jako jsou festivaly, koncerty, vystavy,

kulturni programy a dalsi kulturni udalosti.

L STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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Sluzby dopravy - sluzby, které umoziuji ptfepravu osob, zbozi nebo jinych
materiali z jednoho mista na druhé. Pozemni doprava zahrnuje piepravu
silni¢ni, Zelezni¢ni a vodni. Silni¢ni doprava zahrnuje naptiklad ndkladni
dopravu a autobusovou dopravu. Zeleznié¢ni doprava zahrnuje osobni i nakladni
dopravu vlakem, zatimco vodni doprava zahrnuje piepravu lodi a lodnich
kontejnert. Zminit je tfeba také leteckou dopravu, ktera se pouziva pro ptepravu

lidi a zbozi na vétsi vzdéalenosti a mezi riiznymi zemeémi.

Sluzby spoji - zahrnuji Sirokou $kalu sluzeb, které umoziuji komunikaci a
pfenos zprav mezi lidmi a organizacemi na riznych mistech. Mizeme zde
nalézt naptiklad sluzby poStovni a sluzby telekomunikacni. Sluzby
telekomunikac¢nich spoji zahrnuji Sirokou skalu sluzeb, véetné pevné telefonni
linky, mobilni telefonie, internetu a datovych siti. Sluzby postovnich spoji

zahrnuji doruc¢ovani postovnich zésilek, jako jsou dopisy, baliky a noviny.

Zivotni prostfedi - sluzby Zivotniho prostiedi zahruji §irokou $kalu sluzeb,
které jsou poskytovany prostiedim a piirodnim zdrojiim a zajist'uji udrzitelnost
a ochranu pfirodnich systémi. Ochrana ptirodnich zdroji, jako jsou vody, lesy
a puda, pfed degradaci a znecisténim. Ekologické sluzby, jako jsou regulace
klimatu, uchovani biologické rozmanitosti, tvorba piidy a oplodnéni. Sluzby v
oblasti odpadového hospodarstvi, jako jsou sbér, tfidéni a recyklace odpadu.
Monitorovani a hodnoceni kvality ovzdusi, vody a pudy, aby se zajistila
bezpecnost a ochrana lidi a pfirody. Vzdélavaci a osvétové sluzby, které

informuji vefejnost o vyznamu a potiebé ochrany ptirody a zivotniho prostiedi.

Sluzby technické infrastruktury - jsou sluzby, které podporuji fungovani fyzické
infrastruktury, jako jsou dopravni sité, energetické sité, telekomunikacni site,

vodohospodarskeé sité, atd. Jedna se zejména o projektovani, vystavbu a udrzbu.
Informacni sluzby - jsou sluzby poskytované statem, které maji za ukol

zajistovat informovanost obCanii a podporovat demokracii. Tyto sluzby jsou

dilezité pro poskytovani objektivnich a relevantnich informaci, které jsou
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klicové pro rozhodovani a cast ob¢anti v demokratickém procesu. Najdeme

zde vefejnopravni média, vladni webové stranky, statistické urady atd.?

e Sluzby obrany a vnitinich véci — jedna se o sluzby, které jsou poskytovany
statem a maji za ukol zajisStovat bezpecnost a ochranu obc¢ant a statu. Tyto
sluzby jsou klicové pro udrzeni bezpeci a stability spolecnosti. Sluzby obrany
zahrnuji vojenské sily, které maji za kol branit zemi pfed vnéjSimi hrozbami a
podporovat bezpecnost a stabilitu mezinarodniho spolecenstvi. Sluzby vnitinich
véci zahrnuji bezpecnostni sily, které maji za kol zajisStovat bezpecnost a
ochranu obc¢anti v rdmci zemé&. Mezi tyto sily patii policie, hasic¢i, zdchranafi a

dalsi organizace, které maji za kol ochranit obany a majetek.
COFOG

Stale platnou klasifikaci funkci vefejnopravnich subjektii a soucasti
systému narodnich uctt je tzv. COFOG (Classification of the Functions of
Government) klasifikace. CZ-COFOG je ¢eska verze klasifikace funkei statu, ktera
byla pfizplisobena mistnim potfebam a zohlediiuje specifika Ceského statniho
aparatu. Tato klasifikace je zaloZena na mezinarodni klasifikaci COFOG, ale
obsahuje také dalsi irovné dil¢ich funkci a detailné;si popis k jednotlivym funkcim,
které jsou specifické pro eské prostiedi.’® CZ-COFOG rozdéluje funkce statu do
deseti jednotlivych kategorii a dil¢ich funkci, kterymi jsou:

e v§eobecné verejné sluzby,

e Obrana,

e veiejny potradek,

e ckonomické zalezitosti,

e ochrana zivotniho prostiedi,

e bydleni a spoleCenska infrastruktura,

12 MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Kontrahovanie sluZieb vo verejnom sektore - skusenosti v
Slovenskej a Ceskej republike. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 97880210974 14.

3 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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e zdravi,
e rekreace, kultura a ndbozenstvi
e vzdélavani

e socialni véci.

Kategorie jsou dale rozdéleny do podkategorie a dilCich funkci, které

popisuji konkrétni ¢innosti statu v ramci dané oblasti.*

CZ-COFOG je vyuzivana pii analyze vydajii a piijmu statniho rozpoctu, ale
také v ramci celkového hodnoceni hospodaiské a socidlni politiky statu. Tato
klasifikace umoziuje porovnani Cinnosti stdtu napfi¢ riznymi zemeémi a také

srovnani vydaju statu na jednotlivé oblasti v riiznych letech.

2.1.2 Sluzby dle jejich spotiebniho urceni

Dalsim dualezitym kritériem ¢lenéni sluzeb je spotfebni urceni sluzeb, které
souviseji se spotfebni strankou reprodukce sluzeb a také zkoumani jednotlivych
slozek Zivotni urovné. Na toto déleni sluzeb Ize pohliZzet dvéma zptlisoby a to podle
intenzity uspokojovéani potfeb sluzbami a druhym zplisobem je uspokojovani

jednotlivych druhti potieb.

Pii kategorizaci sluzeb z velké Casti zavisi také na socialnim postaveni
poptavajicich ve spoleCnosti, na hustoté¢ obyvatelstva a na mnoha jinych
okolnostech, které¢ mohou mit vliv na vznik nabidky a poptavky po sluzbach. Podle

téchto podminek miizeme sluzby délit na:

e Sluzby uspokojujici zakladni potieby - Sluzby uspokojujici zdkladni potieby
(kazdodenni potieby) jsou sluzby, které jsou nezbytné pro pteziti a dobie
fungovani jednotlivce nebo spolecnosti. Tyto sluzby jsou obvykle

kategorizovany jako zakladni potieby, protoze jsou dllezité pro zajisténi zdravi,

4 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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bezpecnosti a pohodli ¢lovéka. Jak jiz bylo naznaceno, do této oblasti 1ze zaradit

zdravotni péci, vzdélani, dopravu, potraviny, ubytovaci sluzby atd.®

Sluzby uspokojujici ob¢asné potieby - Sluzby uspokojujici obCasné potieby
jsou sluzby, které nejsou nezbytné pro pieziti, ale mohou pomoci jednotliveiim
nebo skupindm lidi splnit své kratkodobé cile nebo potieby. Tyto sluzby jsou
obvykle zalozeny na osobnich preferencich a z4jmech a jsou poskytovany v
souladu s poptavkou a nabidkou. Lze zde zminit jako piiklady naptiklad kino a
kulturni akce, restaurace a stravovaci sluzby, turistické a cestovni sluzby, sluzby

krasy a osobni péce, ale také napiiklad sluzby opraven a tidrzby.®

Sluzby ptilezitostné - Sluzby pftileZitostné jsou sluzby, které jsou poskytovany
v ramci konkrétni prilezitosti nebo udalosti a jsou obvykle poskytovany jen na
kratkou dobu. Tyto sluzby jsou zaméfeny na uspokojeni potieb, které vznikaji
v souvislosti s konkrétni ptilezitosti nebo udalosti, jako jsou svatby, oslavy

narozenin, kulturni a sportovni akce nebo firemni akce.!’

Druhym c¢lenénim sluzeb je déleni podle druhu potieby, kterou sluzba

vvvvv

spolecenské a individualni. Existuje mnoho potieb, ale zékladni vycet je:

Potteby vyzivy
Potteby odivani
Potfeby bydleni a vybaveni domacnosti

Potfeby pfepravy a komunikace

15 MIKU§OVVA MERICKOVA, Beata. Kontrahovanie sluzieb vo verejnom sektore - skiisenosti v
Slovenskej a Ceskej republike. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 9788021097414, str. 28

16 MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Kontrahovanie sluZieb vo verejnom sektore - skusenosti v
Slovenskej a Ceskej republike. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 97880210974 14. str. 28-

17 MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Kontrahovanie sluZieb vo verejnom sektore - skusenosti v
Slovenskej a Ceskej republike. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 9788021097414 str. 29
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e Potieby vzdélani a kultury
e Potieby zdravotni a socialni péce
e Potieby télesné kultury a rekreace

e Potieby kvality Zivota®®

Z hlediska charakteru potieb Ize vyvodit, Ze sluzby mizeme d¢lit na sluzby
uspokojujici spolecenské (vetejneé prospesné) nebo individudlni potieby. V ramci
téchto dvou skupin se jedna o sluzby, kter¢é jiz byly pfedstaveny v rozd¢leni na trzni

a netrzni sluzby.

2.1.3. Sluzby podle organiza¢né-institucionalniho hlediska

Stejné¢ jako V predeslych piipadech i1 vefejné sluzby dle organizacné-
instituciondlniho hlediska je mozZzné dale rozdélit do tii subkategorii (sluzby
poskytované odvétvimi rozvoje Cloveka, sluzby odvétvi vefejné spotieby statu a
sluzby ostatnich odvétvi vetejnych sluzeb) kterymi se v nasledujicich fadcich bude

prace zabyvat.!®
Sluzby poskytované odvétvimi rozvoje ¢lovéka

Odvétvi rozvoje Cloveéka poskytuji Sirokou Skalu sluzeb, které jsou
zaméfeny na pomoc jednotliveiim pii dosahovani jejich potencidlu a plného
rozvoje. Dostupnost téchto sluzeb je ve vefejném zajmu, jelikoz jejich nedostatek
by vedl k dekultivaci lidského potencialu. Na trhu se tyto sluzby mohou poskytovat
jak v ramci soukromého, tak i vetfejného sektoru v zavislosti na velikosti praveé

vetejného sektoru.

18 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beiata MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

19 OCHRANA, Franti$ek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zadavani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6
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Prvni skupinou jsou sluzby v oblasti vychovy, vzdélavani, védy a vyzkumu,
které jsou klicové pro rozvoj spolecnosti a jednotlivell a jsou poskytovany
prostiednictvim riiznych instituci, jako jsou Skoly, univerzity, vyzkumna centra a
jiné organizace.?

Do druhé skupiny patti sluzby zdravotni péce, které slouzi k udrzeni a
zlepSeni zdravi a kvality zivota jednotlivct. Tyto sluzby jsou poskytovany riznymi
zdravotnickymi institucemi, jako jsou nemocnice, kliniky, Iékaiska zatizeni a dalsi.

Konkrétné se jedna o:

Ambulantni pé¢i poskytovanou v riznych ambulantnich zafizenich, jako jsou
I1ékatské ordinace, zdravotnicka stiediska, polikliniky, rehabilita¢ni centra, doméci
zdravotnické sluzby a dalsi specializované zatizeni.

Ustavni pé¢i, ktera je obvykle vice specializovana nez ambulantni péée a mize
zahrnovat vysokou troveinl zdravotnického vybaveni a sluzeb, jako jsou operacni
saly, laboratote, diagnosticka zatizeni, fyzioterapie a dalsi specializované sluzby.
Farmaceutickou péci, ta je soucasti zdravotnické péce, kterd se zaméfuje na
poskytovani informaci a sluzeb pacientim, aby mohli uzivat 1éky bezpecné a

efektivng.?

Tteti skupinou jsou sluzby socialni péce, kterd je poskytovana lidem, ktefi

potiebuji podporu a pomoc v bézném kazdodennim Zivoté.??

20 OCHRANA, Frantidek. Veiejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6

2l OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6

22 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6
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Ctvrtou skupinou jsou kulturni sluzby, které jsou duleZité pro rozvoj
spolecnosti a poskytuji lidem moznost ptistupu k uméni a kultufe. Pomahaji rozvijet

kreativitu a podporuji spoleenskou interakci a dialog mezi lidmi.?®

Posledni, patou skupinou jsou sluzby télesné kultury a sportovnich aktivit.
Tato skupina sluzeb je velmi dtlezita pro udrzeni zdravi a kondice. Pomaha lidem
zlepsit svou fyzickou kondici, posilit imunitu a snizit riziko riznych chorob.
Sportovni aktivity také prispivaji k rozvoji socidlnich kontakti a zlepSeni
psychického zdravi. Opét sem muzeme zafadit napiiklad fitness centra, plavecké

bazény, sportovni kluby atd.?*
Sluzby odvétvi verejné spotieby statu

Sluzby odvétvi vetejné spotieby statu jsou poskytovany vetejnym sektorem
a maji za cil uspokojovat kolektivni (spolecenské) potieby obyvatel. Tyto sluzby
jsou obvykle financovany z dani a jinych pfijmi stitu a jsou poskytovany zdarma
nebo za minimalni poplatky. Sluzby odvétvi vefejné spotieby jsou povazovany za
diilezitou soucast politického a ekonomického systému a maji za ukol zajistit

kvalitni Zivotni Groven a ochranu ob&ant statu.?

Prvni skupinou jsou sluzby vetejné spravy a maji za cil zajiSténi kvalitnich
vetfejnych sluzeb pro obCany a podniky. Sluzby vetejné spravy se déli na sluzby
statni spravy a sluzby samospravy. Sluzby statni spravy jsou poskytovany centralni
vladou a ministerstvy, zatimco sluzby samospravy jsou poskytovany mistnimi

samospravami, jako jsou obce, mésta a kraje.

2 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vetejnych sluzeb na irovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6

2 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadédvani vetejnych sluzeb na urovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6

%5 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vefejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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Druha skupina je tvofena sluzbami obrany uzemi, ty jsou poskytované
statem pro ochranu uzemi statu a jeho obyvatel pied vnéj$imi nebezpecimi. Tyto
sluzby jsou provadény prosttednictvim vojenského a bezpecnostniho sektoru a maji
za cil zajistit bezpeCnost statu a jeho obyvatel v riiznych situacich, jako jsou

napiiklad valky, teroristické utoky, katastrofy a krize.

Tteti skupinou jsou sluzby soudni ochrany poskytované statem, které ma;ji
za cil zajistit ochranu prav a zajmi ob¢ana v ramci soudniho procesu a vynuceni
rozhodnuti soudu. Tyto sluzby jsou poskytovany prostfednictvim soudt, soudnich

exekutorti a dalsich organti soudni moci.?®

Ostatnich odvétvi verejnych sluzeb

Mezi ostatni odvétvi vetejnych sluzeb zahrnujeme predevsim ta, ktera jsou
spojena s bydlenim, systémem mistnich vefejnych sluzeb a dale vSechny sluzby, jez

maji spojitost s 0chranou zivotniho prosttedi.?’

% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

2T MIKUSOVA MERICKOVA, Beata. Kontrahovanie sluzieb vo verejnom sektore - skiisenosti v
Slovenskej a Ceskej republike. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 97880210974 14.
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3. Zabezpecovani, produkovani a financovani

verejnych sluzeb

Aby vetejné sluzby mohli spravné fungovat a byt dostupné vSem, je potieba

zajistit, aby fungovali tfi tkoly a to:

e ZabezpecCovani verejnych sluzeb,
¢ Produkovani vetejnych sluzeb,

¢ Financovani vetejnych sluzeb.

3.1 Zabezpecovani a poskytovani verejnych sluzeb

Zabezpeceni veiejnych potieb

Zabezpecovani vefejnych potfeb znamena poskytovat sluzby a
zabezpecovat infrastrukturu a vybaveni, které jsou dulezité pro uspokojeni potieb
lidi v urcitém uzemi. Tato zabezpeceni zahrnuji potieby celé spolecnosti, jako jsou
napiiklad voda, elektfina, doprava, zdravotni péce, vzdelani, kultura a ochrana
zivotniho prosttedi. Tyto sluzby jsou poskytovany vefejnymi institucemi, jako jsou
napiiklad obce, mésta, kraje nebo statni organy. Cilem zabezpeCovani vefejnych
potieb je zajistit, aby vSechny potieby obyvatel byly uspokojeny rovnomérné a s

ohledem na celkovy prospéch spole¢nosti.?3
Zabezpeceni veiejnych sluzeb

Zabezpecovani vetejnych sluzeb lze popsat jako S$ir§i podporu, kterd se
realizuje prostiednictvim zajiSténi, organizovani, regulace, kontroly a financovani

poskytovanych sluzeb. Zabezpecovatelé vefejnych sluzeb jsou vefejné autority,

%8 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vetejnych sluzeb na Grovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6.
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tedy urCité organy vetejné spravy, které maji kompetence a odpovédnost za
poskytovani téchto sluzeb podle platné legislativy. Nejcastéji se mluvi o
zabezpecovani verejnych sluzeb statem a jeho institucemi, tedy statnimi utady, kraji
a obcemi. ZabezpecCovani vefejnych sluzeb zahrnuje garantovani, organizovani,
regulaci, ¢astecné financovani a kontrolu celého systému, diky némuz jsou vetejné

sluzby poskytovany.?®
Produkovani verejnych sluzeb

Pokud budeme podrobnéji zkoumat produkovani (poskytovani) a
zabezpecovani (garanci) vefejnych sluzeb, zjistime, Ze se jedna o dva rozdilné
pojmy. Zabezpe€eni znamena, Ze sluzby jsou financovany z vetfejného rozpoctu a
jsou zdarma k dispozici pro obyvatele. Producent sluzeb a zptisob, jakym jsou
sluzby poskytovany, jsou podle autora J. Stejskala a kolektivu irelevantni. Rozdil
mezi zabezpecovanim a poskytovanim sluzeb je zasadni pro koncept privatizace ve
vefejném sektoru a stanoveni role vlady. Rizeni vefejnych zaleZitosti je slozity
proces a mnoho zemi hledd nové zplsoby, jak 1épe fidit a spravovat vetejné
zalezitosti v souladu s geopolitickymi a ekonomickymi trendy, ale jednotny

konsens jaky postup volit v zemich EU zatim neexistuje.*

V Ceské republice ma obecnou zodpovédnost za dostupnost a rozvoj
vetejnych sluZzeb pievazné piisluSné ministerstvo, které garantuje vefejné sluzby.
Konkrétni zodpovédnost za dostupnost a kvalitu jednotlivych druht vefejnych
sluzeb neni vétinou stanovena v pravnim fadu CR. Kazdi obec ma ptidélen
odpovidajici koeficient pro potfeby zakona o rozpoctovém urceni dani, ktery urcuje
vlastni pfijmy z rozpoctového urceni dani. V nékterych zemich (napt. Finsko) je

pravné zakotveno, Ze vétsi obce nemaji pravo odmitnout mensi obce se zadosti o

2 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

30 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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spolecné zabezpeCeni dané¢ho druhu sluzeb za stanovenych nebo dohodnutych

podminek spoluprace.®
Poskytovatelé verejnych sluzeb

Takovymto poskytovatelem miize byt fyzicka i pravnicka osoba, pokud plni
zédkonem predepsané podminky, ale v praxi se nejcastéji setkame se statem, krajem
a obcemi jako poskytovateli vefejnych sluzeb. Neékteré vetejné sluzby jsou
poskytovany piimo organy vetejné spravy, jako jsou ministerstva, krajské, méstské
nebo obecni ufady. S reformou vefejné spravy se vsak kraje staly vyznamnym

poskytovatelem fady vetejnych sluzeb.

Kromé¢ toho mohou byt sluzby poskytovany organizacemi, agenturami nebo
organizatnimi  slozkami téchto organd, naptiklad knihovnami, muzei,
zoologickymi zahradami, nemocnicemi nebo méstskou policii. Existuji také
organizace nebo obchodni spolecnosti, které jsou zcela nebo zc€asti vlastnény

ministerstvy, kraji, méstem nebo obci a poskytuji vetejné sluzby.

Mimo ptimého a nepiimého poskytovani vefejnych sluzeb subjekty vetejné
spravy mohou poskytovat sluzby i na zakladé sepsané smlouvy ostatnim pravnim
subjektiim, a to jak neziskového, tak ziskového charakteru. Vybér poskytovatell a
zpusob poskytovani sluzby zpravidla fidi garant, coz se miize lisit v zavislosti na

druhu sluzby.3?
Uzivatelé verejnych sluzeb

UZivateli vetejnych sluzeb jsou osoby, které tyto sluzby vyuzivaji. Mohou
to byt obcané, podnikatelé, organizace, neziskové organizace, ale také turisté nebo

cizinci, ktefi se pfi svém pobytu v dané zemi nebo mésté pottebuji spolehnout na

3 RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf.

3 RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/imaterialy/verejne-sluzby.pdf.
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poskytované veiejné sluzby. Z tohoto vy¢tu moznych uzivateli miizeme usoudit,
ze zde mluvime o riznorodych socialnich skupinach, které maji kazdé z nich rizné

potieby a pozadavky.

Bohuzel se Casto nestava, ze by byly skutecné potfeby obcanti - zakaznikii
vetejnych sluzeb zkoumany a nésledné¢ byla méfena spokojenost s kvalitou
poskytovanych sluzeb. Pokud se tak d¢je, byva to pouze u nékterych druhti sluzeb
nebo jen na nékterych tradech. Tento nedostatek je problematicky, nebot
rovnovaha mezi potiebou (poptavkou) a poskytovanou sluzbou (nabidkou) je
zékladem efektivniho vyuzivani zdroji. Proto je dilezité, aby poskytovatelé
vefejnych sluzeb zkoumali potfeby svych zdkaznikli a neustale sledovali kvalitu
poskytovanych sluzeb, aby mohli reagovat na ptipadné nedostatky a zajistit tak co

nejlepsi moznou kvalitu sluzeb pro své uzivatele.>®
Zajisténi dostupnosti verejnych sluzeb

V Ceské republice byla dlouho prioritou vytvaieni sité vefejnych sluzeb pro
zajisténi jejich dostupnosti. Nicméné moderni a progresivni metodou, ktera piinasi
vysledky, je tzv. komunitni planovani. Tento otevieny proces zahrnuje zjiStovani
potieb a zdroji v oblasti vetejnych sluZeb a hledani nejlepSich feSeni s ucasti v§ech
zainteresovanych osob. Komunitni pldnovani umoziiuje vytvaret vefejné sluzby,
které odpovidaji specifiklim dané oblasti a pottebam konkrétnich obcanti. Tento
proces je zaloZen na dialogu, vyjednavani a dosaZeni vysledku, ktery je pfijat

vétsinou zucastnénych osob.>*

3 RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/imaterialy/verejne-sluzby.pdf.

3 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6.
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Tabulka ¢. 1 Reformni zmény Fizeni vefejné spravy v oblasti pFistupa k

poskytovani verejnych sluzeb

Obdobi zmén Vztah vefejného a Znaky systému vefejnych sluzeb
soukromého sektoru
s  Centralizace
e  Monopolizace
. ¢  Regulace
Do 70. let 20. Ridici a kontrolni e Procesn# orientované fizeni
stoleti ¢ Uniformni poskytovani vefejnych sluzeb
e  Tradicni piistupy k poskytovani
vefejnych sluzeb — interni normy
e  Decentralizace
s  Demonopolizace
e  Vykonove orientované fizeni
70. az 80. leta 20. Konkuren¢ni * Individualizace v poskytovani vefejnych
stoleti sluzeb
e Vznik novych modernich tzv.
alternativnich piistupili k poskytovani
vefejnych sluzeb
e  Decentralizace
s  Demonopolizace
e Deregulace
e  Rizeni orientované na ucinky
Pi e101’11 20.a2L Partnersky ¢ Individualizace v poskytovani sluZeb
stoleti *  Rozvoj alternativnich pristupt k
poskytovani vefejnych sluzeb ve formeé
partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru

Zdroj: RENATA HALASKOVA: VEREIJNE SLUZBY Studijni textovd opora pro ucitele
odbornych predmétt [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf.

Reformni opatfeni vedouci k redukci vefejnych vydaji a zefektivnéni
zabezpecovani vetejnych sluzeb vedly k rozpusténi monopolli, decentralizaci a
deregulaci systému veiejnych sluzeb a k implementaci novych alternativnich
ptistupti k jejich poskytovani. Moderni ekonomické piistupy k vetejnym sluzbam
se jiz nezaméfuji na Glohu statu jako producenta, ale spiSe jako tvlirce a regulatora

systému, kde vetfejné sluzby jsou poskytovany raznymi producenty a financovany
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z ruznych zdrojt. I kdyz stat musi v urcitych piipadech garantovat sluzbu, neni

nutné, aby ji sim produkoval a financoval.®®
Postaveni poskytovatele verejné sluzby

Jako poskytovatel vefejné sluzby se oznacuje vefejna autorita nebo
instituce, kterd ma politickou zodpovédnost za to, aby vefejna sluzba byla
poskytovana v odpovidajicim rozsahu a kvalité v souladu s vefejnymi potiebami.
Tuto povinnost jim uklada legislativa. Poskytovani vefejné sluzby spoc¢iva v tom,
ze se fakticky vytvareji sluzby, které mohou byt poskytovany ziskovymi
soukromymi firmami, neziskovymi vefejnymi organizacemi, neziskovymi

soukromymi organizacemi nebo sektorem domacnosti.*®
Postaveni producenta verejné sluzby

Producent vefejné sluzby je organizace, kterd ma za tkol realizovat
samotnou produkci sluzby. Tato organizace miize byt jak vefejnopravni, tak
soukromopravniho charakteru. V ptipadech, kdy je vefejnad sluzba poskytovana
externi formou, tedy ne v rdmci samotné organizace, miiZe v postaveni producenta
vystupovat jak soukromd, tak vefejnd organizace. Je dileZité si uvédomit, Ze
producent a poskytovatel nejsou totéz. Pokud by se jednalo o stejnou organizaci,
mluvime o tradicnim pfistupu k poskytovani vetejné sluzby, kdy se sluzba

zabezpeduje interni formou.’

% RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf, str. 43-44

% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4, str. 88

37 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4, str. 88-89
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3.1.1 Formy zabezpecovani verejnych sluzeb

Pti rozhodovani o zabezpeceni veiejnych sluzeb by se poskytovatelé sluzeb

m¢éli zaméfit na né€kolik faktort, jako je:

e ckonomicky charakter sluzby,

e vliv zvolené formy zabezpeceni na efektivitu produkce,
e kvalitu sluzby,

e zachovani principu rovnosti spotieby sluzby,

e moznosti vetejné kontroly.

Existuji riizné formy zabezpeceni vetejnych sluzeb, které se lisi v zavislosti
na typu producenta a zdrojich financovani sluzby. Mezi tradi¢ni interni formy
patii situace, kdy poskytovatel sluzby zaroveini plni funkci producenta a financuje
sluzbu. Naopak u alternativnich externich forem jsou funkce poskytovéani a
produkce oddéleny a poskytovatel sluzby neni pfimym producentem sluzby,

pricemz funkce financovani mize, ale nemusi byt zahrnuta v jeho kompetencich.

Zabezpeceni vefejnych sluzeb je provadéno skrze nékolik raznych

organizaci, které maji odliSné organiza¢ni formy. Mezi né€ patfi:

e Komunalni organizace, coZ jsou obecni podniky vlastnéné mésty a obcemi.

¢ Organiza¢ni slozky, které jsou soucasti statni spravy a samospravy.

¢ Prispévkové organizace jsou vytvoreny za ucelem plnéni urcitych vetejnych

sluZzeb a jsou zaloZeny statem nebo samospravou.

e Obchodni spole¢nosti jsou zaloZeny za ucelem vydélecné Cinnosti, ale mohou

byt také poveéteny zajistovanim urcitych veiejnych sluzeb.

¢ DruzZstva jsou organizace, které jsou vlastnény a fizeny svymi Cleny.

31



¢ Neziskové organizace jsou organizace, které¢ neprovozuji ziskovou ¢innost a jsou
zalozeny za ucelem plnéni urcitych vetfejnych sluzeb nebo pomoci potiebnym

skupinam obyvatel.

¢ Partnerstvi verejného a soukromého sektoru (PPP), které je zaloZeno za
ucelem spoluprace mezi stitem a soukromymi organizacemi pii zajiStovani

uréitych vefejnych sluzeb.*

Vybér vhodné formy zabezpeceni vetfejné sluzby mé vyznamny vliv na
efektivitu a kvalitu poskytovani sluzby. Je nutné zohlednit charakter sluzby a
specifické podminky, ve kterych je sluzba poskytovana. V dneSni dob¢ vetejné
poskytovani vefejnych sluzeb jiz neznamena pouze vetejnou produkci a vetejné
financovani. Neé&které casti vefejnych sluzeb se stile vice poskytuji v ramci
smiSenych kolektivnich statkli, coz znamen4, Ze jsou poskytovany jak vetejnymi
subjekty, tak soukromym sektorem. Je dlilezité brat v ivahu, ze zptsob zabezpeceni
vetejné sluzby mize ovlivnit jeji efektivitu a kvalitu, a proto je dulezité zvolit
formu, kterd nejlépe vyhovuje pottebam a specifickym podminkam poskytovani

této sluzby.*®

Smluvni zabezpeceni vefejnych sluzeb se nazyva také kontrahovani a
znamena, Ze externi dodavatel je odpovédny za produkci vefejné sluzby na zakladé
politického rozhodnuti vetejné autority. Tento zplisob zabezpefeni vetejnych
sluzeb umoziuje, aby produkce sluzeb byla realizovana v soukromém sektoru.
Mezi typické piiklady smluvniho zabezpeceni patii napiiklad odvoz odpadu,
zasobovani vodou a podobné. Existuji rtizné formy smluvniho zabezpeceni

vetejnych sluzeb, které mohou zahrnovat:

e piesun celé produkce sluzby z vetejnych organizaci do soukromého sektoru,

8 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovini mést, obci a regionii: teorie a praxe. 3. aktualizované
a roz§itené vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Finance (Grada). ISBN 978-80-2475-608-0.

% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.
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e presun ¢asti produkce z verejnych organizaci do soukromého sektoru

e zabezpecCovani nékterych pomocnych nebo obsluznych sluzeb v organizaci

vefejného sektoru pomoci dodavatela ze soukromého sektoru.

Moznosti a nejefektivnéjsi zptsoby, jak zabezpecit a poskytovat mistni
vefejné sluzby, se feSi nejen na narodni urovni, ale také v rdmci mistnich
samosprav. Spoluprace mezi obcemi, kraji a dokonce mezi obcemi riznych statt

muze byt kli¢ova pro zajisténi ne¢kterych vefejnych sluzeb.

Mistni samospravy nejen rozhoduji o tom, které sluzby budou poskytovany,
ale také o tom, jakym zptisobem budou poskytovany. Hlavnim rozhodnutim pfti
zabezpecovani sluzeb je volba mezi internalizaci a externalizaci sluzeb. Mistni
samospravy také musi rozhodnout, zda bude pro vefejny sektor vyhodnéjsi
poskytovat sluzby ptimo nebo je pfenechat jinym subjektiim za urcitou platbu, bud’
explicitni (z vefejnych rozpoc¢tl) nebo implicitni (vybérem poplatki od
vefejnosti).*® Moznosti, jakymi zptisoby mohou tizemni samospravy zajistit vetejné

sluzby, uvadi nasledujici tabulka ¢. 2.

40 PAVEL, Jan a Emilia SICAKOVA-BEBLAVA. Testing the Validity of the Brown-Potoski Model
in the Czech and Slovak Republics. Prague Economic Papers. 2009, ISSN 12100455.
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Tabulka €. 2 Typy organizaci ziizovanych a zakliddanych uzemnimi

samospravami pro zajiSténi vefejnych sluzeb

Obec Kraj
Odbory Odbory
Organizaéni slozky Organizalni slozky
Pfispévkové organizace Pfisp&vkoveé organizace
Skolskd pravnicka osoba Skolskd pravnicka osoba
Vefejna vyzkumna instituce Vefejna vyzkumna instituce
Obchodni korporace (s.r. 0, a.s) Obchodni korporace (s.r.o, a.s)
Neziskové organizace Neziskové organizace
(ustavy, nadace €i nadacni fondy) (ustavy, nadace ¢i nadacni fondy)
Spoluprace mezi obcemi . - v
. . « .| Spoluprace mezi kraji (smlouva ke splnéni
(dobrovolné svazky obci, smlouva ke splnéni tkolu)
Ukolu, Mistni akéni skupiny)
Spolky (obec s jinymi subjekty) Spolky (kraj s jinymi subjekty)
Mezindrodni sdruzeni mistnich organd nebo Mezinarodni sdruZeni se zahrani¢nimi
pravnicka osoba na zakladé spoluprace partnery

Zdroj: PROVAZNIKOVA, Romana. Financovani mést, obci a regiond: teorie a praxe. 3.
aktualizované a rozSifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Finance (Grada). ISBN
9788024756080.

Pravni forma ptispévkové organizace je nejcastéjsi formou, kterou vyuzivaji
uzemni samospravy k poskytovani sluzeb ob¢antim, jako jsou vzdélavaci, kulturni,
socidlni nebo zdravotni sluzby. Tento typ organizace je zaloZen jako pravnicka

osoba, ktera je financovana ze statniho rozpoctu a prispévkl od mést a obci.

V roce 2014 bylo v Ceské republice zalozeno celkem 8 337 piispévkovych
organizaci, které byly ziizeny obcemi. Nejvetsi podil (cca 86 %) tvofily organizace
zaméfené na vzdelavani a skolstvi, jako jsou predskolni zafizeni, zdkladni Skoly,
Skolni stravovani a zakladni umélecké skoly. V oblasti kultury ptisobilo piiblizné
6 % z celkového poctu pfispévkovych organizaci, zejména knihovny, muzea a
galerie. Zbylych 4 % piispévkovych organizaci se vénovalo oblasti socidlnich
sluzeb, jako jsou domovy pro seniory, centra socidlnich sluzeb, pecovatelské sluzby

a dalgi.*t

4 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovini mést, obci a regionii: teorie a praxe. 3. aktualizované
a rozSitené vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Finance (Grada). ISBN 9788024756080.
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Z této kapitoly tedy vypliva a mnoho autort se na tomto shoduje, ze pokud
maji sluzby lokalni charakter a prospéch z nich plyne pfevazné obyvatelim dané¢ho
regionu, mély by byt zabezpeceny na mistni trovni. Na centralni trovni by naopak
mély byt poskytovany sluzby, jejichz charakter prekracuje lokéalni ramec. Pokud trh
selhava pti poskytovani sluzeb, které jsou pro spole¢nost dulezité, mély by byt tyto
sluzby poskytovany na centralni Grovni, pokud riziko selhani neni pfili§ vysoké.
Dotace z vyssich trovni rozpoctu by pak mély byt poskytovany pouze na sluzby,
které pfinaSeji uzitek presahujici mistni hranice a za ucelem vyrovnani piijmu v

municipalitach.

3.2 Financovani verejnych sluzeb

Financovani vefejnych sluzeb je velmi slozity problém, a neni k nému
jednotny piistup k feSeni. Momentalné nelze nalézt univerzalni doporuceny néstroj,
zpusob nebo zdroj, jak financovat vefejné sluzby, jelikoz rizné situace a potieby si
vyzaduji rizné pristupy. O této problematice se zejména zabyva teorie veiejnych
financi, ktera se snazi analyzovat a pochopit rizné zptisoby, jak mohou byt vefejné

sluzby financovany.

Jackson a Brown (2003) tvrdi, Ze otazky vefejnych sluzeb a jejich
ekonomické souvislosti jsou dilezité v teorii vefejnych financi. Mnoho autort se
zabyva témito otazkami v teorii statu a vefejnych financi, jako napiiklad Stiglitz
(2007). V ekonomickych kruzich velmi dobie znami autoti, Adam Smith, John
Stuart Mill a Nassau Senior, vymezuji tfi funkce statu v teorii statu a vefejnych
financi, z nichz jedna se tyka poskytovani vefejnych sluzeb a jejich financovani.
Adam Smith se domniva, Ze stat by mél zajistit ochranu ob¢ant pied vnéjsimi
hrozbami, bezpe€nost v zemi a zajisténi fungovani vetejné prospésnych instituci a
sluzeb, které nejsou ziskové pro trh. Adam Smith rovnéZ uznava dulezitost statnich
zasahu v oblasti poskytovani vetejnych sluzeb. Na druhé strané John Stuart Mill a

Nassau Senior prosazuji minimalizaci zasahli stitu do ekonomiky a omezeni
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vefejnych vydajii pouze na zajisténi vetejnych sluzeb v rdmci doktriny "laissez

faire".*2

Teorie vetejnych financi se zaméfuje na plnéni funkci vefejnych rozpocti,
které jsou alokace, redistribuce a stabilizace. Tyto funkce se vsak li§i podle irovné
vlady v riznych zemich EU a jsou spojeny s Urovni poskytovanych vefejnych
sluzeb. Teorie veiejnych vydaji pak vychazi z konceptl fizeni veiejné spravy a
podle nékterych autorti zahrnuje tii zédkladni koncepty - vetejné podnikani, New
public management (NPM) a vefejné financovani, jak uvadi nasledujici tabulka 3.
Tyto koncepty maji své piiznivce i odplirce a prochazeji v soucasné dobé¢ fadou

modifikaci a reforem.*?

Tabulka ¢. 3 Zakladni koncepty managementu vefejnych vydaja

Ndzev konceptu Podstata

Neotaylorismus Planovani a kontrola vydajovych cill

Vefejné podnikani Rizeni vefejnych vydaju ,napodobuje” principy ,podnikatelské

spravy”
New public Alokace vefejnych zdroju na zakladé poptavky vefejnosti,
management rozpoctovani je provadéno na zakladé vysledkd

Zdroj: OCHRANA, Frantigek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK. Vefejny sektor a vefejné finance:
financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada).
ISBN 9788024732282., str. 55.

Vefejna sprava méa hlavni roli ve financovani vefejnych sluzeb, kdy
prostiednictvim vetejnych rozpoctli a fondl prerozdéluje verejné vydaje tak, aby
pokryla vetejné sluzby a uspokojila potteby obcand. Tyto vefejné vydaje jsou
soucasti HDP, coz predstavuje kolektivni spotfebu na zaklad€ vetfejné volby a
slouzi k financovani vetejnych potieb. Nicméné, klicovym problémem je nejen

uréeni celkového objemu vetejnych vydaji, ale také jejich spravna struktura, aby

%2 BENCO, Jozef a Helena KUVIKOVA. Ekonomika verejnych sluzieb. \V Banskej Bystrici:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0323-7.

4 OCHRANA, Frantisek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK. Vefejny sektor a vefejné finance: financovéni
nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN
9788024732282.

36



byly spravné vyuzity na ty potieby, které jsou s ohledem na dostupné zdroje

financovani nejvhodné;jsi.

Nové metody financovani vefejnych sluzeb zahrnuji kombinaci financovani
z vetejnych zdroju s financovanim ze soukromych zdroji, zejména prosttednictvim
uzivatelskych poplatkli. Kombinace téchto zdrojii umoziiuje spotiebitelim zapojit
se do financovani a tim zvySovat svou racionalnost pii vyuzivani vefejnych sluzeb
a naplnit pozadavky na definovani uzitku téchto sluzeb. Dle mnoha autort mohou

byt vefejné sluzby financovany:

e 7 vefejnych zdroju - tyto sluzby jsou hrazeny piimo z rozpoctu statu nebo
ziskavaji dotace ¢i subvence od samostatnych ekonomickych subjektt, které

jsou financovény ze statniho rozpoctu.

e Ze soukromych zdroji - financovani sluzeb zajist'uji soukromé subjekty, nikoli
vetejné instituce. To miize zahrnovat napiiklad financovani prostfednictvim

soukromych investorti nebo prostiednictvim privatizace vefejnych sluzeb.

e Kombinaci obou — k financovani sluzeb se pfispiva jak ze soukromych, tak
vetejnych zdroji. Tento model financovani mtize zahrnovat naptiklad vyuziti
soukromych investic, kdy investor financuje ¢ast nakladli na poskytované
vetejné sluzby a zdrovenn ma pravo na urcitou formu zisku nebo urokl z
investice. Vetejné prosttedky mohou byt pouzity na doplnéni nedostatku
financi, pokryti nakladi, které soukromy sektor neni ochoten nebo schopen
pokryt, a na zajiSténi kvality sluzeb pro vSechny uZivatele, v¢etné téch s

omezenymi finanénimi moZnostmi.

Zdroje vetejnych rozpoctu, tedy prostredky statu, kraji, obci nebo EU, hraji
diilezitou roli pfi financovani vetejnych sluzeb. Tyto prostfedky jsou urceny k
financovani riznych vetejnych statkl a sluzeb, které jsou poskytovany jak statem,
tak 1 uzemnimi samospravnymi celky. Neékteré sluzby jsou garantovany a

poskytovany pfimo statem, zatimco jiné jsou financovany samotnym uZzivatelem.

37



Pokud cena, kterou uzivatel plati, neni dostate¢na k pokryti ndklad na poskytovani

sluzby, mohou se pouzit réizné formy financovéani.

Je dulezité si uvédomit, ze financovani vefejnych sluzeb neznamena nutné,
ze jsou tyto sluzby produkovany stitem. Zajisténi téchto sluzeb z vetejnych
rozpo¢tii miize byt feSeno rliznymi zpisoby, naptiklad uzavienim smlouvy o
produkci se soukromym producentem nebo provozovatelem. Je tedy nutné
rozliSovat mezi otdzkou financovani a poskytovani sluzby a vybirat vhodnou

kombinaci dle konkrétnich okolnosti a podminek.*®

Pii hledani zdroji financovani vefejnych sluzeb v Ceské republice nelze
opomenout financovani ze zdroji EU, konkrétné¢ z operacnich programi a
evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt (fondy ESI). Tyto fondy jsou
spravovany jak Evropskou komisi, tak i jednotlivymi ¢lenskymi staty EU a v obdobi
2014-2020 poskytly vice nez polovinu finan¢nich prosttedki EU. Finanéni
prostfedky jsou ptidélovany jednotlivym c¢lenskym statiim, které s nimi mohou
nakladat az do konce roku 2023. Tento zdroj financovéni je tedy pro Ceskou
republiku velmi dulezity a mize pomoci financovat vyznamnou cast vetejnych

sluzeb.*®

V Ceské republice jsou k financovani vefejnych sluzeb vyuZzivany razné

vvvvv

e Operacni program IROP je zaméfen na zlepSeni infrastruktury a vefejnych

sluZeb v regionech,

“ STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

4% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

4 Evropské strukturdlni a investiéni fondy v obdobi 2014-2020. [online]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/funding-management-mode/2014-
2020-european-structural-and-investment-funds_cs
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e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzd€lavani se zaméfuje na podporu

vyzkumu a vyvoje, tercialniho vzdélavani a kvality zakladniho vzdélavani.

e Operacni program Zameéstnanost slouzi pro rozvoj dalsiho vzdélavani a pro

podporu zdravotnich a socialnich sluzeb.

e Operacni program Doprava je uren k podpoie rozvoje dopravnich systému a

dopravnich sluzeb.

Tyto programy jsou diilezitymi zdroji financovani vefejnych sluzeb v Ceské
republice a jsou vyuzivany k zlepSovani infrastruktury, vzdélavani a dalSich

dilezitych oblasti pro obyvatele zemé.

3.2.1 Role fiskdlni decentralizace pii zabezpefovani verejnych

sluzeb

Fiskalni decentralizace hraje vyznamnou roli pfi zajiStovani a financovani
mistnich vefejnych sluzeb. Jedna se o proces, kdy je odpovédnost za poskytovani
vefejnych sluzeb pfenesena na mistni organy, spolu s finan¢ni pravomoci k
ziskavani vlastnich pfijmi, zejména danovych. Tim se umoziuje mistnim organtim,
aby byly schopny planovat a financovat mistni vefejné sluzby v souladu s potfebami
mistni komunity. Fiskalni decentralizace je soucasti SirSich decentraliza¢nich
procest, které maji za cil posilit roli mistnich organti a zlepsit kvalitu vefejnych

sluzeb poskytovanych na mistni Grovni.*’

Fiskalni decentralizace je kliCovym prvkem decentralizace vefejné spravy,
jelikoz vychazi z predpokladu, Ze poskytovani vefejnych sluzeb na mistni tirovni je

ucinnéjSi a hospodarngjsi. Nicméng, nevyhodou tohoto decentralizovaného

4T RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf.
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piistupu k poskytovani vefejnych statkli a sluzeb mohou byt problémy s jejich

kvalitou.

Mistni vefejné sluzby jsou poskytovany v oblastech, které nejsou ptitazlivé
pro soukromy sektor a jsou financovany z vefejnych zdroji. Obce a regiony maji
odpovédnost za poskytovani vetejnych sluzeb a v ramci decentralizace vefejného
sektoru jsou povéfeny delegovanymi pravomocemi. Fiskadlni decentralizace
umoziuje niz§im trovnim vetejnych rozpocti rozhodovat o financovani verejnych
sluzeb na zaklad¢ mistnich priorit a preferenci. Cilem fiskalni decentralizace je
dosdhnout vétsi efektivity, transparentnosti a zodpovédnosti pii poskytovani
vefejnych sluzeb. Uspdsna decentralizace musi spojovat mistni finance a fiskalni
pravomoc s odpovédnosti za poskytovani sluzeb a mistni samospravou. To piinasi
vEtsi transparentnost a zodpovédnost za vynaklddané vydaje a motivuje mistni

vlady k zlep3eni mobilizace zdroja.*®

V roce 2015 byla v CR fiskdlni vydajova decentralizace v oblasti
vSeobecnych verejnych sluzeb ptiblizné¢ 13%. Zdravotnické sluzby dosahovaly
méné nez 2%, sluzby socialniho zabezpeceni pftiblizné¢ 10%, vzdélavaci sluzby

kolem 28% a kulturni, rekreaéni a sportovni sluzby se pohybovaly kolem 7%.4

8 FISKALNI DECENTRALIZACE A KRAJSKE ROZPOCTY | Moderni obec — odborny mésiénik
Moderni obec - odborny mésicnik [online]. [cit. 06.03.2023]. Dostupné z:
https://moderniobec.cz/fiskalni-decentralizace-a-krajske-rozpocty/

4 FEurostat: Databaze Evropské unie [online]. [cit. 06.03.2023]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database
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4. Efektivnost, standardizace a kvalita verejnych

sluzeb

Sluzby se postupnym vyvojem spoleCnosti staly vyznamnéjsi soucasti
narodniho hospodafstvi kazdé vyspéelé zemée. Pispivaji k uspokojovani stale SirS§iho
spektra individualnich, ale 1 spoleCenskych potieb. S jejich vyznamem pro
jednotlivce, ale 1 spolecnost se stale rychleji zvySuji pozadavky na efektivnost,

kvalitu a urcity standart.

Tyto pozadavky se zacaly v zapadnich zemich objevovat jiz v 70, letech 20.
stoleti a to ve zvySené mite u sluzeb poskytovanych komerénimi subjekty. Diky
globalizaci a vyraznému snizeni produkcnich nakladii se kvalita a efektivnost stala
ustalenym zdrojem konkurenéni vyhody. Rada prizkumt dokézala, Ze existuje
souvislost mezi kvalitou a efektivnosti sluzeb se schopnosti firmy si udrzet

zakazniky, s velikosti trzniho podilu ¢i ekonomickymi vysledky firmy.*

V neziskovém sektoru je problematice kvality a efektivnosti sluzeb
vénovana pozornost az od 90. let 20. stoleti, av§ak zajem o toto téma se neustale
zvySuje. Souvisi to s reformami systéml VS ¢i zavadénim manazerskych pfistupi
do tizeni organizaci neziskového sektoru. Stejné tak lze zvySeny tlak na kvalitu,
efektivnost a standart sluzeb piipisovat rostoucim pozadavklim ob¢anti (resp. jejich
niZ8i toleranci vii€i nekvalitnim sluzbam) ¢i vyznamnym technologickym zméndm.
V soucasné dobé¢ jiz neni pochyb o tom, ze kvalita se stadva zasadnim determinantem

konkurenceschopnosti i organizaci vefejného sektoru.>

komplexnéjsi nez v piipadé sektoru soukromého. Zatimco v soukromém sektoru

vede spokojenost zakaznikli k vét§imu zisku, rostouci poptavka po vetejnych

0 STEISKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetfejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,

1 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,
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sluzbach se miize stat i kontraproduktivni. Tento jev mtize vést k efektu pretizeni
(v ptipadé cistych kolektivnich sluzeb nebo smiSenych kolektivnich sluzeb
poskytovanych za maly poplatek) nebo ke kontinualnimu zvySovani vefejnych

vydaji na produkcei vetejnych sluzeb. %2

4.1 Vykonnost a efektivnost verejnych sluzeb

Pojem efektivnost je zdkladnim pojmem nejen v ekonomii, ale i ve
spolecnosti obecné. Tento termin se tyka toho, jakym zpusobem jsou zdroje
vyuzivany k dosazeni cile, a jakym zplisobem se podatilo dosahnout pozadovanych
vysledki s co nejmensimi néklady a ztratami. Efektivnost je velmi dulezita jak pro

teoretické uvahy, tak i pro praktické aplikace v riznych odvétvich ekonomiky.

Efektivnost se tedy v celé ekonomické teorii prolind a je nezbytnym
pozadavkem pro dosazeni ristu a rozvoje spolecnosti. Pojem efektivnost mé rizné
definice a mize byt vnimén jako ekonomicka kategorie, kterd odrazi urcité
objektivni podminky rozvoje spolec¢nosti. Heterogenita pojmu efektivnost

zpusobuje, Ze se vymezeni a definice efektivnosti riznych autorti 1isi.

V praxi se efektivnost uplatiiuje naptiklad v oblasti vyroby a podnikéni, kde
je dulezité minimalizovat naklady na vyrobu a maximalizovat vynosy. Dale se
efektivnost vyuziva v oblasti vefejnych financi, kde se snazime minimalizovat
vetejné vydaje a soucasné maximalizovat kvalitu vetejnych sluzeb. Efektivnost
také hraje dulezitou roli v oblasti environmentalni ochrany a udrzitelného rozvoje,
kde se snazime minimalizovat dopady lidské Cinnosti na pfirodu a soucasné

maximalizovat jeji ochranu.

52 NUNVAROVA, Svatava. Verejnd politika a iizemni sprdva a samosprdava: distancni studijni
opora. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2006. ISBN 80-210-3958-2.
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Efektivnost ve vefejném sektoru znamena, Ze se snazime dosdhnout
optimalnich vysledkii pomoci minimalnich zdroji. K tomu vyuzivame princip 3E,

ktery zahrnuje hospodarnost, G¢innost a efektivnost.

e Efektivnost (Efficiency) se tyka poméru mezi naklady a ocekavanymi
vysledky. M¢&fi, jak dobife jsou zdroje vyuzity k dosazeni pozadovanych

vysledku a zda jsou ndklady na dosazeni téchto vysledkd pfiméfené.

e Hospodarnost (Economy) se tyka toho, jak minimalizovat naklady potfebné na
dosazeni daného vysledku. Toto zahrnuje hledani nejefektivnéjsich zpasobu,

jak vyuzivat zdroje a minimalizovat plytvani.

o Utelnost (Effectiveness) je méfitkem toho, jak dobie jsou vstupy vyuzity k
dosazeni pozadovanych vystupii. Zahrnuje to hodnoceni toho, jak dobie se

vetejna sluzba daii plnit své cile a poskytovat o¢ekavané vysledky.

Pokud se blize podivame na efektivnost vefejnych sluzeb, mizeme rozlisit ¢tyti

subkategorie:

e Produkéni efektivnost je tradi¢ni koncept efektivnosti, ktery se zamétuje na
maximalizaci vystupt pii dané urovni vstupl. To zahrnuje zvySovani
produktivity, minimalizaci nakladi a maximalizaci vystupl. Produkéni
efektivnost je tedy uzce spojena s nakladovou efektivnosti a snahou

minimalizovat naklady, aby bylo dosaZeno co nejvyssi vystupt.

e Alokacni efektivnost se zaméfuje na vztah mezi nabidkou vefejnych sluzeb a
poptavkou po nich ze strany obcant. Pokud existuje sluzba s produkéni
efektivnosti, ale md maly zajem ze strany obcanl, muze to vést k alokacni
neefektivnosti. Méfeni alokacni efektivnosti mlize byt slozit¢ a zahrnuje
prazkumy, které zjist'uji preference obCanii a méfi jejich spokojenost s kvalitou

poskytovanych sluzeb.

¢ Distribucni efektivnost se zamétuje na to, jak jsou vefejné statky a sluzby

vvvvv
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Snaha o distribu¢ni efektivnost je soucasti rozhodovani vefejnych manazert,

kteti rozhoduji o tom, kdo a kolik ziska z vetejnych zdroji a kdo bude platit.

e Dynamicka efektivnost se zaméfuje na alokacni efektivnost v ¢ase, zejména
na rozhodnuti o kapitdlovych investicich, které mohou snizit soucasnou
spotfebu, ale zabezpeci budouci rozvoj a Setfeni budoucich zdroji. Jedna se o

hledani rovnovahy mezi sou¢asnou a budouci spotiebou.>

4.1.1 Pristupy k hodnoceni efektivnosti ve verejném sektoru

Hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru je slozity ukol, jelikoz tento
sektor je velmi specificky a zajiStuje mnoho riiznorodych kolektivnich statki a
sluzeb, které maji netrzni charakter. V prubéhu casu se vyvinuly dva zékladni

pohledy na hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru - pitvodni a moderni.

Krom¢ toho Ize efektivnost ve vefejném sektoru zkoumat z
mikroekonomického pohledu na konkrétni sluzby a z makroekonomického pohledu
na ekonomiku jako celek. Hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru je dulezité,
aby se optimalizovala alokace vefejnych zdrojii a zajistilo se co nejlepsi
poskytovani vefejnych sluzeb ob&antim.>*

Pivodni hodnoceni efektivnosti ve vefejném sektoru se zaméfuje na

tradi¢ni ukazatele jako:

e podil vetejnych vydajl a piijmi na HDP,

e pocet zaméstnancl ve vefejném sektoru.

5 RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf

% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,
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Tyto ukazatele jsou Casto kritizovany a diskutovany kvili jejich podstaté
vztahujici se k HDP. Tento pohled také vyuziva vymezeni efektivity vefejného
sektoru ve vztahu k jeho optimalni velikosti a dochazi k zavéru, ze vetejny sektor

wrwe

produkce do alokac¢ni funkce statu a financovani z vefejnych rozpodti.>®

Moderni pristup k hodnoceni efektivnosti verejného sektoru se
zaméiuje na zohlednéni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem, coz
komplikuje piivodni pfedpoklad o optimalni velikosti vefejného sektoru. Tento
moderni pfistup se soustfedi na parcialni feSeni problému s jasnymi kritérii a
definovanym optimem, protoZe nelze meéfit rozsah spoluprace mezi sektory a
produkce kolektivnich statkli a sluzeb soukromym sektorem. Tento novy pfistup
zkouma faktory, které ovliviiuji efektivnost jednotlivych ¢innosti vefejného sektoru
vztahujici se k velikosti vefejného sektoru, zejména vydajim. Zavér tedy je, ze
optimalni rozsah vetejného sektoru je relativni a jeho definice neni objektivné
mozna.>®
Na arovni makroekonomiky se hodnoceni efektivnosti vefejného sektoru
a vefejnych sluzeb zamétuje na vztah mezi vykonem a efektivnosti. K dosazeni
ristu  vykonnosti  vefejného sektoru je nezbytné zlepSeni urcitych
socioekonomickych ukazateli. Existuje sedm ukazatelii, které jsou rozdéleny do
dvou zakladnich skupin. Prvni skupina se vénuje hodnoceni zékladnich funkci
statu, jako jsou alokacni, redistribucni a stabiliza¢ni funkce. Druhd skupina se
sousttedi na vykon vefejné spravy, vzdélani, zdravotnictvi a vefejnou

infrastrukturu.®’

% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,.

% STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4.

5" RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf
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Hodnoceni vykonnosti a efektivnosti ve vefejném sektoru na
mezzoekonomické urovni se provadi pomoci analyzy vetejnych vydajovych
programu. Tyto programy spojuji vetfejné¢ finance a vefejny sektor a jejich
hodnocenti je slozité, jelikoz zahrnuje nejen efektivnost vyuziti vefejnych zdroji na
poskytovani vetfejnych sluzeb, ale také analyzuje vSechny aspekty programu vcetné
soucasného stavu, duvoda selhani trzniho mechanismu a hodnoceni alternativ s
ohledem na spolec¢enské dopady. Vyhlaseni vydajového programu ptredpoklada, ze
instituce vetejného sektoru provadi analyzu a vSechny aspekty programu dukladné

zvazuje.%®

Organizace, které poskytuji vefejné sluzby, maji neustaly tlak z riznych
stran (vefejnosti, donatorl, zaméstnanct, klientl, obcantl), aby neustale zlepSovaly
své sluzby a zvySovaly tak svou vykonnost. Proto vznikla potfeba metodik, které
by dokazaly méfit efektivnost a vykonnost na mikroekonomické tirovni. V praxi
zaCaly vznikat prvky strategického fizeni vykonnosti, jako jsou modely BSC
(balanced scorecard), EFQM (European Foundation for Quality Management
Model) nebo model CAF (Common Assessment Framework). Tyto modely se snazi
zajistit, Ze organizace poskytujici vefejné sluzby mohou byt ispésné 1 v komerénim

prostfedi, pokud dodrzuji uréité zasady a postupy.*®

4.2 Standardizace verejnych sluzeb

Cilem standardizace je pfedevSim vytvoftit takové systémy, které umozni
sledovat a posuzovat objem a kvalitu poskytovanych sluzeb. Standardiza¢ni
tendence jsou nasledkem zvySujicich se narokti ob¢anti na kvalitu sluzeb a rovnéz

snah o zajiSténi maximalni efektivnosti pfi jejich poskytovani. Vyuzivanim

% RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf

% RENATA HALASKOVA: VEREINE SLUZBY Studijni textova opora pro ugitele odbornych
predméta [online]. OSTRAVA, 2019. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf
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standardli vefejnych sluzeb je mozné zajistit rovnomeérné pokryti vefejnych sluzeb
ve staté, stejné tak je mozné zajistit, aby nedochazelo k vylouceni ze spotieby (napf-.
kvali socialnim, ekonomickym nebo distribu¢nim piekazkam). Proto v praxi
dochazi k legislativni upravé pozadovanych norem ¢i urenych minimalnich

standardt a jejich vloZeni do vSeobecné zavazného pravniho predpisu.

4.2.1 Standardy a jejich klasifikace

Standardy predstavuji ustdlenou, obvyklou ¢i normalni miru, kterd tvofi
zéklad hodnoceni aktivit a jevl. Standard vetejné sluzby lze chapat jako ukazatel,

ktery popisuje, v jaké kvalité a kvantit€ ma byt dané sluzba poskytovana.

Podle Ochrany (2007) by mél kazdy standard vetejné sluzby splitovat tfi

zékladni roviny:

Prvni rovina sluzby se tyka oblasti, ve které je sluzba poskytovéana, coz
zahrnuje obsah sluzby a jeji ucel. Napiiklad sluzby jako likvidace komunalniho
odpadu, vetejné knihovny, socidlni sluzby nebo udrzba komunikaci a osvétleni
spadaji do této roviny. Néazev standardu obvykle odpovida této oblasti, naptiklad
Standard likvidace komunélniho odpadu, Standard sluzby vetfejnych knihoven a tak
dale.

Druhé rovina sluzby zahrnuje funkéni ukazatele, které jsou definovany
¢innostmi, které ptispivaji k dosazeni uc¢elu vetejné sluzby, a mohou byt méfeny a
kvantifikovany z hlediska nakladd, funkcénosti nebo finan¢niho vykonu. Tyto
ukazatele jsou obvykle nastaveny na maximdlni nebo optimdlni hodnotu v
zavislosti na charakteru ukazatele. Napiiklad pro sluzbu likvidace komunélniho
odpadu muze byt funkénim ukazatelem objem recyklace (pozaduje se maximalni
hodnota) nebo vysSe nakladl na likvidaci ur€it¢ého mnozstvi odpadu (poZaduje se
minimalni hodnota) a podobng. Pro sluzby protipozarni ochrany mohou byt
ukazatelem rychlost a efektivita zasahu pfi tisnovych volanich nebo néaklady na

hasi¢skou sluzbu.
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Tteti rovina se zaméfuje na vykonost pii poskytovani sluzby a je obvykle
pozadovana v maximalni mozné mitfe s ohledem na specifika vetejnych sluzeb a
omezeni v oblasti financi a persondlnich zdroji. To znamend, Ze pii poskytovani
vetejné sluzby je nutné dosdhnout co nejlepsich vysledkli s dostupnymi zdroji, a to
s ohledem na vSechny faktory, které ovliviiuji poskytovani sluzby. Mezi tyto
faktory patii naptiklad pocet a kvalifikace zaméstnancl, dostupné financni
prostiedky, technicka zatizeni a podobn¢. Cilem tfeti roviny je tedy maximalizovat
uc¢innost a efektivitu poskytovani vetejnych sluzeb v ramci moznosti danych

prostredk.®

Stejskal (2017) uvadi klasifikacni tfidéni standardt. V praxi se nejCastéji
pouzivaji kvalitativni a kvantitativni standardy. Cilem kvantitativnich standard je
definovat minimalni mnozstvi poskytované vetejné sluzby. Kvalitativni standard
naproti tomu vymezuje zékladni kvalitativni charakteristiky sluzby, kterymi
dochazi k zamyslenym efektim a uspokojeni potteby spotiebitele (ob¢ana). Velmi
Casto dochazi k prolnuti obou zminénych typl v podobé tzv. kvalitativné-

kvantitativnich standardi.5?

Autor déle popisuje dalSi moznost klasifikace standardi, a to podle jejich
pusobnosti. Jednou z téchto moznosti jsou tzv. decentralizované standardy, které
vychdézeji z dobrovolného stanoveni ukazateld, jeZ charakterizuji poskytovani urcité
sluzby. Subjekt, ktery se zavaze dodrzovat tyto standardy, musi spliovat
definované ukazatele, které vymezuji zpiisob poskytovani sluzby na urcitém tuzemi
pro pfedem definovanou skupinu spotiebitelti (obanti). Tento typ standardii byva
obvykle ur¢ovan kraji ¢i obcemi. Na druhé strané jsou zde centralni standardy,
které jsou definovany zakonem a vymezuji urc€ité kvalitativni a kvantitativni prvky
poskytovani vetejné sluzby. Tyto standardy jsou zdvazné pro vSechny

poskytovatele vefejnych sluzeb na celém tizemi statu. Centralni standardy zajist'uji

80 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6

61 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vefejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,
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jednotnost, rovnou distribuci a disjunktni pokryti izemi poskytovanou vefejnou
sluzbou, ale maji nevyhodu v relativni nepruznosti zpusobené legislativnim

ukotvenim, které miize brzdit p¥ijimani novych norem.%?

Oba uvedené druhy standardi se V praxi vyskytuji jak v podobé
fakultativni (nejsou definovany Zzadnym pravnim ptedpisem), piipadné
obligatorni, kde rozsah a kvalita sluzby jsou garantovany zabezpeCovatelem sluzby
(typicky organ vetejné spravy). Zakonné standardy vetejné sluzby jsou garantovany
vefejnou spravou a poskytovany predem definované skupiné obcCani v ramci
vetejné politiky, naptiklad v socidlni politice. Tyto standardy vychazeji obvykle ze
zdkona a jsou doplnovany podzadkonnymi normami, které specifikuji
charakteristické prvky sluzby a formu jejiho poskytovani (proceduralni, provozni
nebo personélni). Poskytovatelem této sluzby mlize byt jak vetejny, tak soukromy

subjekt, ziskovy ¢i neziskovy.

Druhové standardy jsou stanovené normy, které se tykaji poskytovani
ur¢itého druhu sluzeb a jsou v souladu se zakonnymi standardy kvality sluzeb. Tyto
standardy jsou vytvofeny s cilem pomoci poskytovatelim naplnit zadkonné
standardy v praxi a efektivné rozvijet urcité druhy sluzeb. Kazdy druh nebo
poddruh sluzby ma své vlastni specifické a detailni principy poskytovani, které jsou
definovany v druhovych standardech. Tyto standardy jsou vztahovany k jednomu
konkrétnimu druhu nebo poddruhu sluzby, jako naptiklad odborné socialni
poradenstvi nebo pecovatelskd sluzba. Diky druhovym standardim maji
poskytovatelé jasnou pfedstavu o tom, jak maji poskytovat dany druh sluzby a jaké
jsou ocekavané vysledky. Poskytovatelé tak mohou lépe planovat své sluzby a

zlep$ovat své vykony, coz ma za nasledek lepsi kvalitu sluzeb pro uzivatele.5

62 STEISKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,

8 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6
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Ochrana (2007) dale rozd¢luje standardy do péti kategorii. Fyzické
standardy se pouzivaji ke kontrolni ¢innosti ve vefejném sektoru. Hodnoti se pocet
zucCastnénych pracovniki, spotfeba materidlu nebo pocty obslouzenych obcanti
(klienti1). Nakladové standardy vyuzivaji jako méfici kritérium penézni jednotku.
Vétsinu fyzickych standardi 1ze tedy prevést na nakladové a pomoci nich Ize pak
hodnotit napt. ndklady na jednotku vystupu, naklady na ¢asovou jednotku apod.
Programové standardy se pouzivaji pro hodnoceni a kontrolu aktivit v rdmci
projektii ¢i celych programt. Standardy mohou byt pouzivany i jako ve smyslu
»cile® a jsou brany jako urcity kontrolni bod, kterym lze ovéfit stav a uspesnost
realizace projektu (programu). Diky tomu je mozné prabézné hodnotit miru
naplnéni ocekavaného standardu a to jak kvantitativné (Casto diky definovanym
indikatorim i kvalitativng), tak také Casové. Pak lze hovofit o kvantifikovanych
standardech. Opakem jsou nekvantifikované, které byvaji vyjadiovany ve formé
normativnich soudt (napt. dobry versus Spatny). Tyto vyroky jsou ziskavany
nejcastéji od spotiebitelti sluzeb (klientd) formou dotaznikovych Setfeni. Pro dalsi
zpracovani je nezbytné slovni hodnoceni pievést do métitelné podoby napt. za

pomoci $kal & bodovych stupnic.®*

Schéma €. 1 Zakladni typy standardu

Standardy
]
| ] ] ] ]
S standardy standardy o standardy
standardy fyzicke nakladové programové standardy cilove nekvalifikovatelné

Zdroj: STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beata MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4, str. 204

8 OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6
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4.2.2 Vyhody a nevyhody zavadéni standardii

Standardy jsou jakymsi spoleénym zakladem pro provadéni rtznych
¢innosti, ktery poskytuje uceleny pohled na danou véc. Jejich pfesnd pisemna
podoba ma velky vyznam, nebot’ dodrzovani standarda ptinasi do aktivit poradek a
fad. Obecné standardy stanovené v pravnich pfedpisech maji za cil zajistit kvalitu
poskytovanych sluzeb, zvysit efektivnost a usnadnit kontrolu. Mezi vyhody

zavadéni standardt vetejnych sluzeb patii predevsim:

e systemizuji aktivity, vytvareji spoleCny ramec pro poskytovani kvalitnich

vetejnych sluzeb,

e jsou zarukou jasn¢ definované minimalni Grovné poskytovanych sluzeb pro
pfijemce sluzby (ochrana uzivatele pfed neposkytnutim povinného rozsahu

sluzby),

e umoznuji srovnani a kontrolu v celém procesu poskytovani sluzby (se

zam¢tfenim jak na kvalitu, tak na dostupnost),

e slouzi jako motivacni nastroj pro poskytovatele, zejména pii poskytovani a

vyuzivéani finan¢nich prostredkil z vefejnych rozpocti,

e Pomahaji k efektivnéjSimu vyuZzivani financnich prostfedkli a podnécuji rozvoj

alternativnich vefejnych sluzeb.%

Zavedeni standardii ve vefejnych sluzbach ma vsak i své nevyhody, jako je
obecna a n¢kdy nejasna koncepce standardi v pravnich ptedpisech, coz ztézuje
jejich aplikaci v praxi a umoznuje poskytovatelim vetejnych sluzeb vytvaret své

vlastni upravené standardy, které mohou byt zaClenény pod definici dané

8 Cesty k feSeni standardizace veiejnych sluzeb | Moderni obec — odborny mési¢nik [online].
Copyright © [cit. 11.03.2023]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/cesty-k-reseni-standardizace-
verejnych-sluzeb/
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legislativy. V takovych piipadech se miize zménit kvantifikace nebo kvalitativni
stranka standardu. Dal$i vyznamnou nevyhodou zavadéni standardii jsou vyssi
transak¢éni naklady, coz mize vést k byrokratizaci a vétsi administrativni zatézi pro

poskytovatele vetejnych sluzeb.

4.2.3 Proces standardizace veiejnych sluzeb

Jiz bylo n¢kolikrat zminéno, Ze zabezpeCovani veiejnych sluzeb
Vv jednotlivych evropskych zemich proslo vyraznou reformou, a to pravé
V souvislosti se zavadénim manazerskych ptistupt, ale i v souvislosti se zvySenim
dirazu na kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich schopnost uspokojovat stile
rostouci potieby ob¢anii. To se projevilo zavedenim novych ptistup k produkci
vetejnych sluzeb na riznych urovnich (narodni, regiondlni, mistni), ve kterych hraji

obcan a jeho pozadavky dominantni roli.

Vsechny nové piistupy reformujici vetejné sluzby vsak potiebuji, aby doslo
k jejich standardizaci. Tento proces lze chapat jako prevedeni aktivity ¢i jevu na
standard (normu, ktera pfedstavuje jednotnou podobu, upravu, kvalitu ¢i mnozstvi).

Standardizace je ¢asto pouzivanou podobou vetejné regulace.

Metodicky postup standardizace lze podle Ochrany (2007) shrnout do
nckolika krok:

e Vychozim krokem je vymezeni jednotlivych Ccinnosti, které maji byt
standardizovany,

e Na zaklad€ typu a charakteristik dané ¢innosti se déale rozhoduje o druhu
pfislusného standardu,

e Nasleduje uréeni standardu pro kazdy jednotlivy tikon v rdmci produkce.®®

% OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vefejnych sluzeb na rovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6
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Evropska unie akcentuje problematiku vefejnych sluzeb a jejich
standardizace jiz mnoho let. Nema vsSak zvlastni ptedpis, ktery by jednoznacné
upravoval pojem vefejna sluzba pro sebe, ani pro jednotlivé ¢lenské staty. Ty si
tento pojem definuji samy, a tak vzijemnd nekompatibilita tohoto pojmu
V jednotlivych zemich obcas zpisobuje problémy. Podle terminologie EU se

samotny pojem vefejna sluzba jevi jako méné piesny.

Proto EU radé¢ji pouziva pojem zavazky vetejnych sluzeb a sluzby
V obecném zajmu. ZavazKky verejnych sluzeb se tykaji specifickych pozadavkaii,
které organy veiejné moci ukladaji poskytovateli sluzby za ucelem splnéni predem
definovanych cilt ve vefejném zajmu (napf. v oblasti letecké, Zelezniéni a silniéni
dopravy). Sluzby v obecném zajmu maji za cil zajistit vS§em stejné ptilezitosti,
svobodu zit zpisobem odpovidajicim jejich idealu spokojeného Zivota a moznosti
plnohodnotné se podilet na zivoté ve spole¢nosti. Zahrnuji sluzby fungujici na
trznim principu, tzv. sluzby poskytované v obecném ekonomickém zajmu (napf.
distribuce energii a komunikace), a na netrznim principu (napt. povinné Skolstvi a
socialni ochrana), dale pak sluzby, které je povinen zajistit stat (napt. bezpecnost a

justice).5’

Evropska komise ustanovila nasledujici spole¢né prvky sluzeb v obecném

zajmu, které mély jednotlivym statim pomoci definovat pojem veiejné sluzby:

e Rovny pfistup (ES a jeho ¢lenské staty by mély zajistit rovnost zachdzeni a
podminek pro poskytovani sluzeb riznym skupindm uzivatell). Sluzby musi

byt poskytovany za ptijatelné, spravedlivé, zdiivodnitelné a transparentni ceny.

e Kontinuita sluzby (sluzby vobecném zijmu musi byt poskytovany
kontinualnim a pravidelnym zptsobem bez pteruseni). Typické je to napf. u

zajisténi poStovnich sluzeb.

7 Green Paper on services of General Interest COM 2003. Brusel: Evropska komise, 2003.
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=celex%3A52003DC0270
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e Univerzalnost sluzby (sluzba musi byt dostupna ve stanovené kvalité¢ pro
vSechny spotiebitele a uzivatele na celém uzemi bez ohledu na geografickou
polohu a za dostupnou cenu s ohledem na platné podminky. Tato charakteristika

ukladd povinnost zajistit dostupnost vefejné sluzby na celém Uzemi bez

vyjimky).

e Kuvalita sluzby (vymezeni pozadavkt kvality sluzby je zékladnim prvkem
pravni regulace vefejnych sluzeb. Casto u sluzeb celoevropského vyznamu
dochazi k definovani jejich standardii rozhodnutimi organti EU, minimalni

kvalitativni uroven dalSich sluzeb je ponechana na rozhodnuti ¢lenskych statt).

e (Cenova dostupnost (tento pojem vznikl v souvislosti s legislativou tykajici se
telekomunikac¢nich sluzeb a pozdéji postovnich sluzeb. Jedna se o pozadavek,
aby sluzba v obecném zajmu byla poskytovédna za dostupnou cenu pro kazdého
uzivatele. Uvedenda podminka napomahd dosdhnout socio-ekonomické

soudrznosti ¢lenskych stati).%

Uvedené prvky piedstavuji zakladni ptedpoklady, které se musi aplikovat

Vv praxi ¢lenskych statd 1 samotné EU jako podminky produkce vefejnych sluzeb.

4.2.4 Standardizace veiejnych sluZeb v Ceské republice

Standardizace vetejnych sluzeb zacala byt aktualni tématem az v roce 2000,
kdy se tehdejsi vlada CR zadala aktivné zabyvat problematikou dostupnosti a
kvality vefejnych sluzeb. Postupné se toto téma stalo soucasti programovych
prohléseni dalSich vlad. Napft. v programovém prohldseni ze srpna 2002 se uvadi,
ze ,,vlada klade diraz zejména na zachovani kvality vefejnych sluzeb a zajisténi

dostupnosti vefejnych sluzeb z pohledu obc¢ana. Jako zédkladni cile v ptisluSnych

% Green Paper on services of General Interest COM 2003. Brusel: Evropska komise, 2003.
Dostupné také z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52003DC0270
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oblastech si vlada mimo jiné vytyCuje zlepSeni dopravni obsluznosti, zachovani
uzemni dostupnosti poStovnich sluzeb, posileni efektivni sité socidlnich sluzeb,
zvySeni kvality vzdélavani, podporu dostupnosti Sirokého spektra forem sportovni
¢innosti, standardizaci jednotlivych druhti a forem zdravotni péfe a podporu

Kultury*5°

Jednotlivé resorty zpracovaly vroce 2003 analyzy vefejnych sluzeb
vhodnych ke standardizaci. Slo o sluzby, které vykazovaly spoleéné znaky, a bylo
tak mozné vytvofit standardy pro jejich poskytovani. Dle navrhii jednotlivych
resortll definovala vlada (usnesenim ¢. 848 z roku 2003) skupinu 375 vefejnych

sluzeb vhodnych ke standardizaci. Byly rozdé€leny do téchto kategorii:

e Spravni ¢innosti,
¢ Financ¢ni podpory,
e Veécné verejné sluzby:
- socidlni sluzby,
- zdravotnictvi,
- Skolstvi,
- kultura,
- doprava,
- obrana,
- vnitini véci,
- Spoje,
- zivotni prostiedi,
- sluzby technické infrastruktury,

- informacni sluzby.

Dostupnost sluzeb neni zajiStovana pouze institucionalni formou, ale
Vv soucasné dobé je mozné jiz komunikovat v n€kterych ptipadech elektronicky (v

ramci e-governmentu). Spravni ¢innosti nevykazuji v oblasti standardizace vyrazné

8 Usneseni vlady CR &. 164/2002 Sh., k ndvrhu vécného zaméru zédkona o standardizaci vybranych
vetejnych sluzeb, vychézejici z materidlu Rady Evropy a Evropské unie.
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problémy. To samé lze tvrdit i u financnich podpor obcaniim. Navic se v téchto
ptipadech nejedna ani tak o sluzbu jako spiSe o prostfedek nutny k zabezpeceni

véené vetejné sluzby.

Plvodni seznam 375 vefejnych sluzeb vhodnych ke standardizaci byl na
zékladé usneseni vlady CR ¢&. 284/2004 zizen na 69 vefejnych sluzeb, zejména
Z oblasti vécnych vetejnych sluzeb. Garanty zodpovédnymi za standardizovani
jednotlivych vefejnych sluzeb navrzenych pro standardizaci jsou jednotliva

ministerstva:

e Ministerstvo prace a socialnich véci (27 sluzeb),

e Ministerstvo zdravotnictvi (20 sluzeb),

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (25 sluzeb),
e Ministerstvo kultury (3 sluzby),

e Ministerstvo dopravy (1 sluzba),

e Ministerstvo pro mistni rozvoj (1 sluzba),

e Dnes jiz neexistujici Ministerstvo informatiky (2 sluzby).”®

Trend ve standardizaci zapocaty vladou v roce 2002 pokracuje. Proces
standardizace stale pokracuje, avSak v rizné intenzit¢. Ptehled skutecné
dosazenych definic a standardi vécnych vefejnych sluzeb (piivodné vybranych

Vv roce 2002 ke standardizaci) uvadi nasledujici tabulka.

7 pyistupy ke standardizaci vefejnych sluzeb v CR se zaméfenim na socialni sluzby [online]. 2014.
[cit. 2023-03-18]. ISSN 1211-555X. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/54634/HalaskovaM_PristupyKeStandardizaci_2014.pdf
?sequence=1&isAllowed=y
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Tabulka ¢. 4 Prehled skuteéné definovanych standardi vécnych vefejnych

sluzeb
Celkem Celkem do % Celkem v roce %
Verejné sluzby | vybranych ke roku 2012 Uspésnosti v | 2012 standardizo- Uspésnost
standardizaci | definovanych | definovani vanych standardi-
v roce 2002 zace
Socialni sluzby 27 27 100 24 89
Zdravotnictvi 10 10 100 4 40
Skolstvi 25 21 84 0
Kultura a télesna 3 3 100 3 100
vychova
Doprava 1 1 100 1 100
Informacni 3 1 33 1 33
sluzby
Celkem 69 63 - 33 -

Zdroj: HALASKOVA, Martina a Rendta Halaskovd. PRISTUPY KE STANDARDIZACI
VEREINYCH SLUZEB V CR SE ZAMERENIM NA SOCIALNI SLUZBY [online]. [cit. 2023-
03-14]. ISSN 1211-555X. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/54634/HalaskovaM_PristupyKeStandardizaci_2014.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Vymezeni vetejné sluzby v pfisluSném zakoné ani zavedeni obecného
standardu pro jeji poskytovani automaticky nezajisti dodrzovani a poskytovani
sluzby v potiebné kvalité ¢i rozsahu. Praxe ukazuje, Ze fada standardii vetejnych
sluZzeb je definovéana pfili§ obecné a jejich aplikace je ztiZzena nejednotnostmi ve

vykladu.™

Relativné pozitivné je naopak hodnocen proces standardizace socialnich
sluzeb, kde jsou do praxe zavedeny standardy kvalitativniho 1 kvantitativniho
charakteru. Standardy v této oblasti jsou uvedeny do praxe zakonem ¢. 180/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist. Jsou tak stanoveny
proceduralni, personalni i provozni standardy, jeZ vyrazn¢ formuji aktudlni podobu

socidlnich sluzeb. Zakon definuje i standardy kvantitativniho charakteru, jez

I OCHRANA, Frantidek. Vefejné sluzby - jejich poskytovani, zaddvani a hodnoceni: teorie a
metodika poptavkového zplisobu poskytovani a zadavani vetejnych sluzeb na irovni municipalit.
Praha: Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6
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upravuje napi. rozsah pokryti izemi socialnimi sluzbami (napf. je stanoven pocet

mist, které musi byt k dispozici pro konkrétni socialni sluzbu).”

4.3 Kvalita verejnych sluzeb

Kvalita je souborem vlastnosti, které se odliSuji vyznamem v zavislosti na
konkrétnim druhu sluzby. Existuji dva hlavni piistupy ke zlepSovani kvality sluzeb:
trzni a profesionalni. Trzni pfistupy se pouzivaji zejména v soukromém sektoru a
vyuzivaji nastroji managementu, jako jsou normy ISO, model TQM (Total Quality
Management) a benchmarking. Tyto pfistupy se zaméfuji na uzivatelskou kvalitu,
tedy na zjiStovani pozadavkli a spokojenosti zdkaznika. Na druhé strané
profesionalni piistupy jsou typické pro vefejné sluzby v Evropé a Severni Americe
a soustfedi se na kvalitu z hlediska poskytovatele, coz zahrnuje vysoké
profesiondlni standardy. Nicméné, stale se vyvijeji nové pristupy, které mohou

kombinovat trzni a profesiondlni ptistupy.’

Pristupy ke kvalité pii produkci kolektivnich sluzeb prosly ¢tyimi zdsadnimi

fazemi vyvoje:

e Nejprve byla kvalita vnimana pouze prostfednictvim naplfiovani norem a
postupil. V této prvni vyvojové fazi byla kvalita sluzby ztotoZiiovana s formalni
bezchybnosti, pfi¢emZ nebyly vibec zohlediovany pozadavky zakaznika

(obcana).

e Druha vlna vnimani kvality se zacala objevovat na konci 60. let 20. stoleti.
Kyvalita je i nadale chapana jako absence produkénich chyb, ale je také vnimana
a posuzovana také z hlediska ucelu, kterému mé déna sluzba slouzit. Vetejna
sluzba je tedy povaZovana za kvalitni, pokud spliiuje cil, pro ktery byla

poskytnuta.

72 74kon ¢&. 180/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

BVASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderng. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8.
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e Tteti chapani kvality vychazi z principti TQM. Spokojenost zdkaznika (obcana)
s kolektivni sluzbou je vnimana jako kliCové kritérium kvality. Vzhledem
K neustale rostoucim a ménicim se pozadavkim spotiebiteli vznika z jejich

strany kontinualni tlak na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

e Ctvrté pojeti kvality vychazi ze socialni psychologie. Spotiebitel je tak silné
piesvédcen o diilezitosti kvality dané sluzby, ze se s ni naprosto identifikuje a
sdm se zapojuje piimo do procesu poskytovani verejné sluzby ¢i ziskavani
finan¢nich prostiedkii na jeji produkci (Casto byva uplatinovano v ramei piistupu

co-creation vefejnych sluzeb)’

V soucasné dob¢ vysoka kvalita vefejnych sluzeb je zajistovana tim, Ze jsou
hodnoceny podle jasné definovanych méfitek, které mohou byt formulovany
spole¢né poskytovateli sluzeb, zfizovateli a uzivateli. Dulezité je také porovnavat
uroven a kvalitu vetejnych sluzeb s jejich hlavnimi cili a u€inky. Méteni vystupii a
definovani vhodnych ukazatelti jsou klicovymi faktory pro posouzeni kvality
vetejnych sluzeb. Hodnoceni kvality by mélo byt provedeno jak ze strany poptavky
(spotiebitelé, vlada, odbornici), tak ze strany nabidky. Kromé hodnoceni vefejnou
spravou by méla byt kvalita vetejného sektoru a vefejnych sluzeb posuzovana takeé

z pohledu obcana.

4.3.1 Nastroje tizeni kvality verejnych sluzeb

Management poskytovatelll vefejnych sluzeb vyuziva rizné nastroje k
tizeni kvality sluzeb. Hlavnim cilem je zajistit, aby tyto sluzby spliiovaly standardy
kvality a uspokojily potieby spotiebitelii. Bohuzel, pouha aplikace standardi
vetejnych sluzeb mize vést pouze k minimalni Grovni kvality. Proto by organizace

poskytujici vefejné sluzby mély usilovat o dosazeni co nejvyssi mozné kvality, a k

™ STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,
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tomu mohou vyuzit rizné nastroje, které byly ptivodné vytvoieny pro soukromy

sektor a v pritb¢hu 20. stoleti byly upraveny a zacaly se pouzivat i ve vefejném

sektoru. Jsou jimi:

Certifikace ISO rady 9001

ISO normy jsou specifickou skupinou standardt. Tento standard specifikuje
pozadavky na systémy managementu kvality organizace a zahrnuje nékolik
klicovych prvka. Patfi mezi né definovani politiky kvality, pldnovani,
monitorovani, vyhodnocovani a kontinuélni zlepSovani. Konkrétné se jedna o
nastroj, ktery organizacim umoziluje vytvofit a udrzovat efektivni systém
managementu kvality a zarucit tak vysokou troven kvality ve vSech aspektech
jejich c¢innosti. Certifikace ISO 9001 tak slouzi jako dikaz, Ze organizace

spliyje tyto standardy a poskytuje vysokou kvalitu produkti a sluzeb.

Total Quality Management (TQM)

VSsestranny ptistup k fizeni kvality, ktery vychazi z konceptu ucici se organizace
a neustalého zlepSovani kvality. TQM se zaméfuje na snizovani nakladd,
zajisténi pozadavkl na bezpecnost prace a dalsi aspekty, které mohou ovlivnit
kvalitu vystupli organizace. Hlavni mySlenkou TQM je, Ze kvalita vystupl
organizace zavisi na neustalém zlepSovani kvality vSech ¢innosti provadénych
v organizaci. Tento nastroj kvality se snazi vytvofit kulturu neustalého
zlepSovani, ve které je kazdy zaméstnanec zodpovédny za kvalitu své prace a
spolupracuje s ostatnimi, aby dosahl co nejlepSiho vysledku. Cilem TQM je
zvySovat spokojenost zdkaznikl, zlepSovat efektivitu a efektivnost organizace

a dosahovat udrzitelné konkuren¢ni vyhody.

Model excelence Europian Foundation for Quality Management (EFQM)
Jedna se o nastroj, ktery umoznuje organizacim posoudit vlastni uroven kvality
a vykonu. Tento model se zakldd4 na principu TQM a organizace se hodnoti
podle piesné¢ stanovenych pravidel, které popsala Evropskd nadace pro
management kvality. Diky EFQM modelu mohou organizace identifikovat své
silné stranky a oblasti, ve kterych je potieba se zlepSit. To umoziuje

organizacim efektivnéji zaméfit své usili a zlepSovat sviij vykon.
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Spole¢ny hodnotici ramec (Common Assessment Framework, CAF)

Model, ktery vznikl z modifikace modelu EFQM s cilem uspokojit potieby
vetejného sektoru. Tento model byl pfijat do jednotlivych organizaci vefejného
sektoru po roce 2000 a je kontinualné aktualizovan, aby odpovidal specifickym
potfebam téchto organizaci. CAF model umoznuje organizacim vetejného
sektoru aplikovat principy TQM a provadét sebehodnoceni v deviti klicovych
oblastech kritérii. To jim umoznuje zlepSovat své vykonnosti a porovnavat se s
ostatnimi organizacemi v odvétvi. CAF model také usnadniuje provadéni

benchmarkingu.

Benchmarking (nebo benchlearning)

Benchmarking je proces, pfi kterém organizace systematicky srovndva své
vykony s vykony jinych uspéSnych organizaci, s cilem identifikovat klicové
rozdily, které mohou vést k vylepSeni. Cilem benchmarkingu je ziskat
informace o nejlepSich postupech a praktikach, které jsou vyuzivany jinymi
organizacemi v daném oboru a vyuzit tyto znalosti k zlepSeni vlastnich procesi,

vykont a vysledkd.

Balanced Scorecard (BSC)

Tato metoda ptredstavuje uznavany zpisob fizeni strategii v organizaci. Jedna
se o integrovany ramec, ktery umoZiluje manaZerim pievést strategii
organizace do souboru kli¢ovych ukazatelli vykonnosti, které maji ptimy vliv
na kvalitu jednotlivych procesi a koneénych produkti. Tim umoznuje
organizaci 1épe kontrolovat vyvoj a dosahovani svych strategickych cilt a

soucasné ji motivuje ke zlep$ovani a inovaci.”

Existuyje 1 cela tada dalSich nastroji vyplyvajicich z vefejnych ¢i

soukromych (neziskovych) iniciativ, jez sméfuji k zabezpecovani sluzeb s co

nejvyssi trovni kvality. Byvaji tzv. protikladem samohodnoticich nastrojl. Jsou

5 STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Beita MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe vetejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017. ISBN 978-80-
7552-726-4,
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casto koncipovany externimi subjekty, které definuji standardy kvality nebo
principy poskytovani sluzeb na zdklad¢ zjisténych ofekavani obcanti (spotiebiteld
danych sluzeb). Jednim z takovych nastroju je napi. charta sluzeb. Jde o vetejny
dokument, kterym se stanovi zdkladni informace o poskytovanych sluzbach a
urovni sluzeb, které miize zakaznik ocekavat, stejné tak o zplsobu podavani
stiznosti ¢i navrhtl na zlepseni. Charty sluzeb jsou vhodné pro organizace, které pod

pojmem kvalita vnimaji plnéni &i prekonani oéekavani zdkaznika.™

O zvyseni kvality se snazi v rtiznych oblastech i mistni agenda 21. Jde o
nastroj ke zlepsSeni kvality VS, strategického fizeni, zapojovani vefejnosti a
budovani mistniho partnerstvi, ktery aplikuje principy udrzitelného rozvoje do
praxe. Specifickou oblasti koncepcni péce o kvalitu je ochrana Zivotniho prostredi.
Zde jsou pouzivany rizné nastroje fizeni, druhy auditi ¢i dalSich dobrovolnych
nastrojii environmentalniho fizeni. Mezi nejznaméj$i patfi napf. systém
ekologického ftizeni a auditu EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

vyvinuty Evropskou komisi.””

76 Kvalitni vefejna sprava - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. Ministerstvo vnitra [cit.
16.03.2023]. Dostupné Z: https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-
sprava.aspx?q=Y 2hudW09Ng%3D%3D

" Natizeni (ES) ¢&. 1221/2009 o dobrovolné udasti organizaci v systému Spoleenstvi pro
environmentalni fizeni podniki a audit (EMAS)
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5. Verejny sektor

Definice pojmu vefejny sektor neni jednoznacna, ale podle autort Halaska
a Lenert se jedna o specialni ¢ast ekonomiky, jejiz ucelem je poskytovani vetejnych
sluzeb. Oproti soukromému sektoru se vetejny sektor odliSuje predevsim tim, ze
nejde o ¢innost s cilem zisku, ale o ¢innost poskytovani sluzeb pro spole¢nost,
jejichz financovani probiha pievazné z vetejnych rozpocti, jez se naplnuji z dani.
Vetejny sektor poskytuje sluzby, které jsou financovany z vetejnych zdroja, a

sprava vefejného sektoru se soustiedi na fizeni téchto poskytovanych sluzeb.”

Obecné plati, Zze vyspélé zeme& maji smiSené ekonomiky, které se skladaji
jak ze soukromého, tak vetejného sektoru. Soukromy sektor tvoii soukromé osoby,
predevsim podnikatelé, a vefejny sektor tvoii stat a dalsi vefejné osoby, pfi¢emz
izemni samospravy tvofi nejvétsi podil.”

Dle Streckové miiZeme vetejny sektor pojmout dvéma zplisoby, a to v ramci
ekonomického pojeti, jez se zaméfuje pouze na rozdéleni ekonomiky na soukromy
a verejny sektor, pficemz vefejny sektor zahrnuje ta odvétvi ekonomiky, ktera jsou
ve vefejném vlastnictvi. Druhym zpiisobem je spolecenské pojeti, které je Sirsi a
zahrnuje celou oblast spoleCenské reality, kde vefejny sektor predstavuje
podsystém jednotlivych sfér spoleCenského Zivota, ktera se nachazi ve vetejném
vlastnictvi, kde se politicky rozhoduje vefejnou volbou a uplatituje se v ni vefejna

kontrola s u¢elem realizace vefejného zajmu.®

8 HALASEK, Dusan a David LENERT. Ekonomika vefejného sektoru: (vybrané kapitoly).
Ostrava: VSB - Technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2.

8 Vetejny sektor a vefejné finance - Ekonomicky.eu. Ekonomicky.eu - Ze svéta ekonomiky [online].
Dostupné z: https://www.ekonomicky.eu/verejny-sektor-verejne-finance/

8 STRECKOVA, Yvonne. Teorie vefejného sektoru: uéebni text. Brno: Masarykova univerzita,
1998. ISBN 80-210-1737-6
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Zdroj: Cesky statisticky ii7ad [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace funkci_vladnich_instituci_-cz_cofog-

Abychom m¢li ucelenou predstavu o tom, jak funguje fizeni vefejného
sektoru, pfikladam schéma €. 2, které nam prezentuje, jak vefejna moc vychazi
z lidu, ktery zaroven vytvaii vefejny zajem. Ten umoziiuje vznik vetejnych financi
z dani, poplatki a vetfejného vlastnictvi. Tyto prvky jsou nezbytné pro fungovani
vetejného sektoru, ktery poskytuje vefejné sluzby. Ostatni slozky vetejného sektoru
jsou fizeny vefejnou spravou, kterd navic reguluje chovani lidi skrze poskytované
vetejné sluzby. Politickd reprezentace ovliviiuje strategické fizeni vetejnych sluzeb

a rozhoduje o jejich poskytovani na zékladé moci ziskané od volict.8!

81 Vefejny sektor (Public Sector) - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit.
17.03.2023]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/verejny-sektor
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5.1 Statni zasahy — priciny a disledky

V poslednich sto letech se Casto setkavame s problémem neefektivniho
rozdélovani zdroja, ktery zpiisobuje selhani trhu. Toto selhdni trhu vede k tomu, Ze
musi stat zasahovat a existovat vefejny sektor, coz zplsobuje vznik smiSené
ekonomiky. V ekonomické teorii 20. stoleti se jako pficiny selhdni trhu vymezuji

jak mikroekonomické, tak makroekonomické faktory.

Mezi mikroekonomické faktory, které mohou vést k selhani trhu, patii
nedokonald konkurence na trhu zbozi a vyrobnich faktord, jako je kapital, ptda a
prace. Tento nedostatek konkurence mize vést k tendenci monopolizace trhu a
vzniku monopolll, coz zase umoznuje nékterym ekonomickym subjektim ziskat
vysadni postaveni a diktovat podminky vcetné ceny. Tyto faktory mohou vést k
proménlivé struktuie vyrobcl a mnozi z nich mohou skoncit v bankrotu. Stat se
snazi témto problémim zabranit svym zdsahem, vyuziva rizné nastroje, véetné
finan¢nich. Napftiklad reguluje ceny, poskytuje socialni davky pro zbankrotované

podnikatele a tak dale.

Stat ma zajem na produkci urcitych verejnych statkd, které nejsou vytvareny
na trhu z riznych divodi, naptiklad kvili nedostatecné poptavce, obtiZnosti
vyroby, nebo nemoznosti stanoveni spravedlivé ceny. Tyto statky jsou
spotfebovany kolektivné obCany a maji ¢asto vysokou spolec¢enskou hodnotu, jako
naptiklad vetfejné zdravotnictvi, Skolstvi, bezpe¢nost, infrastruktura, nebo ochrana
zivotniho prostiedi. Tyto statky se 1i§i od soukromych statki, které jsou produkty
ekonomickych ¢innosti a jsou spotiebovany individudlné. Statky se dale déli na
volné a ekonomické, podle toho, zda jsou pfirozené dostupné v piirodé€ nebo jsou

vytvateny Clovékem.

Ekonomické statky jsou rliznorodé a lze je tfidit podle rlznych kritérii.
Podle charakteru spotieby se rozliSuji na soukromé (privatni) statky, které jsou
urceny k individualni spotfebé a mohou byt kratkodobé (jako potraviny) nebo
dlouhodobé (jako kuchyiiské spotiebice), a na kapitalové statky, které jsou urceny
pro dal$i vyrobu, napf. stroje, vyrobni haly a dal$i. Podle mista a zplsobu
rozhodovani o statcich a jejich financovani se dé€li na vetejné statky, které jsou

spotfebovany kolektivné, tzn. rizn€ velkym spolecenstvim obcanti. Ty se dale deli
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na Cisté verejné statky kolektivni spotieby, které jsou poskytovany zcela zdarma, a
neexistuje moznost, aby je jednotlivci vyloucili ze své spotieby, a na smisené
vefejné statky kolektivni spotieby, jako jsou napf. knihovny, kde se cast
financovani hradi z vetfejnych prostiedkti a ¢ast z poplatkii od uzivatela. Existuji
také statky, které se do uvedenych skupin piesné nezaradi, jako napf. statky, které
se spotiebovavaji kolektivné, ale zarovenn mohou byt i pro jednotlivce, jako napf.

sportovni stadiony.®2

Nekteré ekonomické statky nemohou byt produkovany v dostatecném
mnozstvi a kvalit€¢ soukromym sektorem, coz mulze byt zpusobeno napiiklad
vysokou monopolni cenou. To zptisobuje nedostupnost téchto statkl pro socialné
slab$i vrstvy obyvatelstva. N¢kdy stat prebird odpovédnost za produkci téchto
statkdl, jako naptiklad vefejna spréva, protoze stat musi zajistit kvalitu takovychto
statki. V nékterych ptipadech neni pro soukromy sektor vyhodné produkovat
n¢které statky, protoze neni dostate¢na poptavka nebo neni mozné dosahnout zisku.
V téchto ptipadech muze stat nebo Gizemni samospréva pievzit na sebe produkci
téchto statkt. Tyto statky se nazyvaji hrani¢ni statky, protoze jsou na hranici mezi

soukromymi a vefejnymi statky.®

5.1.1 Vznik verejného sektoru

MV

V priibéhu 20. stoleti byly analyzovany makroekonomické pticiny selhani
trhu, které vedly k Velké hospodarské krizi v 30. letech. Tato krize ukézala
nedostate¢né vyuZzivani zdrojt a lidského potencialu, coz vedlo k celospole¢enskym
ztratam, zejména v dobach hospodaiské recese a krize, jako jsou bankroty firem a
rostouci nezameéstnanost. Stity se proto snazily ovlivnit dlouhodoby, stabilni
hospodatsky rist, stabilitu zaméstnanosti a inflaci a stabilitu mény. Vyvoj ve 20.

stoleti vSak ukazal, ze ovliviilovani hospodaiskych ukazatelii je velmi obtizny kol

82 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

83 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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a vladni zésahy Casto selhavaji. Mnoho ekonomickych teorii kritizuje piili§ velky
rozsah statnich zasahti a uvadi, ze jejich G¢innost je nizka. V praxi se proto Casto
vyskytuji vladni selhani v hospodarské politice. Celkové lze tedy fici, ze statni
zasahy do hospodaistvi jsou predmétem Cetnych kritik a mnoho ekonomu se
domniva, ze je tfeba nalézt vhodnou rovnovahu mezi trznimi silami a statnim
ovlivitovanim.®*

V reakci na priCiny selhani trhu stat od 20. stoleti stidle vice i uzemni
samosprava vyviji aktivity, které se oznacuji jako netrzni aktivity, sméfujici k tomu,
aby se predchazelo selhani trhu a aby se fesily disledky selhani trhu. Mezi témito
¢innostmi jsou historicky nejstarsi legislativni a alokacni netrzni ¢innosti pozdéji i
redistribucni a stabiliza¢ni netrzni ¢innosti zajiStované zejména v ramci vetejn¢ho

sektoru.

Existence vetejného sektoru je casto zdlivodiiovana prave tim, ze trh nékdy
selhava a nevyuziva efektivné zdroje. Vetfejny sektor ma za ukol napravit nckteré
druhy neefektivnosti, které by jinak mohly vést k dal§im selhdnim na trhu.
Nicméné, i vefejny sektor méd omezené financni zdroje, které mohou byt

vynakladany neefektivné a nehospodarné.

Kdyz se vetejné zdroje vyuzivaji neefektivné, hovotime o vladnim selhéni.
To muze nastat, kdyz se vynakladdaji penize na statky a sluzby, které obcané
nevyuzivaji nebo nechtéji. V takovych ptipadech mohou byt produkéni naklady ve

vefejném sektoru vysoké a vysledkem je produkéni neefektivnost.

I kdyz vetejny sektor mlze byt nachylny k neefektivnosti a vladnimu
selhéni, je dilezité si uvédomit, Ze jeho role je velmi dlilezitd v prevenci a feSeni
trznich selhdni. Je tedy nutné neustdle pracovat na tom, aby byl vefejny sektor co

nejefektivnéjsi a aby byly vefejné zdroje vyuzivany co nejlepsim zptisobem.®®

84 ROTHBARD, Murray Newton, SIMA, Josef, ed. Ekonomie statnich zasaht. Praha: Liberalni
institut, 2001. ISBN 80-86389-10-3.

85 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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5.2 Funkce verejného sektoru

Vertejny sektor je soucasti narodniho hospodarstvi, zahrnujici jak odvétvi
nematerialnich sluzeb, tak i odvétvi materialnich sluzeb. Tento sektor se dale ¢leni
na n¢kolik odvétvi a rezorti, jako je Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, paméatkova
péce, obrana, policie, justice, véda a vyzkum a dalsi. Autorka Streckova, dale uvadi
mozné déleni vefejného sektoru do odvétvi podle kritéria uspokojovani

spolecenskych potieb do tzv. bloku:

e Blok odvétvi spolecenskych potieb (vetejna sprava, justice, policie a armada);

e Blok odvétvi rozvoje ¢loveéka (Skolstvi, t€lesna kultura, kultura, zdravotnictvi,
soc. sluzby);

e Blok odvétvi poznani a informaci (véda a vyzkum, informacni systémy,
masmeédia a archivnictvi);

e Blok technické infrastruktury (energetické, vodni a odpadové systémy,
doprava);

e Blok odvétvi privatnich statkl financovanych 1 z vefejnych rozpocta (bydleni,
zemé&délstvi, lesnictvi a ostatni privatni statky);

e Blok existencnich jistot (zaméstnanost, pracovni pfileZitosti, socidlni

zabezpedeni).®

Né&které bloky vetejného sektoru se zaméfuji zejména na poskytovani
finan¢nich podpor z vetejnych rozpocti. Tyto podpory mohou byt zaméfeny na
vytvareni pracovnich mist v soukromém sektoru, zaméstnavani hendikepovanych
ob¢anli, obecné podporu zaméstnanosti apod. Z vefejnych rozpocti se také
poskytuji finan¢ni podpory na poftizeni individualniho bydleni a podporuje se
hromadné vefejna doprava, mimo jiné i z ekologickych divodt. Vedle finan¢nich

podpor se také vyuziva statni regulace soukromych ¢innosti.

8 STRECKOVA, Yvonne. Teorie vefejného sektoru: uéebni text. Brno: Masarykova univerzita,
1998. ISBN 80-210-1737-6
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Vetejnému sektoru se v odborné literatuie ptisuzuji jako zakladni funkce —

ekonomicka, socialni, politicka a v nékterych p¥ipadech i eticka.®’

Ekonomicka funkce veiejného sektoru spocivd v tom, ze stat zajisti
potfebné vetejné statky pro obyvatelstvo na neziskovém principu. To znamena, ze
tyto statky jsou produkované pomoci pierozdélovacich procesii, pficemz jsou
vyuzivany financ¢ni prostfedky soustiedéné v rozpocCtové soustaveé, zejména ve
vefejnych rozpoctech. V piipad¢ smiSenych vefejnych statkii s fakultativni
spotfebou jsou platby od klient. Hlavnim cilem je zajistit maximalni efektivnost.
Nicméné, zajisténi efektivity vefejného sektoru je ¢asto povazovano za jeden z
nejveétsich problémi. To je zplsobeno mnoha faktory, jako jsou nedostate¢né
zdroje, nizkd kvalita fizeni, neefektivni rozd€lovani financ¢nich prostfedkit a

korupce.

Vefejny sektor méa za Ukol nejen zajistit potiebné vefejné statky pro
obyvatelstvo na neziskovém principu, ale také vytvaret podminky pro soukromy
sektor. Toho Ize docilit naptiklad prostfednictvim objednavek u soukromého
sektoru, ¢imz se vytvari vladni poptavka a pomaha se stabilizovat agregatni
poptavka. Vetejny sektor také muze pfispét k ekonomickému ristu vytvorenim
pottebné infrastruktury, jako je napfiklad dopravni infrastruktura, a podporou

vzniku novych pracovnich mist v soukromém sektoru.

Socidlni funkce vefejného sektoru zahrnuje poskytovani prospéSnych
sluZeb, které jsou zajistovany neziskovymi organizacemi v ramci vetejného sektoru
a jsou uréeny zejména pro socialné slabsi skupiny obyvatel. Tyto sluzby mohou
zahrnovat socialni pé€i, socidlni sluzby a socidlni transfery, které¢ pomahaji sniZovat
socialni nejistoty a podporuji individudlni poptavku socidln¢ slabych obcanti.
Veftejny sektor také ovlivituje socialni vazby a postaveni obcanli a pomaha vytvaret

podminky pro zlepSeni lidského zivota a uchovani kvality lidského potencialu,

8 STRECKOVA, Yvonne. Teorie vefejného sektoru: uéebni text. Brno: Masarykova univerzita,
1998. ISBN 80-210-1737-6
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vcetn¢ zvySovani kvalifikace pracovnich sil. Celkové tak verejny sektor prispiva ke

zvySovani zivotni irovné obyvatel.

Politicka funkce vefejného sektoru zahrnuje vyuziti stitni spravy a
vetejného sektoru jako celku v politickych procesech a pti vetejnych volbach.
Hospodatska politika, kterou schvaluje parlament, urcuje ukoly, priority a cile
jednotlivych odvétvi vetejného sektoru v souladu s ekonomickymi moznostmi. V
ramci jednotlivych odvétvi pak vlada urcuje politiky, napiiklad vzdélavaci nebo
zdravotnickou politiku, které stanovuji standardy pro poskytované sluzby. V
procesu rozhodovani hraji diilezitou roli politické strany a dalsi aktéfi, ktefi

ovliviiuji politické sméfovani a priority vetejného sektoru.

Etickou funkci ve vefejném sektoru se obvykle rozumi respektovani
etickych zasad a moralniho kodexu pii interakci s klientem, a to nejen v oblasti
vetejné spravy. Jednim z hlavnich principtl je zachovani davéry klienta ve vetejny
sektor a v jeho pracovniky. Pracovnici vefejného sektoru musi byt obeznameni s
etickymi principy a musi je dodrzovat pfi plnéni svych tkoll. Tento pfistup vede k
vetsi diveéryhodnosti verejného sektoru, k vyssi kvalité sluzeb a k posileni diveéry

ob&antl v instituce veiejného sektoru.®

5.3 Faktory ovliviiujici velikost a strukturu verejného

sektoru

Vetejny sektor se obvykle déli podle odvétvi, ktera jsou specifickd pro
danou cast vefejného sektoru. Vlastni vefejna sprava ma zvlastni postaveni, protoze
fidi vetejny sektor a ovlivituje jeho efektivnost. Dal§Sim moznym zptisobem ¢lenéni
je podle orgénii a instituct, které zabezpecuji ¢innosti vefejného sektoru a organizuji
samotnou vefejnou spravu. Statni sprdva a Gzemni samosprava jsou piikladem

garantl poskytovani vetejnych statkli a sluZzeb. Cinnosti ve vefejném sektoru se

8 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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zajistuji prostfednictvim neziskovych organizaci, které poskytuji vefejné sluzby

uzivatelam.

V posledni dobé se neustale zvysuje rozsah veiejného neziskového sektoru,
n¢kdy oznacovaného jako vladni neziskovy sektor nebo vladni v ekonomickém
smyslu. Neziskové organizace, které patii do tohoto sektoru, hraji vyznamnou roli
pii tvorbé hrubého domaciho produktu (HDP) a zaméstnavaji velky podil

praceschopného obyvatelstva.

Velikost vetejného sektoru je predmétem ¢asovych i prostorovych analyz.
Pro srovnani vyvoje vetejného sektoru, a to i pro mezinarodni srovnani, se vyuziva
nejcastéji ukazatel podilu vefejnych vydaji na vefejny sektoru (VVS) k tzv.
hrubému domécimu produktu (HDP) v procentech, tzn. (VVS/HDP) x 100.%

Podil vetfejného neziskového sektoru se 1i8i v zavislosti na zemi a pohybuje
se od 30 % v tradi¢né liberalnich zemich, jako jsou USA, Kanada, Australie a Novy
Z¢éland, az po vice nez 50 % vétSiny skandinavskych zemi. Nicméné i v téchto
zemich dochazi v poslednich desetiletich ke klesajici tendenci. V Ceské republice
tento podil v poslednich letech také klesa a momentalné se pohybuje kolem 40 %.
Rozsah cinnosti ve vefejném sektoru ovliviiuje celd ftada faktorh, jak
ekonomickych, tak politickych. Obcansky sektor, nevladni a nestatni neziskové

organizace také hraji vyznamnou roli v rozvijejici se socialni ekonomice.*

Rozsah a struktura vetejného sektoru jsou ovlivnény nejen ekonomickymi a
politickymi faktory, ale také bariérami spotieby, jako je vysokd mira
nezameéstnanosti a nizkd podpora v nezaméstnanosti, coZ snizuje individualni
poptavku po vetejnych i soukromych statcich. Historické a geopolitické faktory
také hraji roli pfi ovlivilovani velikosti vetejného sektoru. Kromé toho vyvoj

veiejného sektoru ovliviiyji tradice vyuzivani principu solidarity a rovnosti, stejné

8 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Vefejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

% PEKOVA, Jitka. Verejné finance: teorie a praxe v CR. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011. ISBN 978-80-7357-698-1.
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jako rtizné ideologie, jako napftiklad statni paternalismus nebo liberalismus, ktery

klade diraz na svobodu jednotlivce, jenz se o sebe musi postarat.

Vyvoj a velikost vefejného sektoru jsou dlouhodobé ovliviiovany
demografickymi faktory, zejména ristem populace a zménami v jeji vékové a
socialni struktute. I pies velké obéti v obou svétovych valkach a v duasledku
pandemie $panélské chiipky ve 20. stoleti se vefejny sektor neustale rozsifoval.%
Rust poctu obyvatel vede obecné k expanzi vetfejného sektoru, pokud nedojde k
poklesu poptavky obyvatel po smiSenych vetejnych statcich. Navic rist populace
ma vliv na produkci Cistych vefejnych statktli, jako naptiklad na pozadavky na
kvalitu vetejné spravy, technickou infrastrukturu v obcich a méstech a dalsi oblasti

vetejné¢ho Zivota.

Je-1i cilem hospodatské politiky udrzet rozsah a standart poskytovanych
vetejnych statkli, vytvari to tlak na rlst produkce vefejnych statkii a zdroji
financovani potfeb vefejného sektoru. Zmény ve vékové a socidlni struktute
obyvatel se promitaji do zmén ve struktute poptavky po vetejnych statcich, a tudiz
i do zmén v produkci jednotlivych odvétvi vetejného sektoru, napt. nizka porodnost
a starnuti obyvatelstva ovlivni ve sttednédobém a dlouhodob¢j$im horizontu zmény
ve Skolstvi — nizky pocet zakil se postupné bude promitat do zakladniho, stfedniho
a vysokého Skolstvi, rlist poctu obyvatel starSich v€kovych kategorii ovlivni rist
poptavky po vetejnych statcich ve zdravotnictvi, v socidlni péci, postupné bude

klast naroky na objem finanénich prostiedki v diichodovém zabezpeéeni apod.®?

Faktory kulturné-nabozenské patii mezi ty, které dlouhodobé ovliviuji
velikost vetejného sektoru. V Evropé se projevuji prostfednictvim charitativniho
charakteru socidlni podpory a socialni péce, které jsou podporovany socialnim

citetnim. Tyto faktory podporuji snahy o vytvofeni pracovnich pftileZitosti a

9 Ceskoslovensko za $panélské chiipky: Jak se bojovalo s virem a kolik lidi zemtelo? | 100+1
zahrani¢ni zajimavost. 100+1 zahrani¢ni zajimavost [online]. Copyright © Extra Publishing, s. r. o.
2007 [cit. 22.03.2023]. Dostupné z: https://www.stoplusjednicka.cz/ceskoslovensko-za-spanelske-
chripky-jak-se-bojovalo-s-virem-kolik-lidi-zemrelo

9 Starnuti se nevyhneme. Cesky statisticky irad [onling]. 2014 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947
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vzdélani, aby i1 nejchudsi skupiny obyvatel mohly Zit slusné. Zaroven se projevuje
1 vliv vzdélani na ekonomicky rist, coz vede k prosazovani vyssi kvality vzdélani
a koncepce celozivotniho vzdélavani ze strany EU. Tyto faktory tedy mohou mit
vliv na rozhodovani o velikosti a struktufe vefejného sektoru a na to, jak jsou

financovany riizné veiejné statky a sluzby.%?

ovlivitovani velikosti a struktury veiejného sektoru. Politické strany ¢asto pouzivaji
kvantitu a kvalitu vefejnych statki jako jeden z hlavnich argumentii volebnich
kampani, aby ziskaly hlasy voli¢i. V obdobi pted volbami vlady Casto prosazuji
zékony, které umoziuji zvétSeni rozsahu poskytovanych vefejnych statkti a
socialnich transferd, a naopak odlozi finan¢né néro¢né projekty a neptichazeji s
nepopularnimi uspornymi opatfenimi. Tyto nepopuldrni opatfeni jsou casto

realizovany az po volbach, coZ se nazyva politicky hospodaisky cyklus.%*

98 PEKOVA, Jitka. Verejné finance: teorie a praxe v CR. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011. ISBN 978-80-7357-698-1.

% PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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6. Verejny sektor v CR

Veiejny sektor v Ceské republice hraje hlavni roli v poskytovani vefejnych
statki a sluzeb. Nicméné€, podobné jako v jinych vyspélych zemich, soukromy
neziskovy sektor stdle vice piebird roli vefejnych sluzeb, které maji byt
poskytovany pro veiejny prospéch. Verejny sektor a soukromy neziskovy sektor
spolecné tvoii neziskovy sektor. Tyto sektory Casto spolupracuji, aby dosahly

spolec¢nych cila a zlepsily kvalitu zivota obCant.

V Ceské republice existuji soukromopravni neziskové organizace, které se
dnes oznacuji jako spolky. Tyto organizace byly diive zakladany jako obcanska
sdruZeni, ale od 1. ledna 2014 byly pfevedeny na novou formu - spolky, které se
zaméiuji vice na &innost v ramci svych ¢lentl. Kromé spolki jsou v Ceské republice
také obecné prospésné spolecnosti, které byly dfive zaklddany podle zakona ¢.
248/1995 Sh., o obecné prospéSnych spole¢nostech. Tyto spolecnosti byly
zpravidla zaloZeny soukromymi subjekty a mohou mit i vlastni majetek. Oba typy
organizaci maji spoleéné to, Ze jsou neziskové a jejich cilem je napomahat
vefejnému prospéchu. AvSak kazda z téchto forem ma své vlastni specifikace a

regulace.®®

Diky platnému obanskému zakoniku maji tyto organizace moznost se
transformovat na ustav nebo socialni druzstvo. Pokud se vSak organizace
nerozhodnou pro tuto transformaci, mohou stile existovat, ale nové obecné
prosp&sné spoleénosti jiz nelze od roku 2014 zalozit.®® Vznik socialnich druzstev
souvisi s rozvojem socialniho podnikani. Tyto druZstva funguji na neziskovych
principech, nedochazi ke zhodnocovani vkladi a slouzi pfedev§im k socialni a
pracovni integraci znevyhodnénych osob. Ustav je pravni normou ozna¢en jako

pravnickd osoba, kterd byla ustavena za i¢elem provozovani urcité spolecensky

9 § 2 Zakon ¢. 248/1995 Sb., 0 obecné prospéinych spoleénostech a o zméné a doplnéni nékterych
zakonl

% Zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik
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prospésné Cinnosti. Na rozdil od spolki je tstav spiSe zaméstnaneckou organizaci

a slouzi zejména k poskytovani riznych druhti vefejné prospésnych sluzeb.

Krom¢ obecné prospésnych spolkt, ustavil a socidlnich druzstev, existuji v
Ceské republice dalsi typy neziskovych organizaci, jako jsou nadace, nadac¢ni fondy
nebo evidované pravnické osoby, naptiklad cirkevni organizace. Pravni uprava

nadaci a nada¢nich fondt je obsazena v ob&anském zakoniku.®’

V ramci verejného sektoru v CR maji v zajistovani vefejnych statki a sluzeb
dominantni postaveni neziskové organizace zfizované statem a subjekty uzemni

samospravy.
6.1 Postaveni verejného sektoru v CR

Stat i izemni samosprava maji v riznych zemich rizné pravomoci a
odpovédnosti za zajistovani vefejnych statkii. V CR je toto upraveno napiiklad
kompetencnim zakonem, ktery rozliSuje samostatnou puasobnost Uzemni
samospravy a prenesenou pusobnost, kdy uzemni samosprava zajistuje nckteré

98 Uzemni samosprava v CR zajistuje lokdlni a

druhy vefejnych statki za stat
regionalni vefejné statky vramci samostatné pusobnosti, vramci pienesené
plsobnosti pak za stat nékteré druhy tzv. narodnich vetejnych statkd, a to vzdy

vymezené prisluSnym zakonem.

V rozhodovani o zplsobu zajisténi vetejnych statkl hraje roli voleny orgén,
ktery je obvykle volen nepiimou vetejnou volbou. Nicméné, v piipadé€ zajiStovani
vefejnych statkti obcemi a kraji v pfenesené ptisobnosti, voleny organ nerozhoduje.
Zajisténi je pak organizovano vykonnym orgdnem - vefejnou spravou, ktera je
zodpoveédna za zabezpeCeni vetejnych statkil jak v prenesené, tak v samostatné

pusobnosti.

9 Zakon &. 89/2012 Sh., obdansky zakonik; zakon & 3/2002., o cirkvich a nabozenskych
spolecnostech

9 7akon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organt statni spravy Ceské
socialistické republiky

75



Vetejny sektor je spolufinancovan z finan¢nich zdrojii soustfedénych
V rozpoctové soustaveé. V této souvislosti se rozliSuje tzv. vladni sektor, resp. sektor

vladnich instituci se subsektory.

Subsektor usttednich vladnich instituci zahrnuje n¢kolik druhii organizaci.
Patii sem samotny statni rozpocet véetné Narodniho fondu, statni fondy jako Statni
fond zivotniho prostfedi, Statni fond dopravni infrastruktury, Statni fond rozvoje
bydleni atd. Dale sem patii statni prispévkové organizace, jako jsou Narodni
divadlo, Narodni muzeum, Narodni galerie, vefejné vysoké Skoly, vetejné
vyzkumné stanice, Ceska televize, Cesky rozhlas a dal§i. Tyto organizace jsou
vétSinou zalozeny zédkonem a maji za ukol plnit urcitou vetejnou funkei, jako
napiiklad ochranu kulturniho dédictvi, vzdélavani nebo poskytovani informaci.

Financovéni téchto organizaci zajistuje stat z rozpo&tu.%

Subsektor mistnich vladnich instituci zahrnuje rtizné tirovné samospravy v
CR, v¢etné obci, krajii, regionalnich rad regionil soudruznosti, Asociace krajii CR,
Svazu mést a obci, dobrovolnych svazkii obci, ptispévkovych organizaci ztizenych

obcemi a kraji a dalsi.

Subsektor fondd socialniho zabezpeCeni je tvofen zdravotnimi

pojistovnami.

Dalsi zpusob, jak clenit vefejny sektor, je podle orgdnil a instituci, které
zabezpeCuji jeho Cinnosti a organizaci. Hlavnimi institucemi jsou statni sprava a
uzemni samosprava. Tyto instituce vyuzivaji neziskové organizace, jako jsou
organiza¢ni slozky a p¥ispévkové organizace, aby zajistily své ¢innosti. V Ceské
republice jsou nejrozSifen€jSimi typy neziskovych organizaci piispévkové
organizace a organizacni slozky, ale také Skolské pravnické osoby a vefejné

vyzkumné instituce. %

9 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

100 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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6.2 Neziskové organizace ve verejném sektoru v CR

Rizné Grovné vladni spravy vytvaieji neziskové organizace, které se snazi
zajistit vefejné statky pro obCany. Tyto organizace se fidi neziskovymi principy,
maji formalni strukturu a slouzi k dosazeni vetfejné prospésnych cilti. Neziskové
organizace nejsou vytvareny za ucelem zisku, ale aby zajistily poskytovéni
vefejnych sluzeb. Legislativa upravuje pravni postaveni, ¢innost a hospodafeni

neziskovych organizaci.

Rizné faktory ovlivituji c¢lenéni neziskovych organizaci, a to muze
zahrnovat rizné pristupy. Nejcastejsi klasifikace se déli podle pravniho vlastnictvi,
zpusobu zaloZeni, provozovani a zaniku organizace podle vefejného prava nebo
soukromého préava. Dalsi klasifikace mohou byt podle zakladatele nebo podle toho,
zda organizace slouzi pouze svym vlastnim zdjmim (neziskové zajmové
organizace) nebo zda poskytuji vystupy pro Sirokou vefejnost (verejné prospésné
neziskové organizace). Organizace mohou byt také klasifikovany podle zplsobu

financovani a dalSich kritérii. 10t

Clenéni neziskového sektoru lze najit i v zdkoné ¢. 586/1992 Sb., o danich
z ptijml. Tento zakon v8ak nepouzivéa pfimo terminu "neziskova organizace", ale
misto toho pouziva pojem "poplatnik", ktery neni zaloZen nebo zfizen za ucelem
podnikani. Dal§im pouzivanym terminem je "vetejné prospeSny poplatnik", coz
zahrnuje instituce, jako jsou vefejné vysoké Skoly, vyzkumné instituce,

poskytovatelé zdravotnich sluzeb a dalsi.1%?
Pro neziskové organizace se zpravidla pouzivaji nasledujici charakteristiky:

e Typ zfizovatele,
e Institucionalni hledisko,

e Samospravnost v fizeni nékterych typt organizaci,

101 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

102 74kon &. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmd.
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e Nerozdélovani piipadné dosazené¢ho zisku, ale jeho pouziti pro rozvoj
neziskové organizace,

e VyuZivani i dobrovolnické prace.?®®

Dalsi dtlezitou charakteristikou pro rozliSeni typt neziskovych organizaci
je vlastnictvi a vlastnicka prava. Existuji tzv. vefejnopravni neziskové organizace,
které jsou ziizovany statem a izemni samospravou podle vetfejného prava a jejich
majetek je ve vefejném vlastnictvi. Na druhé strané jsou soukromopravni neziskové
organizace, které jsou zfizovany podle soukromého prava, a jejich majetek je v
soukromém vlastnictvi. Vefejnopravni neziskové organizace mohou mit rizné
formy, naptiklad organizaéni slozku, pfispévkovou organizaci, Skolské pravnické

osoby, % vefejné vyzkumné instituce,'® i formu vefejnopravnich korporaci.

Kazda vetejnopravni neziskova organizace musi mit jasné stanovené cile,
které pro ni byly stanoveny ve ziizovaci listiné. Tato zfizovaci listina musi
obsahovat informace o statutu organizace, o jeji ¢innosti a o zabezpecovanych
vetejnych statcich. Je rovnéz dulezité specifikovat majetek, ktery ztizovatel své
organizaci poskytne pro zabezpeceni vetejnych statkli a ktery bude bezplatné
pfeveden z vlastnictvi statu na organizaci. Tyto informace jsou dllezité pro spravné
fungovani vefejnopravni neziskové organizace a pro kontrolu statnich organd, zda

je organizace spravovana v souladu se zakony a s dodrzenim stanovenych cil. 1%

13 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

104 7akon ¢&. 261/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani
105 Zakon ¢. 341/2005 Sh., o vefejnych vyzkumnych institucich

106 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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6.2.1 Skolska pravnicka osoba

Skolska pravnicka osoba je typem neziskové organizace, kterd miize byt
zfizovana riznymi subjekty, vCetné statu, kraji, obci, dobrovolnych svazkl obci
(DSO), pravnickych osob nebo fyzickych osob. Tyto skoly maji stejnou pozici jako
Skoly zfizované obcemi jako piispeévkové organizace. Diky pravnimu postaveni
jako pravnické osoby jsou obcim v DSO umoznény spoluprace v oblasti skolstvi a
zfizovani §kol, coz jim umozinuje plnit jejich zodpovédnost za fungovani podstatné
casti vzdélavaci soustavy spojenymi silami. Ziizovaci listina kazdé Skolské
pravnické osoby musi byt specifikovana s cilem, pro ktery je zfizovana, Statutem,
naplni jeji ¢innosti a druhy zabezpeCovanych vetfejnych statki, stejné jako majetek,

ktery zfizovatel prevedl do vlastnictvi organizace pro zajisténi vefejnych statki. %’

Skolska pravnicka osoba se specializuje na poskytovani vzdélavani a
Skolskych sluzeb. Jeji hlavni ¢innost je jasné definovana zdkonem a omezuje se
pouze na uskutectiovani vzdélavani a Skolskych sluzeb. Na rozdil od jinych
pravnickych osob, jako jsou naptiklad prispévkové organizace Uzemniho
samospravného celku, je Skolskd pravnicka osoba omezena na specificky rozsah
ukolt. Miize vsak také vykonavat doplitkovou ¢innost, pokud neovlivituje hlavni

ginnost negativng.1%

6.2.2 Verejna vyzkumna instituce

Vetejna vyzkumna instituce je pravni subjekt, jehoz hlavni Cinnosti je

provadéni vyzkumu a poskytovani vyzkumné infrastruktury.’®® Je financovana

107 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

108 Cast dvanacta zakon ¢&. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

109 Zakon ¢&. 341/2005 Sh., o vetejnych vyzkumnych institucich, zakon &. 130/2002 Sb., o podpoie
vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostiredkii a o zmeéné nékterych souvisejicich zakond.
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pievazné z vetejnych prostiedkti a musi dodrzovat podminky stanovené pravem

Evropskych spolecenstvi tykajici se poskytovani vefejné podpory.1

Instituci mize ziidit Ceska republika, pficemZ zfizovatelem muze byt
ministerstvo, ustfedni organ statni spravy, Akademie véd Ceské republiky (ktera je

v

sama vetejnou vyzkumnou instituci) nebo vyssi izemni samospravny celek. Datem

vzniku instituce je den vydani zfizovaci listiny ze strany zfizovatele.'!!

6.2.3 Organizaéni slozka

Organizacni slozky jsou vytvafeny statem a Uzemnimi samospravami, aby
zajistovaly rizné vetejné sluzby pro obcany. Tyto slozky jsou velmi rozmanité a
maji specifické postaveni ve vetejné sprave, kterd dohlizi na jejich ¢innost. Vetejna
sprava ma za ukol fidit vefejny sektor a organizace v ném, a zaroven kontrolovat
jejich ¢innost. Organizacni sloZky jsou zfizovany za Ucelem poskytovani tzv.
"Cistych vetejnych statk", coz jsou sluzby, které jsou dilezité pro spolecnost a
které by bylo obtizné nebo nemozné poskytovat soukromymi subjekty. Tyto
organizace obvykle nemaji vyrazné piijmy a nejsou zaloZeny za Ucelem zisku.
Jejich hlavnim ukolem je poskytovat sluZzby pro obc¢any a zajist'ovat jejich kvalitu

a dostupnost.1*?

Zakony, které se tykaji rozpoctovych pravidel, urcuji, kdy by neziskova
organizace méla byt ziizena. Volbu této formy by mél ztizovatel zvazit v ptipade,
kdy organizace bude provadét ¢innosti, které nevyzaduji velky pocet zaméstnanct,
slozité technické vybaveni nebo rozséhlé stroje, organizace neni pottebné vniting

dale clenit, nevstupuje do slozitych ekonomickych nebo pravnich vztaht a

110 1. 87 a 89 Smlouvy o zalozeni Evropského spoledenstvi, ve znéni pozdé&jsich smluv.

11 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

112 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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poskytuje sluzby, obvykle oznacované jako "Cisté veiejné statky", bezplatné nebo

za malou thradu obyvatelstvu.1%3

6.2.4 Prispévkova organizace

Oba zdkony o rozpoctovych pravidlech se vénuji zfizovani, postaveni a
hospodaieni ptispévkovych organizaci.''* Tyto zakony stanovuji, kdy by mél

ziizovatel volit tento typ organizace.

Piispévkové organizace maji samostatnou pravni subjektivitu a mohou
vstupovat do pravnich vztahl, ale s urfitym omezenim. Kazdad ptispévkova
organizace je ucetni jednotkou a vede ucetnictvi podle akrualniho principu. Ptijmy
z Cinnosti jsou vyznamnou soucasti trzeb prispévkové organizace, kterd za své

hospodateni nese odpovédnost.

Stat reprezentovany ustfednimi organy statni spravy i uzemni samospravné
celky by méli zfizovat prispévkové organizace zejména pro zabezpecovani
neziskovych ¢innosti, pro zabezpecovani smisenych vetejnych statkl, které jsou

poskytovany uZivateliim za uZivatelsky poplatek.®

13 7akon ¢&. 218/2000 Sh., 0 rozpoétovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla)

114 Zakon ¢&. 218/2000 Sh., 0 rozpodtovych pravidlech a o zméné& nékterych souvisejicich zakonti
(rozpoctova pravidla) a zakon 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti

115 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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6.3 Spolupriace a partnerstvi verejného a soukromého

sektoru

Spoluprace a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem jsou
zpusoby, jak feSit potfeby vefejného sektoru a poskytnout obcantim konkrétni
vefejné statky. Tyto formy spoluprace mohou byt spojeny s dalSimi komercnimi
nebo neziskovymi aktivitami soukromych subjektt, které ptispivaji k napliovani

cili vefejné spravy a vyzaduji vzdjemnou interakeci.

Nicméné, je dilezité rozliSovat mezi pojmy spoluprdce a partnerstvi.
Spoluprace je Sir$i pojem, ktery zahrnuje i partnerstvi. Zpravidla vztah mezi
vetfejnym a soukromym sektorem nepiedstavuje skute¢né partnerstvi, spise se jedna

o spolupraci, kdy soukromy sektor poméha vefejnému sektoru plnit jeho cile.

Partnerstvi je specificky druh spoluprace, ktery se vyznacuje dlouhodobym
strategickym spojenim partnert, kteti jasn¢ a zfetelné definuji oblasti spole¢ného
z4jmu a postupuji spolecné nebo koordinovang. Partnerstvi je obvykle spojeno s
velkymi investicemi a dlouhodobym zéavazkem, casto trvajicim desitky let.
Hlavnimi charakteristikami partnerstvi jsou vzajemny prospéch a spoluprace mezi
partnery, sdileni rizik a nékladt, a spole¢né planovani a fizeni projektd. Partnerstvi
mezi vefejnym a soukromym sektorem muize byt velmi vyhodné pro obé strany,
protoZe umoziuje efektivnéjsi vyuziti zdrojl a dosazeni spolecnych cili. V tomto
druhu spoluprace je diilezité, aby partneti méli jasnou predstavu o svych zajmech a
potiebach, aby byli ochotni sdilet informace a zdroje a aby spole¢né pracovali na

dosazeni spole¢ného cile.!1

Spoluprace ¢i partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem se dotyka

Ctyt zékladnich oblasti:

e Vymezeni druhu a objemu vetejnych statki a sluzeb, které bude vetejny sektor

poskytovat, a zplisobu, jakym budou poskytovany. V této fazi se partneti musi

116 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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dohodnout na spolecnych cilech a prioritich a stanovit zplisob, jakym budou
tyto cile dosazeny.

e Poskytovani samotnych vefejnych statkii a sluzeb, které byly definovany v
prvni fazi. V této fazi mohou partnefi spolupracovat na navrhu, implementaci a
fizeni projektii, které maji za cil zajistit kvalitni a efektivni poskytovani
vefejnych statkl a sluzeb.

e Provedeni rozvojovych opatifeni umoziujicich poskytovani sluzeb a spoluprace
pii tvorbé a realizaci strategickych rozvojovych dokumentt. Tato faze zahrnuje
spolecné planovani a fizeni projektl, rozvoj infrastruktury a technologii a
zajisténi podpory a zdroju potiebnych pro dosazeni spole¢nych cilti.

e Zajisténi financovani. Partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem
zahrnuje spolupraci na zajisténi financnich zdroji pro projekty a sluzby, které
maji za cil poskytovat vefejné statky a sluzby obfanim. To mize zahrnovat
ruzné formy financovani, v€etné vefejnych rozpoctl, soukromych investic,

grantdi a pujcek.’

Utinna spoluprice mezi vefejnym a soukromym sektorem musi byt
dobrovolna. Vyhody spoluprace pro obé strany musi byt zvazovany pragmaticky
pied uzavienim smluvniho vztahu. Regulac¢ni funkce vefejné spravy se v tomto
procesu nepouziva, ale kontrolni funkce zlistdva zachovana. Procesni otazky, jako

je vybér partnera a priibéh soutéZe, jsou upraveny obecné zdvaznymi predpisy.

Pro uspé$nou spolupraci je nezbytné, aby ob¢ strany skute¢né uznavaly vyznam
ucasti druhé strany. Toto uznani miiZze byt vyjadieno i pisemnym prohlaSenim o
vzajemném porozuméni, které jasn¢ definuje oc¢ekavani a povinnosti kazdé strany

v ramci spoluprace.

Cilem spoluprace ze strany vefejné spravy miize byt nékolik véci. Prvnim cilem
muze byt dosazeni vyss§i urovné uspokojeni potieb obyvatelstva. Druhym cilem

muze byt zajiSténi nabidky chybéjicich statkli a sluZzeb. Tietim cilem muze byt

117 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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rozsifeni nabidky statkd a sluzeb diky zapojeni viech dostupnych zdroji. Ctvrtym
cilem mize byt zajisténi maximalni uZzitecnosti prostfednictvim lepsi struktury
statkti, coz umozni jejich produkci. Patym cilem mulze byt zajisténi veétsi
hospodarnosti pti poskytovani vetejnych statkti, tj. minimalizace vstupti pro vyrobu
stanoveného mnozstvi vystupt. Sestym cilem miZe byt sniZeni nakladi na

vyrobu. 118

6.3.1 Zajistovani verejnych statki verejnou zakazkou

Veftejné zakazky jsou jednou z moZnosti, jak vetejny sektor spolupracuje se
soukromym sektorem pii zabezpecovani vetejnych statkli. Pokud je vyhodnégjsi z
hlediska hospodarnosti pouzit rozpoctové zdroje na zajisténi veiejného statku
pomoci soukromého sektoru, je tato forma spoluprace vhodna. Je vsak dilezité
dodrzet kvalitativni a G€elnostni pozadavky na produkovany vetejny statek. Zdroje
rozpoctové soustavy jsou omezené a je nutné zajistit maximalni efektivnost a
minimalizovat neefektivnost a korupci pii zadavani vetejnych zakazek. Vetejné

zakazky se obvykle vyuzivaji pti investicich do vefejného sektoru.

Vetejné zakazky jsou pro soukromy sektor pfilezitosti pro ziskani jistého
odbytu vefejnych statkli, coz miize byt pro firmy velmi vyhodné, i kdyz pro né
Z toho plynou ur€ité zavazky. Nicméné, v nékterych pifipadech se firmy mohou
pokusit ovlivnit vybér dodavatele vefejné zakdzky neetickymi zptsoby, jako jsou
uplatky nebo vyhruzky. VétSina zemi proto upravuje proces vybéru a zadavani
vefejnych zakazek pomoci zdkonné upravy a financni kontroly, coz se tyka
nejenom vyuzivani finan¢nich prostiedkli rozpo€tové soustavy, ale 1 prostfedki

poskytnutych nadnarodnimi fondy a organizacemi.’*® V Ceské republice je proces

118 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.

119 pEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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zadavani vefejnych zakazek upraven zadkonem ¢. 134/2016 Sb. o zadéavani

vefejnych zakazek.'?

6.4 Financovani verejné spravy a verejného sektoru

Financovéni Cinnosti stdtu a izemni samospravy, které nejsou ziskové, je
zabezpecovano prostiednictvim vefejnych financi a rozpoctové soustavy. Tato
soustava slouzi k pterozdélovani finan¢nich prosttedk, které se ziskavaji z riznych
zdroji, a umoziuje tak financovani riznych netrznich ¢innosti. Cast hrubého
domaciho produktu (HDP) prochazi rozpoc¢tovou soustavou a je prerozdélovana
mezi jednotlivé oblasti. I kdyz se procentualni podil HDP, ktery prochézi
rozpodtovou soustavou, li§i mezi zemémi, v Ceské republice se poslednich nékolik

let jednalo o zhruba 35 % HDP.1%

Financ¢ni prostfedky mezi stitem a soukromymi subjekty se pterozdé€luji
riznymi finanénimi vazbami, jako jsou dan¢ a finan¢ni transfery. Rozpoctova
soustava je propojena s tuzemskym soukromym sektorem a domacnostmi, ale také
s mezinarodnim prostiedim, véetné& rozpoétli nadnarodnich instituci, do kterych CR
patfi, jako jsou EU, NATO nebo OSN. Kromé nenavratnych zdrojt, jako jsou dan¢
a transfery, jsou vyuzivany i navratné zdroje, naptiklad v podob¢ investi¢nich Givért
od Evropskeé investi¢ni banky, které se musi pozdéji splatit. Celkové€ je rozpoctova
soustava dileZitym nastrojem pro financovani riznych ¢innosti statu a zemni

samospravy.

V Ceské republice se uplatiiuje kombinovany model fiskalniho federalismu,
kde jsou danové piijmy pfevazné centralizovany ve statnim rozpoctu. Tento model
vyuzivé sdilené dané, coz jsou dané, jejichZ vynos je rozdélovan podle stanovenych

pravidel mezi jednotlivé rozpocty, a svéifené dan¢, u kterych vynos z dané zcela

120 Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

121 pPEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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plynou do pfislusného rozpoctu. V CR je danové urceni upraveno zakonem o

rozpo&tovém uréeni dani.??

Rozpocet a jeho pInéni jsou ovliviiovany mnoha faktory, z nichz nékteré
jsou tézko ptedvidatelné, zatimco jiné jsou subjektivni a zavisi na rozhodnutich
finan¢niho managementu. Finanéni management hraje kli¢ovou roli pfi fizeni a
financovani vefejné spravy a veiejného sektoru. Jeho ¢innost ma vyznamny dopad
na alokacni efektivnost vynalozenych financ¢nich prostiedkli, coz znamena, jak
ucinné jsou financni zdroje rozd€leny a vyuzity k dosazeni stanovenych cill.
Spravné rozhodnuti finanéniho managementu mize vést k plnéni rozpoctu a

kvalitnimu plnéni tikola vefejné spravy.?®

Finanéni management se zaméfuje na zlepSovani planovani a metod
rozpoctovani, prilbézné monitorovani a pozitivni ovliviiovani rozpoctu, dosahovani
efektivni alokace financnich prostfedkti a hodnoceni ucinnosti rozpoctovych
vydaji. Dilezitou soucdsti je také transparentnost uctovani piijmi a vydajh
rozpo¢tu. Nicméné v organizacich vetfejného sektoru je stidle bézné kratkodobé
ro¢ni planovani, subjektivni alokace financnich prostfedkii a omezené vyuziti
objektivnich kritérii. Rozpocty jsou schvalovany volenymi orgény a jsou tak
ovlivnény politickymi stranami a ¢leny téchto organii. Proto je nutné zkvalitiovat
systémy Ucetnictvi a statistiky, aby se dosahlo efektivnéjsiho vyuzivani financnich

prostfedkil a transparentnosti v hospodateni.

Vefejné rozpocty jsou kliCovym finanénim nastrojem pro Usp&Sné
fungovani statu a kazdé uzemni samospravy. Tyto rozpocty zahrnuji statni rozpocet
a rozpocCty subjektll izemni samospravy, regionalni rady, dobrovolné svazky obci
a prispévkové organizace zfizované stitem a Uzemni samospravou. Cilem
vetejného rozpoctu je zabezpecit finance pro plnéni tkoll a ¢innosti na jednotlivych

vladnich trovnich. Systém vefejnych rozpocth ma klicovy vyznam pro

122 74akon ¢. 243/2000 Sb., o rozpoétovém uréeni dani.

123 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Verejny sektor - Fizeni a financovdni.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 9788073579364.
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hospodarsky rast a stabilitu zemé¢, a je nezbytné zajistit jeho spravné fungovani a

planovani, aby byly u¢inn¢ zajistény potieby a priority obcand.

Rozpoctova soustava se sklada nejen z vetejnych rozpoctu, ale také z dalSich
penéznich fondi, které maji zpravidla ucelovy charakter a jsou oznac¢ovany jako
mimorozpoc¢tové penézni fondy nebo parafiskalni fondy. Tyto fondy jsou vytvareny
a pouzivany pievazné na zéklad¢ principu nenavratnosti, neekvivalence a
nedobrovolnosti. Spolu vytvareji rozpoctovou soustavu, ktera slouzi k financovani

rtznych tikoli a &innosti na riiznych trovnich vladnich organizaci.?

124 PEKOVA, Jitka, Marek JETMAR a Petr TOTH. Veiejny sektor, teorie a praxe v CR. Praha:
Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-209-4.
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7. Z.aveér

Diplomova prace na téma vefejné sluzby a vefejny sektor se ukazala jako
velmi zajimava a aktudlni problematika v kontextu soucasné¢ho fungovani statu a
spolecnosti. Praci jsem rozdé€lil do péti hlavnich kapitol, z ¢ehoz prvni tfi jsou
vénovany vetejnym sluzbam, kde jsem nejdiive vymezil pojem vetejné sluzby a
postupné je roztiidil do riiznych kategorii, abych pozdéji v druhé kapitole mohl
popsat, jak jsou vetejné sluzby zabezpeCovany, produkovany a financovany. Ttreti
a nejobsahlejsi kapitola tykajici se vetfejnych sluzeb, pak do hloubky zkouma
efektivnost, standardizaci a kvalitu vefejnych sluzeb a ¢im jsou tyto aspekty
ovliviiovany. Ve druhé ¢asti prace jsem se ve dvou kapitolach vénoval vefejnému
sektoru, a to konkrétné ve ¢tvrté kapitole jeho vzniku, funkci a faktorim ovliviiujici
jeho velikost a strukturu. V paté a posledni kapitole jsem se zaméfil na vefejny
sektor v Ceské Republice, na jeho postaveni vnaem staté, na postaveni
neziskovych organizaci ve vefejném sektoru, na spolupraci a partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru a na zavér kratké kapitola, ktera alespoii obecné pfiblizuje,

jak je vetejny sektor financovan.

Jsem toho nazoru, Ze se mi podafilo GspéSné splnit cil této prace, ktery byl
objasnit, co vefejné sluzby a vefejny sektor jsou, jakymi aspekty jsou ovliviiovany
a poskytnout podrobny pohled na soucasny stav této oblasti, se zamefenim zejména
na analyzu riznych aspektl vefejnych sluzeb a vefejného sektoru v soucasné
spolecnosti, jako jsou efektivita, standart a kvalita poskytovanych sluzeb,

transparentnost a participace ob¢and.

Zavéry diplomové prace naznacuji, ze vefejny sektor musi byt
modernizovan a transformovan tak, aby byl schopen ucinné a efektivné plnit své
ukoly a poskytovat kvalitni vefejné sluzby. Je tfeba prehodnotit a pfizplsobit
organizacni a pravni ramce pro lepsi fungovani vetejného sektoru a zvySeni jeho
transparentnosti a odpovédnosti. Zaroven je nutné zajistit adekvatni financovani
vetejného sektoru a vefejnych sluzeb, aby byly zajiStény nejen zakladni potieby
obcanil, ale 1 dalsi sluzby a investice do rozvoje stitu a spolecnosti. V této

souvislosti se ukdzalo, Ze je dulezité zlepsit koordinaci mezi jednotlivymi Grovnémi

88



vefejného sektoru a vytvofit nové mechanismy pro vetsi zapojeni obcani do

rozhodovacich procesti.

V zavéru lze konstatovat, ze problematika vetfejnych sluzeb a veiejného
sektoru je velmi komplexni a vyzaduje multidisciplinarni pfistup a spolupréci mezi
riznymi aktéry. Vysledky této diplomové prace mohou byt inspiraci pro dalsi

vyzkum, ktery by mohl ptispét k lepSimu fungovani statu a spolecnosti.
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Resumé

The work is divided into five main chapters, the first three of which are
dedicated to public services, where | first define the concept of public services and
gradually classify them into different categories, so that later in the second chapter
| can describe how public services are provided, produced and financed. The third
and most comprehensive chapter on public services then examines in depth the
efficiency, standardisation and quality of public services and by what factors these
aspects are influenced. In the second part of the thesis, | focus on the public sector
in two chapters, specifically in chapter four on its origins, function and the factors
affecting its size and structure. In the fifth and final chapter | focus on the public
sector in the Czech Republic, its position in our country, the position of non-profit
organizations in the public sector, public-private cooperation and partnerships, and
finally a short chapter that at least in general terms gives an overview of how the

public sector is financed.

The conclusions of the thesis suggest that the public sector needs to be
modernised and transformed in order to be able to effectively and efficiently
perform its tasks and deliver quality public services. Organizational and legal
frameworks need to be rethought and adapted to improve the functioning of the
public sector and increase its transparency and accountability. At the same time, it
IS necessary to ensure adequate funding of the public sector and public services to
ensure not only the basic needs of citizens, but also other services and investments
in the development of the state and society. In this context, it has become important
to improve coordination between the different levels of the public sector and to
create new mechanisms for greater citizen participation in decision-making

processes.

In conclusion, the issue of public services and the public sector is very
complex and requires a multidisciplinary approach and cooperation between
different actors. The results of this thesis can inspire further research that could

contribute to a better functioning of the state and society.
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