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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyvd problematikou mezi odliSnymi
genera¢nimi skupinami. Zamértuje se na charakteristiku generac¢nich rozdilt a jejich
potieb. Cilem prace je analyza, posouzeni a nasledny navrh na co nejefektivné;jsi
formu komunikace ve spole¢nosti. V prvni ¢asti prace jsou objasnény vlivy, které
se vztahuji k problematice ur¢itych mezigenera¢nich skupin. Tyto informace a
poznatky jsou déle uplatnény v ¢asti praktické. Nasledny vyzkum je vytvoien z
odpovédi 100 respondentti. Mezi nimi jsou zaméstnanci spole¢nosti CESKA
DOPRAVA s.r.0., obchodni partnefi a zdkaznici spole¢nosti. Formou
dotaznikového Setfeni se zde zjiStuje, zda je komunikace napii¢ generacemi
dostatecna, ¢i nikoliv. Pomoci téchto vysledku je ur€en stav kvality komunikace a

nasledny navrh na zefektivnéni.

Abstract

This bachelor's thesis deals with issues between different generational
groups. It focuses on the characteristics of generational differences and the needs
of each generation. The aim of the thesis is to analyse, assess and then propose the
most effective form of communication in society. In the first part of the thesis, the
influences that relate to the issue of certain intergenerational groups are explained.
This information and knowledge is further applied in the practical part. A follow-
up survey is created from the responses of 100 respondents. Among them are
employees of CESKA DOPRAVA s.r.0., business partners and customers of the
company. A questionnaire survey is used to determine whether communication
across generations is sufficient. Using these results, the status of the quality of

communication is determined and a subsequent proposal for improvement is made.
Klicova slova

komunikace, Generace X, Generace Y, Generace Z, mezigeneratni porozumeni,

verbalni komunikace, neverbalni komunikace, komunikace ve spole¢nosti
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communication, Generation X, Generation Y, Generation Z, intergenerational
understanding, verbal communication, non-verbal communication, communication

in society
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Uvod

Tématem této bakalaifské prace je ,,Generace X, Y, Z a mezigeneracni
porozuméni, komunikace a interakce. Autorka si vybrala toto téma zadmérné,
protoZze ji komunikace napfi¢ generacemi vzdy pfiSla jako velice obsdhlé a
zajimavé. Komunikace je zaroven velice mocny prvek, ktery v naSem zivoté
zastupuje nedilnou kazdodenni soucést. Diky ni 1ze zménit mnoho, a to pouze za
pomoci par slov nebo napt. gest. Umozituje také prenos myslenek, informaci nebo
tuZzeb napfi¢ riznymi skupinami. Do téchto skupin patii i skupiny generacni,

kterymi se v praci zabyva.

Tato bakalatska prace je rozdé€lena na dvé ¢asti. Prvni €asti je ¢ast teoreticka
a druhou ¢asti prakticka. V teoretické ¢asti se prace zabyva rozdélenim a rozdily
napfi¢ generacemi X, Y, Z a udalostmi, které tyto generace nezanedbatelné
ovlivnily. Jsou zde také udalosti, které autorka vnima jako velmi vyznamné
Z hlediska vlivu, ktery mé&ly na jednotlivé generace. Jedna se napiiklad o vir HIV,
havarii v jaderné elektrarné Cernobyl nebo napiiklad Sametovou revoluci. Dale
prace prechazi ke komunikaci jako k celku. Komunikace je poté rozdélena na

verbalni a neverbalni. Néasleduji komunika¢ni kanély v interni komunikaci.

Postupné prace pokracuje casti praktickou, kde se vénuje funkcnosti
komunikace, komunika¢nim kanaltiim a také piekazkdm v komunikaci. Tato ¢ast se
vénuje vyzkumu ve spole¢nosti CESKA DOPRAVA.CZ s.r.0. Prolina se zde tizka
spoluprace autorky a dopravni spolecnosti, ve které figuruje jako zaméstnanec. Ve
spolecnosti figuruji i1 rodinni pfislusnici autorky. Vzhledem k této skuteCnosti
muizeme pozorovat jiz zminéné mezigeneracni rozdily v komunikaci a podrobné je

prozkoumat.

Tento vyzkum ma4 za cil zjistit, zda je komunikace ve spolecnosti dostacujici
a kvalitni nebo nikoli. Dale pak problematiku vyhodnocuje a navrhuje feSeni a
zpusob pifenosu informaci, ktery by vyhovoval jak zameéstnancim, tak
zaméstnavateli. Jednd se totiZ o jeden z dulezitych faktord pro spravné fungovani
firmy. Cely proces komunikace v podniku je nedilnou soucasti spravného
fungovani spole¢nosti. Problém ovSem nastava, kdyZ nadfizeni Spatn€ komunikuji

se zamg&stnanci a vytvareji tak negativni prostiedi k fungovani firmy.



Je komunikace v daném podniku funk¢éni nebo defektni? Jsou zde néjaké
prekazky? Jak majitel vnima komunikaci ve své spolecnosti? Pfijde mu, ze moderni
komunika¢ni technologie pozitivné ovliviiuji jeji vnitini komunikaci? PfredevSim na

tyto a dalsi otazky se bude tato bakalafska prace snazit poskytnout odpovédi.

Zaveér prace patii vyhodnoceni dotazniku, na ktery odpovédélo 100
respondentt. Jedn4 se pfedev§im o zaméstnance zmiflované firmy. Do vyhodnoceni
vyzkumu je zahrnut i rozhovor s majitelem firmy, ktery je zdaroven jejim

manazerem. Vystupem jsou pak navrhy a doporuceni ke zlepseni chodu podniku.

Cilem této prace je analyzovat rozdily v komunikac¢nich a interak¢nich
stylech mezi jednotlivymi generacemi a zjistit, jak tyto rozdily ovliviiuji fungovani
dopravni spole¢nosti. V této praci se autor zamétil na tfi hlavni generace-X, Y a Z,
a to prostiednictvim literarni reSerSe, dotaznikového Setfeni a rozhovord s

pracovniky dopravnich spole¢nosti a cestujicimi.

Vyhodnoceni prace je pfinosem pro dopravni spolecnost a dalsi organizace,
které se zabyvaji dopravou osob nebo napt. kamionovou dopravou, jelikoz ukazuje,
jak dulezité je porozuméni mezi generacemi pro uspesné fungovani a spokojenost

zakaznik.



1. Generace X, Y, ”Z

Na zacatku je potfeba vénovat pozornost vysvétleni a definovani termint
generace X, Y a generace Z. Tyto generace jsou totiz zcela odlisné. At uz napiiklad
piistupem k praci, nebo v komunikaci mezi ostatnimi odliSnymi generacemi. Stejné
jako kazda mince ma dv¢ strany, i tyto generace maji své klady a zapory. Proto na
n¢ tato kapitola poukazuje a dale problematiku zkouma. Také se zaméfuje na

nekolik dalSich aspektl, které ovliviiuji rozhodovani a chovani napfi¢ generacemi.

V poslednich desetiletich doslo k vyraznym zméndm v nasi spolecnosti,
které se projevily také v riznych generacich. Generace X byla vychovana v dobé
rapidniho rozvoje technologii, ale zaroveii v obdobi ekonomickych krizi a
nezaméstnanosti. Generace Y, také znama jako milenidlové, zazila v détstvi a
dospivani rozvoj internetu a socialnich médii a v priméru ma vyssi troven vzdélani.
Generace Z, kterd vyrlstala v dobé, kdy byly mobilni technologie jiz bézné
dostupné, se vyznacuje technologickou zdatnosti a rychlym pfistupem k
informacim. Tyto rozdily mohou mit vliv na zptisob, jakym kazda generace
komunikuje, pracuje a ptizpisobuje se spoleCenskym zménam. Je dulezité tyto
rozdily brat v tvahu, zejména v pracovnim prostiedi, a hledat zpisoby, jakymi lze

vytvorit prostiedi, které bude piizptisobeno potfebam vsech generaci.

Je dulezité zminit, ze vedle Generace X, Y a Z existuje jeSté vice
podkategorii. Jednu takovou oznacujeme jako "Silent Generation". Tato generace
zahrnuje osoby narozené mezi lety 1925 a 1945. Tato generace se narodila a
vyristala v dobé velké hospodaiské krize a druhé svétové valky.! B&hem svého
zivota Celila mnoha vyzvam a pfekazkam a ziskala si reputaci tvrdé pracujicich,
loajalnich a tradi¢nich jedincti. Vale¢nou generaci se poté oznacuji lidé narozeni do
roku 1945, kteti zazili hrizy 2. svétové valky, potom komunismus i jeho pad,

prazské jaro a viechny tyto prevratné udalosti 20. stoleti.?

1 FORBES[online]. 97. 2014 [cit. 2023-03-13]. ISSN 2609-1445. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/neilhowe/2014/08/13/the-silent-generation

2 MODERNI DEJINY [online]. 2017, Okamziky osudovych rozhodnuti — zlomové udalosti deskych
d&jin ve 20. stoleti [cit. 2023-03-13], Dostupné z: https://www.moderni-dejiny.cz/clanek/okamziky-
osudovych-rozhodnuti-zlomove-udalosti-ceskych-dejin-ve-20-stoleti/
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Vzhledem k tomu, ze Silent Generation pfedstavuje mensinu populace v
porovnani s ostatnimi generacemi, v této bakalafské praci se na tuto generaci
nezaméiujeme pfili§ detailné. Nicméné je dilezité si uvédomit, ze mezi Silent
Generation a ostatnimi generacemi existuji také rozdily v komunikacnich a

interak¢nich stylech, a tyto rozdily mohou mit vliv na celkovou komunikaci.

Silent Generation se ¢asto odkazuje nebo zaménuje za tzv. "Baby boomers™,
coz muze vést ke zmateni s Generaci Baby Boomers, kterd nasledovala po Silent
Generation a zahrnuje osoby narozené mezi lety 1946 a 1964. Je dulezité rozliSovat

tyto dvé generace, protoze jejich charakteristiky a zvyklosti jsou odli$né.

Jde o generaci lidi narozenych v obdobi let 1946 az 1964. Tato generace
byla pojmenovana podle vysoké porodnosti, kterd nastala po druhé svétové valce.
Baby boomers tedy predstavuji vyznamnou c¢ast populace ve vékové kategorii nad

55 let.

Baby Boomers jsou také vyznamnou generaci z hlediska demografického
vyvoje a maji vliv na spolecnost v mnoha oblastech, v€etné¢ ekonomiky, politiky a

kultury. Vzhledem k tomu, Ze tato generace tvoii v soucasnosti stdrnouci ¢ast

vvvvvv

Nelze také opomenout jaky ma tato generace ekonomicky, socialni a
politicky vliv na spole¢nost. Tato generace totiZ ovlivnila celou fadu zmén ve
spolec¢nosti, jako naptiklad emancipaci Zen, kulturu mladeze, ale také ekonomicky
rust a urbanizaci. Baby boomers ptedstavuji obrovskou cast populace, ktera
vstupuje do dichodového véku a v budoucnu budou muset byt feSeny otdzky

zdravotni péce, hospodateni s penézi, ale také péce o seniory a socialni izolaci.

Jde také o generaci, kterd prozila riizné technologické zmény a mé vétsi
zkuSenosti s klasickymi formami komunikace. Tim jsou mysleny osobni rozhovory,
telefonovani a psani dopist. Tato generace se také zajima o kvalitu sluzeb, ale

predevsim chtéji byt respektovani jako zakaznici.



1.1 Generace X

Generace X je znima také jako ,,Husikovy déti3. Jedna se o generaci
narozenou mezi lety 1965 az 1980* Hlavni rysy sou¢asné doby ukazuji, ze se v
poslednich letech stale vice rodi¢t rozvadi a jejich pracovni vytizeni se Vv
soucasnosti zvySuje. Tyto trendy jsou nejcastéji spojeny s pracovnim zivotem, ktery
tendenci k hromadéni majetku a nemovitosti, coz miize byt ¢astecné déno i tim, ze
lidé berou praci jako prostfedek k ziskani financi a ptehlizeji negativni dopady

nadmérné pracovni z4téze.

Bylo béznou zalezitosti, ze lidé zistavali vérni svému zaméstnavateli a
projevovali vdécnost za préci, kterou méli. Diky své tvrdé praci a pilnosti si
dokdzali vydélat sviij zivobyti a ziidka ménili svou préci. VSichni byli schopni
podstoupit jakoukoli préaci a pracovat tvrdé. Toto vSak mélo za nésledek, Ze rodina
se dostavala do druhého planu. Kvtili tomu, ze 1idé vénovali svému zaméstnani vice
Casu, nez by bylo nutné, nemohli stravit tolik ¢asu s rodinou, coz jiz nebylo pro
mnohé prioritou ¢islo jedna. Déti tak Casto zistdvaly doma samy a musely si najit
zébavu, dokud se rodice nevratili z prace. Pokud méla rodina vétsi finanéni
prostiedky, mohli si uzit spole¢né vecery pii sledovani oblibenych filma pied

cernobilou televizi, coz byla oblibena aktivita mnoha lidi.

Pocatky audio zdbavy pro potomky byvaly velmi skromné a casto se
spokojovali s pomérné jednoduchymi zafizenimi. Naptiklad gramofon s
vinylovymi deskami, které si bud’ piijcovali od kamaradi nebo si je vypljcovali z

pujcoven. Poslech této hudby jim piinaSel mnoho radosti a zabavy.

S postupem casu se vSak technologie zacala rychle rozvijet a potomci se
preorientovali na modernéjSi zplsoby poslechu zvukovych zaznami.
Popularni volbou se stal paskovy magnetofon, jelikozZ umozioval nahravat vlastni

hudbu a také se s nim dalo snadno manipulovat.

3 STRASILOVA, Gabriela. -Husakovy* versus ,,Havlovy déti“ [online] Statistika&My. 2013 [cit.
3.3.2023] Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2013/12/19/husakovy-versus-havlovy-deti/

* DEMOTT, John. Welcome, America, to the Baby Bust [online]. Time 1987 [cit. 9.5.2022]
Dostupné z https://content.time.com/time/subscriber/article/0,33009,963617,00.html

S STRASILOVA, Gabriela. ,Husdkovy* versus ,,Havlovy déti [online] Statistika&My. 2013 [cit.
3.3.2023] Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2013/12/19/husakovy-versus-havlovy-deti/
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S prichodem prvnich osobnich pocitacii se pak oteviela uplné€ nova dimenze
moznosti, jak si uzit hudbu. Potomci se tak mohli dostat k nekone¢nému mnozstvi
zvukovych zdznamt prostiednictvim internetu a streamovacich sluzeb. I pfesto
vSak mnozi stale zistavaji vérni klasickym gramofonim a vinylovym deskam, které

si dodnes puijéuji a sbiraji.®

Tyto nové technologie byly velmi populdrni, protoZze ptedstavovaly zcela
novy zpusob traveni Casu a zlepSeni socidlni interakce s ostatnimi lidmi. S
rostoucim mnozstvim novych moznosti se také zvySovala svoboda projevu a

seberealizace.

Tento fakt je pfipisovan i k tomu, ze zeny zacCaly mit stejné spoleCenské
postaveni jako muzi a nebylo na n€ nahlizeno jako na sluzky, které se jen museji
starat o0 domécnost a zlistavat doma s détmi. S Zenskym sebevédomim také vzristal
1 pocet rozport, prave kvili tomu, Ze Zeny dokédzaly projevit sviij nazor a zacaly si

uvédomovat, zZe jejich slova a ndzory maji né¢jakou vahu a miizou néco zmenit.

Rodice déti generace X si velice vazili podnikt, které jim vybudovali jejich
predci a hrd¢ pokracovali v tradici rodinnych firem a snazili se o to, aby vzkvétaly
a rozristaly se. / Pfichod novych technologii jim k tomu zaru¢ené& pomohl a

usnadnil kazdodenni Zivot.?

Za vyd¢lané penize si vSak nekupovali jen materidlni véci, ale snazili se
vytvaret hodnoty 1 skrze vzpominky a zazitky. Lidé, ktefi zili na vesnicich a
v maloméstech znali své sousedy a byli s nimi neustale v kontaktu. Naptiklad na
détskych hiistich nebo na vikendovych akcich, které se zde poradaly.® Jednalo se o
fotbal, rizné jarmarky nebo posezeni ve venkovnich prostorach. Zajimali se o
ostatni a radi s nimi travili ¢as a byli celkové vice piivétivi a otevienéjsi nez dnesni

generace. Nehled€li jen na sebe a dokazali si poméhat s ¢imkoliv byla potteba.

6 KMOSEK, P. (2020). Generace X Y Z, rozumite aktualnim generacim na trhu prace? Cim jak je
oslovit? [online] kmosek.com. [cit. 24.11.2022]. Dostupné z: https://www.kmosek.com/generace-x-
y-z-rozumite-generacim-cim-a-jak-je-oslovit

! KMOSEK, P. (2020). Generace X Y Z, rozumite aktualnim generacim na trhu prace? Cim jak je
oslovit? [online] kmosek.com. [cit. 24.11.2022]. Dostupné z: https://www.kmosek.com/generace-x-
y-z-rozumite-generacim-cim-a-jak-je-oslovit

8 BLAZEK, Bohuslav. Venkov, mésta, média. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1998. Studie
(Sociologické nakladatelstvi). ISBN isbn:80-85850-59-1. str. 65

9 BLAZEK, Bohuslav. Venkov, mésta, média. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1998. Studie
(Sociologické nakladatelstvi). ISBN isbn:80-85850-59-1. str. 68
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1.1.1 AIDS

wrwe

celosvétovou epidemii nemoci AIDS. Mezi nejznaméjsi obéti patii napi. Freddie
Mercury, ktery pusobil jako zpévak s celosvétové znamé hudebni skupiny
QUEEN.%

Dle odborniki se vir rozvinul do celosvétového métitka kviili velkému riistu
populace a obchodu se sexem.! Dale také kviili nesterilizovanym jehlam ve
zdravotnim zafizeni v tehdejsi belgické kolonii. Vir HIV zmutoval s nejvétsi
pravdépodobnosti  ze Simpanziho viru, ktery je znamy jako simian
immunodeficiency, ktery se k ¢lovéku dostal pii kontaktu s infikovanou krvi pfi
fadu symptoml a infek¢nich onemocnéni. Jednd se o poSkozeni lidského
imunitniho systému, ktery i1 pfi sebemensi bézné nemoci neni schopen adekvatné
reagovat a postupem cCasu zcela selze. AIDS se ptfendsi hlavné nechranénym
pohlavnim stykem nebo pfenosem z matky na dit¢ bud’ pfi samotném porodu, nebo

béhem kojeni.*?

Virova infekce HIV se neomezovala pouze na urcité skupiny lidi, ale rychle
se rozsifila i mezi uzivatele drog, ktefi Gasto sdileli jehly nebo roztoky. ¥ Tato
nemoc byla velmi zdketna a smrtelnd a neexistoval Zadny 1€k, ktery by ji dokazal
uplné vylécit. Ve snaze zabranit dal$imu Sifeni této epidemie zacala v tomto roce
celosvétova osvéta o této ndkaze. Hlavni diraz byl kladen na informovani
vetejnosti o rizicich spojenych s nechranénym sexem a kladl se diiraz na pouzivani
prezervativil. Tato informacni kampan byla kli¢ova pii zvySovani povédomi o HIV

a vytvoreni u¢innych opatieni na ochranu vefejného zdravi. 1

BBC (1991). 1991: Giant of rock dies. news.bbc.co.uk. [online] 24 Nov. Dostupné z:
http://news.bbc.co.uk/onthisday/hi/dates/stories/november/24/newsid_2546000/2546945.stm. [cit.
30.1.2023]

1 World Health Organization (2022). Determinants of health. [online] Who.int. [cit. 13.12.2022]
Dostupné z: https://www.who.int.

12 ROZSYPAL, Hanus. AIDS: klinicky obraz a 1é¢ba. Praha: Maxdorf, c1998. ISBN 80-85800-92-
6. str.12

13 KARLIKOVA, A. (2016). NakaZeni virem HIV Ziji nejvice v Praze. [online] Prazsky denik. [cit.
1.12.2012]. Dostupné z: https://prazsky.denik.cz/zpravy region/nakazeni-virem-hiv-ziji-nejvice-v-
praze-20161201.html

14 WELLER S, Davis K. Condom effectiveness in reducing heterosexual HIV transmission. [online]
25.5.2002 Cochrane databaze USA, 2002;(1):CD003255. [cit. 25.1.2022] doi:
10.1002/14651858.CD003255. PMID: 11869658.
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I kdyz se podafilo zvysit povédomi o HIV a informovat vetejnost o rizicich
spojenych s nechranénym sexem, tato epidemie méla velky dopad na Zivoty lidiiu
nas. Mnoho lidi bylo nakazeno v disledku nedostate¢ného povédomi o této nemoci

a o zpusobech, jak se ji branit.

| kdyZ Iékafi a epidemiologové vynalozili velké usili v boji proti Sifeni viru
HIV, vymyceni tohoto viru se nepodafilo a stale zlstdva jednim z nejvétSich

zdravotnich problémt dneska.

Primérna délka Zivota nakazenych nemoci AIDS bez toho, aniz by zah4;jili
1é¢bu se odhaduje na 9-11 let. OvSem po prod€lani nakazy v chudsSich statech, kde
nemaji tak vyvinutou péci se tato doba vyrazn¢ zkracuje na 6-19 mésici. Tato doba
Se samoziejm¢ jesté prodluzuje vlivem dalSich stdle probihajicich védeckych
vyzkumu. Za zatim nejdelsi ,,prodlouzeni* zivota se povazuje 20 let a je pfipisovano

zasluham tzv. AVR 1é¢by. "

AVR neboli antiretroviralni 1écba se pouziva u lidi nakazenych virem AIDS
a pomaha tak télu k potlaceni nemoci a zpomaleni jejiho prubéhu. Tato 1é¢ba vSak
nedokéze Cloveéka zcela vylécit a hrazeni 1écby je velmi ndkladné (cca 40 tisic

mésiéné). V dohledné dobé proto neni jeji dlouhodobé pouzivani relné. 16

Vliv epidemie HIV byl patrny nejen v oblasti vefejného zdravi, ale i v
socialni sféte. Stigma spojené s HIV infekci vedlo k diskriminaci a izolaci
nemocnych, ktefi Celili ostrakismu a nepochopeni ze strany spolecnosti. Tyto
faktory ptispély k tomu, Ze mnoho lidi se balo podstoupit testovani a 1écbu, coz dale

komplikovalo situaci.

I dnes se v oblasti prevence a 1écby HIV vynakladaji velké usili a
prostfedky. Byly vyvinuty u¢inné antiretrovirové 1éky, které umoziuji lidem s HIV
tfeba nadale investovat do vyzkumu a prevence, aby se snizil pocet novych nakaz

a zlepsila kvalita Zivota lidi s touto nemoci.

15 ROZSYPAL, Hanus. AIDS: klinicky obraz a 1é¢ba. Praha: Maxdorf, ¢1998. ISBN 80-85800-92-
6. str.28-30
16 ROZSYPAL, Hanus. AIDS: klinicky obraz a 1é¢ba. Praha: Maxdorf, c1998. ISBN 80-85800-92-
6. str.28-30



Vezmeme-li v potaz to, ze 1€k na potladeni viru AIDS se¢ neustale
zdokonaluje, nemoc se 1 pfesto do dneSniho dne povazuje za nevylécitelnou.

Prizkum z minulého roku ukéazal pocet infikovanych na bezméla 38 milionti osob.
17

Celkové lze tici, ze epidemie HIV/AIDS méla vliv na sexudlni kulturu a
zdravi Generace X. Tato generace se musela naucit, jak se chranit pfed ndkazou, a
stala se vidcem v boji proti HIV/AIDS. Navic se diky této epidemii vyrazné
zlepSila medicinska péce a prevence, coz pfineslo uzitek nejen Generaci X, ale i

budoucim generacim.
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Obrazek &.1 - Graf vyvoje nemoci Aids (- obéané CR a cizinci s dlouhodobym pobytem)

Zdroj: Statni zdravotni ustav

1 UNAIDS (2021). Global HIV & AIDS Statistics — 2020 Fact Sheet. [online] UNAIDS. [cit.
26.9.2022] Dostupné z: https://www.unaids.org/en/resources/fact-sheet.
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Nasledny graf zobrazuje pocet osob s onemocnénim HIV za uplynulé 4

roky. Poc¢et novych pacientli se pohybuje kazdy rok skoro na stejné tirovni. Pocet

pacienti, ktefi vyuzivaji 1écby AVT naopak stoupa.

2018 2019 2021
Pocet lidi 36,6 mil. 37,2 mil. 37,7 mil.
S onemocnénim HIV
Pocet novych pacienti | 1,6 mil. 1,5 mil. 1,5 mil.
za rok s virem HIV
Pocet pacientt, ktefti 23,1 mil. 25,5 mil. 27,5 mil.
podstoupili [éEbu AVT

Tabulka ¢.1 —piehled pacientil a 1écenych

Zdroj: Global HIV & AIDS Statistics — 2020-2021 Fact Sheet
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1.2 Generace Y

Generace Y se datuje v rozmezi let 1980-1995. Obcas se ji také tika
miléniova, protoze se do aktivni prace zapojovala az na pielomu tisicileti, tzv.
Vv novém miléniu. Narozeni v téchto letech znamenalo Ziti ve svobodné zemi, ktera

nepatii do rukou socialismu a celkové tato generace vyrtistala ve znameni zmén. '8

Pismeno Y v nazvu skuteéné oznacCuje anglické slovo "why", které se

preklada do Cestiny jako "proc".

V dnesni dobé se mladi lidé Casto soustiedi na to, jak si rychle vyd¢lat penize
a splnit si své velké sny nez na to, jak pracovat tvrdé a dosdhnout svych cila
postupné a trpélivé. Pro mnohé z nich znamena finan¢ni hodnota piedevsim

moznost mit dostatek penéz k uskute¢néni svych planii a snti.

Nicméngé, tato touha po rychlém zbohatnuti mize mit negativni dusledky.
Lidé, kteti se soustfedi jen na rychly zisk, mohou byt vice nachylni k zadluZzeni,
uvériim a hypotékam, coz miize vést k finanénim problémim a CastéjSimu vyskytu
psychickych problému. Proto je dilezité, aby si lidé uvédomovali, pro¢ chtéji
dosahnout finan¢ni nezavislosti a jaké jsou diivody toho, pro¢ chtéji byt ispésni.
MEli by byt motivovani vnitinim cilem a touhou po dosazeni svych cilli, ne pouze

touhou po penézich.®

Pokud uvedeme jako piiklad praci a pracovni moralku, zjistime, ze tato
generace upiednostiiuje flexibilitu. To se tykéd i zmény v komunika¢nich modernich
prostfedcich, které si snazi osvojit a pouzivat je jako nastroj pro usnadnéni

kazdodenniho Zivota.?

Touha uspokojit své rodice a dokazat jim, co tato generace miize dokazat je
silngj$i nez lenost a neochota pracovat, coz mize vést k napé€ti a naruSeni harmonie
v rodin€. Déti jsou Casto konfrontovany s otdzkami, na které neznaji odpovéd’, ale
rodice jim nenabizeji podporu, ba naopak je omezuji. Rozdilné perspektivy mohou

hrat velkou roli v komunikaci.

18 JEZEK, Martin. Mijj rok 1989. Brno: BizBooks, 2019. ISBN 978-80-265-0840-3. str.4

19 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdroji: nové trendy
str. 240. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1. str. 92

20 HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizen lidskych zdrojii: nové trendy
str. 240. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1. str. 100
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Rodi¢e mohou mit neadekvatni ocekavani od svych déti, ktefi se snazi najit
své vlastni cesty a starosti ve svete, ktery se vyrazné lisi od toho, ktery rodice zazili
ve svém véku, kdy méli vétsi zajem o ziskdni majetku a zajisténi domacnosti. To
vSe ukazuje, Ze generace Y se potykd s Uplné jinymi problémy. Lidé neberou v
uvahu, ze musi zacit od spodnich pracovnich pozic a ze obvykle neni nikdo, kdo by

pro n¢ tuto praci udé€lal, takZe si s ni musi poradit sami.

Oproti predeSlym generacim ale maji obrovskou vyhodu v naskoku
s informa¢nimi technologiemi.?! Diky internetu maji moznost sdilet v podstaté
cokoliv s kymkoliv a odkudkoliv, a jesté k tomu navic v realném Case. To znamena,
ze nemusi ¢ekat 2 tydny, az adresatovi dorazi napiiklad zprava o tom, Ze je na
dovolené, jako tomu bylo v ptipadé dopisu. Internet jim nabizi nové moznosti a oni
tak maji touhu vSe znat a vSe védét. Proto diky internetu 1ze nazyvat tuto generaci

jako globélni.??

Starsi generace obvykle neocenili toto chovani, jelikoz si prali udrzet své
soukromi a nesifit jej dal. Casto povazovali své déti za neuvazené, kdyz sdileli na
internetu informace ze svého kazdodenniho Zivota, rodinné fotografie a podobné, a

méli spiSe negativni a pesimisticky postoj k internetu obecng.

Vliv internetu mél také velké dopady na produktivitu lidi.?* Kdyz si lidé
uvédomili, jak rozmanité moznosti nabizi internet a rtuzna média, zacali se
soustfedit na vytvareni novych ptinosnéjsich hodnot a citili, Ze nemusi zit jen mezi

praci a domovem. Kviili touze dokazat mnoho véci se téméf nezastavovali.?®

Svobodu si ale musela generace tvrdé vybojovat. Nejzasadnéjsi udalosti,

které generaci ovlivnily jsou podrobnéji popsany v nasledujici kapitole.

21 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci
generace Y: piiklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013.
ISBN 978-80-244-3961-7.

22 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci
generace Y: piiklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013.
ISBN 978-80-244-3961-7.

2 SAKOVA, P.S. a K. (10AD). Jak internet méni spole¢nost. [online] Lupa.cz. [cit. 10.1.2023].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpusob-vyuzivani-osobniho-pocitace-a-internetu/

24 FLENEROVA, Anezka. Generace X, Y, Z na trhu prace. Praha, 2017. Bakalaiska prace. Ceské
vysoké uceni technické v Praze.

25 KMOSEK, Petr. Generace X Y Z. Rozumite generacim? Cim a jak je oslovit? In: Petr Kmosek
[online]. 2018 [cit. 2019-05-15] Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpusob-vyuzivani-
osobniho-pocitace-a-internetu/
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1.2.1 Cernobylska havarie

Prvni kli¢ovou udalosti je tzv. Cernobylské havérie. Jedna se o oznaeni pro
katastrofu, ktera se stala dne 26. dubna 1986 v oblasti na severu Ukrajiny v mésté
Cernobyl, na izemi tehdejsiho Sovétského svazu. Celkovy sled udalosti zapficinil
ptehtati 4. reaktoru a poté nasledné roztaveni a v kone¢né fazi i vybuch, pfi kterém
uniklo mnoho radioaktivnich latek do okolniho prostfedi. Doslo ke kontaminaci
vzduchu a rozvifeni radioaktivniho prachu a ¢éstic napiic velkou casti Evropy.
Globalng se proto Cernobylské havarii pfipisuje jméno nejhorsi jaderna havarie

Vv celé historii.?®

Cela havarie zacala uz v casnych rannich hodinach dne 26. dubna roku
1986, kdy pii technické zkouSce ve 4. bloku reaktoru elektrarny doslo
k né€kolikanasobnému zvyseni vykonu a nasledn¢ ke vztlaku pary u jaderného
reaktoru typu RBMK-1000. Asi dvacet minut po prvni hodiné ranni tamniho ¢asu
doslo k mohutné explozi pary, ktera doslova odhodila nékolika tunové viko
reaktoru. Celd oblast aktivni zony a okoli reaktoru byla okamzité zniCena a
nenavratné poskozena. Celé mésto bylo kontaminovdno a do vzduchu unikal

nebezpeé¢ny radioaktivni prach z grafitu a palivovych ty&i.?’

Obrazek ¢.2 — Rozsah spadu ionizujiciho prachu (tmava mista)

Zdroj: Atlas of Cesium deposition on Europe after Chernoby! accident

2% www.sujb.cz.  (nd).  [online] Uvod-SUJB.  [cit.  13.1.2023]  Dostupné  z:
https://www.sujb.cz/cernobyl.

27 LEATHERBARROW, Andrew. Cernobyl 01:23:40: neuvéfitelny piibéh nejhorsi jaderné
katastrofy str.32. Pielozil Radka KNOTKOVA. V Brné: CPress, 2020. ISBN 978-80-264-3032-2.
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Nikdo si do té doby neuvédomoval, ze se pravé odehrala katastrofa
s takovymi ni¢ivymi dopady, kterd ovlivni fungovani velké ¢asti Evropy. Obrovsky
mrak uvolnéného radioaktivniho vzduchu poletoval nad celou ¢asti Sovétského
svazu, vychodni Evropy, Skandinavie a podél celé severni polokoule. Nejvice tato
exploze ale zasdhla mésto Cernobyl a piilehlou oblast okolo mésta Pripjat’. Toto
mésto také ne¢kolik dni po vybuchu bylo evakuovano a zaroven se z n¢j od té doby
stala uzaviena zona, se vstupem pouze na vlastni nebezpec¢i a pozd¢ji se zdkazem

vstupu.

Cernobyl mél vté dobé asi 14 tis. obyvatel a Pripjat’ bezméla 49 tis.
obyvatel. Do roku 2000 bylo pfesidleno néco pies 350 000 lidi.?® Samotny vybuch
zpusobil smrt jen dvou zaméstnanci a dalSich 28 lidi zemielo na bezprosttedni

zasah ihned po vybuchu na nasledky vysokého ozateni.

Kolem budovy 4. reaktoru byl jesté tentyz rok postaven ochranny
sarkofag?®, aby zamezil dal$imu tiniku radioaktivnich ¢astic do ovzdusi a pisobil
dalsi Skody. UhaSeni reaktoru a celkové zabezpeceni oblasti a uklid zbytki reaktoru
a budov byl velice naro¢ny a vyzadal si mnoho obéti. Jen do konce dalSiho roku

zde pomahalo a zachratiovalo Cernobyl az 600 tisic lidi.

Posledni velké tpravy kvili zastaveni uniku radiace byly v letech 2010-
2019, kdy byl kolem plvodniho Zelezobetonového sarkofagu postaven novy.
Prestoze se pocet umrti uvadi pod ¢islovkou 31, v realité je toto ¢islo jen opravdu
zanedbatelnd ¢ast oproti tomu, kolik lidi zemfelo na nasledky ozafeni, nebo na
nemoci s nim spojené. Vzhledem k témto okolnostem se velice $patné¢ odhaduje
celkovy pocet umrti na nasledky jaderné havarie. Nékteré¢ odhaduji, ze ¢isla mohou

jit i do milionu obé&ti.*

Jedna z autorek spolupracujici se sv€tovou zdravotnickou organizaci
(WHO) po zveiejnéni vyzkumu poétu mrtvych pii havarii v Cernobylu uvedla, Ze

pocet 4 000 mrtvych se zde objevil z politickych diivod.®

28 | EATHERBARROW, Andrew. Cernobyl 01:23:40: neuvéfitelny pribéh nejhor$i jaderné
katastrofy str.34 Pielozil Radka KNOTKOVA. BRNO: CPress, 2020. ISBN 978-80-264-3032-2.
29 ROCHE, A. (2014). About Chernobyl. [online] web.archive.org. [cit. 4.12.2022] Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20141204145008/http://www.chernobyl-international.com/about-
chernobyl/chernobyl-sarcophagus.html

30 ROCHE, A. (2014). About Chernobyl. [online]

31 \www.who.int. (2005). [online] Chernobyl: the true scale of the accident. [cit. 5.9.2022] Dostupné
z: https://www.who.int/news/item/05-09-2005-chernobyl-the-true-scale-of-the-accident

14



I ptes obrovské ztraty na zivotech a domovech se musel nékdo potrestat.
Tedy alespon tak to uréil rezim v 80. letech.®? A tak v &ervenci v roce 1987 probéhl
soud, kterého se zucastnili zaméstnanci elektrarny. Kone¢nym verdiktem bylo
poslani feditele jaderné elektrarny Bjuchanova, hlavniho inZenyra Fomina a
provozniho zastupce hlavniho inZenyra Datlova na 10 let do pracovniho tabora.
Dale nasledoval pétilety trest pro nacelnika smény Rogoskina a tiilety trest pro

nacelnika reaktorového cechu Kovalenka.

Pfic¢in havarie bylo vice, a to naptiklad typ pouzitého reaktoru RBMK.
Jednalo se totiz o zastaraly typ reaktoru s chybnou konstrukci a havarijnimi tycemi,
které namisto sniZzeni vykonu vykon prudce snizily. Personal také nebyl dostate¢né
proSkolen o tom, co ma dé¢lat v piipadé poruchy reaktoru RMBK. K rozsahu
nasledkl ptispéla nepfipravenost a nevhodné kroky v nasledném postupu feSeni

nasledkt havarie.®

Vinikem ¢islo jedna byl tehdejsi rezim, ktery skryval fakta o tom, co se
vlastné stalo. Zapfic¢inil utajeni informaci, které ohrozovaly lidské zivoty. Zaroven
také nereagoval okamzité napiiklad na evakuaci v méstecku Pripjat’ v nedaleké
blizkosti elektrarny, kde ¢ekali 1idé az 36 hodin po havarii a mohli jen necinné
prihlizet na ozafené nebe, ze kterého padal radioaktivni prach, ktery je pomalu

zabijel a oni o tom neméli ani tuseni.*

32 ALEXUJEVIC, S., 2017, Praha; Pistorius & Ol3anska, ISBN 978-80-87855-76-8
33 www.who.int. (2005). [online] Chernobyl: the true scale of the accident.

34 PLOKHY, Serhii. Cernobyl: historie jaderné katastrofy. Pfelozil Petr KOVARIK. Brno: Jota,
2019. ISBN 978-80-7565-462-5. str. 115
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1.2.2 Charta 77 a Sametova revoluce

Abychom pochopili t¢éma Sametové revoluce a Charty 77, musime se vratit
o 47 let zpét, do roku 1976. Tehdy se zacala utvafet skupina neformélnich
obcanskych aktivistd, ktefi se rozhodli kritizovat chovani vlady a politikd, ktefi
poruSovali prava a svobody spoluobcanii. Vzniku této iniciativy ptedchazel
incident, pii kterém byli zat¢eni ¢lenové undergroundové hudebni skupiny Plastic

People of the Universe.®

V t¢ dobé byl kazdy hudebnik nucen projit kontrolou od komise
funkcionaiti, ktefi rozhodovali o vhodnosti texti a hudby pro mladez v
socialistickém rezimu. V cizim jazyku bylo prakticky zakazano zpivat a texty
musely vyzdvihovat republiku a nemohly kritizovat stavajici rezim. Cenzurovano
bylo vSechno — od textti az po vystoupeni skupin. Zpévaci dokonce potiebovali

povoleni pro koncert i vefejné vystoupeni. 3

Vyznamny piedstavitel Charty 77 Vaclav Havel psal své texty tajné a
distribuoval je za hranice. Tyto texty se oznaovaly jako samizdaty. Usili
obcCanskych aktivistd naruSila pomocnd strdz vetejné bezpecnosti, ktera
kontrolovala kapely a zakazovala nahravani ve studiu. Prakticky se tato cenzura
dotkla vSech umélcti a vyznamné osoby jako Véclav Havel, musely své prace

distribuovat zahranidi.

Kdyz se Charta 77 dostala na vefejnost, piestoze to bylo zakazano, byla
publikovana v celosvétové znamych periodikach jako Le Monde, Frankfurter
Allgemeine Zeitung, The Times a New York Times. Na samizdat se nakonec
podepsalo vice nez 242 osobnosti. Originaly podpist byly nalezeny az v roce 2006

v tajnych spisech StB.*’

% JANKOVEC, B. (2015). Vratislav Brabenec (1943). [online] www.pametnaroda.cz. [cit.
2.2.2023] Dostupné z: https://www.pametnaroda.cz/cs/brabenec-vratislav-20151022-0.

36 JEZEK, Martin. Miij rok 1989. Brno: BizBooks, 2019. ISBN 978-80-265-0840-3. str.21

37 CISAROVSKA, Blanka a Vilém PRECAN, ed. Charta 77: Dokumenty 1977-1989. Praha: Ustav
pro soudobé d&jiny AV CR, 2007. ISBN 978-80-7285-084-6
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% Rikalo se ji také nézna revoluce. Jednalo se o vyvrcholeni udalosti, které se ten
rok odehraly. Revoluce se datuje ke dni 17. listopadu. Tento datum byl vybran jako
pocta k 50. vyro¢i uzavieni vSech vysokych Skol za 2. svétové valky v roce 1939
s trvanim az do 29. prosince téhoz roku. Tato udalost ale zaCala daleko diive,

nicméné vygradovala pravé az v roce 1989.%°

Zpocatku vse nasvédCovalo poklidné demonstraci. Jednalo se o den
studentstva, ktery uspotadaly studentské spolky. Zacalo se na Albertove, kde sidli
studentské koleje. Jeste predtim, 9. listopadu, schvalili reklamacni brozury, které si
studenti predavali, a tak se dostavali k informacim. Na letdku byl slogan ,,vezmi
s sebou kvétinu®“. Nejvétsi dohady byly ovSem kvili trase demonstrace, kterou
nakonec zvolili tak, Zze neptijdou pies Vaclavské namésti a neporusi tak zakaz
konani vetejné shromazdéni v centru mésta. Nebylo vhodné takovou akci totiz uz

doptedu povazovat za nezdkonnou nebo nelegalni.*

I MV KSCM (méstsky vybor komunistické strany) pokladal za nezbytné,
aby se v pfipadé¢ provokaci nenasazovaly pofadkové sily. Soudili jsme dle toho, ze
politickd Skoda z n€kolika vykiikii bude mensi nez ze stietnuti privodu

s prislusniky VB.

Oproti jinym piedchozim demonstracim se odliSovala tahle nefekanou
ucasti hlavné ze strany studentstva. Pfestoze organizatoti akce se domnivali, Ze se
akce zucastni jen malo lidi, dle nékterych odhada se pohyboval kone¢ny pocet na

25-50 000. #?

%8 BECK, Michal, Matous HARTMAN, Alzbéta AMBROZOVA a Anna PALANOVA, PALAN,
Ales, ed. Ten den: 17. listopad 1989. Praha: Kalich, 2019. ISBN 978-80-7017-275-9. str. 70-71

39 AGHA, Petr a Jan GERYK. Otisky sametové revoluce: kde piebyva devétaosmdesaty. Ilustroval
Tereza BASAROVA. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2021. ISBN -
9788024647920. str.52

40 BECK, Michal, Matous HARTMAN, Alzbéta AMBROZOVA a Anna PALANOVA, PALAN,
Ales, ed. Ten den: 17. listopad 1989. Praha: Kalich, 2019. ISBN 978-80-7017-275-9. str. 221

41 EMMERT, Frantisek. Sametova revoluce: kronika padu komunismu 1989. Brno: Computer Press,
2009. Muzeum v knize (Computer Press). ISBN 978-80-251-2301-0.

42 MAN, Oleg. Deset prazskych dnti, 17.-27. listopad 1989: dokumentace. Praha: Academia, 1990.
ISBN 80-200-0340-1. str. 58
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Hlavni pfi¢inou takto velké ucasti byla legalnost demonstrace. Snaha
organizatori k zajiSténi masové Ucasti se orientovala na spolupraci s oficidlnimi
organizacemi. To znamenalo pfedpoklady lidi o tom, ze nedojde k zasahu
potadkovych jednotek. Proto akci navstivili 1 lidé, kteti doposud na zadné

demonstraci nebyli, nebot’ skoro vSechny se povazovaly za nelegélni.

Lidé si byli jisti svou piilezitosti fici nahlas svlij nazor a projevit
nespokojenost s rezimem, ktery je do té doby tak omezoval. Taktéz bylo znamo, ze
tuto demonstraci organizovali nezavisli studenti, coz pfislo vhod tém, kteti nebyli

spokojeni s akcemi organizované SSM (socialistickym svazem mladeze). 3

Situace se ale zvrhla v moment, kdy ¢ast demonstrantti nedodrzela predem
stanovenou trasu, a misto VySehradu pokracovali na Vaclavské ndmésti, coz bylo
prisn¢ zakazano pod hrozbou zasahu bezpecnostnich sil. Ty vsak jednaly okamzité
a doslo k nasili, které vyvolalo nejprve strach a paniku. Poté, co se predevSim

studenti vzpamatovali z celé situace, zacali znovu bojovat za svoji svobodu.

Z tohoto okamziku si vSichni ob¢ané nasi republiky pamatuji slavné
pokiiky, které zaznivaly 17. 11. 1989 naptiklad: Mame holé rucel!, ,,Zruste StB*,
LAt Zije Havel a dal$i** Tento den vSem ukazal jednoznaéné, Ze lidé, co se
iniciovali do studentského hnuti, bud'to jako aktivisté nebo ¢i nezavisli, jsou

radikalné;jsi nez generalové a jsou si naprosto jisti, Ze chtéji skoncit s rezimem.

Jako vidc¢i slozka se poté iniciovalo Obcanské forum, které se stalo viidcem
nespokojenych obcant. Studenti vSak urgovali na Obcanské forum, aby celou
situaci hnali kupfedu rychleji. Slo jim pievazné o vyjednavani s premiérem, které

se jim zdalo malo radikélni a zdlouhavé a z dlouhodobého hlediska neptinosné. *°

43 BECK, Michal, Matous HARTMAN, Alzbéta AMBROZOVA a Anna PALANOVA, PALAN,
Ales, ed. Ten den: 17. listopad 1989. Praha: Kalich, 2019. ISBN 978-80-7017-275-9. str.24.-26

4 BECK, Michal, Matou§ HARTMAN, Alzbéta AMBROZOVA a Anna PALANOVA, PALAN,
Ales, ed. Ten den: 17. listopad 1989. Praha: Kalich, 2019. ISBN 978-80-7017-275-9. str.136-140

4 BECK, Michal, Matous HARTMAN, Alzbéta AMBROZOVA a Anna PALANOVA, PALAN,
Ales, ed. Ten den: 17. listopad 1989. Praha: Kalich, 2019. ISBN 978-80-7017-275-9. str.24.-26.
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Dulezitou roli hrali studenti v tzv. informacni valce, ktera predstavovala
sdileni dezinformaci v prospéch rezimu. Naptiklad rezim chtél, aby z protestu ze
17. 11. 1989 vsichni studenti a ob¢ané¢ méli strach, a tak vytvofili nepravdivou
informaci o tom, Ze na demonstraci zemfel jeden ze studentii jménem Martin Smid.

Zveiejnéni zpravy o smrti studenta vyvolalo ve spoleénosti velké pohorseni.*®

Lidé ze viech koutd Ceskoslovenska se zaé¢inali dozvidat, co se délo 17.
listopadu v Praze. Na popud Vaclava Havla (tehdejsiho spoluzakladatele Charty 77)
se sesli v Cinohernim klubu zastupci skupin, kteii se dohodli na tom, jak budou dale
spole¢né postupovat. O 3 dny pozdé&ji, tedy 20. listopadu se studenti vzboufili a
vyhlasili stavku u vétSiny prazskych vysokych Skol. Ten den se také konala

demonstrace, kam podle odhadt doslo 100 az 150 tisic udastnik. 4/

Zlom pftisel, kdyz se datoval patek 24. listopadu 1989 a cely den zasedal
tstiedni vybor KSC. Generalni tajemnik Milo§ Jake§ rezignoval na svoji funkci a
soutasné doslo k rezignaci celého vedeni KSC. Po pieéteni této zpravy na
Obcanském foru pii proslovu vypukly mohutné oslavy a tato zprdva se stala
zacatkem konce dosavadniho rezimu. Lidé najednou méli nadéji na lepsi zittky bez

komunistického rezimu a cenzury.

Komunisticka strana se ocitla na nepratelské stran¢ a s rostoucim odporem
obyvatel se vzdala moci a pfipravila zcela novou stranu, kterd bude vést ob¢any.
Toto slibil Ladislav Adamec do 3. prosince roku 1989. Vzhledem k okolnostem se
ukon¢ila na Skolach vyuka marxismu-leninismu, kterou nahradila vyuka

spole€enskych véd.

Rezim po téchto udalostech predstavil zcela novou vladu, tvofenou vétSinou
komunistu. Tento krok se samoziejmé obfantim nelibil, nebot’ si mysleli, Ze se jim
vedeni vysmiva a celou situaci nepovazuji za stézejni a Spatnou. Iniciativu znovu
pfevzalo Obcanské forum v cele s Vaclavem Havlem a hrozilo vyhldSeni dalsi
stavky, pokud se nezméni celkové vedeni statu. Hnuti pozadovalo minimalné

nadpolovicni vétSinu netvoienou komunisty.

46 Zavereena zprava vysetiovaci komise Federalniho shromazdéni pro objasnéni udalosti 17.
listopadu 1989. Praha: Futura, 1992. [cit. 16.12.2022]

47 KAPAVIK, R. (2022). Sametova revoluce 1989 - priibéh revoluce. [online] Archive.org
Dostupné Z:
https://web.archive.org/web/20071214213717/http://www.revoluce89.wz.cz:80/hlavni.htm  [cit.
25.11.2022].

19



A tak se také stalo. Dne 10. 12. 1989 tehdejsi prezident Ceskoslovenska
jmenoval novou vladu a vyhovél tak pozadavkiim Obcanského fora. Prezident poté
podal demisi, a tak nic nebranilo ve volb¢é nového prezidenta. Tim se stal 29. 12.
1989 Vaclav Havel, jakozto prvni nekomunisticky prezident v Ceskoslovensku.
Zvoleni V. Havla do ¢ela statu ukoncilo studené valky a zaroven zacatek nové etapy

Ceskoslovenska po padu komunistické strany.

Obrazek ¢.4 — Vaclav Havel 17.11.1989 na balkoné nakladatelstvi Melantrich, ktery slouzil jako

tribuna fe¢nikti na demonstraci

Zdroj: irozhlas.cz
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1.3 Generace Z

Generace Z je pojmenovani pro ty, ktefi se narodili mezi lety 1995 az 2010.
Jinak ji také nazyvame jako generaci M,*® internetovou generaci, nebo generaci déti
nového tisicileti. Mezi nejmladsi zastupce fadime ty, ktefi se narodili béhem

mensiho baby-boomu v dobé svétové finan¢ni krize koncici kolem roku 2010.

Nastupujici generace je nazyvana jako generace Alfa.*® Generaci Alfa
zahrnuji ti, ktefi se narodili po roce 2010. Typickymi znaky pro tuto generaci je
snadny pfistup k informac¢nim technologiim, mobilnim zafizenim a socidlnim sitim

jiz od ttlého veku.

Obecné také vnimame generaci Z jako nesoustfedénou. To se vaze také s
poznatkem, Ze generace Z se soustiedi spiSe na straveny Cas u aktivity nezli na
kvalitu odvedené prace. ® Napfi¢ generaci Z vladne sebestiednost, netrpélivost,
sebevédomi a netcta k tradicim a zvyklostem. Generace Z nestoji o moudré rady
starSich a radéji se budou fidit vlastnim rozumem nebo radou nékoho, kdo také
spada do stejné generacni skupiny nebo se alesponi trochu ztotoziuje s jejich

nazorem. °!

Zastupci generace Z radéji investuji svij Cas a penize do zazitkd a véci
spojenych s prozitkem nez do hmotnych véci. Je tedy snadnéjsi si generaci Z ziskat
vécmi cilenymi na emoce. Zaroven je ale dulezité zminit, Ze lidé z generace Z jsou

diky silnému néporu predsudkii velmi sebevédomi a realisticti.

Zastupci generace Z jsou ¢asto oznacovani za sobce, protoze maji pocit, ze
se mohou spolehnout pouze sami na sebe. Pandemicka situace v roce 2019, které
se generace Z nedockala, byla pro né¢ velmi omezena a svazujici, protoze pfisli o
svobodu a demokracii, kterou si uzivaji bézné. To, co bylo pro jejich prfedky dennim
potadku, naptiklad zdkaz cestovani nebo nedostatek potravin, se pro né stalo novym

zazitkem.

48 DIMOCK, M. (2019). Defining generations: Where Millennials End and Generation Z Begins.
[online] Pew Research Center. [cit. 17.1.2023] Dostupné z: https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/.

49 MELOA, A. (2022). Generation Z News: Latest characteristics, research, and facts. [online]
Insider Intelligence. Dostupné z: https://www.insiderintelligence.com/insights/generation-z-facts/.
%0 MELOA, A. (2022). Generation Z News: Latest characteristics, research, and facts. [online]
Insider Intelligence. [cit.30.10.2022]

51 Dostupné z: https://www.insiderintelligence.com/insights/generation-z-facts/.
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1.3.1 Vliv technologického pokroku

Technologicky pokrok a vyvoj elektroniky ovlivnil generaci Z urcité
nejvice. Dnesni doba piindsi bez pochyb své klady 1 zapory. Komplexni a rychle se
meénici prostfedi umozituje generaci Z byt inovativni. Tato doba nabizi nespocet
moznosti, jak se vzdélavat, ziskdvat nové informace, cestovat, sdilet svlij nazor,

nakupovat, najit si nové pratele a také porovnavat pracovni a studijni nabidky.

Vliv technologii na generaci Z je velky a rozmanity. Digitalni média a
socialni sité zkvalitnily komunikaci mezi lidmi, cozZ ma pozitivni vliv na mezilidské
vztahy. Také umoznily lidem z celého svéta sdilet své nazory, postoje a zkuSenosti.
Na druhou stranu muize mit pfemira digitalnich technologii negativni dopad na
mentalni zdravi Generace Z. Diivodem muze byt naptiklad ¢asté vystavovani se

socialnimu srovnavani a natlaku okoli, coz miize vést ke zvySené tizkosti a depresi.

Generace Z je charakterizovana jako nejvice tolerantni generace vii¢i LGBT
komunité. Nicméné, 1 kdyz se zda, ze by problémy s diskriminaci a nesnasenlivosti
vici LGBT osobam mohly byt zazehnany, stale existuje mnoho vyzev, kterym

komunita musi ¢&elit.

Velka ¢ast této generace se snazi projevit svou podporu LGBT komunitg,
ale ne vzdy to pfinasi pozitivni reakce od okoli. Navic, stale existuji kulturni a
naboZenské faktory, které zabranuji lidem v pfijimani a respektovani LGBT
jedinct. I kdyz se zda, ze celosvétova spolecnost se pomalu pohybuje smérem k
vEtsi toleranci a rovnosti, je tieba dale pracovat na odstranéni zbytkli nesnesitelnosti

a stigma, které ovliviiuji zivoty LGBT jedinct.

Piistup k informacim pfes internet mlize také vést ke zvySovani nediveéry
védomosti, nebot' nedostatecné ovéfend a nepodlozena tvrzeni mohou byt

prezentovana stejné ¢i dokonce vice nez kvalitni informace ovétené odborniky.

V neposledni fadé mohou digitalni technologie vést ke ztraté
komunikac¢nich a interpersonalnich schopnosti Generace Z. Nékteti mladi 1idé se v
zéavislosti na textovych zpravach ¢i jinych elektronickych médiich neumi pfiméefené
vyjadiovat, psat gramatickou ¢estinou a jednoduse komunikovat s ostatnimi lidmi
osobné. Celkové lze tedy fici, Ze technologie maji na Generaci Z jak pozitivni, tak
negativni vliv. Je dllezité vzit v Gvahu oba aspekty a podporovat pouzivani
technologii tak, aby byly co nejefektivnéjsi a uzite¢né a zaroven minimalizovat
jejich negativni dopady na mladé lidi.
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1.3.2 Pandemie Covid—19

Svét zazil celosvétovou pandemii onemocnéni Covid-19, kterou zpsobil
koronavirus SARS-CoV-2, od prosince 2019. Prvni ptipady zahadného plicniho
onemocnéni byly zaznamenany lékatskymi tymy v ¢inském mésté Wu-chan. Ptivod
a nasledky onemocnéni vsSak nebyly zndmy. Teprve pozdéji byla ptesné
identifikovana jako RNA virus s nazvem Covid-19. V bfeznu 2019 Cina uzaviela

Wu-chan, protoZe nemocnice a o$etfovatelska stiediska byla pieplnéna.®

V lednu 2021 wvyhlasila Svétova zdravotnickd organizace (WHO)
mezinarodni poplach, jelikoz pocet infikovanych lidi rychle nartistal. O dva mésice
pozd¢ji se pocet nakazenych vysplhal na 10 milionti a nakaza se Sifila po celém
svété. Do roku 2020 se v Ceské republice nezaznamenaly zadné pozitivni piipady,
a tak byly zavedeny ptisné kontroly v prostorach, kde je zvySena koncentrace lidi -
napf. na letiStich. Nicméné se virus $ifil rychleji, nez se ocekavalo, a v bieznu 2020

pocet pozitivnich piipadu piekrocil hranici 3200, z toho 31 lidi podlehlo nemoci.

Na za¢atku listopadu 2020 byla Ceska republika nejpostizenéj$im statem v
ramci poctu imrti na obyvatele, kdyz byl evidovan nejvyssi pocet imrti v pribéhu

jednoho tydne.

Vyvoj nakazy koronavirem v CR po dnech

.
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Obrazek ¢. 5 — Vyvoj pandemie v CR

Zdroj: MZCR (2021) https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

52 TELEVIZE, CESKA. (1AD). V Cesku jsou tii lidé nakazeni koronavirem. Predtim byli v Itali.
[online] CT24 — Nejdavéryhodngjsi zpravodajsky web v CR — Ceska televize. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3056228-v-cesku-jsou-tri-lide-nakazeni-koronavirem [cit.
1.3.2023].
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Vzhledem k vysoké nakaZlivosti virem zacala Ceska republika jednat a
zavadét ploSna opatieni v podobé¢ noSeni rousek a dodrZzovani socialniho odstupu
alespont 1,5 metru. Dale také ministerstvo zdravotnictvi vydéavalo stile nové
preventivni opatfeni, aby zamezilo ndkaze nebo snizilo riziko ndkazy na minimum.
Mezi zakladni pravidla patiilo dodrzovani zakladni hygieny a pouzivani desinfekce
na ruce, nebo na Casto pouzivané povrchy. Prevenci je také dobré podpoftit zdravou

zivotospravou a doplnénim vsech vitamint.

Inkubacni doba viru se pohybuje v rozmezi 1-14 dni, a tak bylo velice
dilezité se fidit pokyny stanovenymi ministerstvem zdravotnictvi. Nejspolehlivéjsi
zpusob, jak zjistit pfitomnost viru v téle jsou tzv. PCR testy. Ty funguji na principu
odebrani vzorku hlenu z horni ¢asti hltanu jedince a ndslednému nalezeni shody s

RNA koronaviru SARS-CoV-2.

Vyhotoveni testu PCR ptichéazi vétSinou do 24 hodin. Druhy typ otestovani
je antigenni test. Byl vyvinut jako rychlejsi alternativa k odhaleni viru a funguje na
principu soupravy, do niz byly pfidany protilatky proteint viru. Tyto testy dokazi
odhalit vir ze vzorku vytéru z Ust a sliznice béhem 15-30 minut. Nevyhodou je
uspésnost indikace viru, ktera je niz8i nez u PCR testl, které se vyhodnocovaly v

laboratofich.

Ani tohle vSak nepomohlo a zavedl se celostatni lockdown, se zavienymi
obchody a zdkazem volného pohybu v nékterych oblastech. Soucasné s
dodrzovanim pravidel ale pfichdzi i vlna odporu proti pandemickym zédkontm,

ktera vyustila v fadu protestii a sporti po celé Ceské republice.

Zakladalo se opravdu velké mnozstvi dezinformacnich webti a pro obycejné
obCany tak nastala otazka, kterym z téchto webii véfit, a kterym nikoli. Tyto weby
mély poukdzat na nepravost tvrzeni napt. v televiznich zpravach, nebo v jinych
médiich. Lidé se velice ¢asto dostavali do sport, protoze téma Covid-19 bylo

opravdu denné probirané a kazdy na situaci mél jiny nazor. >

SSTITLBACH, F. (2020). Pro¢ se nedokazeme domluvit, kdyZ spolu mluvime o koronaviru. [online]
Denik N. Dostupné z: https://denikn.cz/476274/proc-se-nedokazeme-domluvit-kdyz-spolu-
mluvime-o-koronaviru/ [cit. 24.11.2022].
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Postupem c¢asu zdravotnici a laboranti ptichazeli u nového viru na dalsi
piiznaky smrtelné nemoci a hledali zpiisob, jak se s nim vypotadat a pfisli s
vakcinou, kterd zamezila Spatnému pribéhu v piipad€, ze jedinec bude virem
nakazen. Ve studiich faze III prokazalo nékolik vakcin u€innost az 95 % pii
prevenci symptomatické infekce Covid-19.>* Kli¢ové bylo tedy zjistit miru

tmrtnosti na infekci, znamé také jako MSI.>®

Umrtnost obéanti CR béhem epidemie byla nejvyssi od roku 1987. Tento
narist byl pfipisovan hlavné viru a jeho naslednym komplikacim a €inil 16,9 tisice
zemfielych. Nejvice virem postizeni byli lidé ve véku 80-84 let a to o 3,6 tisic a 75-

79 let, kde ¢&islo dosahlo na narist 3,4 tisice zemfelych. %

Dne 25.11.2021 se tento pocet jesté zvysil na 27 tisic nakazenych, a tak

vlada vyhlasila nouzovy stav trvajici 30 dni.

Denni poéty zemfelych
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Obrazek ¢.6 — Denni pocty zemielych v roce 2020 a 2021
Zdroj: CSU (2022)

% AN. 11 (2021). COVID-19 vaccines: What does 95 % efficacy actually mean? [online]
livescience.com. [cit. 12.12.2022] Dostupné z: https://www.livescience.com/covid-19-vaccine-
efficacy-explained.html.

%5 VVERDONI, L., MAZZA a spol. (2020). An outbreak of severe Kawasaki-like disease at the Italian
epicentre of the SARS-CoV-2 epidemic: an observational cohort study. The Lancet, [online] 10239.
[cit.29.8.2022] Dostupné z: https://doi.org/10.1016/s0140-6736(20)31103-x.

5 CSU (n.d.). Nastaveni parametrti vystupniho objektu VDB. [online] vdb.czso.cz. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-
parametry&sp=A&pvokc=&katalog=30845&pvo=DEMDO007&z=T [cit. 10.11.2022].
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2 Komunikace

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace dale zaméfuje na komunikaci, at’ uz
verbalni nebo neverbalni, je zde nezbytné nejprve definovat samotny pojem
komunikace. Pavod slova komunikace pochazi z latinského communicare, coz
znamend n€komu néco sdélovat nebo néco s neékym sdilet, plisobit na néj.

Komunikaci se miize zamyslet i jen vyména informaci.

Hausenblas roku 1971 definoval slovo komunikace nejen jako proudéni
informaci, ale i podileni se na jeho celku a povaze ¢i zméné jen tim, ze jsme u
komunikace pfitomni. Popsal ji déle jako ,,obcovani lidi*, tedy spolecné podileni se
na néjaké Cinnosti ve vzdjemném kontaktu®“. K tomuto vyroku se pfipojil 1

Vybiral®, ktery komunikaci popsal mimo jiné nasledovné:

., Komunikujeme, i kdyz jen prihlizime slovni vymeéné mezi dvéma vicastniky. * >

Je také velice dulezité si uvédomit, ze kazdé prostfedi ma sva pravidla, co
se ty¢e komunikace a sdélovani informaci. U vSech ptipadt vsak plati pravidlo, ze
by nemélo dochazet k zadnému komunika¢nimu Sumu a sdéleni by mélo byt

srozumitelné pro druhou osobu, jelikoZ jde o dvousmérny proces. *°

Diky vymén¢ informaci formou komunikace dochazi k ptisobeni lidi jeden
na druhého a zaroven se jednd o spojovaci prvek mezi populaci. Obé¢ strany by se
mély navzdjem respektovat a na komunikaci se podilet. M¢ly by spolu hovotit, ale
také naslouchat.’’ Tento pojem hraje v nasem Zivoté ¢im dal tim vétsi roli. V
soucasné dob¢ se jednd o zakladni stavebni kdmen kazdé fungujici spolecnosti.
Pomoci komunikace mizeme sd€lovat ndzory, myslenky nebo napt. tuzby svému
okoli. Tento fakt se netyka jen jednotlivcl, nybrz i1 napf. organizaci. NejCastéjsi
forma komunikace je komunikace pomoci slov. Avsak prostiedkd, kterymi Ize
komunikovat je nespocet. Pro co nejkvalitn€j$i uskuteCnéni komunikace nam
pomahaji jak verbalni prostfedky — do kterych spada napf. fe¢ nebo pismo, tak

prostiedky neverbalni — do kterych fadime napi. mimiku, pozy, gesta apod.

57 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. str.98
8 VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. str.100
%9 VYMETAL, Jan. Praivodce uspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada,
2008. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4. str. 55

80 MCLAGAN, Patricia A. a Peter KREMBS. Komunikace na urovni: jak dosahnout jesté vyssi
vykonnosti pomoci u€inné komunikace. Praha: Management Press, 1998. ISBN 80-85943-75-1.
str.23
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2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je pojem oznacujici sdéleni informaci. Sklada se ze
slov ¢i znaki jazykovych systému. Jedna se jak o psanou formu komunikace, tak 1
mluvenou. Schopnost komunikace je mluveni lidska schopnost, se kterou se jiz
rodime, ale k osvojeni je potieba tuto schopnost stale zlepSovat. Jazyk a fe¢ také
velice souvisi s intelektem clovéka. Samotny jazyk se ve vSech kulturdch a
narodnostech musi jedinec naucit sim v prib&hu Zivota. Radi se proto do oblasti
kultury, kde je u€en z generaci na generaci. U nékterych mensin proto mtze dojit k

jeho iplnému zaniku vlivem vymieni obyvatel tamngjsich kultur.5

K tomu, abychom efektivné vedli verbalni komunikaci musime byt fyzicky
odolni (jedna se o utvoieni a umisténi hlasivek, ovladani rtd a jazyka). Musime mit
také schopnost uc¢eni se novému jazyku a v neposledni fadé¢ nesmime zapomenout

na psychickou stranku jedince.

Nektefti jedinci maji totiz problém pienést napt. své myslenky do slov nebo
se setkavaji s problémem naslouchat. Lidsky mozek ukryva tzv. fecové oblasti,
odpovidajici za produkovéni feci a jejimu porozuméni. Jedné se o Wernickeho a
Brockovu oblast, kterou najdeme v levé hemisféfe mozku. Wernickeho fe¢ové
centrum pifipojuje vyznam u slov, které pfijimame a zaroven ptifazuje vhodna slova
pro myslenky, které mame na mysli. Druhd oblast, nazyvana jako Brockovo
centrum slouzi k produkovani mluvené feci jako takové a nasledné vydéa impulz do
fe¢ovych organi.%

Ivo Planava a dalsi autofi ve svych publikacich uvadéji dva zakladni obsahy
slov, které v ramci komunikace pouzivame. Jednd se o obsah konotativni a
denotativni.%® Prvni jiz zminény konotativni vyznam skryva subjektivitu, kterou
danému slovu ddvame na zakladé nasich nazord, zkusenosti atd.%* Zatimco naopak
denotativni je popisovan jako obsah objektivni. Z toho mizeme usoudit, Ze
komunikace neni jednostrannd zalezitost. Jedna se o velice obsdhlou definici

rozdélenou do mnoha kategorii a popsanou v nes¢etné mnoha publikacich.

61 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. str.55
62 Viybiral Zbyngk 2000, Psychologie lidské komunikace ISBN80-7178-291-2 str.52

83 Plafiava 2005, Priivodce mezilidskou komunikaci — pfistupy, dovednosti, poruchy,
ISBN: 80-247-0858-2

64 Vybiral, Zdenek 2000, Psychologie lidské komunikace ISBN80-7178-291-2 str.35
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2.1.1 Hlas

Samotny hlas hraje v komunikaci také nezanedbatelnou roli. Castéji nez na
samotny hlas, se soustfedime na jeho interpretaci. Radime ho do nejazyénych
projev, nebot’ nejde ¢asto o to, co fikdme, ale jakym zptisobem to fikdme. Intonace
hlasu nam totiz mlze udavat pokazdé zcela jiny vyznam. Napftiklad fev signalizuje
negativni sdéleni, které nds mozek ve vétSin€ ptipadii automaticky rozpozna. Pokud
na nas nékdo zvysi hlas, automaticky vime, ze se nejednd o pozitivni myslenku
nebo odpovéd’. Hlasitost a feéi je opravdu dilezita. Rev mizeme pozorovat napf. u

hokejovych fanouskd, kde v hlasitém vystupovani spociva jejich sila davu, kterou

vvvvvv

Tichy hlas nas naopak uklidni a pfijemné naladi do konverzace, protoze
potlacuje silu ega a agresi. Jedinec nam dava najevo svou silnou emoc¢ni stranku a
pocit jistoty. Mlceni, které se také fadi do neverbalni komunikace, nemusi vzdy
znamenat negativni charakter. Obcas se jen jedna o dobu, kdy si ¢lovek zkratka
musi promyslet odpovéd’, a tak bychom tento jev neméli brat vzdy negativné. Také
lze mlceni pouzit jako ,,zbrain“ pifi konfliktu nebo se jeho pomoci konfliktu

vyhnout.®

8 TEGZE 0., Neverbalni komunikace, 2003; Praha — CP Books, str.251, ISBN: 80-7226-429-X

% pEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada, 2008. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2018-0. str. 143-146
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2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje Siroké pojeti toho, ¢im doprovazime
slovni komunikaci nebo komunikaci beze slov. Do neverbalni komunikace fadime
naptiklad gesta, vyraz obli¢eje, pohyby hlavou, pohledy o¢i, t¢lesny kontakt nebo
napiiklad obleceni. Za neverbalni komunikaci povaZzujeme také rychlost feci.
Neverbalni komunikace dodava té verbalni vice upiimnosti a Casto i lepsi chapant,

kvili své interpretaci.

Neveédomé vyjadiujeme neverbalni komunikaci i prosttednictvim zbrklosti,
chovanim zahrnujiciho Spatné hospodaieni s Casem a uspechanosti, a i skrze Upravy
prostoru kolem sebe. Tuto teorii lze ilustrovat konkrétnimi ptiklady, které ukazuji,
jak tyto faktory ovliviiuji ekologii komunikace. Napftiklad, neustalé rozebirdni
propisky, skladani papiru do urcitého tvaru a jiné podobné projevy mohou byt

pouzivany jako prostiedky relaxace.®’

2.2.1 Posturika

Posturika je termin, ktery spadd do neverbdlni komunikace. Jednd se v
podstaté o oznaceni drzeni téla a stylu chlize. Z drzeni téla mizeme totiz vycist,
v jakém psychickém rozpolozeni nebo emociondlnim stavu se osoba nachazi.
Pokud se zabyvame interpretaci drzeni t¢la, Casto pouzivame slovni spojeni

popisujici jeho stav, misto abychom pouze hodnotili, zda je spravné nebo Spatné.

Typickymi popisnymi pojmy jsou napiiklad napjaté/uzaviené nebo
uvolnéné/oteviené. Drzenim téla také zarovenl miizeme pozorovat, zda nds okoli
vnima v dobrém svétle, nebo se v nasi pritomnosti neciti dobte. Naptiklad pfi
uzavieném postoji ma osoba vétSinou ruce kiiZem na hrudniku nebo sepjaté pred
sebou. Naopak pfi postoji otevieném ma jedinec mirné pokréené koncetiny a ruce

podél t&la.

67 GAVORA P., Utitel a zaci v komunikaci, 2005; Praha, Paido 80-7315-104-9 str.89

Srov. TEGZE, Oldfich. Neverbalni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-429-X.

8 GAVORA P., Ugitel a 7aci v komunikaci, 2005; Praha, Paido 80-7315-104-9 str.89

Srov. TEGZE, Oldfich. Neverbalni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-429-X.
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2.2.2 Gesta

S pouzitim gest se setkavd denné skoro kazdy z nds, aniZ bychom si to
uvédomovali. Jsou nasi nedilnou soucésti a diky nim muzeme zefektivnit nasi
verbalni komunikaci. Poméhaji ndm formulovat myslenky a Iépe vystihnout to, co
chceme fict. Casto se stava, ze pouze diky gestikulaci vime, co nam druhéa osoba

chce fict bez toho, aniZ by promluvila.®®

Neslysici lidé se dorozumivaji pouze gestikulaci, tzv. znakovou fec¢i. Gesta
se také 1i8i podle kultury, ve které Zijeme. Jako ptiklad nam mize poslouzit
celosvetovy znak pro mir — tzv. peace. Toto gesto predstavuje zdvizeny ukazovacek
a prostiednicek smérem od téla a je znakem pozitivniho charakteru. Pokud ale toto
gesto pouzijeme v Anglii a oto¢ime pii tom dlait smérem k obliceji, bude se jednat
0 vulgarismus. V méné vyspélych zemich tvoii gestikulace pievaznou cast

dorozumivani, nebot se prakticky s verbalni komunikaci nesetkali.”

Gestikulace by méla byt zdroven soucasti profesionality u profesi, jejichz
naplni je dobra a vstiicna komunikace s lidmi. Mezi tyto profese miizeme fadit napf.
ucitele, 1ékafe, manazery, prodavace, pravniky nebo herce, ktefi se za pomoci gest
zivi. Diky gestikulaci je také mozné posoudit, kdo ze skupiny je viadc¢i €len
komunikace a jestli je komunikace pozitivniho razu, nebo negativniho. " Jak tedy

mutizeme vidét, 1 neverbalni komunikace je velice dulezita.

89 TEGZE 0., Neverbalni komunikace, 2003; Praha — CP Books,pocet stran 482, ISBN: 80-7226-
429-X str.113

O WAHLSTROM PEASE, Allan a Barbara PEASE.Ret téla. Vyd. 2. Prelozil Hana
ANTONINOVA. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-449-6. str.35

I WAHLSTROM PEASE, Allan a Barbara PEASE.Re¢ téla. Vyd. 2. Prelozil Hana
ANTONINOVA. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-449-6. str. 36
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Prakticka Cast

3 Mezigeneracni porozuméni v podniku

Nasledujici praktickd cast se zabyvd mezigeneratnim porozuménim
Vv podniku a jejim problémiim, které se zde mohou vyskytovat hlavné diky
odliSnosti komunika¢nich procesti napfi¢ generacemi. Praktickd Cast se opira o
poznatky z ptedchozi ¢asti teoretické. VSechny informace uvedené v této Casti jsou

ziskany pfimo od majitele spole¢nosti. '

3.1 CESKA DOPRAVA.CZ s.r.o.

Spole¢nost CESKA DOPRAVA.CZ s.r.o. poskytuje svoje sluzby od roku
2018. Jedna se o inovativni rostouci — zpocatku rodinnou firmu, ktera poskytuje
svym klientim komplexni sluzby jak v oblasti dopravy, cestovniho ruchu, tak i
dopravy nékladni. Zamé&fuje se ptedevsim rozvoj a zdokonaleni sluZeb ale v prvni
fad¢ samoziejme na kvalitu poskytovanych sluzeb doplnénou o ochotny a pratelsky

ptistup ke kazdému, kdo se rozhodne sluZzby vyzkouset.

CESKA

DOPRAVA.CZ

Vas dopravce a cestovni agentura

Obrazek &.7 — Logo spole¢nosti CESKA DOPRAVA.CZ s.r.0.

Zdroj: Setfeni autora

2 Autor prohlasuje pravdivost ziskanych informaci od majitele spolecnosti a jejich zaméstnanct.
Dale jiz nebudou informace citovany, jelikoz se jedna o praktickou ¢ast a k ziskani téchto informaci
doslo prostiednictvim Setieni autora této bakalaiské prace.
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Spole¢nost CESKA DOPRAVA.CZ s.r.0. provozuje autobusovou dopravu
pro své klienty v ramci Ceské republiky i dalsich evropskych zemi. Dopravu
zajistuji pomoci svych vlastnich autobusi s kapacitou od 8 do 59 osob, vcetné
automobilu s osmi sedadly. VSechny tyto autobusy jsou vybaveny polohovatelnymi
sedackami s bezpecnostnimi pasy, klimatizaci, lednici, kuchynkou, LCD televizi,

toaletou a dal$im vybavenim.

Firma CESKA DOPRAVA.CZ nabizi piepravu osob a zbozi na jakoukoli
vzdalenost pomoci svych autobust, které jsou vybaveny riznym pfislusenstvim,
vcetné piivést na kola nebo lyZe. Klienti se mohou spolehnout na profesionalni a
vstiicné fidice, kteti je dovezou bezpe€né a s ismévem na tvafi. Vozovy park firmy
zahrnuje také kamiony, které se specializuji na piepravu stavebniho materialu,
zemédélskych komodit a paletovych nakladt. Kazdy vz je fizen zkuSenym

fidi¢em, ktery méa mnoho let zkuSenosti za volantem.

Spolec¢nost nabizi rozsahlou cestovni agenturu s mnoha moznostmi
zajezdl. Ty zahrnuji jak pobytové zdjezdy, tak i kratkodobé vylety do riznych
oblibenych destinaci. Mezi nabizené aktivity patii naptiklad kulturni akce, jako
jsou muzikaly, zabavni stiediska nebo zabavni parky po celé Ceské republice,

Némecku, Rakousku a Chorvatsku.

Mezi nejpopularné;jsi zajezdy patii navstéva Orliho hnizda s plavbou lodi
na jezefe Konigsee a jednodenni termalni koupani v Bad Fiissingu. V letnich
mésicich firma také zajiSt'uje pravidelnou dopravu do chorvatskych letovisek jako
Baska, nebo Cirkevna, Rijeka, Pula a dalSich. Pokud zékaznici projevi z4jem,
firma zpracuje celkovou cenovou kalkulaci, véetné ndkladi na dopravu a samotny

zajezd.
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4 Cile Setreni

Cilem této casti je zjistit, jak funguje komunikace ve firmé a jaky zpiisob
komunikace preferuji jeji zaméstnanci a management. Zaroven je také dulezité na
zéklad¢ dotazniku ud¢€lat analyzy a podivat se na piekazky v komunikaci napfic

generacemi X, Y, Z ve spole¢nosti.

Hlavnim cilem je pfinést spole¢nosti ndvrh na zlepSeni komunikace ve firmé
mezi nadfizenym a podfizenym a zefektivnit tak diky komunikaci i celkovou
plynulost a rychlost prace. Informace by se mély k jednotliveim dostavat co

nejrychleji a co nejsnazsi srozumitelnou cestou.

Pro Setieni jsou stanoveny ndsledujici otazky:

1. Preferuje starsi generace X preddvani informaci pomoci osobniho
kontaktu, nebo se inspirovali od generace Z a upiednostiiuji kontakt

skrze online svét?

2. Je nynéjsi komunikace zaméstnancii ve firmé dobrd, nebo by potiebovala

zménit/zmodernizovat?

3. Vnimaji lidé rozdily v komunikaci napii¢ generacemi, pripadné jaky je

problém, pokud ne?”

4. Jak efektivni jsou moderni technologie?
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5 Vyzkum

Vyzkum oslovuje 100 respondentl dopravni spole¢nosti a zamé&fuje se na
zjisténi preferenci v komunikaci s cestujicimi napfi¢ generacemi. Cilem je zjistit,
jaké komunikac¢ni kanaly (email, telefon, socialni sit€) preferuji riizné generace
cestujicich a jakym zpiisobem vyuzivaji informace, které dopravni spole¢nost

poskytuje.

Dale mohou vysledky vyzkumu pomoci dopravni spole¢nosti zlepsit své
sluzby a zlepsit procesy v ramci spolecnosti. Na zdkladé zjisténi vyzkumu muze
dopravni spolecnosti identifikovat oblasti, ve kterych se musi zlepsit, naptiklad
zlepsit bezpecnost, zkratit Casy piestupii nebo zlepsit pohodli a dostupnost pro

osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Dalsi vyuziti vyzkumu je v oblasti planovani a rozhodovéani. Vysledky
vyzkumu mohou poskytnout dopravni spolecnosti informace o tom, jak nejlépe
planovat své zjezdy a jak docilit pozitivnich reakci ze strany zakaznikl. Napitiklad

mohou zjistit, jaky typ komunikace je nejvhodnéjsi pro konkrétni situaci.

Vysledky vyzkumu mohou také pomoci dopravni spole¢nosti pii feSeni
problémi. Pokud zdkaznici maji urcité stiznosti, mohou byt vysledky vyzkumu
pouzity k identifikaci kotfenovych pficin téchto stiznosti a k nalezeni feseni. To
muze vést k zlepSeni zékaznické spokojenosti a k posileni vztahu mezi zdkazniky a

dopravni spole¢nosti.

V neposledni fadé mohou byt vysledky vyzkumu také uzitecné pro ziskani
novych zékaznikli. Pokud jsou vysledky vyzkumu prezentovany vefejnosti a
ukazou, ze dopravni spole¢nost poskytuje kvalitni sluzby a Ze se snazi naslouchat

zakaznikiim, mtze to prilakat nové zakazniky a zvysit povédomi o spolecnosti.
Vysledky vyzkumu jsou tedy pro dopravni spolecnost velmi dulezité a

mohou jim pomoci pfi zlepSovani sluzeb, zdkaznické spokojenosti a feSeni

problému. Pokud jsou vysledky vyzkumu spravnég interpretovany a vyuZity, mohou

vvvvvv

trhu.
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5.1 Respondenti

Na internetovy dotaznik odpovédélo 100 respondentli. Jednd se o
zaméstnance, obchodni partnery a zakazniky spoleénosti CESKA DOPRAVA.CZ

s.r.0. Dotaznik je zpracovan prostfednictvim webové stranky Survio.com.

Zacatek dotazniku slouzi k rozvrzeni genderového poméru respondentii a
jejich véku, viz nize. Dle grafu mizeme vidét, Ze pocet muzil trojndsobné pievysuje

pocet Zen.

75

50

25

0 L
Zena muz

Graf ¢.1 — Pohlavi zaméstancu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)

Dalsi graf zobrazuje ve€kové rozvrzeni respondentl jakozto zékladni
ukazatel, podle kterého se vyviji dal$i odpovédi. MliZzeme vidét, Ze zastoupeni osob
ve véku 15-25 let, tedy generace Z, je v poctu 35 na stiedni piice a zaostava jen o
15 respondentti vii¢i generaci X (46 let a vice), v niz byl pocet osob 40. Nejslabsi
je skupina generace Y, jejiz hodnota ¢ini 25 respondentil a spada do ni i majitel a

manazer spolecnosti.

40
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10

15-25 26-45 46 a vice

Graf ¢.2 — Vék respondentt

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)
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Jelikoz se spolecnost snazi davat prilezitost k riistu i lidem v mladsim véku,
na vyzkumu se podileli i studenti. Ti se spole¢nosti uzce spolupracuji. Jejich pocet
byl vycislen na 24 jedinct. Pracujici jsou zastoupeni v poctu 76 a jedna se tedy o

vice nez trojnasobny pocet nez u respondentll, kteti studuji.

75

50

25

student pracujici

Graf ¢.3 — Pomér studentl a pracujicich

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)

5.2 Funk¢énost komunikace

Dale jsou respondenti dotazani na funkénost komunikace mezi lidmi v jejich
okoli. Vysledky této otazky jsou nasledujici: Lid¢, ktefi si mysli, Ze je komunikace
vyborna a dostacujici jsou zde zastoupeni V poctu 30 respondentd. Volbu jako
priamérnou oznacilo dvojnasobné vice lidi, tzn. 60. Posledni moznost s tvrzenim, ze
casto dochéazi k nedorozuméni a celkové ke Spatné komunikaci vybralo 10

respondentu.

Kromé vyse zminénych odpovédi uvedlo mensi mnozstvi respondentd, ze
vnimaji jisté rozdily v komunikaci napti¢ generacemi. Tyto rozdily mohou byt
zpisobeny napiiklad odliSnymi zkuSenostmi a pfistupy k praci, rznymi
preferencemi v komunikaci nebo odliSnym vnimanim urcitych témat. N&kteti
respondenti také uvedli, ze rozdily v komunikaci jsou spiSe subjektivni a zalezi na

konkrétni osob¢€ a situaci.

Zejména v oblasti pracovniho prostfedi a podnikani je komunikace mezi
generacemi velmi dilezitd a jeji ispéSnost miize mit vliv na celkovou produktivitu
a spokojenost zaméstnancti. Proto je dilezité, aby firmy byly schopné ptizplisobit
svou komunikaci a pracovni styl riznym generacim a vytvarely tak prostiedi, které

podporuje spolupréci a respekt mezi zaméstnanci.
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Respondenti byli dotdzani, zda vnimaji rozdily v komunikaci mezi riznymi
generacemi, a jejich odpoveédi se lisily. Témét tietina (30) respondentd uvedla, ze
rozdily nevnimaji a komunikuji se vS§emi stejné. Velké mnozstvi respondentti (69)
uvedlo, ze dochazi k obfasnym neshoddm mezi generacemi ohledné stejného
nazoru. Tento fakt mtize byt zplisoben Sirokym zastoupenim raznych vékovych
skupin a jejich nazorl na rGzné otazky tykajici se fungovani firmy nebo inovaci.
Jak jiz bylo zminéno, mladsi generace rada ptinasi napady na zlepSeni a digitalizaci
chodu firmy, coz vétSina respondentti ze starSich generaci X a Baby boomers

(narozenych mezi lety 1946-1964) nebere s otevienou naruci.

50

25

nevnimam, s kazdou generac{ obcas se s lidmi z jiné generace je pro mé obtizné komunikovat s
vychazim stejné neshodneme na stejném néazoru jinymi generacemi

Graf ¢.4 — Rozdily v komunikaci napfi¢ generacemi

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)

Nasledujici otdzka ve znéni: Radéji navazuji osobni vztahy a vedu pratelské
konverzace s..., mé za cil zjistit, jestli maji respondenti problém komunikovat

S ostatnimi vékovymi skupinami nebo vychazi se vSemi bez rozdilu.

Ptesné 75 dotazovanych odpovédélo, ze radi navazuji kontakt s kymkoliv
bez rozdilu odliSnosti generace. Zbylych 25 respondentt potvrdilo, ze nejradsi
vyhledava ke komunikaci lidi se stejné v€kové skupiny. Tento fakt mlze tzce

souviset s predchozi otazkou vnimani odlisnosti generaci a jejich nazoru.
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o [
kymkoliv, nevnimam rozdily nejradéji s lidmi ze stejné vékové skupiny

Graf ¢.5 — Navazovani vztahu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)
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5.3 Komunikaéni kanaly

V této Casti byla polozena respondentiim otazka ohledné druhu preferované
komunikace a komunikac¢nich kanala, které nejvice ve svém pracovnim prostiedi
vyuzivaji. Na vybér méli z péti moznosti. Cilem bylo zjistit, jaky druh komunikace
jim pfijde nejvice efektivni a kde napiiklad vidi, Ze by se mohla zlepsit. Zakladni
otazka se tykala toho, zda preferuji spiSe osobni kontakt a rozhovor mezi sebou,
tzv. face to face, nebo spiSe modern€j$i zpisoby komunikace s vyuzitim

technologii.

Vzhledem k vétsinovému zastoupeni generace X, ktera si potrpi na osobnim
kontaktu pied ostatnimi formami komunikace, byly tyto vysledky predvidatelné a

zcela jednoznacné u odpovédi, ze nejcastéji respondenti preferuji osobni rozhovor.

Naopak generace Z zastava spise skupinu, ktera upiednostiiuje telefonovani
a kontakt na dalku skrze mobilni aplikace nebo SMS zpravy. Zadna z téchto
veékovych skupin neoznacila moZznost ,,jiné‘‘ nebo moznost ve formé pisemnych
dokumentt jako jsou dopisy. Lze toto odiivodnéni ptisoudit K velice pomalému

tranzitu mezi respondenty, ktery napt. u dopist zabere n¢kolik dni.

mobilni aplikace/SMS telefonovani osohni rozhovor pisemné dokumenty jiné
zpravy

Graf ¢.6 — Upfednostiiovana komunikace

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)

Vystup z grafu ¢.7 odrazi skute¢nosti z piedeslé otazky. Respondenti zde
byli pozadani o sefazeni komunikacnich kanald dle jejich oblibenosti od nejvétsi
po nejmensi Cislovkami 1 az 4. Mozné odpovédi byly: mobilni aplikace a SMS

zpravy, telefonovani, osobni rozhovor a pisemné dokumenty.
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Tabulka potvrzuje, Ze komunikace face to face neboli osobni komunikace
zna¢né vede. Hned za ni nasleduje moznost mobilnich aplikaci a SMS zprav. O
néco mensi dilezitost se zde ptiklada telefonovani, které se umistilo na tfeti pficce.
Jako posledni zGstavaji jiz zminéné pisemné dokumenty. Tuto moZnost
komunikac¢niho kandlu pouzivaji jen v pfipad€, jedna-li se o néjaké dilezité
smlouvy nebo faktury, které je lepsi mit v tisténé podobé, a posilaji se do vlastnich
rukou pfimo adresatovi.

Vysledky z tohoto grafu ukazuji, Ze i kdyZ technologie postupné ovladaji
lidmi. Vysoky pocet respondentii dal nejvyssi prioritu osobnimu rozhovoru.
Mobilni aplikace a SMS zpravy, které zaujaly druhé misto, jsou velmi pohodlnou
volbou pro komunikaci na déalku, zejména pokud jsou potieba rychlé odpovédi.
Telefonovani, které je stale vyznamnym zptisobem komunikace, se umistilo na
tretim misté. Pisemné dokumenty ziskaly nejniz$i hodnoceni, protoZze mnoho z nich
se dnes posila v digitalni podob¢ a lze je snadno spravovat pomoci pocitace nebo
mobilniho zafizeni. Tyto vysledky mohou byt uZite€né pro firmy, které se snazi

vytvorit u¢inné komunikacni strategie a optimalizovat své kanaly komunikace s

klienty.
MOZNOSTI ODPOVEDI PORADI OBLIBENOSTI
Mobilni aplikace/SMS zpravy 2
Telefonovani 3
Osobni rozhovor 1
Pisemné dokumenty 4

Vystup z grafu ¢.7 — Preference komunika¢nich kanali

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)
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5.4 Prekazky v komunikaci

V zéavéru dotazniku se nachdzi otazka, kterd se zamétuje na piekazky v
komunikaci, tykajici se vyskytu problémii v této oblasti. Vice nez polovina
respondentti, konkrétné¢ 57 z nich, se domniva, Ze nejvétSim problémem v
komunikaci je nedostatecna troven znalosti. Tento problém se tyka zejména starsi
generace, kterd aktivné hledd odpovédi na své otazky ohledné¢ fungovani
spolecnosti a pristupu ke své praci. Na druhou stranu, mladsi generace Casto nefesi
problémy s komunikaci a nezajima se o zpusob feSeni, nechavaji je na starSi

generaci, aby je vytesili za né.

Dle respondentd spociva daleko mensi problém v kulturnich rozdilech.
Jelikoz se jednd o stiedné velkou spolecnost se sidlem na malomésté, hodné
zaméstnancl bydli na vesnici. Tato skute¢nost mize zptisobovat znacné rozdily v
komunikaci a nékdy 1 stfet nazorti. Lidé bydlici na vesnici patii povétSinou do
generace X nebo Baby boomers (lidé narozeni v letech 1946-1964) a maji vlidné;si
ptistup k dobfe odvedené praci. Rozdil nastava u generace Z, ktera moc manualni
praci neovlada, nebot’ nemaji tolik zkuSenosti a rady od starSich berou spise jako
kritizovani. Tento aspekt se také odrazi na dalSich moznostech dotazniku, jako je
napf. socialni status ktery zvolilo jako nejvétsi problém 21 respondentti, coz je jen
0 8 0sob méné, nez tomu tak bylo u odpovédi kulturnich rozdila (29). Je velice
ptekvapivé, Ze na poslednim misté u dotazovanych se umistila moznost ,,jiné
moznosti* spole¢né s odpovédi ,,vék*. Ten podle zucastnénych nehraje evidentné

tak velkou roli a neni tak velkym problémem v komunikaci.

60

40

20

vek kulturni rozdily socialni statut Uroven znalosti jiné

Graf ¢. 8 — Prekazky v komunikaci

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)
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Desata a zaroven posledni otdzka ve vyzkumu byla zaméfena na fesSeni

konfliktd v pracovnim prostiedi a jejich Cetnost.

Tento vyzkum ukéazal, Ze 55 respondentt Zadnou piekazku v komunikaci na
pracovisti nenachdzi nebo jen opravdu ve vyjimecnych piipadech. Zbylych 45
respondentli shledava prekazku mezi zaméstnanci nebo manazery, ale neni tak
velka, aby zabranila komunikaci s nimi. Nikdo z respondentii neuvedl, ze by mélo
tak velkou prekazku nebo problém v komunikaci, ze by tato skutecnost zamezovala
jakékoliv komunikaci. Ve vybrané spolecnosti se tedy nenachazi zadny velky

kriticky problém tézkého razu.

Dale byli zaméstnanci dotdzani tdzani na to, zda se maji na koho obratit ve
spole¢nosti, pokud né€jaky problém nastane. 51 z nich odpovédelo kladné, a to tak,
7e se maji v ptipadé potieby na koho obratit. 46 respondentt uvedlo, ze se obcas
setkdvaji se zavahanim a nechaji si tak problémy pro sebe. Pouze 3 respondenti
uvedli moznost, ze maji obavy vyjadfit svlij ndzor nebo poprosit o pomoc, protoze

se obavaji nasledki nebo ze by to mohlo negativné ovlivnit jejich pracovni pozici.

Toto zjisténi mlize mit vliv na kulturu a prostiedi v pracovnim tymu. Pokud
se zaméstnanci nebudou citit pohodiné a sdilet své problémy, mohou se tyto
problémy nakonec zhorS$it a mit negativni dopad na produktivitu a spokojenost

zameéstnanca.

Proto by spole¢nosti m¢ly vytvaret bezpeéné a duveéryhodné prostiedi, kde
si zaméstnanci mohou otevien¢ hovofit o svych problémech a obavach. To mtize
zlepsit celkovou komunikaci v tymu a pomoci pfedchazet moznym problémim v

budoucnosti.

40

jsem si jisty, Ze se mam na koho obcas vaham, jestli si nenechat mam obavy vyjadFit sv(ij ndzor,
obratit problém pro sebe poprosit o pomoc

Graf ¢.9 — Mozna pomoc S problémy

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni autora (survio.com)
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5.5 Rozhovor

Jako ¢&lovék hledajici informace o komunikaci ve spoleénosti CESKA
DOPRAVA.CZ jsem se obratila na majitele této spolecnosti. Ptala jsem se ho na
mezigenerani porozuméni v ramci firmy a na prekazky, které brani efektivni
komunikaci z jeho pohledu. Moje otazky se téméf shodovaly s otdzkami z

ptedeslého dotazniku pro zaméstnance.

Podle majitele spolecnosti je komunikace v této firmé dostacujici a hodnoti
ji velmi pozitivné. Zaméstnanci se vzdy chovaji vstiicné a s respektem, takze nevidi
vetsi bariéry v komunikaci. Spole¢nost vyuziva témét vSechny komunikacni kanaly
pro interni komunikaci. Sdm mayjitel se snazi vyuzit vS§ech dostupnych prostredki,
ale nejvice preferuje osobni rozhovor tvafi v tvar, coz se ukazalo i pfi vyzkumu u
ostatnich jako nejobliben¢jsi varianta komunikace. Spolecnost ma také ptistup k
internetu a ma webové stranky, takze mnozstvi komunikacnich kanalt je v této

firmé zastoupeno hojné.

Dalsi dotaz se tykal motivace svych zaméstnanct. Zjisténo bylo, Ze firma si
velmi ceni svych zaméstnancti a snazi se zajistit, aby byli vSichni spokojeni se svym
pracovnim prostfedim. Zaméstnanci jsou motivovani odpovidajicim mzdovym
ohodnocenim a spolecnost Casto potfdda spolecenské akce a teambuildingové
aktivity. Dale firma poskytuje zamé&stnanciim riizné vyhody, jako jsou napiiklad
pobytové poukazy apod. Tyto benefity, mohou vyuzit nejen zaméstnanci

spolenosti, ale také jejich rodiny.

Majitel spolecnosti Martin Zdvotak byl dotazan na to, zda dokéze motivovat
své zamé&stnance a zda v komunikaci o problémech ve spolecnosti a naslednému

feSeni nenarazi na néjaké prekazky.

Podle vlastnika spole¢nosti dochazi v oblastech zaméstnancii a komunikace
k menSim problémim, které vychazeji z rozdilného véku a znalosti mezi
generacemi. Mlads$i zaméstnanci, hlavné z generace Z, mohou mit potize
prizplisobit se nazoriim starsich generaci, zejména generace X, protoze se divaji na
préaci z jiného thlu pohledu. Nicméné majitel chape, ze kazda generace ma své
vyhody i nevyhody a snazi se motivovat a integrovat mladsi zaméstnance do tymu
starSich kolegli. Je pro n¢j dulezité vidét problémy z rtiznych perspektiv a najit

racionalni feseni. Proto bere v tivahu i kritiku a snazi se odstranit problémy.
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Posledni otazka byla zaméiena na zpusoby zlepSeni komunikace mezi

zamestnanci a i klienty, ktefi spolupracuji s firmou v¢etné obchodnich partnerd.

Majitel firmy se snaZi zlepSovat podminky v praci a jeho pfistup k lidem
pfispiva k této snaze. Pfed n¢kolika mésici zavedl v rdmeci firmy riizné aktivity na
posileni tymové spoluprace, coz vyrazn¢ pomohlo zlepSit komunikaci mezi
zaméstnanci. Diky témto aktivitdm mnozi ptfekonali bariéry, které jim branily v
komunikaci s kolegy z jinych generaci, a nyni jsou schopni s nimi komunikovat
mnohem Iépe. Kromé toho je majitel ochotny pomoci zaméstnanctim, kteti maji
jakykoli problém — pracovni nebo osobni — a poskytuje jim potiebnou podporu.
Trvalo mu nékolik let, nez si uvédomil, Ze dobra komunikace je kli¢ova pro uspéch

firmy a pokud selze v této oblasti, miize selhat i celd firms.

Vzhledem k vysledkiim vyzkumu jsem piedlozila napad majiteli firmy na
vyuziti sluzeb jako jsou Skoleni pro zameéstnance nebo vedeni zaméstnanct.
Odpovédél, ze jiz o této myslence uvazoval a planuje ji v blizké budoucnosti

zaclenit do programu pro své zamé&stnance.
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Zavér

Préace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoretické Cast
prace predstavuje predevsim rozdéleni generaci a jejich vlivii na fungovani
generaci. Dale se zabyva komunikaci jako celku a rozd€leni na verbalni komunikaci
a neverbalni komunikaci. Neverbalni komunikace je zde jest¢ vice podrobné

popsana.

Cilem této bakalafské prace bylo zkoumat mezigenera¢ni porozuméni v
kontextu dopravni spoleCnosti a porovnat porozuméni mezi tfemi riznymi
generacemi. Generaci X, Y a Z. Vyzkum byl proveden na zaklad¢ analyzy literatury

a rozhovort s pracovniky dopravni spolecnosti z riiznych generaci.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze mezigeneracni komunikace v dopravni
spolecnosti muize byt velmi ndrocnd, zejména kvili odliSnym preferencim,
ocekavanim a zvyklostem jednotlivych generaci. Nicmén¢, pokud se budeme snazit
porozumét odlisSnym generacim a byt vstiicni k potiebam kazdé z nich, miizeme
dosahnout vyrazného zlepSeni v mezilidskych vztazich a vysledkem bude lepsi

spokojenost a loajalita zakazniki.

Kli¢ové zjisténi tohoto vyzkumu je, ze piestoze jsou generace X, Y a Z
odli$né, maji stale spolecné cile a hodnoty, jako jsou bezpecnost, efektivita a
pohodli. Pokud se dokdzeme zaméfit na tyto spolecné cile a usilovat o vytvofeni
komunikac¢niho prostoru, kde se kazdé4 generace bude citit slySena a respektovana,
muizeme dosahnout vyrazného zlepSeni mezigeneracniho porozuméni.

Je tedy dulezité, aby dopravni spolecnost piijala opatieni k tomu, aby tyto
rozdily v porozuméni mohla Gispés$né fesit. Naptiklad by mohla poskytnout generaci
X Skoleni a podporu pfi zavadéni novych technologii, které jsou pro generace Y a
Z bézné. Na druhou stranu by mohla uspotadat pravidelna setkani a diskuse, které
by umoznily vyménu zkuSenosti a nazori mezi generacemi a posilily tak

porozuméni mezi nimi.

Dalsi vyhodou mezigeneracniho porozuméni je, Ze mize prispét ke zvyseni
produktivity a efektivity prace. Naptiklad generace X mize nabidnout své
zkuSenosti a know-how, zatimco generace Y a Z mohou pfinést nové napady a
inovativni pfistupy. Pokud jsou tyto zdroje propojeny a efektivné vyuzivany, miize

to vést k lepSim vysledkiim a celkovému rozvoji spolecnosti.
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V neposledni fad¢é je mezigeneracni porozuméni také diilezité pro udrzeni
kvalitnich vztahti a motivace zaméstnanct. Pokud se generace citi respektované a
slySené, je pravdépodobnéjsi, ze budou pracovat spokojené a budou vénovat vice
energie své praci. To mize vést ke snizeni fluktuace zaméstnanct a k vytvofeni

pozitivni pracovni kultury.

Vzhledem k témto vyhoddm je tedy doporuceno, aby dopravni spole¢nost
investovala do vytvareni prostiedi, které podporuje mezigeneracni porozumeni.
Tento faktor by mél byt zahrnut do planu rozvoje spole¢nosti a mél by byt
pravidelné monitorovan a hodnocen. Pouze tak mize byt zajisténa dlouhodoba
udrzitelnost a Gispé$nost spolecnosti v dneSnim dynamickém a neustale se ménicim

pracovnim prostiedi.

Na zaklad¢ vysledku této prace lze doporucit, aby dopravni spolenost
vytvorila prostiedi, které podporuje mezigeneracni porozuméni a zapojuje rtizné
generace do spole¢ného procesu. Mezigeneracni komunikace muize byt klicova pro
dosazeni vyssiho stupné spokojenosti, efektivity a produktivity v organizaci. Je
dilezité, aby se rizné generace vzdjemné poznavaly, porozumély si a respektovaly

své rozdilnosti a zkuSenosti.

Aby organizace dosdhla tohoto cile, mize zvazit pravidelna setkani a
diskuse mezi riznymi generacemi, naptiklad pti riznych Skolenich a workshopach.
Tento pristup umozni generacim lépe poznat potieby a o¢ekavani druhych a lépe
porozumét vyzvam, které kazdd generace cCeli. Vysledkem muize byt lepsi

spolupréce, komunikace a uspésné feSeni problémi v organizaci.

Dale je také dualezité zajistit, aby se organizace pribézné pfizptisobovala
novym technologiim a inovacim. V tomto sméru mohou byt Skoleni a podpora pfi
zavadeéni novych technologii prospésné pro vSechny generace. Takové piistupy

mohou pfinést celkové zlepseni produktivity a konkurenceschopnosti organizace.

V zavéru lze konstatovat, Ze mezigeneracni porozuméni je kliCové pro
uspésné fungovani dopravni spoleCnosti a ze spravnd péce o tento aspekt muze
pfinést mnoho vyhod pro celou organizaci. Tento pfistup muize vést k lepSimu
zapojeni zamé&stnanctli, vytvoieni pozitivni pracovni kultury a zlepSeni celkového
vykonu organizace. Proto by méla byt péfe o mezigeneraCni porozumeéni

povazovana za dilezitou soucést strategie organizace.
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Summary

Summary

The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part
of the thesis presents mainly the division of generations and its effects on the
functioning of generations. The thesis further pursues the topic of communication
as a whole and its subcategories — verbal and non-verbal, with the focus on the non-

verbal communication.

The aim of this bachelor thesis has been to investigate intergenerational
understanding in the context of a transport society and to compare understanding
between three different generations. Generations X, Y and Z. The research has been
based on literature‘s analysis and interviews with transport company employees

from different generations.

The results of the research has shown that intergenerational communication in the
transport company can be very challenging, especially due to the different
preferences, expectations and practices of each generation. However, if we make
an effort to understand the different generations and accomodate to the needs of
each, we can achieve significant improvements in interpersonal relationships,

resulting in improved customer satisfaction and loyalty.

A key finding of this research is, that although Generations X, Y and Z are different,
they still share common goals and values, such as safety, efficiency and
convenience. If we ean—focus on these common goals and strive to create a
communication space where each generation feels heard and respected, may

achieve significant improvements in intergenerational understanding.

In conclusion, intergenerational understanding is key to the success of a transport
company and focus on this aspect can bring many benefits to organisation as a
whole. This approach can lead to higher employees‘ engagement, create a positive
work culture and improve the overall performance of the company. Therefore, the
organizations should consider focus on international understanding as a part of their

strategy.
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Seznam zkratek

AVT — Kombinace ¢k, kterd pomaha bojovat s virem HIV a umoziuje lidem Zit
delsi a zdravéjsi zivot, aniz by jejich imunitni systém rychle slabl

KSC — Komunisticka strana Ceskoslovenska
LGBT — Zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby.
OF — Zkratka pro politické hnuti jménem Obcanské forum

PCR — Molekularni test, ktery urcuje geneticky material (RNA) viru SARS-CoV-
2.

RBMK — Jedna se o grafitem moderovany a vodou chlazeny varny reaktor, ve
kterém jsou palivové tyCe se slabé obohacenym uranem uloZeny v kanalech.

RNA — Nukleova kyselina, kterd je zodpovédna za pienos informace z irovné
nukleovych kyselin do proteind. U nékterych virli je dokonce samotnou
nositelkou genetické informace.

SSM — Socialisticky svaz mladeze

VB — Vetejna bezpecnost, od roku 1947 do roku 1991 byla slozkou
ceskoslovenského Sboru narodni bezpecnosti a vykondvala policejni ¢innost v
oblasti ochrany Zivota a zdravi ob¢ant

WHO — World Health Organization — Zkratka pro Svétovou zdravotnickou
organizaci
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Seznam priloh
Ptiloha ¢.1 - Dotaznik

Dotaznik k BP - TauSova

I Priloha: dotaznik

Dotaznik k BP - Tausova

Jaké je vase pohlavi?
MNapovida k otdzce: Vierte jodny mebo e odpoved

|:| Jona D muf

Vyberte vékovou skupinu, do které patfite, prosim.
Mapovda k otizce: Viterte jedn nebo wie oopoveol

(] 1525 [ 2645 [ 46aviee

Jsem ..
MNapovida k otdzce: Vierte jodny mebo e odpoved

D student D pracujic

Mam pocit, Ze komunikace s lidmi v mém okoli funguje
Mapovdda k otdzce: (edeka fo sméidng ng stuoljingjpracowy prostisal

|:| wyborng, je dostatujici D priménnd I:I tpatnd, Casto dochad k nedorozumén

Vnimate rozdily v komunikaci napfi¢ generacemi?
MNapovida k otdzce: Vierte jodny mebo e odpoved

nevniman, s kaldouw generaci obfas s 5 lidmi z jiné generace neshodneme je pro mé obtiiné komunikovat s
wychazim stejné na stejném nazoru jimyrni generacemi

Radéji navazuji osobni vztahy a vedu pfatelské konverzace s
Mapovida k otdzce: Viterte jodn aebe wie oopovid

|:| leymboaliv, nevndmdm rozadily E] nejraddii s lidmi 22 stejné vBkowé shupiny
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Dotaznik k BP - Tausova

Nejcasteji vyuzivam ke konverzaci s ostatnimi

Mapoveda k otdzce: Viderte jedny nebo wie odpoved)

|:| mobilni aplikace/SMS zprdvy |:| telefonavani |:| gsobni rozhovor |:| pisemné dokumenty

L] jine | |

Sefadte, prosim, nasledujici komunikacni prostredky dle vasi oblibenosti.

Mapoveda k otdzce: 1 nejkiadngi hodnocend, poslednr’ nejzapomei hodnorend

mobilni aplikace/SMS zprdvy

telefonovani

osobni rozhovar

I

pisemné dokumenty

(o je pro vas nejvétsi prekazkou v komunikaci?

Mapoveda k atazce: Viderte fedny nebo wie oopoved!

(] vk [ wtwmiromiy [ socistnistatut [ | aroved malosti

L] jiné

Jak vnimate feSeni konflikt(, problémi ve vasem studijnim/pracovnim prostredi?
Mapoveda k atdzce: Viderte ey nebo wie odbovedl

D juzm si jisty, 3 se mam na koho D obéas viham, jestli si nenechat problém D mam obavy vyjadfit svij ndzor, poprosit o
obratit pro sebe pomoc
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Dotaznik k BP - TauSova

§ Vystedky

Jaké je vase pohlavi?

Wibier z modnostt, wice moZmych , andpovézeng 100 x, neandpovéaene 0 x

Moinosti odpovédi Responzi

Podil
® Fna 75 75,0%
® mu 25 250%
15 0 2 35 40 4 55 [l B 5 B0 83 a5 1
Vyberte vékovou skupinu, do které patfite, prosim.
Wibier z modnostt, wice moZmych , andpovézeng 100 x, neandpovéaene 0 x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® 1525 35 35,0%
® 2645 25 250%
46 a vice 40 40,0%
s
A YRS
15 i % 30 a5 40 45 0 55 [ E5 5 BO as a5 1
Jsem ..
Wiér z momosti, wice modmyich , adpovézeno 100 x, neandpovezeno 0x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® student 14 4,0%
©  pracujici 79 79.0%
71795
15 i 2 a5 40 4 55 [ [ 5 BO as a5 1
Mam pocit, ze komunikace s lidmi v mém okoli funguje
Wiér z momosti, wice modmyich , adpovézeno 100 x, neandpovezeno 0x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® whbomé, je dostatujici 30 30,0%
@ prlimémé 60 60,0%
&patné, fasto dochda k nedorazuméni 1 11,0%
S mmen
P o ———
HL L
5 10 15 0 2 35 40 4 55 &0 [ 5 B0 83 95 1
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Vniméate rozdily v komunikaci napfit generacemi?

Wibérr z modnosts, wiee modnyich, sdpovézeno 100 x, neadoovezeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® newnimam, s kakdou generaci vychazim stejné 30,0%
® obéas se s lidmi zjiné generace neshodneme na stejném nazoru 69 69,0%
@ je pro mé obtiiné komunikovat s jinymi generacemi 1 10%

ilnsl

0% 5% 10% 15% 0% E% 0% IR 0% 45%

0%

55% E0% E5%

%

MmN BO% S % 0% 95% 1.

Radéji navazuiji osobni vztahy a vedu pratelské konverzace s

Wibér z modnosts, wice modnich, mdpovézeno 100 x neadoovezne 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ kymkoliv, nevnimam roadily 75 75,0
©  nejradéji s lidmi 2 stejné vekavé skupiny 25 25,0%

L]

*

5% 10% 15% 0% % W% ISH A% 45%

0%

55% 6B0% 65% %

R BO% BS % % 5% 1.

Nejcastéji vyuzivam ke konverzaci s ostatnimi

Wibér zmodnosti, vice modnych, apovézeno 100 x nezdpovezens 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® mobilni aplikace/SMS zprivy 51 5L0%
©  telefonovini 9 19,0
@ osobni rozhovor 79 79,0%
® pisemné dokumenty 0 0.0%
® jiné 0 0,0%

0% 55% B0% E5%

%

R

B0% B5% S0% 5%

1.

Sefadte, prosim, nasledujici komunikacni prostfedky dle vasi oblibenosti.

Sefazeni die diledtosti | dpovézene 100 x neandpovézeno 0 x

Odpovéd DilleZitost
mabilni aplikace/SMS zoravy @ 19
telefonovani @ 6
osobni rozhovar & 33
pisemné dokumenty ® 12




Co je pro vas nejvét3i prekazkou v komunikaci?

Vihér z modnost!, wice maZnyich , andpovézene 100 x neadpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responz Podil
& ik 1 11,0%
®  llturni roadity i) 13,0%
@ socidlni statut n 21,0%
@ (rover malosti 57 57.0%
® jind 9 9,0%

0% 5% 10% 15% 0% 5%

0% 3I5% 0% 45% 0% 55% 0% E5% To® 5% B0% B5% SO% 5% 1.

Jak vnimate fe3eni konfliktd, problémii ve vasem studijnim/pracovnim prostredi?
Vihér z modnost!, wice maZnyich , andpovézene 100 x neadpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® jsemsijisty, % se mdm na koho obritit 51 51,0%
@ abéas vaham, jestli si nenechat problém pro sebe 46 46,0%
© mim obavy wjadit svij ndior, pagrosit o pomoc 5 50%

0% 5% W% 15% 0% 23% 3% I/IH MW 43% 2% 55% B0% B3% To® T5% B0% B3% S0%

5% 1.
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