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Uvod

V dnesni dobé se kazda spoleCnost snazi zlepSovat a optimalizovat svou vyrobu. Cilem je

v

K dosazeni téchto cilli provadéji spolecnosti rtizné analyzy, které jim pomahaji identifikovat
uzkd mista v procesech, a nésledné se snazi tyto problémy feSit pomoci logistickych
technologii. Uzka mista pfedstavuji prekazky a nedostatky, které snizuji efektivitu a
produktivitu podniku. Pravé timto tématem se bude tato prace zabyvat.

Spravné pochopeni vyse uvedené problematiky je prvnim nezbytnym krokem. Proto je prvni
cast této prace zamérena na teoreticky obsah. Je zde vysvétlena podstata podnikovych procest
a jejich hierarchické Clenéni. Dale je popsano procesni fizeni a postupy, které jsou s jeho
realizaci spojeny. Pochopeni jednotlivych fazi, pfinosi a rizik s nimi spojenych je kli¢ové pro
dosazeni zékladnich cili analyzy podnikovych procest. Tyto prvky jsou peclivé definovany. V
dalsi ¢asti jsou predstaveny rizné metody a ptistupy ke zlepSovani. Mezi tyto metody patii Six
Sigma, TQM, $tihla vyroba, Kaizen, diagramy PDCA a analyza 5x pro¢. VSechny tyto pfistupy
jsou nedilnou soucasti procesu neustalého zlepSovani a optimalizace procesu.

Teoretickd ¢ast se rovnéz zabyva modelovanim podnikovych procesii. Jsou zde definovany
zakladni pojmy potiebné pro spravné urceni procest, které vedou k nalezeni problému a jeho
spravnému feSeni. Pro dikladnou analyzu procesti se nejcastéji vyuziva Casova analyza,
sledovani pohybu pracovnika nebo materidlu a nasledné tvorba procesnich map. V zavéru
teoretické Casti je popsano modelovani procestt pomoci metody BPMN (Business Process
Modelling Notation), ktera bude vyuzita pro modelovani procest v praktické ¢asti.

V praktické casti prace bude popsana analyza soucasného stavu provozu spole¢nosti, jejiz
soucasti jsou ¢asové studie a vytiZzeni pracovniki na jednotlivych usecich. Z ¢asovych studii
bude stanovena standardni spotieba ¢asu na provedeni ukonu pro kapacitni propocty. Déle do
vstupni analyzy patii procesni studie zaméfené na odhaleni Uzkych mist celého procesu.
Analyza je navic podpofena datovou studii pro zjisténi soucasného stavu produkce a budoucim
vyvojem dle predikovaného nartstu objednavek. Dal$im krokem je v této praci analyza
soucasného prostorového uspotadani tsekd provozu

Prostfednictvim analyzy soucasného stavu budou identifikovdna izka mista. Tato uzk4 mista
budou definovana v oblasti podnikovych procesti, celkové organizace, technického vybaveni a
informacnich technologii. Po identifikovani izkych mist budou nasledovat nadvrhy na zlepSeni,
jejichz cilem je zjisténé nedostatky v ramci optimalizace eliminovat pro zvySeni pritoku
provozem.
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1 Podnikové procesy a jejich zlepSovani

Kdyby se podniky rozhodly, ze ziistanou do budoucna na stale stejné urovni, mnoho z nich by
zaniklo. Inovace vyzaduji zmény, a pokud se podniky nebudou ménit podle pozadavki
zékazniki, nedosdhnou velkého rustu. Mnoho organizaci tak pouziva urcitou formu metodiky
zlepSovani procest, které hraji zdsadni roli pfi hodnoceni a rozvoji podnikovych procest pro
dosazeni maximalni produktivity, efektivity, rastu a ziskovosti podniku. Ovliviiuji celkovou
kvalitu organizace a maji vliv na jeji dlouhodoby rust. [1], [14]

Pro uvedeni do problematiky podnikovych procesi a jejich zlepSovani jsou Vv této kapitole
popsany podnikové procesy véetné urovni a jejich fizeni. Dale je zde popsana analyza
podnikovych procest a jeji vyhody ¢i rizika. V posledni podkapitole jsou uvedeny rizné typy
metodologii, pomoci kterych je zlepSovani podnikovych procesti mozné.

1.1 Podnikové procesy

Podnikovy proces je fada tkolti nebo soubor ¢innosti provadénych skupinou za¢astnénych stran
za uCelem dosazeni cile organizace. Procesy jsou logicky oddélitelné, vzajemné propojené a
transformuji vstupy na pozadované vystupy. Jsou tvofeny dil¢imi jednotkami jako subprocesy
a ¢innosti (aktivity), operace (tlohy) a kroky. Procesy lze tedy rozdélit na nizsi irovné podle
sloZitosti jejich prubéhu tak, abychom dostali jejich jasny a ptehledny popis. Je nezbytné, aby
byl n¢kdo povéten fizenim tohoto procesu. Ackoli ne vzdy vykonava tkoly osoba povéiena
fizenim, tak je zodpovédna za kone¢ny vysledek procesu. Jinymi slovy, proces je ur¢itym typem
navodu, ktery popisuje kroky, jeZ je tfeba provést. Ugastnici, ktefi postup znaji, jej nemusi
vyuzivat kazdy den, a ostatni, ktefi jej neznaji, jej budou nejprve piesné dodrzovat. [18], [1]

I N

¢innost || &Ginnost || &innost L(:'nnost

Priibéh procesu

Obrdzek 1: Priibéh procesu a jeho prvky [1]

Cilem procesu je popsat ur¢ité chovani a postupy spolecnosti. Dilezité je, Ze cilem je popsat
konkrétni ¢ast zamétenou na konkrétni vysledek. Napiiklad proces nakupu automobilu nebo
proces Zadosti o proplaceni sluzebni cesty. Procesy, respektive ¢innosti, z nichZ se procesy
skladaji, jsou Casto podporovany informacnimi systémy, a proto je vhodné zavést takovy typ
vstupu, ktery je informacnim systém podporovan. [1], [6]

1.1.1 Urovné procesi

Kazdy z téchto typl procesu piedstavuje zvlastni kategorii procesti. Tyto kategorie predstavuji
dilezitost a urceni procesu v podniku. Pfi aplikaci procesnich pfistupli jsou v podnicich
pouzivany tyto tii zakladni typy: [18]

o klicove,

e pomocné a

e fidici procesy.



Zéapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2022/23
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Michaela Koubovska

Kli¢ové procesy

Tyto procesy souviseji obvykle s vyrobky nebo sluzbami, které¢ ptimo ptidavaji hodnotu
koncovym zakazniklim. Tyto procesy jsou v souladu se zékladnimi hodnotami, cili a vizi
podniku. Podniky musi tyto procesy pribézné sledovat a zlepSovat, protoze prispivaji
piedevsim k ristu a toku piijml organizace. Kazda spolecnost klade na tyto procesy velky
duraz, protoze pravé ony vytvareji zisk. Proto jsou tyto procesy ve spole¢nosti mapovany
vétsinou jako prvni. [1], [2]

Obecné Ize tyto procesy identifikovat podle nésledujicich charakteristik:
e PiindSeji spolecnosti zisk.
e Jsou viditelné navenek.
e Jsou snadno identifikovatelné vedenim spolecnosti.
e Obvykle jsou komplikované.

Pomocné procesy

Pomocné procesy umoziuji a podporuji bezproblémové provadéni zakladnich procesi, které
by bez nich nemohly fungovat. Ackoli nepfispivaji k tvorb&é vynost, pomahaji internim
odd€lenim vytvaret prostiedi spoluprace, v némz lze sladit zakladni procesy tak, aby Iépe
fungovaly. Lidské zdroje, fizeni financi, administrativa a provoz spadaji do podplrnych
procest, protoze pomahaji rozsifovat podnikani. Tyto procesy byvaji ve spole¢nosti mapovany
az na druhém misté za mapovanim hlavnich procesu. [1], [2]

Tyto procesy se vyznacuji tim, ze:

e Dbyvaji spole¢né pro celou organizaci,

e jsou obvykle jedinecné a

e je mozné u téchto procest jejich zajisténi s vyuZzitim outsourcingu.
Ridici procesy
Tyto procesy by mohly byt zafazeny do pomocnych procest, ale maji oproti nim fadu
zvlastnosti. Nelze u nich oproti podplirnym procesiim stanovit jednozna¢né vysledny produkt.
Tyto procesy jsou zodpovédné za planovani, monitorovani, fizeni a kontrolu zakladnich a
podpirnych procest od zacatku do konce. Tyto procesy jsou zaméfeny na cile a zajist'uji, aby
podnikové operace probihaly efektivné a bezproblémove. Zaméfuji se na interni i externi
sledovani podnikovych funkci, analyzu pfilezitosti a problému a zajist'uji neustalé zlepSovani
vsech procesu. [1], [2]
Tyto procesy jsou ve spolecnosti zmapovany vétSinou jako posledni. Divodem je, Ze jsou
realizovany vedenim spole¢nosti a nepiinaseji spolecnosti piimy zisk.

1.1.2 Procesni rizeni

Rizeni procesi je na zékladé poznatkil vytvofena strategie pro zvyseni vykonnosti podniku. Pi
pouzivani procesniho fizeni je kladen dlraz na iterativni procesy a jejich pribéh v ramci
podniku. Diky vyuziti procesniho fizeni se mize na riznych procesech podilet vice oddéleni
najednou, coz zlepSuje interni komunikaci. Vnitini organizacni struktura procesné fizeného
podniku je pfizplisobena podnikovym procesim a zvySuje zastupitelnost jednotlivych
pracovnika. [3]

Cilem procesniho fizeni je udrzZet stejnou uroven kvality pfi dosazeni potiebné efektivity a
opakovatelnosti. Procesni fizeni tedy snizuje informacni a komunika¢ni bariéry, které se ¢asto
objevuji ve funkénim fizeni podniku. Procesni fizeni se pouziva pro opakujici se postupy a
umoZiiuje postupnou optimalizaci procest. Rizeni procesii je proto zdkladem pro neustalé
zlepSovani, kterému se blize vénuje kapitola 1.3 ZlepSovani podnikovych procest. Procesy totiz
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umoziuji Iépe porozumét podniku, jeho chovani, struktufe, potiebam a slabym strankam. Plati,
ze nejslabsi ¢lanek fetézce uruje, jak silny je cely fetézec. [3]

Postup pri zavadéni procesniho fizeni

Pfeménu fizeni podniku a zavedeni principii procesniho fizeni vyjadiuje v zjednodusené
podobé¢ zakladni metodika 3P, jejiz podstatou jsou nasledujici kroky, a to: [1]

. piepromysleni (rethinking),
J ptehodnoceni (redefinition) a
J pteprojektovani (redesign).

V ramci prvni etapy ,,piepromysleni® je nutné nalézt novou podnikovou vizi, zhodnotit a
pripadné zac¢it ménit podnikovou kulturu a bezesporu také provést persondlni zmény predevsim
ve vedeni podniku. Dal§im vystupem je urceni kritickych faktor Gispéchu podniku a rovnéz
stanoveni hodnoty pro zakaznika. Pfi realizaci ,,pfehodnoceni® lze vysledovat nasledujici
postup, a to vypracovani strategii podniku, zakresleni procesnich map a provedeni procesni
analyzy s wurenim ukazateli hodnoceni vykonnosti procesi. V posledni etape
»preprojektovani je provaddéna zména jednotlivych procesi s tim, ze je k tomu vyuzivdna
aplikace jednotlivych principt procesniho fizeni. Zaroven je zapotiebi zaméfit se zejména na
vylouceni zbyte¢nych Cinnosti, doplnéni chybéjicich ¢innosti, inovaci neefektivné provadénych
¢innosti, efektivni usporadani procesi, integraci dodavateli a zakazniki do procest.
Vyznamnou soucasti zavadéni procesniho fizeni, kterd se odliSuje od ostatnich pfistupii
managementu je vyuziti procesnich map a procesni analyzy. Jedna se o podpiirné nastroje, které
se uplatiiuji k ptehodnoceni a pteprojektovani procesu. [1], [3]

1.2 Analyza podnikovych procesi

Analyza podnikovych procesi je piistup k analyze procesi podnikovych operaci. Jedna se o
podrobné zkoumani jednotlivych €asti procesu s cilem zjistit, co v soucasném procesu funguje
dobfte, co je tfeba zlepsit a jak nejlépe provést potiebna zlepseni. Existuji riizné metody analyzy
podnikovych procest, ale vSechny uplatituji zakladni princip, ze optimalizované systémy
generuji lepsi celkové obchodni vysledky. Obvyklymi pozadovanymi vysledky analyz jsou
vétsi Uspory néakladl, vyssi pfijmy a lepsi zapojeni podniku. Pomoci analyzy podnikovych
procest je mozné napiiklad analyzovat zapojeni vSech ucastnikll a mista, kde dochazi k jejich
poklesiim, uzkym mistiim nebo necekané nizkym konverzim. Analyza podnikovych procest
muze také odhalit, co ve vaSich podnikovych ¢innostech nebo zdsadach zplisobuje nizkeé
zapojeni zamé&stnanct do procesu. [3], [1]

Cilem analyzy procest je poskytovat informace o procesech, aby je bylo mozné analyzovat a
zlepSovat. Informa¢nimi zdroji pro analyzu procest je provadéni procest a jejich modelovani.
Tyto informace mohou vétsinou poskytnout naptiklad pracovnici, ktefi realizuji postupy a také
informacni systém podniku. [3]

1.2.1 Faze analyzy podnikovych procesi

Rizeni podnikovych procesti poskytuje strategii pro jejich systematické a neustalé zlepSovani.
Obecné se zivotni cyklus analyz podnikovych procest fidi touto strukturou: [10], [9], [19]

1. Identifikace procesu

Zacina se identifikaci procest, které je potieba analyzovat. Obvykle jsou to ty, kde se problémy
objevuji jako prvni. Analyza procesti mize zacit diagramy procest pro kazdy krok. Analyza
zaCind s procesy v souCasném stavu a zkoumd formalni a neformalni procesy, jako jsou
dokumentované procesy a procesy specifické pro kulturu organizace. [10], [15], [19]
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2. Shroméazdéni informaci o procesu

Dale se provétuje, jak proces funguje na zakladé definovanych metrik. Tento krok je také
zékladem pomoci pfi vytvareni lepSich klicovych ukazatelti vykonnosti (KPI). Pokud jsou tyto
dobie definovany, pak muze podnik méfit procesy podle KPI, které zahrnuji ukazatele
efektivity oproti i€innosti, kvality, produktivity, ziskovosti a hodnoty. Zahrnuji také ukazatele
konkurenceschopnosti a kapacity. Naptiklad pracovni postupy pro zapojeni zakaznikti mohou
byt méfeny ukazateli kvality a efektivity versus Géinnosti. [10], [15], [19]

3. Analyza procesu

V této fazi je potieba provést analyzu pocesi, aby bylo mozné zjistit, zda je v souladu s
pozadavky na vykonnost a efektivitu. Existuje nékolik typi analytickych technik a kazda z nich
slouzi jinému Uc¢elu. Analytici podnikovych procesii mohou provadéet analyzu hodnot, analyzu
uzkych mist nebo analyzu pficin. Jedna se o rozsahlé analytické metody, z nichz kazdé zahrnuje
vlastni soubor krokl. Analyza uzkych mist odhaluje, co v procesu chybi. Analyza hodnot
vyjadiuje, co ma v ramci procesu hodnotu a co je v dasledku toho plytvanim. Analyza pfi¢in
uplatiiuje urcité otdzky a metody "proc¢", které pomdhaji dopracovat se zpétné ke kofenové
pii¢in¢ problému v procesu. [10], [15], [19]

4. Navrhy na zlepSeni

Tato faze zahrnuje vytvareni a realizaci plant, které zlepsuji problémové oblasti. ZlepSeni mtize
znamenat piremapovani procesu, navysSeni zdroji nebo zménu komunika¢nich pfistupli a
kanald. Opét se muize jednat o detailni krok, pfi kterém lze pouzit riizné metody zlepSovani.
[10], [15], [19]

5. Kontrola navrZzenych napravnych opatfeni

Po analyze a implementaci navrzenych napravnych opatieni je poslednim krokem kontrola
novych standardii a procesti. Osoby s rozhodovaci pravomoci mohou analyzu vyuzit k
naslednému fizeni zdrojl, odpovédnosti, procesti pfijimani zaméstnanct, IT, administrativnich
a vykonnych procesl. Zainteresované strany také monitoruji tyto zmény a stanovuji ¢asové
ukazatele pro budouci analyzu. [10], [15], [19]

1.2.2  Vyhody analyzy podnikovych procesi

Dtikladné analyza umoziuje ptesné fidit podnikové procesy, poc¢inaje moznosti definovat, kdy
provoz probiha bez problémi. Znalost toho, jak by mél proces fungovat, umoziuje uzivatelim
identifikovat Gizka mista procesu. Nasledné je zkoumano, pro¢ k vyjimkam dochazi, jak se fesi
a jaka opatieni je potfeba zavést, aby k potfebeé vyjimek nedochazelo. Mapovani procesu
konkrétné uvadi, které role ve firmé jsou zodpovédné za jednotlivé kroky, coz usnadiiuje
pfedavani tkoli a zabrafiuje vzniku uzkych mist, kdyZ se ukoly hromadi na nesprdvném mist¢.

[4], [8]

Analyzovéani podnikovych procesi pfinasi jako hlavni vyhodu optimalizaci kazdodenniho
provozu napfi¢ vSemi oblastmi podnikani, s ohledem na obchodni cile a rozhodovani. Pro
podniky muze analyza podnikovych procesu piinést nasledujici zlepseni: [4], [5], [20]

e ZvySeni efektivity stavajicich procest
Efektivita procesu je mé&fitkem toho, jak hladce je proces provadén s ohledem na vynaloZeny
Cas a zdroje. Tato efektivita ovliviiuje ziskovost bud’ pfimo nebo nepiimo. Analyza

podnikovych procest slouzi k optimalizaci ¢asu potfebného k dosazeni pozadované hodnoty
vystupti.

e (Odhaleni kapacitnich problému
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V kazdém procesu mohou byt omezen¢ zdroje. Analyza podnikovych procesu identifikuje, kde
lezi kapacitni omezeni, jak ovliviiuje proces a jak jej zlepsit. To je dulezity faktor pro dalsi rast
podniku. Naptiklad digitalni nastroje a platformy, které jsou v soucasné dob¢ pouzivané, mohou
omezovat soucasné¢ organiza¢ni potfeby a pracovni postupy. Analyza mize pomoci
identifikovat zmény, které je tieba provést a které jsou konkrétné piizptisobeny rtstu podniku.

e Vytvofeni lepSich postupti

Analyza podnikovych procesti mtize odhalit, kde opatieni pro zajisténi souladu s piedpisy
selhdvaji a miiZze nastavit plan zlepSeni, ktery zohledni zdroje a potieby, aby se zajistilo, Ze
proces bude mozné provadét a udrzet. Pomaha urcit jasnéjsi postupy a definovat navaznost
procest, vcetné piifazeni odpoveédnosti lidem za tkoly, které se v procesu vyskytuji.

e Identifikovani uspor naklada

Analyza podnikovych procesti odhali nadbyte¢né ukoly a praci. Napiiklad organizace, které
presly na digitalni obéh dokumentd, jsou dobrym piikladem toho, jak snizeni lidskych chyb a
Casu pii vyhledavani dokumentl vytvaii uspory nakladu.

e Reseni tizkych mist
Pomaha pii identifikaci uzkych mist a jejich pfic¢in. Diky tomu je pak mozné definovat napravna
opatfeni a zajistit tak hladky chod podnikovych procest.

e ZlepSeni procesti implementace a ptijeti

Ptijeti nové technologie v rdmci podniku nebo oddéleni je pomérn€ narocny proces. Analyza
podnikovych procest nastavuje procesy, které mohou zahrnovat uzite¢né skolici programy a
vizualizace pracovnich postupd, jez podporuji vyssi miru pfijeti.

e Posileni firemni kultury

Zlepseni procest ve vétSing pripadu vdechuje novy Zivot zaméstnanct a Vysledkem je lepsi
moralka a lepsi zapojeni do internich procest. U zékazniki optimalizované procesy zvysuji
angazovanost a pozitivni vnimani vasi firmy.

1.2.3 Rizika analyzy podnikovych procest

Analyza procesti je uziteCnou technikou zlepSovani, ale pouze pokud je vhodné zvolena a
provedena. V opacném piipadé miZze byt v porovnani s ndvratnosti investice ztratou casu
zamé&stnancl, pen€z nebo zdrojii. V proto podniky ¢asto zaméstnavaji odborniky na danou
problematiku, ktefi tuto studii provadéji. Pokud podnik pottebuje tzv. "pohled zvenci", 1ze
vyuzit 1 externi pracovniky. Rizika spojend s najimanim externich pracovnikli zahrnuji jejich
nedostatecnou znalost podniku a jeho ¢innosti. V této situaci je mozné, ze externi odbornik si
povede hlife neZ zaméstnanec, ktery je obeznamen se zkoumanym procesem. [4], [5]

1.3 ZlepSovani podnikovych procesi

Kdyz Henry Ford pietvofil montdzni linku a zkratil dobu vyroby automobilu z 12 hodin na 2
hodiny a 30 minut, pouzil metodiku zlepSovani podnikovych procesti, aby pomohl své
spoleCnosti zistat na Spici inovaci. EXistuje vSak nékolik rtiznych metodik zlepSovani
podnikovych procest, které mohou byt pouzity pro zvyseni efektivity a nelze tak jednoduse
pouzit obecnou metodiku zlepSovani procesu, ktera by vyhovovala v§em podnikiim. Proto je
potieba pochopit, co je to zlepSovani podnikovych procesti a jaké techniky je mozné pro
zlepSovani procesu pouzit. [21], [22]
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Od viny reengineeringu podnikovych procesti na pocatku 90. let 20. stoleti se zvysila poptavka
po zdokonalovani podnikovych procest a doslo tak ke vzniku nékolika metodik, technik a
nastroju pro zlepSovani procest, které se zamétuji na neustalé zlepSovani a dlouhodobé zmény.
V nasledujicich podkapitolach budou ptfedstaveny nejpouzivanéjsi metodiky, které vedou ke
zlepSovani podnikovych procesu. [21], [22]

1.3.1 Six Sigma

Six Sigma je metodika zlepSovani procesu, jejimz cilem je minimalizovat mnozstvi odchylek
na vystupu. Patii mezi velmi rozSifené vyrobni strategie, kterou vyuziva velké procento
prumyslu. Tato metodika oznacuje piistup zalozeny na datech, ktery spolecnosti vyuzivaji k
modernizaci svych obchodnich procesti. Tento proces, ktery v roce 1986 vyvinul americky
inZenyr a zaméstnanec spolenosti Motorola Bill Smith, vyuziva statistické udaje jako
srovnavaci ukazatele, které pomahaji vedoucim pracovnikim podnik pochopit, jak dobie
funguji jejich procesy. Proces je povazovan za optimalizovany, pokud produkuje méné nez 3.4
vady na milion cyklu. [23]

Six Sigma se Casto pouziva ve vyrob¢, piedev§im proto, Ze pomaha minimalizovat vady a
neshody. Cilem je zde optimalizace pro konzistenci, kterd v konecném dusledku vede ke
spokojenosti zékaznikli. Metoda vyuzivd metodiku péti kroki, kterd zahrnuje definovéni,
méfeni, analyzu, zlepSovani a kontrolu procesu vyroby.

V Six Sigma se pouzivaji dva hlavni procesy: [23]

e DMAIC cyklus (z anglickych slov Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
pro stavajici procesy, kdy vykonnost nebo kvalita stavajiciho procesu nespliuje
o¢ekavani a je tfeba jej postupné zlepSovat.

e DMADYV cyklus (z anglickych slov Define, Measure, Analyze, Design, Verify) pro
zcela nové procesy.

Tento typ analyzy je dobrym zptsobem, jak identifikovat rizné problémy, které mtize zptisobit
jedna zékladni pficina.
1.3.2 Total Quality Management (TQM)

Total Quality Management neboli komplexni fizeni kvality (TQM) je metoda zaméfena na
zakaznika, kterd zahrnuje neustalé zlepSovani v pribéhu €asu. Tato technika se ¢asto pouziva
v projektech fizeni dodavatelského fetézce a spokojenosti zakaznikt. [24]

TQM se do zna¢né miry opira o rozhodnuti zaloZena na datech a metrikach vykonnosti. BEhem
procesu feseni problému pouzivate metriky uspésnosti k rozhodnuti, jak mtzete proces zlepsit.

Zde jsou uvedeny nékteré klicové rysy TQM: [24], [25]
e Zameéieni na zakaznika:

Kone¢nym cilem TQM je vzdy prospéch koneéného zékaznika. Pokud se tym zamétuje na
zlepSeni kvality, je potieba Si polozit otazku, jak miZe tato zména procesu ovlivnit to, jak se s
produktem setkaji koncovi zékaznici.

e Zapojeni celého tymu

Na rozdil od jinych metodik zlepSovani procest se TQM tyka celého tymu — nejen vyroby. V
dusledku toho mohou byt nakonec hledany zptisoby, jak optimalizovat procesy vice zamétené
na obchod, jako je prodej a marketing, ve prospéch kone¢ného spotiebitele.

e Neustalé zlepSovani
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Neustal¢ zlepSovani v podnikani je myslenka provadéni malych zmén s cilem neustalé
optimalizace procest. Pokud jde o podnikéni, existuje spousta proménlivosti a neustalé
zlepsovani pomaha tymu ptizpisobit se zménam vnéjSich okolnosti.

e Rozhodovani zalozené na datech

Aby mohlo byt uplatinovano neustalé zlepSovani procest, musi byt neustale shromazd’ovana
data a analyzovano fungovani nastavenych procesi. Tato data mohou pomoci ur¢it, kde mutize
dochazet k neefektivité¢ a kam zaméfit iniciativy na zlepSeni.

e Zamgéieni na procesy

Hlavnim cilem zavadéni TQM je zlepSovani procesii. Jiné metody zlepSovani procest, jako je
napfiklad vySe zminénd Six Sigma, se snazi minimalizovat mnozstvi vad, zatimco TQM se
snazi zvysit celkovou efektivitu.

1.3.3 Stihla vyroba

Tato forma zlepSovani procesit ma mnoho nazvi, pfic¢emz nejcastéji se pouziva nazev §tihla
vyroba. Miize byt také oznacovana jako $tihla vyroba nebo vyroba just-in-time. Stihla vyroba,
zdiraznuje pét hlavnich principi, které vychazeji ze zkuSenosti autorti z vyroby v Toyoté. Jde
o principy a metody, které se zamétuji na vyhleddvani a odstraiovani ¢innosti, které neptidavaji
hodnotu v procesu vyroby produktu nebo nabidky sluzby. Metoda Lean vznikla z hlediska
zlepSovani podnikovych procest, konkrétné v primyslové vyrob&, ale piesto naSla své
uplatnéni také v oblasti sluzeb a administrativy. [26]
Pé&t principt Stihlé vyroby:

e ldentifikace hodnoty
Mapovani toku hodnot
Vytvoteni toku
Zavedeni tahu
Pribézné zlepSovani

1.3.4 Kaizen (neustalé zlepSovani)
Model neustalého zlepsovani se tidi japonskou filozofii kaizen. Kaizen se zrodil z myslenky,
Ze Zivot je tieba neustale zlepSovat, aby mohl byt veden jako spokojengjsi a plnohodnotnéjsi.

Stejny koncept I1ze aplikovat i na podnikéni, protoZe pokud se budete neustéle zlepSovat, mlize

vytvareji hodnotu, a zbavit se veSkerého plytvani.
Existuji tf1 typy plytvani, které se kaizen snazi odstranit:
1. MUDA
V japonsting se slovo Muda pieklada jako plytvani. Jde 0 nejcastéjsi probléme, ktery nepiidava
hodnotu a zvySuje ¢as a ndklady potiebné k vykonani prace, snizuje efektivitu procesl a neni

uZzitecny pro pracovniky ani zisk podniku. VétSinou je v podnicich tento problém velmi dobie
znamy a kazdy podnik se snazi o jeho minimalizaci a odstranéni.

Plytvani oznacované Muda muzeme rozlisit na 8 druhi: [17]

Chyby a vady
Nadprodukce
Nepotiebné procesy
Zbyte¢na manipulace
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o Cekéni
e Zasoby

e Zbyte¢né pohyby
e Nevyuziti lidského potencialu

o Ztraty v dusledku oprav a zmetkt
Jako zmetky jsou oznaCovany vyrobky, které nespliuji standardni kvalitu. Vyroba zmetki je
oznacena jako plytvani, protoze je na n¢ spotiebovan urcity materidl, lidskd prace a Cas.
Pravdépodobnost vyroby vadného kusu se vzdy zvySuje pii kontrole vyrobku az na konci
procesu. Pii kontrole v pribéhu vyroby je vétsi predpoklad, ze se vyrobé vadného kusu
piedjede. Pokud se vyrabi na vyrobni lince, tak je diilezita kontrola uz pii zadani parametri
vyrobku, protoze miize vzniknout za kratky ¢as velké mnozstvi vadnych vyrobkt. [1]

o Ztraty nadprodukci
Nadprodukce je vyroba jest¢ neobjednanych vyrobkl nebo piredvyroba pravidelné poptavanych
vyrobki. Vyzaduje vétsi skladové plochy, vyrobni prostory a zvySuji se tim i naklady na
manipulaci. Pfedvyrobou se podnik snazi eliminovat moznost prodlevy dodavek v obdobi vétsi
poptavky nebo ptredejit vypadkim pifi mozné poruse vyrobni linky. Nékdy také byva
nadprodukce zpiisobena snahou o maximalni vyuziti vyrobniho zafizeni z ekonomickych
davodu. [1]

o Ztraty nepotifebnymi procesy
Ditlezité je maximalni vyuziti zpracovavaného materidlu, dikladné rozvrzeni a naplanovéni
vyroby tak, aby nevznikal nadmérny odpad a snim spojené ztraty. V takovém piipad¢ je
nezbytné jednat s dodavatelem materialu o velikosti a pravidelnosti dodavek. [1]

o Ztraty v disledku zbyte¢né manipulace
Ucelna manipulace musi byt vzdy dobie logisticky vyhodnocena, aby nenavysovala hodnotu
vyrobkl. Je vZdy nutné dobte objednat doddvany material, aby nevznikly nadmérné naklady s
uskladnénim a dopravou. [1]

o Ztraty cekanim
Ztraty ¢ekanim jsou vétSinou zplisobené tim, ze pracovnik nemiZe pracovat z divodu poruchy
stroje, nedodani materialu, dodani Spatného materidlu nebo ¢eka na setizeni linky. O néco hiife
je mozné zabranit prostojiim, kdy pracovnik ¢eka na jiZz rozpracovany vyrobek od jiného
pracovnika k dal§imu opracovani. Béhem smény mohou tyto velmi malé ztraty zna¢né nartistat
a o jejich odstranéni se snazi systém Just In Time. [1]

o Ztraty v disledku drZeni nadmérnych zasob

Skladové zéasoby vznikaji hlavné pii zavadéni nového vyrobku do vyroby, kdy neni znama
piesna poptavka vyrobku nebo pii ukonéeni vyroby vyrobku, které se vyrobi na sklad. Je
dilezité vyrobu spravné naplanovat, aby se minimalizovalo nebo pln¢€ eliminovalo uskladnéni
vyrobkil a nedochdzelo k plytvani finan¢nich prostfedkii na skladovéani. SniZzovanim zasob
napomaha systém Just In Time nebo Kanban. [1]

o Ztraty zpuisobené zbytecnymi pohyby

Neproduktivni a zbytecné pohyby lidi na pracovisti lze minimalizovat nebo zcela odstranit
vhodnou organizaci postupu vyroby a manipulace s vyrobky. Zbyte¢né pohyby by se mély
eliminovat zejména u hromadné vyroby, protoze tam dochézi k ¢astému opakovani a v disledku
toho 1 k navySeni neproduktivnich ¢innosti béhem pracovniho cyklu. Ke snazsi organizaci
napomaha metoda 5S. [1]

o Ztréata z nevyuziti tvir¢iho potencialu pracovnika
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V podniku je nutné pii kazdém procesu spolupracovat a komunikovat s pracovniky pfimo z
vyroby nebo ze skladu a vyslechnout jejich nazor, ktery mize vést k ptipadné zméné a upraveé
vyroby. Ptredejit tim nebo odhalit ur¢it¢ho druhy plytvani. Vyuziti ndzoru a schopnosti svych
podfizenych lze snadnéji odhalit urcit¢ druhy plytvani a zvysit tak produktivitu podniku.
Nevhodné chovani pracovnikii na vysSich pozicich vede ke zhorSeni pracovniho nasazeni a
ztraté tvorivosti. [1]

2. MURA

Nestejnomérnost, nerovnomérnost a nepravidelnost oznacujeme jako MURA. Souvisi nejvice
s pohybem materialu, nerovhomérnou poptavkou zakaznikli, nepravidelnym zasobovanim,
nerovnomérnou C¢asovou narocnosti vyroby nebo Upravou mnozstvi vyroby, sménnym
provozem pracovnikli, nevyvazenym zacvikem pracovniki nebo nerovnomérnym zadanim
pracovnich ukolu. [16], [17]

Vznikd tim pfetézovani zaméstnancli, nékterych zdrojii, prostfedi a nevyuzivaji se tim
maximalni schopnosti a tim se proces stava téméi nepredvidatelnym. V tomto neustdleném
pracovnim prostiedi je vét§i pravdépodobnost k zanedbani a opomenuti. Pokud je tlak na
vyrobu mnozstvi, muze klesat kvalita vyrobkli a dochdzi k nedostatkiim. Zakaznik tim
nedostane zadanou zakazku v pozadované kvalité. [16], [17]

Pro nerovnomérnost nejsou piredepsané standardizované metody, aby bylo mozné urcit idealni
postup. ReSenim by mohl byt ¢asovy rozvrh a tempo. [16]

3. MURI

Jakakoliv ptekazka ve vyrobé, ve vyrobnim postupu, v organizaci vyroby, v materialech, v
pracovnim kolektivu a v fizeni firmy se zahrnujici naro€nost a pretéZovani se nazyvda MURI.
Predchédzenim této problematiky by méla byt spravna analyza procest a pracovnich postupt.
Nedodrzovanim postupi jsou zptisobena urcita rizika pro lidi, stroje i organizace

Rizika u lidi: [16]
e syndrom vyhoteni
nevhodné navrzené pracovisteé
nevhodné pracovni pomiicky
slozité zadané postupy vyroby
stres a natlak nadfizenych
nedodrZeni povinné pracovni piestavky, kde vznika riziko inavy a nésledné urazu

Rizika u stroji a materiala: [16]
e stroje a nastroje pouzivané na hranici funk¢nosti nebo inosnosti
e nedodrzeni servisnich intervalil
e nevhodné pouzivani materidlii a nedodrzovani bezpecnosti prace v pracovnim
prostiedi
e dodrzovani zasad pti nakladce a piepravé zbozi a materialt

Rizika u organizaci: [16]
e je pozadovano dodéani objednaného materialu, zbozi bez urgence
e vuci zédkaznikovi ¢i dodavateli nevyuzivat trzni silu

Na pracovistich dochédzi k nedostatkiim a problémiim v diisledku nedostatecného zaSkoleni a
kvalifikace. Mnohdy chybi 1 provozni tady, pracovni standarty, podle kterych je kazdy
pracovnik povinen se fidit. Dilezité jsou i1 sprdvné nastavené pracovni pomtcky, aby
nedochazelo k nedostatecné jakosti vyrobku a pifipadné k jeho poskozeni. Dilezita je také
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komunikace a spoluprace mezi pracovniky, aby méli ke své praci vzdy jasné a srozumitelné
pokyny a nedochazelo pii vykonu prace ke stresovym situacim a tlaku na Cas.

Je zapotiebi hledat vzdy u kazdého konkrétniho vyrobku spravné nastaveni, feSeni vyroby a
nastavit spravné pracovni prostiedi. Tuto problematiku muze fesit zavedeni systému 5S a
vhodnd ergonomie pracovisté. [16], [17]

1.3.5 PDCA cyklus — planuj, délej, kontroluj, jednej

PDCA, coz je zkratka pro Planuj-Dé&lej-Kontroluj-Jednej, je étyfstupnovy nastroj projektového
fizeni pro zavadeéni neustalého zlepSovani. Zahrnuje systematické testovani moznych fesent,
vyhodnocovéni vysledkl a zavadéni téch, kterd se ukazala jako funkéni. Podporuje testovani
zlepSeni v malém méfitku pred aktualizaci celopodnikovych postupli a pracovnich metod.
Cyklus PDCA je interaktivni formou feSeni problémi. Pouziva se ke zlepSovani procesi a
zavadéni zmén. PDCA vytvoril Walter Shewhart, kdyz aplikoval védeckou metodu na
ekonomickou kontrolu kvality. Pozdéji tuto myslenku jesté vice rozvinul W. Edwards Deming,
ktery Shewhartovu myslenku rozsitil, a kromé kontroly kvality pouzil védeckou metodu i pro
zlepSovani procesu. [11], [27]

Cyklus PDCA ma c¢tyti hlavni kroky:

Continuous
Improvement

Obrazek 2 - PDCA cyklus [11]

1. Planuj
Znamena rozpoznani toho, kde existuji pfilezitosti, a vytvofeni plan na provedeni zmény. Ve
vyrobnim prostfedi miize planovaci proces spocivat v rozhodnuti, jaky provozni problém je
tieba vyftesit nebo zlepsit. [11], [27]

2. D¢lej
Jde o provedeni zmény a otestovani jeji ucinnost. Myslenky, metody a zlepSeni procestu
obsazené v planu je nyni tieba zavést do praxe. To mlze zahrnovat zmény vyrobnich procest,
strategie udrzby, zavedeni §koleni nebo zménu pracovnich postupt. [11], [27]
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3. Kontroluj
Piezkoumat test, zméfit a analyzovat vysledky a vyhodnotit ziskané zkugenosti. Udaje, jako je
vyrobni vykon, dostupnost strojli a bezpecnostni statistiky, by mély byt méfeny v porovnani s
predpokladanymi vysledky podrobné popsanymi v planu. [11], [27]

4. Jednej
Ptijmout opatieni ke zlepSeni na zakladé poznatkt z testu. Pokud zména nefunguje, tak je tfeba
podstoupit cyklus znovu s jinym planem. Pokud byl experiment uspésny, tak mohou byt
poznatky z testu zpracovany do SirSich zmén. Poznatky z testu l1ze aplikovat na kontinualni
zmény, které pak 1ze znovu podrobit cyklu PDCA. [11], [27]

PDCA je cyklus zlepSovani. To znamena, ze tyto kroky lze neustale opakovat, dokud neni
dosazeno pozadovaného vysledku.

1.3.6 Analyza 5x Pro¢

Analyza 5x Proc€ je technika zlepSovani procesi, kterd se pouziva k identifikaci hlavni pficiny
problému. Teoreticky jde o velmi jednoduchy proces: shromazdite skupinu zacastnénych stran,
které se podilely na néjakém selhani, a jedné osobé poloZite otazku: "Pro¢ se to pokazilo?" Tuto

analyzy 5 pro¢ je identifikovat problémy v ramci procesu, nikoli vSak lidské chyby. [28]

Hlavni vyhodou metody 5x Pro¢€ je, Ze je jednou z nejucinnéjSich metod hodnoceni ze vSech
nestatistickych analyz. DokaZe odhalit a dohledat problémy, které nebyly zcela jasné nebo
ziejmé. [28]

Mezi hlavni ptinosy metody patii: [28]
e Pomaha identifikovat hlavni pfi¢inu problému.
e Umoziuje pochopit, jak mize jeden proces zplsobit fetézec problémil.
e Urcuje vztah mezi riznymi zakladnimi pfi¢inami.
e Je vysoce efektivni bez sloZitych technik hodnoceni.

vvvvvv

vyzadovat tuto metodu v kombinaci s nékterymi dalSimi.

Analyza kofenovych pfi¢in metodou péti divoda probiha tak, Ze se zac¢ina vzdy konkrétnim
problémem, coz pomiize tymu zaméfit se na stejny problém. Nasleduje otazka, pro¢ k problému
doslo, a odpovéd’ je zapsana pod konkrétni problém, ktery je uveden v prvnim kroku. Poté je
neustale pokladana otazka "pro¢" na kazdou z postupnych odpovédi, které jsou zapsany, dokud
neni nalezena hlavni pfi¢ina problému. Tato metoda tedy mize trvat i vice nebo méné nez pét
"proc¢". [28]
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2 Mapovani podnikovych procesi

Procesni mapy predstavuji ptehled procesii probihajici ve spolecnosti a slouzi k zaznamenani
procest, které¢ v podniku probihaji. Hlavnimi pozadavky pfi znazornéni jejich pribéhu je
jednoduchost, ptehlednost a iplnost. Pro zakresleni procesti a zaznamenani jejich charakteristik
Ize vyuzit celou fadu nastroju, které tvori v fad¢ ptipadu i ucelené systémy modelovani procesi.
Pro ilustraci tvorby procesni mapy je dale popisovan pomérné rozsifeny systém BPMN. [1], [8]

Vizualni povaha mapovani podnikovych procesti zjednoduSuje iniciativy zaméfené na
efektivitu. Vedouci pracovnici tak mohou rozpoznat kroky, které je tfeba zefektivnit. Diky tomu
1ze snaze odhalit nadbytecnost a je mozné piesné urcit oblasti procesu, které jsou zodpovédné
za problémy s kvalitou. Nakonec se zavadéji vylepsSeni procest, aby se predeSlo chybam, a
mapy zajistuji provadéni dislednych zmén. [4], [6]

2.1 Zakladni pojmy

Modelovani podnikovych procest je soucasti procesni analyzy, a proto budou v této kapitole
predstaveny zakladni pojmy a zkratky spojené s procesnim modelovanim, jako jsou parametry
procesu a hierarchie procesu.

2.1.1 Parametry procest
V kazdém procesu je mozné definovat a analyzovat:
e Vstupy a vystupy procesu

Zacatkem procesu jsou vstupy, které mohou mit jak hmotnou, tak nehmotnou podobu. Tyto
vstupy mohou pochédzet od dodavatell, poskytovatelll nebo byt vystupem jinych procest.
Transformaci téchto vstupti, pii které proces piidava hodnotu, vznika vystup nebo produkt
procesu. Tento vystup muze slouZit jako finalni produkt nebo byt pouZit jako vstup do dalSich
procest. [6], [8]

e Majitel procesu

Majitelem procesu je jednotlivec zodpoveédny za efektivitu daného procesu. S cilem dosahnout
optimalniho vykonu je vybaven potfebnymi pravomocemi, které umoznuji zajisténi spravného
fungovani, efektivity a poZzadovanych vystupli daného procesu, jeZ jsou predavany zédkaznikovi
tohoto procesu. [6], [8]

e Zakaznik procesu

Zakaznikem miZe byt organizace, jednotliva osoba nebo jiny proces. Existuji dva hlavni typy
zakazniku: [6], [8]

o Interni zdkaznik: Tento typ zékaznika vyuziva vystup z procesu uvnitf stejné
organizace, ve které¢ byl proces vytvoien. Vystup je Casto pouzit jako vstup pro
nasledujici proces. V tomto piipad¢ je nasledujici proces povazovan za zdkaznika
pfedchoziho procesu.

o Externi zdkaznik: Externi zakaznik mtize byt bud’ kone¢nym spotiebitelem produktu
nebo dalSim procesem, ktery vyuziva vystupni hodnotu ve prospéch konecného
spotiebitele. Externi zakaznik mize vyuzivat vystup jako meziprodukt a je ochoten
za tento vystup zaplatit.
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e Zdroje procesu

Zdroje procesu jsou opakované vyuzivané prostiedky pro pfeménu vstupli na vystupy. Tim se
odliSuji od vstupti procesu, které jsou zpracovany pouze jednou. Mezi zdroje patii informace,
lidska prace, stroje a zafizeni, které slouzi k vytvoreni produktu s ptfidanou hodnotou. Pro
spravnou realizaci pozadovaného vystupu pomoci téchto zdroji je Casto nutné dodrzovat
postupy, pravidla, normy, smérnice nebo zakony. [6], [8]

e Hranice procesu

Pro to, aby vystup jednoho procesu mohl byt pouzit jako vstup pro dalsi procesy, je nezbytné,
aby se tyto vystupy piesn¢ shodovaly s vstupy nasledujiciho procesu na jejich spole¢né hranici.
Hranice piedstavuji oblast, ktera urcuje rozsah daného procesu. Je to misto, kde vstupy zacinaji
svou transformaci prostfednictvim procesu a kde se zaroven ukoncuje vystup tohoto procesu.

[6], [8]
2.1.2 Hierarchie procesi

Rozklad procest, se odviji od slozitosti podnikové reality i thlu pohledu, obecné se vsak
rozliSuje pét urovni. [6], [3]

e Proces — Proces predstavuje transformaci vstupt do kone¢ného produktu
prostfednictvim aktivit pfidavajicich tomuto produktu hodnotu.

e Subproces — Subproces je proces, ktery je soucasti nadfazeného procesu. Je to sled
¢innosti, které mohou byt provadény nékolika oddélenimi nachazejici se v celé
organizaci a jejich vystupem je méfitelny produkt nebo sluzba.

o Cinnost — Sled operaci, které jsou provadény pouze jednim oddélenim. Vystup &innosti
je méftitelny produkt/sluzba a 1ze mu jednoznacné ptifadit naklady na néj vynaloZené.

e Operace — Pracovni ukon slozeny z kroku, ktery je provadén jednim odbornym
pracovnikem.

e Krok — Jednotlivy logicky a ¢asové souvisly pracovni ukon, ktery provadi jeden
odborny pracovnik.

[ Proces ]
Subproces ]
Cinnost ]
—b[ Operace ]

Krok )

Obrazek 3: Hierarchie procesii [Viastni zpracovani, 2022]
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2.2 Casové analyzy

V podniku je obvykle klicovy diiraz kladen na vyrobni procesy. Aby bylo mozné zlepsit interni
procesy a ¢innosti, je nezbytné provést jejich peclivy popis a standardizaci. Tento proces
zahrnuje méfeni, pfi kterém je pracovnik pozorovan tfeti stranou, kterd zaznamenava dobu
trvani jednotlivych Cinnosti a obsah prace provadéné pracovnikem. Pro efektivni planovani
kapacit je zasadni provadét Casové analyzy procest, které jednoznac¢né urcuji délku a G¢innost
jednotlivych kroku. [12]

Mezi hlavni vyhody ¢asovych analyz patfi:

Standardizace ¢innosti.

Zjisténi ¢asové narocnosti jednotlivych ¢innosti.
Poskytovani podkladii pro kapacitni planovani.
Slouzi jako podklady pro odménovani zaméstnanc.
Identifikace ztrat.

Pracovni snimky se z hlediska zaméfeni a metodiky zpracovani déli do dvou zakladnich
skupin:

1) Snimky operace
Snimky operace se zamé&fuji na urcity pracovni kol a pomoci nich se vyhodnocuje doba trvani
jednotlivych déji. Snimky operace se pouzivaji tehdy, pokud chceme vytvofit normy casu,
posoudit ucelnost pracovniho postupu nebo zlepsit technické a organizaéni zajisténi prace.

2) SnimKky pracovniho dne
Snimky pracovniho dne slouZi ke zkoumani ¢asového priibéhu celé smény. Spravné potizené
snimky pracovniho dne mohou poskytnout zaklad pro racionalizaci prace a vypracovani
casovych norem.

Typy snimki pracovniho dne:

e snimky pracovniho dne jednotlivce
kolektivni snimek pracovniho dne
snimek pracovniho dne Cety
vlastni snimek pracovniho dne
metoda momentového pozorovani

Snimek pracovniho dne jednotlivce poskytuje piesny obraz o kombinaci typu prace a spotiebé
Casu béhem celé pracovni smény. Vzdy musime pofidit vice snimkd, abychom eliminovali
nahodnost méteni a ziskat objektivni obraz o situaci na pracovisti. Dllezité je také pfedem se
seznamit jak s pracovistém, tak s jednotlivymi tikoly, které¢ bude pracovnik vykonavat. Metoda
vyhodnoceni naméfenych udajii zavisi na zadavateli studie. Porovnavat lze napt. jednotlivymi
pracovniky, skupinami pracovnikl pracujicich na stejném pracovnim misté nebo vyhodnotit
kombinaci ¢innosti u vSech pracovniki soucasné.

2.3 Spaghetti diagram

Jednim z podstatnych a nejjednodussich nastrojii pro zachyceni pohybu pracovnika nebo
materialu v pfedem stanoveném Casovém useku je Spaghetti diagram. Monitorovani pohybi je
dalezitou soucasti zesStihlovani procesti. Diagram se snazi o zachyceni zbyte¢nych pohybt,
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odchodtli, zbytecnych transportii a manipulace za uclelem =zlepSeni layoutu pracovisté
a minimalizovani logistickych procest. K vytvofeni spaghetti diagramu neni potieba zadny
software. Diagram je vhodné zaznamenavat napiiklad do layoutu skladu. Diky piehledu o
vzdalenosti se naskytuje moznost zkraceni tras, omezeni zbytecnych pohybt a pfizpiisobeni
prostoru tak, aby doslo k minimalizaci logistickych procesu. [12]

== - =

§Y S0 WARRAE N WA N 600

Obrazek 4: Spaghetti diagram [Vlastni zpracovani, 2022]

2.4 Metodika BPMN (Business Process Modeling Notation)

BPMN je grafickou notaci, tedy souborem grafickych objekti a pravidel, ktera slouzi k
modelovani procest. Za jejim vznikem stoji Business Process Managemenet Initiative (BPMI),
jejimz cilem bylo vytvofit notaci, ktera bude dobie ¢itelnd vSemi Gcastniky zivotniho cyklu
procesu (business analytici, techniCti vyvojafi, analytici monitorujici procesy atd.), a zaroven
nabidne moznost modelovat i komplexni podnikové procesy. Zakladnim diagramem BPMN je
Diagram podnikového procesu (Business Process Diagram — BPD), ktery je tvofen siti
grafickych objektli, zejména aktivitami a zobrazenim toku informaci mezi nimi. Jednotlivé
grafické objekty, jsou od sebe dobfe rozliSitelné a mlizeme je rozdelit do Ctyi kategorii:
plovouci objekty (Flow Objects), propojovaci objekty (Connecting Objects), drahy a bazény
(Swimlanes), artefakty (Artifacts). [3], [18]

2.4.1 Grafické objekty

Flow objects

Plovouci objekty obsahuji celkem tii zakladni elementy. Jsou jimi: [9], [18]
e udalost (event),
e (innost (acitivity),
e bréna (gateway).

Udalosti rozumime stav, ktery nastane béhem vykonavéni procesu a ktery ovlivni jeho tok.
Udalosti maji konkrétni pfi¢inu a také disledek. RozliSujeme tfi typy udalosti: pocatecni,
koncové a mezikrok. Pocatecni udalost proces zahajuje, miZze ji byt napiiklad zprava, pravidlo
nebo Cas. Koncova udalost znac¢i konec udalosti a mize jim byt naptiklad zprava nebo chyba.
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Mezikrok je udalosti, jez je podstatna a nastdva v prubéhu procesu. Pfikladem mutze byt ¢asova
lhiita nebo neocekavané zpravy v ramci procesu. [9]

O O O

Pocatedni Koncova Mezikrok

Obrdzek 5: Znaceni plovoucich objektii v BPMN [viastni zpracovani, 2022]

Bréana znéazoriiuje v procesu misto, kde se shazeji/rozchazeji rizné alternativni ¢i paralelni cesty
— vétve procesu. Brany se graficky zndzoriiuji kosoctvercem a modeluji primitivni logické
vétveni AND (paralelni), XOR (exkluzivni), a OR (inkluzivni), ale i netrividlni podminky
oznacené jako komplexni. [9], [18]
e Paralelni brana AND se pouzivé tam, kde jde tok vic cestami najednou.
e Exklusivni brana XOR vytvaii n€kolik cest, ale tok procesu pokracuje pouze jednou z
nich.
e Inkluzivni brana OR se pouziva tam, kde je mozné pokrac¢ovat jednou nebo vice cestami
a kde se nakonec vSechny cesty sbihaji do jedné.
e Poslednim typem brany je komplexni brana, kterda se pouzivd tam, kde neni mozné
pouzit ptredchozi typy bran a kde probiha déleni vicero cestami v nékolika branach.

@ O

Obrdzek 6: Brany v BPMN [viastni zpracovdni, 2022]

Cinnosti rozumime aktivitu nebo tikol, ktery je v pribéhu procesu vykonavan. Je znaden
¢tyfuhelnikem se zaoblenymi rohy. BPMN rozeznéva tii druhy ¢innosti: procesy, podprocesy,
ulohy. [9]

Proces/
Subproces

Uloha

Obrdzek T: Zobrazeni procesu/subprocesu a ulohy v BPMN [vlastni zpracovani, 2022]

Connecting objects

Propojovaci objekty, také nazyvané jako toky vyjadiuji poradi, v jakém budou ¢innosti v rdmci
procesu provadény, a tvoii nam tak strukturu procesniho diagramu. Jako propojovaci toky
byvaji pouzivany sekvenc¢ni toky, toky zprav a asociace. [9]

e Sekvenc¢ni tok je symbolizovan Sipkou, kterd smétuje od zdrojového objektu k cilovému
objektu (t&mito objekty jsou Udalosti, Cinnosti nebo Uzly) a vyjadiuji vztah naslednosti
zdrojového a cilového objektu.

e Tok zprav znazoriiuje pfenos zpravy od jedné entity procesu k entité jiné (entita se
znazoriiuje pomoci tzv. “Bazénu”, jenz si vysvétlime v textu nize). Symbolem pro tok
zpravy je preruSovana Sipka.
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e Asociace se pouziva k prostému pfipojeni informace nebo objektu k entité¢ procesu
(v€etné toku). Muze to byt napiiklad pfipojeni textu, znazornéni piipojeni dokumentt
¢i k ptipojeni objektu, ktery neni entitou procesu. Asociace se obvykle znac¢i pomoci
teCkované cary (neorientované) nebo Sipky (orientované).

Sekvencni tok Tok zprav Asociace

Obrdzek 8: Znaceni sekvencniho toku, toku zprav a asociace v BPMN [viastni zpracovdni, 2022]

Swimmlines

Bazény a drahy umoznuji grafické oddéleni entit — podnikti a GiCastnikd procesu. Bazén je
souhrnem procest zahrnujicich vnitfek podniku. Dréhy, jak jiz ndzev vystizné napovida, ndm
rozde€luji bazén a predstavuji jednotlivé ucastniky, kteti maji s procesem néco spoleéného. Mezi
jednotlivymi drédhami, pfipadné i bazény je vyjadfovana koordinace ¢innosti pomoci posilanych
zprav. [9]

Bazén A

Bazén B

Obrazek 9: Bazén v BPMN [vlastni zpracovani, 2022]
Predméty
Jako pfedméty znacime uptesitujici informace pro proces, které nemaji vliv na jeho tok. BPMN
rozlisuje tii druhy artefaktd, a to sice: [9]

e Anotace (poznamky) - poskytuje dodatecnou textovou informaci. Tento text je spojen
asociaci s jinym grafickym objektem.

e Datové objekty — jsou povazovany za artefakty, protoze nemaji pfimi vliv na potadi
prutoku nebo tok zprav, ale poskytuji informace o tom, co ¢innosti vyzaduji, aby mohli
byt provedeny. Znaci se obdélnikem s pfehnutym rohem.
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e Skupiny— IPO (Input-Process-Output) Model seskupujici elementy procesu, které spolu
n¢jakym zpisobem souvisi. Kategorie mohou byt pouzity pro dokumentace nebo ucely
analyzy. Znac¢i se obdélnikem kreslenym pieruSovanou ¢arou. [9]

EF'DZ".&"nk'," D

Obrazek 10: Znaceni datového objektu, anotace a seskupeni v BPMN [viastni zpracovani, 2022]

i

Pro tvorbu BPMN diagramt existuje cela fada softwart, které 1ze pouzit. Nékteré jsou dostupné
zdarma a online, jiné jsou placené a je tfeba je instalovat. V této praci bylo pouZito nastroje
Camunda Modeler.

2.4.2 Priklad pouZiti v praxi

Proces na obrazku nize popisuje proces dodavky pizzy modelovany v BPMN. Proces za¢ina
udalosti, kdy je zakaznik hladovy. Zakaznik si vybere pizzu, kontaktuje pizzerii a poskytne
informace o objedndvce. Zaméstnanec piijme objednavku, zkontroluje ji a zadd do systému.
V tomto piipad¢ proces trva pomérn¢ dlouho, a tak se zakaznik rozhodne pizzerii kontaktovat,
kdy je zaméstnancem uklidnén, Ze se pizza pripravuje. Mezitim kuchat zpracovava objednavku
a pece pizzu, kterou ptipravi k doruéeni. Po jejim pfipraveni kuryr doru¢i pizzu na adresu
zakaznika, ktery ji zaplati a objednanou pizzu sni. Zakaznik je uspokojen a timto cely proces
konc¢i.

Pay the pizza Eat the pizza

Hunger satisfied

Select a pizza Order a pizza
Hungry for pizza
v
H
H

H
H
H
H
E pizza order H
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Pizza Customer
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Obrdzek 11: Priklad BPMN — Objedndvka pizzy [13]
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2.43 Vyhody metodiky BPMN

Cilem BPMN je poskytnout kazdému jasny piehled o procesu od zacatku do konce. Poskytuje
vizualni cestu, kterd pieklenuje mezery a ukazuje posloupnost podnikovych Ccinnosti
potiebnych k piechodu z jednoho konce procesu na druhy.

Zde je nékolik vyhod, které mohou spolecnosti vyuzivat pii pouziti feSeni BPMN:

¢ Snadnéjsi komunikace a spoluprace pii dosahovani cili

e Jednoduché vizualni znazornéni kroki

e Moznosti ptizpisobeni na zakladé roli ucastnikli (napf. analytici, ucastnici procesu,
manazefi, vyvojafi, externi tymy a konzultanti).

e Identifikace problémt v procesech, které mohou vyzadovat feSeni

e Poznatky o potencidlnich oblastech pro zlepSeni

e Povzbuzeni k lepSim vysledkiim

2.4.4 Nevyhody metodiky BPMN

BPMN ma4 tadu nevyhod, které je tieba pfi jeho pouzivani respektovat a patii mezi né€ nize
uvedené.
e Bez fadného vysvétleni slozitéjsich modeltt v BPMN ji vétsina lidi $patné chape.
e Jazyk se zamétuje pouze na relativné malou ¢ast popisu procesu — posloupnost ¢innosti
a ¢astecné na informacni toky. Nepokryva fadu dalSich velmi dilezitych informaci —
jiné typy tokl (zejména materidlové, financni), Casové hledisko atd.
e BPMN nabizi nékolik typl vyvojovych diagram, ale stale to neni jazyk, ve kterém by
bylo mozné vytvofit a udrzovat celou mapu procesu.
e Jazyk neni v Zadném pfipad¢ pfipraven na zaclenéni do mapy celé podnikové
architektury, kterd je modelovana v jiném jazyce.
I ptes své nevyhody je BPMN témét standardem a pii peclivém pouzivani je docela dobrym
nastrojem. Prace s nim je jako s kazdym modelem, kdy je moZzné model vytvofit pfili$
jednoduchy, takze je k ni¢emu, nebo tak slozity, ze mu nikdo neporozumi, nebo tak dobry, ze s
nim dokaZe pracovat pfemyslivy ¢lovek.
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3 Analyza sou¢asného stavu spolecnosti

Analyza soucasného stavu je kli¢ovou soucasti pro hodnoceni fungovani spoleCnosti a
identifikaci oblasti, které vyzaduji zlepSeni nebo optimalizaci. Tato analyza zacina
piedstavenim spolecnosti a zamétuje Se na zkoumané pozice véetné vztaht mezi jednotlivymi
pozicemi. Hlavnimi kroky analyzy souc¢asného stavu je ¢asova a procesni analyza pracovnich
procest. Tato analyza se zabyva mapovanim a zobrazovanim pracovnich procesi v podniku.
Pro znazornéni toku informaci a ¢innosti v ramci pracovnich procesii byly vytvofeny procesni
mapy s cilem identifikovat potencialni uzka mista a oblasti, které vyzaduji optimalizaci.
Soucasti analyzy je také datova studie, ktera se zaméfuje na soucasny stav produkce spole¢nosti
a jeji budouci vyvoj. Data jsou zkoumana s ohledem na ocekavany nariist objednavek a cilem
je zjistit, jaky dopad bude mit zvySeny pocet objednavek na produk¢ni kapacitu spolecnosti.
Dale je provedena analyza soucasného prostorového usporadani provoznich tsekil spolecnosti.
Tato analyza se zamétfuje na fyzické rozmisténi jednotlivych provoznich oblasti a jejich
vzajemné vztahy. Cilem je zhodnotit efektivitu vyuZivani prostoru, identifikovat piipadné
problémy v logistice a navrhnout optimalizace pro zlepSeni toku materidlt a efektivity prace.

Na zékladé této analyzy jsou identifikovany kli¢ové oblasti pro zlepSeni a navrhovana konkrétni
opatfeni. Naptiklad, pokud jsou pracovni procesy pfilis slozité nebo casoveé naro¢né, mize byt
navrzeno jejich zjednoduSeni nebo automatizace, coz zvysi efektivitu a snizi ndklady. Analyza
také odhaluje nedostatecné vyuziti prostoru, coz vede k navrhovéani Uprav ve fyzickém
rozmisténi pro optimalizaci toku materialii a zlepSeni komunikace. Analyza soucasného stavu
je tedy kli¢ovym krokem pfi planovani strategickych zmén a zlepseni. Poskytuje detailni pohled
na fungovani spolec¢nosti a identifikuje oblasti potencialniho ristu. Na zaklad¢ vysledki je poté
mozné navrhnout a realizovat konkrétni opatfeni, kterd posili konkurenceschopnost a
dlouhodoby tspéch spolecnosti.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Prakticka ¢ast této prace byla realizovana v podniku, ktery se zamétuje na vysadbu mnoha
druhti rostlin snaslednou vazbou na distribuci rostlin k zdkaznikiim prostfednictvim
internetového obchodu (E-shopu). Spolecnost nabizi zdkaznikiim také moznost osobniho
vybéru a ndkupu rostlin pfimo varedlu zahradnictvi. Soucasti zaméfeni podniku a
poskytovanych sluzeb je tedy standardné vysadba rostlin, pfijem objednavek ze-shopu a
nasledna tvorba objednavky az po zabaleni a expedici piimo k zédkaznikovi prostiednictvim
nékolika ptepravnich spole¢nosti. Ve spole¢nosti je jednosménny provoz, kdy zaméstnanci
pracuji v jedné sméné, ktera zac¢ina v 7:00 hodin a kon¢i v 18:30 hodin. Pracovni doba
pracovniki je tedy 11 hodin denné.

Obrazek 12 - Aredl spolecnosti
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3.2 Cil prace

Se zéstupci podniku byla nastinéna struktura zadani a popis celého procesu zpracovani
zékaznickych objednavek a vyvoje ristu objemu zakazek. Tato prace se zaméeiovala na detailni
analyzu soucasného stavu provozu, optimalizaci podnikovych procesti a variantni navrh
prostorového uspoiadani useklt provozu vcetné tvorby 2D vykresové dokumentace a 3D
vizualizace.

Cilem této prace tedy bylo vypracovat:
e Casova studie pro zjisténi vytizeni danych pozic a potfebny ¢as pro tvorbu zakazky.
e Procesni mapovani pro odhaleni izkych mist a potencialu pro zlepseni.
Datova studie pro analyzu soucasného objemu objednavek s ohledem na budouci rtst.
Prostorova studie.
Implementace népravnych opatteni ke zjisténym nedostatktim.
Finalni layout usekti provozu (2D vykresova dokumentace, 3D vizualizace).

3.3 Casova analyza soucasnych pracovnich procesi

V nésledujicich podkapitolach budou popsany pracovni pozice a jejich pracovisté, které byly
vytvofeny na zakladé pozorovani ¢innosti a snimkovani pracovniho dne. Jednotlivé souhrny
pro kazdou pracovni pozici byly vytvofeny na zakladé né€kolika pracovnich snimka dne.
Analyza obsahuje vycet nedostatkl, které byly zjistény pii pozorovani, a ¢asovou studii
zjisténych dat. Pro kazdy snimek byl zarovenl pozorovan a zaznamenavan spaghetti diagram,
ktery ukazuje mapu manipulaci a znazornuje predstavu o mnozstvi nachozenych vzdalenosti.

Celkové byly pozorovany 4 pracovni pozice, jejich napli a vypozorované nedostatky. Nize je
uveden seznam pracovist.

1. Picker E-shop

2. Picker Palety

3. Kompletace

4. Baleni

3.3.1 Picker E-shop

Naplni prace pickera je vyhledani rostlin na polich a jejich pieprava na pracovisté kompletace.
Prvnim krokem pracovnika je ziskani skeneru, voziku a beden. Nasleduje otevieni a
vyfiltrovani seznamu dle sbirané oblasti a piejezd pro rostlinu na misto, které ukazuje skener.
V idedlnim ptipadé picker dokaze urcit pozadovanou rostlinu a vidi ji. Pokud se tak nestane
nastava zdlouhavy proces hledani a zjistovani dostupnosti rostliny. Po tispésném pickovani se
rostliny naskenuji a zkontroluje se jejich mnozstvi a spravnost. Pracovnik s naplnénym vozikem
pfejede na kompletaci, kde vylozi bedny a ptifadi je k regalu na pracovisté¢ kompletace. Tento
proces se opakuje az do konce smény, kdy pracovnik odstavi vozik a odnese skener.
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e Spaghetti diagram + Vystup ze snimkovani

/\ll : &«'(“‘M,'

Obrazek 13 - Spaghetti diagram Picker E-shop

Grafické zastoupeni jednotlivych pracovnich ¢innosti

Neproduktivni ¢innost ® Produktivni ¢innost ® Osobni potieby ® Ztratova innost

Osobni potieby
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éinnosti 0,83%

Obrazek 14 - Souhrn cinnosti Picker E-shop (vytvoreno ze 6 pracovnich snimka)
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Souhrnny graf Picker E-shop byl vytvofen na zaklad¢ 6 snimki a celkovy ¢as méfeni Cinil 14
hodin a 19 minut. Z celkového casu tvotily produktivni ¢innosti pouze cca 14 %, tim bylo
pickovani a nacitani rostlin. Neproduktivnimi ¢innostmi byly pfesuny pickeri na jiné pozice a
manipulace, které ¢inili 12 %. K nejvice casoveé ndroénym skupinam patfily ztraty, které tvorily
v souctu témeét 40 % casu. Toto zahrnovalo jak ztraty organizaéni, kdy pracovnik hledal
napftiklad néstroje anebo ¢ekal na tisk EAN kodu pro oznaceni rostliny, tak i ztraty osobni, kdy
cerpal nedovolené pauzy nebo si povidal s jinymi pracovniky. Osobni potteby byly cca 13 %.

Za soucasného stavu byli 4 pickefi schopni pfipravit 350 objednavek denné (11 hodin). Na
zakladé Casovych studii byly provedeny vypocty Casu, ze kterych vyplyva, Ze pracovnik je
schopny vypickovat 1 rostlinu za cca 0,63 min véetné skenovani, pfesunu na pozici, hledani,
sbéru a manipulace). V pruméru ¢ita jedna objednavka 12 ks, tudiz pracovnik pfipravil 1
objednavku za cca 7,5 min.

3.3.2 Picker Palety

Néplni prace pickera je vyhledani rostlin na polich a jejich ptiprava k ptevozu. Prvnim krokem
pickera je ziskani pickovaciho seznamu, voziku a prazdnych piepravek. Nasleduje kontrola
seznamu dle sbirané oblasti a piejezd na urcené misto. V idealnim piipad¢ picker dokéze poznat
pozadovanou rostlinu a je schopen ji sebrat. Pokud se tak nestane nastava zdlouhavy proces
hledani a zjistovani dostupnosti rostliny. Po uspésném pickovani se rostliny zkontroluji dle
EAN koédu a zkontroluje se jejich mnozstvi a spravnost. Ve chvili, kdy ma pracovnik
objednavku napickovanou, tak ptejede na misto vykladky pred halou kompletace, kde vylozi
rostliny a ptipravi je k expedici. Tato ptiprava zahrnuje o¢isténi rostlin, zabaleni do krabice a
oznaceni objednavky.

e Vystup ze snimkovani + Spaghetti diagram
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Obrazek 15 - Spaghetti diagram Picker Palety
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Grafické zastou ] ivych pracovnich c¢innosti

Neproduktivni ¢innost ® Osobni potfeby ® Produktivni ¢innost @ Ztratova ¢innost

Ztrata osobni
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Cteni dokumentace a 2,57%
1,57%
kontrola 10,05%

Obrazek 16 - Souhrn ¢innosti Picker Palety (vytvoreno ze 2 pracovnich snimkii)

Souhrnny graf pozice s nazvem Picker Palety byl vytvoren na zakladé 2 snimki a celkovy ¢as
méteni ¢inil 9 h a 23 min. Produktivni ¢innosti pickovani a baleni tvoii pouze cca 15 %
z celkového casu. K nejvice ¢asové naro€nym skupindm neproduktivnich c¢innosti patii
pfemisténi, manipulace srostlinami, pfiprava pomucek, ¢teni dokumentace a pracovni
rozhovor, které ¢ini dohromady zhruba 41 %. Ztratové ¢innosti jsou celkem 23,44 % a je to
zejména hledani rostlin a pomutcek a ¢ekani kviili nedostate¢nému prostoru k baleni. Osobni
potieby byly cca 21 %, coz bylo zpisobené zapocitanim poledni pauzy.

3.3.3 Kompletace

Cilem pracovnikti, jak uzZ nazev pracovisté napovida, je kompletace objednavek. Nejprve
pracovnik zisk4 skener, pfipravi si prazdnou piepravku oznacenou Stitkem pro pracovisté
baleni, sam si vybere konkrétni objednavku, kterou zacne kompletovat, a skenerem ptiradi tuto
objednavku k nové piepravce. Po precteni Cisla regalu, nejprve hledd pozici prepravky a
nasledné jednotlivé rostliny v objednavce. V piipadé, Ze rostlina neni nalezena, tak jde
pracovnik na pole a snazi se pozadované rostliny najit. Pokud v§e probiha bez problému a
Vv regélu z objednavky nic nechybi, dojde postupné k nacteni rostlin, tipravé a premisténi do
nové piepravky. Poslednim tikolem pracovnika kompletace je pfeneseni objednavky do regéalu
a ptifazeni daného regalu k objednavce. Pokud dojde k zapInéni regalu, pracovnik ma povinnost
dany regél odvézt.
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e Vystup ze snimkovani + Spaghetti diagram
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Obrazek 17 - Spaghetti diagram Kompletace

Grafické zastoupeni jednotlivych pracovnich cinnosti

Neproduktivni éinnost ®Produktivni éinnost ®Ztrétova ¢innost ® Osobni potfeby

Ztrata osobni 1,18%
Osobni potieby 2,40%
Hledéni nastroji

2,08% Kompletace 14,63%

Cisténi 9,26%

P¥ifazeni objednavky
k pfepravce 4,62%

Hledani rostlin
46,32%

~~_ Pracovni rozhovor
1,86%

\_Manipulace 16,96%

|
Ostatni uZitecné
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Obrazek 18 - Souhrn cinnosti Kompletace (vytvoreno ze 4 pracovnich snimkait)

33



Zéapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad. rok 2022/23
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Michaela Koubovska

Souhrnny graf Kompletace byl vytvoien na zaklad¢é 4 snimki pracovniho dne a celkovy cas
méteni ¢inil 10 h a 16 min. Produktivni ¢innosti kompletace, ¢isténi a nacitani objednavky a
rostlin tvotily cca 24 % z celkového ¢asu. Neproduktivni Cinnosti jako je manipulace, pracovni
rozhovor a dalsi uzite¢né ¢innosti jsou cca 23 %. K nejvice ¢asove naro¢nym skupinam patfilo
hledéni rostlina nastrojii, coz jsou ztratové Cinnosti tvofici témet 50 %. Za soucasného stavu
byli 4 kompletafi schopni zkompletovat 350 objednavek denné (za 11 hodin). Na zdkladé
casovych studii byly provedeny vypocty Casu, za ktery je pracovnik schopny zpracovat 1
objednavku za cca 7,5 min.

3.3.4 Baleni

Pracovisté baleni je vzdalené 15 kilometri od zahradnictvi a zkompletované objednavky jsou
na n¢&j prevazeny v pojizdnych regalech nakladnim autem. Pracovnici maji tedy nejprve za tikol
vylozit regaly z auta. Poté si kazdy zaméstnanec naskenuje objednavku, pfesune bedny s
objedndvkou na stiil a naskenuje jednotlivé rostliny. Nasleduje kontrola spravnosti objednavky
a kontrola rostlin. Pokud dojde k chybé, objednavka je pfevezena zpét na pracovisté
kompletace. Pokud je vSe v potadku, zaméstnanec objedndvku patiicné zabali. Déle vytiskne a
nalepi Stitek a premisti zabalené krabice na paletu dle dopravce. Timto je objednavka piipravena
k expedici.

e Vystup ze snimkovani

Grafické zastoupeni j ivych pracovnich ¢innosti

Ztrata osobni 1,40% Osobni potfeby
7,52%

{

\. Pfiprava baliku
31,12%

Obsluha tiskarny
0,29%
Hledani objednavky
6,20%

Pracovni rozhovor

2,65% \

VyloZeniregali zauta
3,94%

Manipulace 11,56%_/

Skenovani 13,85%/
Obrdzek 19 - Souhrn éinnosti Baleni (vytvoreno z 5 pracovnich snimkii)

Souhrnny graf Baleni byl vytvoien na zaklad¢€ 5 snimki pracovniho dne a celkovy ¢as métfeni
¢inil 13 h a 52 min. Za soucasného stavu bylo 6 operatord schopno zabalit vSechny
zkompletované objednavky, a to 350 objednavek denné. Produktivni ¢innosti je pouze baleni,
které tvoii pouze cca 21,48 % z celkového cCasu. K nejvice €asové narocnym skupindm
neproduktivnich €innosti patfila pfiprava baliku cca 31 %, prace se skenerem cca 14 % a
manipulace cca 12 %, vykladani regalti z auta 4 % a dals$i uzite¢né ¢innosti. Ztraty ¢inily zhruba
8 % z celkového Casu zejména kvili hledani objednéavky.
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3.4 Procesni analyza souc¢asnych pracovnich procesi

V ramci prace byla provadéna analyza soucasného stavu pomoci procesniho modelovani.
Procesni analyza zaznamenava cinnosti, kterymi jednotlivé pozice vstupuji do procesu
zpracovani zakazek a dalsi podpirné procesy, které jsou naplni prace zaméstnanct. Tato
kapitola tedy obsahuje popis pracovnich pozic a jejich ¢innosti véetné grafického zpracovani,
které¢ je mozno si podrobnéji prohlédnout v ptilohdch. Procesni analyza se zabyva analyzou
soucasnych pracovnich procesii, V nichz jsou barevné oznacena izka mista, ktera z ni vyplyvaji
a budou dale popsana v kapitole 4 (Identifikace vuzkych mist).

3.4.1 Navaznost procesi v podniku

Na obrazku (Obrazek 20 - Piehled navaznosti v¢etné poctu priitoku objednavek) je pro lepsi
orientaci zpracovana navaznost procesli. Cely proces zacind v oddéleni Objednavky, zde
pracovnice pfijimaji objednavky od zékaznikl a pfipravuji seznamy pro tfi riznd pickovaci
pracoviste, ktera jsou rozdélena podle zvoleného typu expedice. Seznamy jsou pfipravovany
témet kazdy den a jeden seznam tvoii ptiblizn¢ 70-80 objedndvek. Hlavnim tikolem pickert na
vsech tfech pracovistich je hledani rostlin na polich podle pfipravenych seznamii. Objednané
rostliny jsou pickovany 1-2 dny v pfedstihu. Pracovnici na pozici Picker E-shop zpracovavaji
priblizn¢ 300-350 objednavek denné. Za sménu jsou vypickovany v pruméru 4 seznamy.
Vyhledané rostliny jsou dale zpracovavany na pracovisti Kompletace. Zde pracovnici
objednavky zkompletuji a ptipravi je na ptevoz do ptislusnych regalti. Denné ptipada na jednu
osobu na pracovisti kompletace v priméru 87 objednavek. Objednavky jsou na Baleni
prepravovany kamionem 1x za 2 hodiny. Pfi cesté 4x za den pieveze az 400 objednavek denné¢.
Pracovnici na pozici baleni zabali jednotlivé rostliny a poté i celou objednavku. Krabice polepi
vytisknutym Stitkem a premisti je na palety dle dopravce. Proces timto kon¢i a objednavky jsou
ptipravené k piepravé k zakaznikovi. Picketi na pozici Picker-Palety opét maji za tikol vyhledat
pozadované rostliny podle danych seznamu a pravideln¢ kazdé dopoledne zabalit objednavky
vypickované z ptfedchoziho odpoledne. Tim jsou opét objednavky pfipravené k piepravé.

Danné jsou v

! ——— praméru ~
Priprava na 1-2 vyplckovany 4 Kamion 1x za 2 350 objednavek
dny dopfedu | PICKER - seznamy hodiny za den
KOMPLETACE BALENI EXPEDICE
E-shop
— - - OBJEDNAVKA V
= V primé jed Pri cesté 4x za den PREPRAVE
; W priméru 300 pruméru na jednu .
OBJEDNAVKY [350 objednavek denné osobu &7 peveze coa 400
objednavek denné objednavek denné
Pripravana 1-2 3\ -

Pfiprava seznamu dny dopfedu
téméF kazdy den PICKER - Palety :O
Dopoledne bali
objednavky OBJEDNAVKA V
vypickované z PREPRAVE
predchoziho dne

odpoledne

NAVAZNOST

Jeden seznam je \ J
tvofen ze 70-80

zakaznickych

objednavek

Obrdazek 20 - Prehled navaznosti véetné poctu priitoku objednavek

3.4.2 Objednavky

Proces pracovnika na pracovisti objednavek je relativné jednoduchy. Po pfijeti objednavek od
zékazniki pracovnik provede ovéfeni, zda je mozné rostliny expedovat. Z objedndvek moznych
k expedici pracovnik vytvaii seznamy, ne piilis efektivné v MS Excel, pro jednotliva pickovaci
pracoviste, které jsou pfipraveny na 1-2 dny doptfedu. Seznam pro pickery E-shop je tvofen
ruéné seskupenim cca 70-80 objednavek. Dalsi seznam pro pickera na palety je tvofen obdobné
na zaklad¢ konkrétnich objednavek, ale uz ne v takovém mnozstvi. Na zavér pracovnik odesle
seznamy do skenerd, vytiskne seznam pro pickera — palety a proces je ukoncen. Déle pracovnik
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musi sestavit pickovaci seznam 1 pro pracovniky, ktefi ptipravuji rostliny pro osobni odbér.
Pozice pracovnika pro osobni odbér v§ak nebyla v rdmci prace feSena.

Pro proces objednavek byla vytvoiena procesni mapa, ktera je k nahlédnuti v ptiloze €. 1.

3.4.3 Picker E-shop

Pracovnik na této pozici predevSim vyhledava rostliny na zaklad¢ ptidéleného seznamu, poté
je pfeveze a umisti na regaly u oddéleni kompletace. Pickefti si sami rozdéluji oblasti pro sbér
a sbiraji ve stejny ¢as jeden seznam. Pii piejezdu na danou pozici nejsou urcené idedlni trasy.
Pokud se pracovnikovi nepodaii rostlinu najit nebo identifikovat nastadva velmi zdlouhavy
proces. Nejprve se picker snazi v dané oblasti skenovat kazdy druh rostliny, po neuspéSném
skenovani se vraci zpét k voziku, ptejizdi k pokladné, kde ovéfuje pozici a pocet rostlin. Zde
bud’ zjisti spravnou pozici rostliny nebo sdm oznaci jeji nedostupnost ve skeneru, ¢imz je
hledani rostliny ukonéeno a picker pokracuje sbérem dalsi polozky ze seznamu. Dals$i problém
nastava po vylozeni beden do regalu dle seznamu, ktery sbira. Po pfifazeni bedny se objednavka
aktivuje v seznamu pro pracovnika kompletace.

Procesni mapa pozice Picker E-shop je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 2.

3.4.4 Picker Palety

Pracovnik na této pozici predevSim vyhledéva rostliny na zaklad¢é piidéleného seznamu
V papirové podobé¢, poté je oCisti a pripravi k expedici. Pokud se pracovnikovi nepodaii rostlinu
najit nebo identifikovat nastavd velmi zdlouhavy proces, kdy picker v dané oblasti skenuje
kazdy druh rostliny. Po neuspésném hledani se vraci k voziku, ptejizdi k pokladné a ovéfuje
pozici a pocet rostlin. Zde bud’ zjisti, Ze je rostlina uloZena na jiné pozici nebo neni dostupna.
V takovém piipad¢ je hledani rostliny ukonceno a picker pokracuje hledanim dalsi polozky ze
seznamu. Ukolem pickera je také baleni objednavek. Baleni probiha vzdy dopoledne, protoze
Proces baleni probiha pted halou kompletace a kvuli nedostatku prostoru musi pracovnik
nejprve najit vhodné misto k baleni.

Procesni mapa pozice Picker Palety je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 3.

3.4.5 Kompletace

Pracovnik na této pozici vyhledava vSechny rostliny pro konkrétni objednadvku v regalech
piipravenych od pickert. Opét neni zde zaveden zadny systém, ktery by urcil, jakou objednavku
ma pracovnik v danou dobu zpracovavat. Kompletat si pofadi zpracovani objednavek voli sam.
Déle zbyte¢né dochazi ke ztraté Casu pii procesu hledani rostlin. Pracovnik ma pouze informaci
s Cislem regalu, ale pozici prepravky a konkrétni rostlinu musi pracné vyhledat. Pokud nastane
situace, kdy rostlina nebyla nalezena. Kompletar zjist'uje informaci o jejim mnozstvi. V ptipadé
dostupnosti rostliny, pracovnik nekontaktuje oddéleni Picker E-shop, ale sam piechazi na pole
a vykonava praci pickera. V opacném piipad¢ zadava informaci, Ze rostlina chybi a kompletace
polozky je ukoncena. MnozZstvi rostlin je zadano automaticky dle objednavky, v ptfipadé, Ze
néjaka polozka chybi, pracovnik ru¢né mnozstvi méni. Nekompletni objednavky jsou oznaceny
ve skeneru a jsou odlozeny do regalu. V tu chvili do procesu kompletace vstupuji pracovnici
zékaznické podpory, ktefi jednaji ptimo se zdkaznikem s nekompletni objednavkou a ziskané
informace op¢t predavaji oddeleni kompletace, které ji podle pokynt zpracovavaji. V piipadé,
ze je objednavka kompletné zpracovéna, tak ji ptenese a ptiradi do regala uréenych pro prevoz
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kamionem do oddé¢leni baleni a tento proces pro n¢j konci. Dalsi ¢innosti pracovnika je vraceni
rostlin, jejiz impulsem je zachyceni informace o vraceni produktu od zakaznické podpory.

Procesni mapa pozice Kompletace je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 4.

3.4.6 Baleni

Naplni prace pracovnika baleni je pfedevSim kontrola rostlin, jejich zabaleni a piiprava na
expedici. Na findlnim pracovisti baleni maji pracovnici za ukol zkontrolovat stav a spravnost
rostlin. Pokud jsou v objedndvce nespravné rostliny, jsou vraceny zpét na oddéleni kompletace
a pracovnik zad4 o dodani spravné rostliny. Tento proces probiha také pii vyhozeni rostliny,
ktera neodpovida pozadované kvalité, opét pracovnik zada o dodani nové rostliny. Nedostatky
se objevili zejména pfti procesu plnéni a zalepeni krabic.

Procesni mapa pozice Baleni je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 5.
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3.5 Datova analyza

Report ze ziskanych dat je vytvofen pomoci nastroje Power BI a zdrojova data byla poskytnuta
spoleCnosti. Analyza je tvofena deseti strankami obsahujicimi informace o jednotlivych
objednavkach, kapacitach a ptislusnych pracovistich.

Prvni stranka (Obrdzek 21 - Analyza aktudlniho stavu skladu dle pozic) ukazuje aktualni
kapacity produkti na zékladé jejich umisténi. Filtr v horni ¢asti umoznuje vyhledat a zvolit
jednu nebo vice skladovych pozic. Sloupcovy graf zobrazuje celkové mnoZstvi rostlin dle
skladové pozice. V pravé horni Casti stranka obsahuje kartu s informaci o celkovém mnozstvi
rostlin na pozici — v oblastech C, D, E a LUR se celkem nachazi 604 tis. Dale je dostupna
informace o poctu jednotlivych druhti rostlin (v tomto pfipadé 7217). Analyza aktualniho stavu
skladu byla doplnéna o tabulku s vy¢tem druhd rostlin, ktera obsahuje nasledujici informace:

e Nazev
e Mnozstvi

P Hledat

MnoZstvi na Poéet druhti

Mnozstvi na skladé dle pozic

462 tis pozici rostlin

604 tis. 7217

0,4 mil. Nazev 1 MnoZstvi 8
v

Zinnia profusion 'Double Hot

Cherry'

Zinnia profusion 'Columbus Mix' 63
Zinnia hybrida 'Zahara Sunburst' 0
Zinnia hybrida 'Zahara Double 0
Raspberry Swizzle'

Zinnia elegans 'Splash 114

0,3 mil.

0,2 mil. Zinnia elegans 'Radiant Cherry 39

White'
136 tis. Yucca filamentosa ‘Gold Heart'
Yucca filamentosa
Woodwardia fimbriata

0,1 mil.

Woodsia obtusa

Withania somnifera
4 tis. 2 tis. Wisteria sinensis 'Prematura’
LUR c D Weigela florida 'Victoria'

Weiaela flarida 'Ruimha’

—
=y
j=) [=} [w) [eo} [w] {e) (o] [

0,0 mil.

Obrazek 21 - Analyza aktudlniho stavu skladu dle pozic

Druha strana (Obrazek 22 - Analyza aktualniho stavu skladu — obaly) zobrazuje aktualni
kapacity obalovych prostfedkli na zaklad¢ jejich umisténi. Filtr v horni €asti stranky umoziuje
vyhledat a zvolit jednu nebo vice skladovych pozic. Sloupcovy graf zobrazuje celkové mnozstvi
ruznych druhti obalti dle skladové pozice. V levé horni ¢asti stranka obsahuje karty s informaci
0 mnozstvi na pozici (6 mil.) a o po¢tu druhti rostlin (11,2 tis.). Tabulka vypliujici zbylou ¢ést
analyzy obsahuje nasledujici informace o obalovych materialech:

e pozice,

e pocet druht na pozici,
® mnozstvi.
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MnozZstvi na
pozici

6 mil.

Pocet druht
rostlin

11,20 tis.

Pozice Pocet druhii na pozici Mnozstvi [

A 438 1571
B 46 583
Bazén 66 360
C01 59 306
C02 189 3218
CL k| 0
Cesta 242 0
D01 216 1147
D02 188 842
D03 170 142
D04 136 182
D05 129 137
DC 11 1 20
DC 18 2 37
DC 21 3 32
DC 22 2 54 v

4 mil.

3 mil.

2 mil.

1 mil.

0 mil.

4,3 mil.

0,4 mil.
0,3 mil.
I
K9cm S K11cm

Obrazek 22 - Analyza aktudlniho stavu skladu — obaly

0,0 mil.

K 10,5 cm

Naésledujici strana (Obrazek 23 - Analyza aktualniho stavu dle SK) zobrazuje aktudlni kapacity
jednotlivych typil produkt. Pomoci filtru v horni ¢asti 1ze zvolit konkrétni skupinu karet (SK).
Sloupcovy graf zobrazuje aktualni mnozstvi typ produktt v milionech. Tabulka v pravé ¢asti
reportu obsahuje dvé informace o konkrétnich druzich rostlin, osiv a kvétin:

P Hledat

Balkonové

Nazev

Mnozstvi skladem

rostliny a let

>

ozstvi na skladé dle SK Nazev i ozstvi skladem Jig

5 mil.

4 mil.

3 mil.

2 mil.

1 mil.

0 mil.

4,8 mil.

Osivo Substraty -
vyroba

0,7 mil.

0,4 mil.

Kvétinace

0,4 mil.

0,2 mil.
Trvalky a Listnaté
skalnicky dreviny

0,1 mil.

Traviny

Petroselinum crispum 721035
'Astra’

Katzengras 486200
Origanum majorana 480100
Origanum vulgare 369105
Substrat Gramoflor 338374
Bambino PK Os

Allium schoenoprasum 314675
'‘Bohemia’

Anethum graveolens 303120
‘Moravan'

Anethum graveolens 289720
‘Monarch'

Petroselinum crispum 200715
‘Gigante d'ltalia’

K9 cm 128257
Ocimum basilicum 'Purple’ 117690
Petroselinum crispum 106265
'Fest’

Ocimum basilicum 96210
Ocimum basilicum 94560

‘Compacta’

Obrazek 23 - Analyza aktuadlniho stavu dle SK
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Ctvrta strana reportu (Obrazek 24 - Objednavky dle terminil) znézorfiuje piehled zakazek za
vybrané obdobi. Opé€t v horni ¢asti je mozné vyfiltrovat hodnoty tabulek a karet na zaklade
zvolenych let a mésicii. Karty vlevo podévaji informaci o celkovém poctu objednavek (84 tis.),
poctu opravnych objednavek (165) a o primérné cené objednavky (3 tis.). Tabulka pod nimi
zobrazuje celkovy pocet objednavek pro oddé€leni:

E-shop,

Velkoobchod,

Maloobchod,
E-shop — opravné

Tabulka uprostied podava informaci o poctu objednavek dle zplsobu pievzeti a posledni
tabulka informuje o formé¢ uUhrady danych objednavek. Ze souhrnu je jasné vidét, Ze
k nejpouzivangjsim zptsobtim dopravy patii DPD (40205), Ceska posta (9127) nebo PPL
(7828). Pomérné casté je osobni pievzeti piimo v zahradnictvi (13325), jelikoz mize dojit pfi
prevozu k poniceni rostlin a sazenic. VSechny karty a grafy jsou dynamické a pomoci filtru je
mozné sledovat zménu preferenci zékaznika v priib&hu let.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[z [ [y [[ess Do [[ai o] s [ o 1w [esses [

Celkovy pocet objednavek Forma uhrady Pocet objednavek
- -
84 tis. DPD 40205 Dobirkou 49677
Osobni prevzeti 13825 CSOB platebni brana 10638
‘oet op ych objednavek Ceska posta 9127 Hotové 10489
‘ PPL 7828 Platebnim pfikazem 4901
oA In Time 3170 GoPay 1931
= — Neuvedeno 2778 Neuvedeno 1718
AR R G A Geis 2387 Online platba kartou 1340
3 tis. Dodavatel - individualné 2363 Comagate platba kartou 1302
Top Trans 1120 Zalohou 993
DPD Pickup 703 Comgate platba 686
Nejvyhodnéjsi doruceni 678 prevodem
Objednavky E-shop 63515 DPD SK 354 Online platba pfevodem 682
Objednavka prijata 10163  Paletova zasilka 224)  Molicherem LE
velkoobchod Geis SK 84 Kartou 46
Objednavka pfijata 9871 Zahradnictvi flos kuryr 80 Zapoctem 1
malobchod In Time SK 21
Objednéavka pro 763 Hotové 15
realizace Ceska posta SK 11
Objednavky E-shop 165 Doprava vikendové 4
- opravné doruceni

Obrazek 24 - Objednavky dle terminii

Pata strana reportu (Obrazek 25 - Analyza objednavek) znazoriuje piehled informaci o
jednotlivych objednavkach se zaméfenim na jejich komplexnost, slozeni a cenu. Z levého
horniho rohu jasn€ vyplyva, Ze konkrétni hodnoty na reportu byly vytvoieny za zaklad¢ dat z
let 2020 a 2021. Na kartach v levé ¢asti jsou dostupné informace:

e Primérny pocet kusti v objednavce

e Primérny pocet riiznych polozek v objednavce

e Primérna JC v objednavce [K¢]

e Primérna CC objednavky [K¢]
Vysecovy graf zobrazuje procentudlni rozdéleni mnozstvi objednanych kust dle skupiny karet
(SK). K nejvice prodavanym produktim za rok 2020 a 2021 patfily trvalky a skalni¢ky (219

tis.) zhruba stejné mnozstvi se prodalo dohromady balkonovych rostlin a letni¢ek, cibulovin,
travin a listnatych drevin (dohromady 213 tis).
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Rok 2020 a 2021

Pramérny pocet ks v
objednavce

MnoZstvi objednanych kust dle SK

RGze
Jehli¢naté dreviny 6 tis. 5tis.

i li is. o5 :
1 6 5 ,VOdn,I rost lr\.y s Trvalky a skalnicky 219 tis.
Popinavé rostliny 10 tis.
Ovoce 11 tis.
?rumerny pocet Sluzby 16 tis.
raznych polozek v
objednavce
Balkonové rostliny a letnicky
5 44 tis.

Primérna JC v
objednavce [K¢]

135

Cibuloviny 45 tis.

Pramérna CC . .
objednavky [K¢] Traviny 55 tis.

5 8 3 Listnaté dreviny 74 tis.

Obrazek 25 - Analyza objednavek

Dalsi strana (Obrazek 26 - Meziro¢ni vyvoj objednavek) obsahuje piehled informaci o
meziro¢nim vyvoji objednavek. V hornim ¢€asti stranky Ize vyhledat a zvolit poZadované roky
a mésice. Sloupcovy graf zobrazuje pocet objednavek v tisicich, celkovou cenu bez DPH
v milionech ve zvolenych letech. V grafu jsou tyto informace oznaceny riiznobarevné a napf.
pro rok 2020 Cinily:

e Objednavky E — shop (28,5 tis.)
e Pocet opravnych objednavek
e Celkova cena bez DPH (28,1 mil.)

= [ e e ) e e e e L e | e
Meziroéni narast objednavek

Objednavky E-shop @ Objednavky E-shop - opravné - @- C.celk. bez DPH

B 75 S B S S G S O e s .
I H
1 _zm_ 1
1 = 5 1
1 1
: : 25 mil.
25 tis. t 5
i \
1 1
i '
i V
H ! 20 mil.
¥ 1
& 20tis. : 5
[ T
3 H ) o
< ! ! [=)
- i \ 15mil. §
g‘\ 15 tis. ; ! . By P g
© 12400, ! 285 tis. 14,4 mil. I
= Fmm———— B =
{7}
Eel ! 2
o LY
a ) i
10 tis. 8,4 mil. : 10mil
_______ - S |
H
: 14,0 tis.
s .
: i 11,2 tis. 5 mil.
T ! 8,9 tis.
1
1,0 mil 1
0,1 mil. g S
0 tis. e '
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Obrazek 26 - Mezirocni vyvoj objednadvek

Sedma stranka reportu (Obrazek 27 - Vyvoj — piijmy/vydaje) poskytuje souhrnny ptrehled
informaci o pfijmech a vydejich v prabéhu deviti let. Horni ¢ast listu slouzi k filtrovani
konkrétnich let a mésici. Spodni ¢ést strany tvofi dva sloupcové grafy. Prvni zobrazuje
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cervenou barvou piijmy a tyrkysovou barvou vydeje dle mnozstvi. Z druhého sloupcového
grafu vztazeného na cenu lze vy¢ist tii informace:

e Prijem [KC¢],
e Vydeje [K¢],
e Primérna JC [KC¢]

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
T T e L L [ L [ [

Prijmy a vydeje dle mnozstvi Prijmy a vydeje dle cen

®Piijmy @ Vydeje

@ Prijmy ®Vydeje ®Primeérna JC [K<]
7 mil. 1,0 mld.
1
\
\ 400
6 mil. X
\
\
0,8 mld. sty \
; \ \ 350
5 mil AR !
S = 0,6 mld. .' 1 A et
2 4 mil g | 'll 300 3)
17 [l 1 —
N o ! ! & g
o ' 1 \ c
= = ; : A 250 °8
3 mil 3 A \
2 L oamd ! : ] £
ki \ ' \ T
v \ 1 \ a
2 mil. \ ! \ 200
1 1} \
| | \
0,2 mld. \ I X
| ! \
1 mil. ! 1 “ 150
] ! %
n S :
0 mil. 00mid, ™= wm EE_ mm_ [ - m 2.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Obrazek 27 - Vyvoj — prijmy/vydaje

Osma strana (Obrazek 28 - Obdobi prodeje) se zamétfuje na obdobi prodeje jednotlivych
produktii/rostlin. Kalendaini mésice tvoii sloupce tabulky, kterd je zaplnéna riznobarevnymi

poli na zaklad¢ sezonnosti skupin rostlin, bylin, ovoce atd. Jednotlivé barvy oznacuji
Zluta — piedprodej,

Svétle zelena — samotny prode;,
Tmavé zelend — samotny prodej — top obdobi,

Cervena — vyprodej
o : Samotny prodej - - .
Samotny prodej , Vyprodej
top obdobi

Bfezen Duben Kvéten

Obdobi prodeje

Leden Unor Cerven Cervenec Srpen  Zari
Advent
Bylinky a koreni
Cibuloviny
Dvouletky
Jehlicnaté dreviny
Kapradiny
Listnaté dreviny
Ovoce
Popinavé rostliny
Rize
Stresni zahrady
Substraty
Traviny
Travnikovy koberec
Trvalky
Vodni rostliny
VFesovistni rostliny
Zeleninova sadba
Zivé ploty

Rijen Listopad Prosinec

Obrazek 28 - Obdobi prodeje
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Devata strana (Obrazek 29 - Kapacity pracovnikli — prutok provozem) zobrazuje souhrn
veskerych snimkti pracovniho dne ziskanych pfi pozorovani pracovist’:

Baleni,
Kompletace,
Picker E-shop,
Picker palety

VysecCovy graf vznikl slou¢enim ¢asovych studii pracovist’ a zobrazuje souc¢asné procentudlni
rozdéleni vyuziti asu, kde neproduktivni ¢as tvoii 40,18 %, produktivni ¢as 18,68 %, 0sobni
potieby 9,40 % a ztratovy ¢as 31,74 %

Na pravé strané se nachazi sloupcovy graf, ten podava informaci o celkovém poctu objednavek,
ktery by pracovnik mél byt schopen splnit za sménu (11 hodin). Konkrétné pracovnik baleni by
mél zabalit 109 objednavek, picker by mé¢l vypickovat 104 objednavek a pracovnik kompletace
by mél zkompletovat a zabalit 99 objednavek za soucasného stavu.

Picker . Pocet objednavek za sménu na 1 zaméstnance
:EEN Kompletace e Picker palety

Soucasné vyuZziti casu 2
Osobni potfeby
9,40 I
Neproduktivni
40,18

Baleni Picker Kompletace

Obrazek 29 - Kapacity pracovnikii — priitok provozem

Posledni strana reportu (Obrazek 30 - Predikce poétu objednavek) poskytuje informace o
potencialnim ristu a vyvoji poctu vychystanych objednavek a vykonu pracovnikti. V horni ¢asti
se nachazeji tfi karty s poctem pracovnikll na pracovistich a kazdé ma svou charakteristickou
barvu — picking (zelenou), kompletace (rizovou), baleni (modrou). Sloupcovy graf znazoriuje
na svislych osach pocet objednavek schopnych pfipravit za den a vykon pracovniki.
Horizontalni osa je rozdélena na ¢tyii ¢asti:

Soucasny stav,

1. Optimalizace = pocatecni zlepSeni (Po zavedeni okamzZitych zmén.)
2. Optimalizace = druhé faze (Po zavedeni strategickych zmén.)

Cil = idealni stav, kterého chce firma dosahnout

Pti stejném poctu zaméstnancli se po zavedeni optimalizacnich opatieni ocekava u vSech
dvojnésobny vykon. Oproti soucasnému stavu by picketi méli byt schopni v cilovém feSeni
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vypickovat o0 440 objednavek vic, pracovnici kompletace by méli zkompletovat a zabalit 0 311
objednavek vic a pracovnici baleni by méli byt schopni zabalit o 190 objednavek vic.

Picking - pocet pracovniku Kompletace - poéet pracovniku Baleni - pocet pracovniku

4 4 6

Predikce vyvoje poctu objednavek a vykonu pracovniki

® Pocet objednavek za den —@~ Vykon

800
7500% 7500 % p200%) ©000% 80%
g 60
3 60%
<
N
AP
.
5 400 £
iy 40% >
[=]
2
U
3
a
200 1
350 w0
0 0%

Picking Kompletace Baleni
Souéasny stav

Picking Kompletace Baleni
1. Optimalizace

Picking Kompletace Baleni
2. Optimalizace

Picking Kompletace  Baleni
3.Cil

Obrazek 30 - Predikce poctu objednavek
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3.6 Prostorova analyza

Tato Cast se zabyva analyzou prostoru, kde je na obrazku nize vidét cely areal spolecnosti
(Obrazek 31 — Prostorové usporadani zahradnictvi). Jsou zde oznaeny plochy vymezené pro
rostliny, administrativni prostory a prostory pro zpracovani objedndvek. Plochy, kde se
nachdzeji lozené rostliny, jsou vyuzivané dle sezénnosti rostlin a tyto zény jsou tedy
proménlivé. Administrativni budovy, pracovisté kompletace a pracovisté baleni jsou pevné.
Mapa vSak nezahrnuje prostor pro baleni rostlin, nebot” hala, kde baleni probih4, je od areédlu
vzdalena cca 15 km a rostliny jsou na toto pracovisté prevazeny nadkladnim autem se skiiiovou
nastavbou. Prostorova analyza byla zamétena zejména na prostorové uspotradani pracovist’ pro
kompletaci a baleni objednavek, nebot’ na zéklad€ ptedchoziho pozorovani vyplyvalo prave na
téchto pracovistich nejvice nedostatki.

Obrazek 31 — Prostoroveé usporadani zahradnictvi

3.6.1 Pracovisté kompletace

V této podkapitole je popsan soucasny stav pracovisté kompletace. Na pracovisti kompletace
jsou provadény ¢innosti souvisejici s ptipravou objednéavek pro pracovniky na pracovisti baleni.
Spociva to ve shromazdéni rostlin, jez se nachazeji v riiznych loznych jednotkach, které na toto
pracovisté privazeji picketi. Regaly v této hale jsou rozdéleny do dvou skupin, a to regaly
uréené pro napickované rostliny a pro zkompletované objednavky. Prvni skupina regalt je
uréena pro piepravky oznacené modrym Stitkem, ktery znaci, Ze byly tyto rostliny pfivezeny
pickerem z poli ¢i stanti. Naskladiiovani téchto regald provadi sami pickefi a ¢asto dochazi
k tomu, Ze nemaji volné misto pro vylozeni nakladu a museji si mista uvoliiovat, ptipadné sami
vyhledédvat prazdné pojizdné regéaly. Na pracovisti zcela chybi oznaceni zon vymezenych pro
tyto regaly, a tak je jejich umisténi Casto chaotické. Toto je vidét na Obrazek 32 - Prostor
pracovisté kompletace.
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Obrazek 32 - Prostor pracovisté kompletace

Neptiznivym faktorem je také to, Ze horni police regalii jsou vysoko a pracovnici maji Casto
problém na n¢ dosahnout. Toto je vidét na Obrazek 33 - regaly na pracovisti kompletace.

Obrdazek 33 - regadly na pracovisti kompletace

Déle se na pracovisti nahazi 2 velké stoly, na kterych probihd Cisténi rostlin a kompletovani
objedndvek. Pracovnice dle pozice regalu a bedny s bilym Stitkem, kterou vidi ve skeneru
vyskladiuje rostliny a pfemistuje je na pracovni stul, ktery nema zadny standard, je sdileny
mezi nékolika pracovnicemi a je na ném cCasto neporadek. Z divodu nedostateéné plochy
dochazi k prodlevam z divodu nepiehlednosti. Pokud se jedna o objemnéjsi rostliny, naptiklad
stromy, pak je pracovnice bali do pytl a hoblin, které se nachazi v rohu haly.
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Obrazek 34 - baleni stromii

Druhé skupina pojizdnych regalt je urcena k ptfevozu zkompletovanych objednavek, které do
téchto regalii pfemist'uje pracovnice na pozici kompletace. Tyto regaly jsou shromazd’'ovany u
vrat haly, avSak nemaji pfesn¢ stanovené misto, takze v pfipadé piijezdu pickera dochazi
k vyraznému kiizeni tokti a nedostatku prostoru. Tato situace je zachycena na Obrazek 35 -
Prostor vrat s voziky.

Obrdzek 35 - Prostor vrat s voziky
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3.6.2 Pracovisté baleni

V soucasném stavu dochazi na pracovisti baleni ke Spatné organizaci, coz zptisobuje problémy
s hledanim zakézek v rtiznych pozicich a dlouhé trasy pro ptechod od pracovniho stolu
k regalim s ptipravenymi zakazkami a zpét. Pfi pfemisténi pfipravené zakazky z regali, které
jsou piivezeny z pracovisté kompletace, chodi pracovnik dlouhou vzdalenost k pracovnimu
stolu a Cas straveny na cesté nepiidava této ¢innosti zddnou hodnotu. Navic pracovnik pfenasi
ke stolu vzdy jen jednu objednavku, takze po zabaleni kazdé objednavky musi jit znovu do
regalu pro dal$i objednavku, kterou bere dle svého uvazeni. Proces baleni také znacné
prodluzovaly cesty pro balici materidl a hledani spravnych obalovych materiali. Jak jiz bylo
zminéno vyse v kapitole 3.6.1 Pracovisté kompletace, tak krabice méli rizné velikosti, nebyly
standardizované a pracovnikovi zabralo vice ¢asu volit spravnou velikost. Déale neni v prostoru
pracovisté baleni piesn¢ vymezené dostate¢né misto pro zabalené zakazky, které se odkladaji
volné do prostoru. Je potieba tyto zony presnéji standardizovat, aby nedochdzelo k michani
balikti uréenych pro dva riizné dopravee, kterymi je Ceska Posta a DPD.
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Obrazek 36 - Soucasné usporadani pracovisté baleni

48



Diplomova prace, akad. rok 2022/23
Bc. Michaela Koubovska

Zéapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni.
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu

4 Identifikace uzkych mist

Béhem pozorovani, tvorby procesnich map a datovych ¢i prostorovych analyz bylo odhaleno
n¢kolik problémovych oblasti. Na zaklad¢é analyzy soucasného stavu je ale nejdiive nutné
definovat tizké mista, ktera omezuji jednotlivé procesy a zminit, které¢ z téchto oblasti jsou
klicové. V nasledujici kapitole budou poté uvedena napravna opatieni, ktera maji za cil
eliminovat tato tizka mista.

Pro zjednoduseni orientace v problémovych oblastech, budou tizka mista rozdélena do né€kolika
hlavnich oblasti. Tyto oblasti zahrnuji podnikové procesy, celkovou organizaci, technickou
vybavenost a informacni technologie. V ramci podnikovych procesi jsou identifikovana
klicova uzka mista, kterd brani efektivnimu prabehu jednotlivych procesit v organizaci.
Celkova organizace je dal$i oblasti, ve které bylo identifikovano nékolik tzkych mist. Tyto
problémy zahrnuji zejména nedostate¢nou koordinaci mezi oddélenimi, nejasné pravomoci a
zodpovédnosti, ¢i neefektivni komunikaci mezi pracovisti. Dal$im aspektem jsou nedostate¢né
prostorové a technické podminky. Byla identifikovana uzka mista spojena s nevhodnou
manipulaéni technikou, nedostatecnou kapacitou nebo Spatnym uspotfadanim prostor. V planu
je navrhnout konkrétni zmény v prostorovém uspotadani, aby se tyto problémy vyiesily a
zajistilo se optimalni vyuziti prostoru.

4.1 Uzka mista v procesech

V této podkapitole jsou uvedeny problémové oblasti, které se vyskytuji v procesech. Jde o
identifikovani a popis uzkych mist v procesu zpracovani objednavek, pickovani pro e-shop,
pickovani velkoobjemovych zakazek, v procesu kompletace a procesu baleni. Konkrétni tizka
mista jsou V této kapitole vybrana z kompletniho grafického popisu procesu a jsou podrobnéji
okomentovana.

4.1.1 Proces zpracovani objednavek

Tvorba pickovacich seznamtl probihd v MS Excel neefektivné a polozky jsou do seznamu
zadavany bez vyuziti automatickych funkci, coz prodluzuje ¢as zpracovani. Kroky, které
zpusobuji uzké misto jsou oznaceny Cervenou barvou na obrazku nize. Také se obcas stava, ze
nejsou vzdy objedndvky vytizeny kompletné a dochazi k jejich netplnému zpracovani.

Neefektivni
prace v MS
Exce
J?gstt’ﬁ'gou : Seznam pro pickery je
expedovgny? e, tvofen ruéné —_—
Seskupeni vice seskupenm zhruba o
- o 70 - 80 objednavkach. Odeslani C
Rozdélovani dle objednavek do
odbéru jednoho » sezamu 90
seznamu skenerl
Seznam pfipraven
Seznam pro pickera je
( \ | tvofen dle konkrétnich ¢~ )
Top Trans Vytvoreni objednavek. Odeslani do O
| objednavek pro P skeneru/ tisk
pickera picklistu
Seznam pfipraven
Seznam pro pickera je
( \ | tvofen dle konktétnich )
Osobni odbér Vytvoreni objednavek. QOdeslani do
| objednavek pro P{ skeneru/ tisk —O
pickera picklistu
Seznam pfipraven

Obrdzek 37 - Uzkd mista v procesu zpracovani objedndvek
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4.1.2 Proces pickovani E-shop

Béhem analyzy soucasného stavu z casové studie vyplynulo, Ze ztratové ¢innosti tvotily témeét
40 %. Tyto ¢innosti byly zpusobeny zejména hledanim rostlin a dale bylo vypozorovano, ze
rostliny hledané pickerem na poli nejsou zietelné oznaceny a pro pracovnika tak neni snadné je
rozpoznat. Jak je vidét na obrazku nize, tak se timto vyrazné prodluzuje proces pickovani a
dochazi k neefektivnimu sbéru rostlin.

Pozna picker

rostlinu? Vidi ji?

Naskenovani

mnodéi?veihrgsllin ro:sl?lliik\.[rj \ée;nn‘ém Preneseni na Prejezd na
a ovéteni mnoZstvi vozik kompletaci
spravnosti
[ 3 Je vozik plné

naloZen?

Skenovani
kaZdého druhu

9)

Nawvrat k voziku

Je rostlina na jiné

pozici?

NE Piejezd k Ovéfeni pozice negiif?:lg /_%\\I
pokladné a poctu rostlin s ;KEEG’L- W/

Obrazek 38 - Hledani rostlin

Pocet pickovanych polozek, které ma pracovnik na seznamu, je pomérné vysoky. Pracovnik
stihne za sménu v priméru 2-3 seznamy s riznymi polozkami a béhem sbéru jednoho seznamu
nékolikrat vyklada na pracovisti kompletace. Pickovani dle seznamu probiha zcela nahodné a
stava se, ze zpracovani jedné objedndvky obsahujici vice rostlin trva i né€kolik hodin, protoze
polozky objednavky nejsou dovezeny na pracovisté kompletace ve stejném casovém horizontu.
Pickovéni neprobiha dle Zadnych priorit jako je naptiklad odjezd dopravce.

P
Otevieni a
Ziskani voziku a vyfiltrovani Piejezd na
beden seznamu dle uréenou pozici
shirané oblasti
Optimalni
trasa a
pozice?

Obrazek 39 - Vyber pozic a pickovani rostlin
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Dalsim tzkym mistem bylo vykladani rostlin na pracovisti kompletace, které probihalo bez
uréenych pravidel, chaoticky. Picker vzdy ulozil pfepravku na jakékoli volné misto, ptipadné
vyuzil novy regal, ktery musel na misto kompletace piemistit zvenku.

Je volné misto v
regalu?

-

Piifazeni beden
k regalu

Prejezd na ANO VyloZeni beden
kompletaci do regalu

.

.

Prirazenim
bedny k regalu
Privezeni se objednavka
noveho regalu priradi k
seznamu pro
kompletare

Obrazek 40 - Pozicovani na kompletaci

4.1.3 Proces pickovani objednavek na palety

Proces pickovani na palety je zna¢né€ prodlouzen z toho divodu, Ze pracovnik sbira rostliny pro
velkoobchodni objedndvky dle seznamu v papirové podobé, a tak je pro néj slozitéjsi hledani 1
kontrola sbiranych rostlin. V piipad€, Ze rostlinu nenajde, tak nastava stejny postup jako
Vv piipad¢ pickera, ktery sbira rosliny pro e-shop.

Pozna picker

rostlinu? Vidi ji?

Vizualni ; .. Prejezd na
kontrola ros';:ikf\t;?awém Pfeneseni na misto vykladky
rostliny die EAN mnoZstyi vozik pred halou
kédu kompletace
Je vozik plné
nalozen?
Nagel rostlinu?
Kontrola kusu
die EAN kodu
9]
Navrat k voziku
NE Prejezd k Ovéfeni pozice WE?EZ%CJTESH @
pokladné a poctu rostiin o \_k/

Chce rostlinu
na t-'/

Obrazek 41 - Hledani rostlin
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Dalsi zdrzeni nastava pii baleni objednavek, nebot’ na tomto misté se nachéazi velké mnozstvi
Jjiz pouzitych krabic, které nemély své misto, a tak snizovaly ptehlednost pracovisté. Déle se na
pracovisti ¢asto vyskytovaly regaly, které vyuzivaji na pracovisti kompletace nebo regaly, které
byly ptivezeny z pracovisté baleni. Z toho diivodu m¢l pracovnik Casto velmi ztizené podminky
a nedostate¢ny prostor pro baleni.

Priprava palety, Najde vhodné
krabice a folie misto k baleni

Zacatek baleni

Baleni probiha pfed
halou kompletace,
kde neni dostatek
prostoru.

Obrazek 42 - Baleni objednavek

Obrazek 43 - Zaplneny prostor pro baleni objedndvek

Dale proces prodluzuji prechody do kancelafe pro tisk Stitku s dodaci adresou, protoze
pracovnik na této pozici nema ve své blizkosti tiskdrnu pro tisk Stitku.

Prechod pro Oznaceni Odstaveni
Fixovani folii Stitek na : : palety na misto
S objednavky
objednavku pro dopravce

Obrdazek 44 — Oznacovani zabalenych objednavek
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4.1.4 Proces kompletace

Pracovnik na pozici kompletaie si sim voli objednavku, kterou bude zpracovavat. Mnohdy
dochazi k tomu, Ze si vybira snazs$i objednavky. Nejen Ze slozitéj$i objednavky zistavaji
V seznamu az na konec smény, ale také toto vybirani prodluzuje Cas, protoze si kompletaf
seznamy prohliZi a vybira si jednodussi seznam objednavek.

Otevieni
seznamu, podle
kterého bude
kompletovat

Vybér konkrétni
objednavky dle
zakaznika

Prifazeni bedny
k objednavce

-
Kompletar voli
podle sebe

Obrazek 45 - Volba objednavky pro kompletaci

Pracovnice se nefidi Zddnym standardem a kazda z nich pracuje tak, jak ji to vyhovuje. Nekteré
pracovnice maji piipraveny jeden regal, do kterého umistuji zkompletované objednavky ve
dvou, jiné maji u pracovniho stolu regal jen pro sebe. Neni uréen prostor pro umisténi regalii se
zkompletovanymi objednavkami u stolu ani pro volné regaly, a z toho diivodu jsou mnohdy
blokovany manipula¢ni ulicky. Chaotické uspotfadani pak zplisobuje zbyte¢né ztraty, kdy musi
pracovnice obtizné hledat piepravku s danou rostlinou.

MnoZstvi rostlin je
zadano automaticky
dle objednavky. Pokud

Je rostlina
nalezena?

Precteni Cisla Hledani pozice Hledani poloZky Nacteni kédu Kompletace do
regalu (pfepravky) (rostliny) rostliny bedny

Pfechod na pole

Zadani
informace, Ze
rostlina chybi

na

Obrazek 46 - Hledani chybejicich polozek
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Jak bylo zminéno v pifedchozim bod¢, tak na pracovisti se nachazi nékolik typt regali. Pevné
regaly, kde se nachézeji rostliny ptfivezené pickery, a pojizdné regaly, kde jsou jak rostliny
uréené ke kompletaci, tak rostliny pfipravené k baleni. Po zkompletovani objednavky
pracovnice ulozi piepravku do volné pozice pojizdného regalu. Pokud vSak neni volna pozice
Vv regélu, tak si jej musi najit a ptivést a v ptipad¢€, Ze na pracovisti neni zadny volny regal, tak
¢eka do ptijezdu nakladniho auta s volnymi regaly. Tyto regaly v§ak nemaji jasné definovanou
zonu a v pripadé nedostatku mist jsou v pojizdnych regalech také ulozeny rostliny urcené ke
kompletaci. Dochazi tak k pieplnéni pracovisté regaly a chaosu, kdy neni zfejmé, o jaky regal
se jedna.

fat dizsnozic
Je k dispozic

volna pozice v

Je objednavka

kompletni? Preneseni BFifazent
ANO zkompletované - .
objednavky do objednavky k
. regalu
regalu
MNE, a3 neni k
dispozici dalsi
polozka T

Je k dispozici
valny regal?
ednavku

k baleni?

Piivezeni regalu

Cekani na volny
regal

Obrdzek 47 - OdlozZeni kompletni objednadvky do regalu

4.1.5 Proces baleni

Regaly jsou pii vylozeni z auta umistovany riizné po prostoru haly a pracovnici ztraci Cas
neproduktivnimi ¢innostmi jako je pfechod k regaliim, premistovani regalli ¢i vybérem
objednavek v regéalech. Odebirani a baleni objednavek probihd ndhodné a nejsou brana v tivahu
nakladkovéa okna dopravcii. V ptipade, Ze jsou rostliny zabaleny pozd¢ji, tak nejsou vcas
vyexpedovany a dochézi ke ztratdm zpiisobenych thynem rostlin. Pracovnici travili vybérem
objednavek z regali velké mnozstvi Casu, a to se projevovalo ve vzniku zbytecnych prostojd,
které mély negativni dopad na efektivitu pracovniho procesu.

.
VyloZeni regall el Presun bedny s
z auta objednavky ze objednavkou na
skeneru =1l
Frivezeni |
zkompletovanych
objednavek

Obrazek 48 - Vybér objednavek k baleni
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K dal§imu zdrzeni dochazelo v pfipadé, Ze rostliny v objedndvce nebyly spravné
zkompletované a musely byt vradceny na pracovist¢ kompletace. V tomto piipad¢ byla
objednavka odlozena a bylo nutné pockat na obdrzeni kompletni objednavky z pracovisté
kompletace. Mnohdy se také stavalo, Ze rostliny uhynuly a objedndvka nemohla byt zabalena
s uhynulou rostlinou. V takovém piipadé byl opét piedan pozadavek na dovezeni zivé rostliny
a dochazelo k ¢ekani. Tyto ztratové Cinnosti jsou opét vyznaceny na obrazku nize cervenou
barvou.

Jsou rostliny v Jsou vetkeré
rostliny Zive?
ANO ANO
NE
Vraceni na Vyhozeni
kompletaci rostliny

PoZadani o PoZadani o
dodani spravné dodani spravné
rostliny rostliny

Prijeti poZadavku Prijeti poZzadavku

Obrdzek 49 - Vraceni a vyhazovani Spatnych rostlin

Proces baleni na pracovisti se prodluzoval z divodu volby vhodného obalového materidlu a
vyplni. KdyZ pfiSlo na vybér spravného obalového materidlu, pracovnici se museli vénovat
rozhodovani mezi riznymi moznostmi. Existovala fada faktort, které museli zohlednit, jako
napiiklad pevnost materialu, jeho odolnost vii€i poskozeni a vhodnost pro konkrétni typ
rostliny.

DalSim aspektem, ktery prodluzoval proces baleni, byla nestandardizovana velikost krabic.
Neexistuje univerzalni typ krabice, ktery by byl pouzitelny pro vSechny pfipady a pracovnici
museli kazdou objednavku individualné zhodnotit a vybrat nejvhodnéjsi krabici, ktera zajisti
spravné a bezpe¢né baleni.

Vybér a pfiprava Zabaleni rostliny VloZeni do . . - .
krabice do blistru krabice Vyplnéni krabice Zalepeni krabice

Obrazek 50 - Baleni objednavek
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4.2 Organizacni nedostatky

V kazdé organizaci jsou nedostatky a slabd mista, kterd mohou negativné ovlivnit efektivitu a
vykonnost pracovnika. V tomto ptipad¢ je dilezité zaméfit se na dvé oblasti, ve kterych se
vyskytuji zjevné nedostatky. Tyto oblasti se tykaji nastaveni odpovédnosti a systému hodnoceni
pracovnikd.

1. Nastaveni odpovédnosti

V podniku chybi nastaveni jasnych odpovédnosti za plnéni tikolti a kompetenci. V organizaci
neni jasné stanoveno, kdo je zodpoveédny za plnéni konkrétnich tkold a kdo méa odpovédnost
za urcité oblasti ¢innosti. Tim dochazi k nejasnostem a neefektivité ve vykonu pracovniki,
protoze neni jasné, na koho se ma obratit v ptipadé potieby spoluprace, rozhodovani nebo fesSeni
problémd.

K tomuto dochdzi zejména pii vzniku problémi spojenych s nespravnym oznacenim rostlin na
polich a jejich hledanim. Dale se tento problém vyskytuje na pracovisti kompletace a baleni,
kdyz neni dle objednavky pfipravena spravna rostlina a pracovnici Casto chodi na pole hledat
chybéjici rostliny.

2. Systém hodnoceni pracovnikii

V organizaci neni nastaven systém klicovych ukazatelti vykonu (KPI), ktery by hodnotil vykon
jednotlivych pracovnikii pomoci konkrétnich métitelnych ukazatelt. Tim chybi objektivni
zpiisob hodnoceni vykonu a ztraci se moznost identifikovat silné a slabé stranky pracovnikl a
poskytovat jim relevantni zpétnou vazbu. Diky tomu neni mozné sledovat pokrok zaméstnanct
a zhodnotit, zda dosahuji stanovenych cili. Tim dochazi ke ztraté kontroly nad vykonem
pracovniki a obtizné se odhaluji ptipadné problémy v produktivité a efektivité. Absence
propojeni mezi vykonem a odménami mize také snizovat motivaci zaméstnancti a omezovat
jejich snahu dosahovat lepSich vysledkd.

Celkové tyto nedostatky v procesech organizace vedou k naruseni efektivity, zvySenému
plytvani ¢asu a zhorSené spokojenosti jak zakazniku, tak zaméstnancd. Proto bylo dulezité tyto
nedostatky identifikovat a implementovat vhodna opatieni a zmény, které tyto problémy
napravi a piisp€ji k lepSimu fungovani celé organizace. Navrh ndpravnych opatieni bude
uveden v kapitole 5 Navrhy na zlepSeni.
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4.3 Technicka vybavenost

Jednim ze zjisténych nedostatkti byla ne pfili§ vhodna manipulaéni technika, kterou pouzivaji
picketi pro sbér rostlin a jejich ptevoz na pracovisté kompletace. Pracovnici maji Kk dispozici
stejné elektrické paletové voziky S ploSinou, jako je na Obrazek 51.

Obrdazek 51 - Elektricky paletovy vozik s plosinou [31]

Tyto voziky museli pracovnici v pribéhu smény dobijet a ztraceli tak ¢as ¢ekanim na dobiti
elektrickych vozikli. Toto zdrzeni negativné ovliviiovalo jejich pracovni tempo a celkovou
efektivitu. Dotazovanim jednotlivych pracovnikd bylo ale zjisténo, Zze na konci smény
nechévaji vozik odstaveny mimo dobijeci misto, a proto jej dalsi den nabiji v prib&hu smény.

Dal8im nedostatkem je to, Ze voziky maji pomérné malou loZznou plochu. Elektricky vozik je
schopen pievést pouze jednu paletu se ¢tyfmi piepravkami o rozméru 20 X 60 x 40 cm. Tento
problém vede ke ztraté efektivity a zvySenému Casu potiebnému k piepravé rostlin.

Obrazek 52 - Prepravka nizka [29]

Pracovnik na pozici Picker — palety, ktery pfipravuje objednavky vétSich rozméru, v dobé
pozorovani dokonce nemél k dispozici zadny elektricky vozik a pro ptfepravu rostlin vyuzival
stavebni kolec¢ko. Toto zpusobovalo nejen del$i Casy potiebné k pfemisténi, ale také mél
pracovnik mnohem vyssi fyzickou zatéz.
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4.4 Informacni technologie

Efektivni zpracovani dat a spravné provedeni pickovani jsou kli¢ové prvky pro Gspésny provoz
podniku. Ve snaze dosahnout vyssi urovné efektivity, spolehlivosti a spokojenosti zakaznik je
nezbytné peclivé identifikovat a analyzovat nedostatky v téchto oblastech. Tato kapitola se
zaméiuje na dva hlavni problémy, které ovliviiuji fungovani spolecnosti a jsou jimi zejména
nedostate¢né vyuzivani a vizualizace ziskavanych dat a nedostate¢né informace pfi pickovani
rostlin.

1. Nedostate¢né vyuzivani ziskavanych dat a jejich vizualizace

Pracovnici nemaji dostate¢né opravnéni a piistup k informacim, které jsou nezbytné pro vykon
svych tkoli a plnéni jejich pracovnich povinnosti. Bez pfistupu k potiebnym datim se
pracovnici potykaji s nékolika problémy. V souCasném stavu trva vyfizeni objednavky
v pruméru 7 dni od chvile pfijeti objednavky az po vyexpedovani z podniku. Je tedy nutné
optimalizovat backoffice procesy tak, aby dochazelo k efektivnimu vyuzivani softwaru pro
tvorbu pickovacich. Nedostate¢ny ptistup k datim také omezuje moznosti spoluprace a sdileni
informaci mezi riznymi oddélenimi a tymy v organizaci. To znamena, ze neni k dispozici zadny
jasny piehled o objednavkéch, prodeji, zpracovani a vykonnosti zaméstnanci.

Podnik ani neprovadi sledovani pohybu polozek, coZz znamend, ze neni znamo, jaké polozky
jsou k dispozici, kde se nachazeji a jaky je jejich objem. Tento nedostatek pak vede k chybam
zejména pii zpracovani objednévek a skladovani jak rostlin, tak také obalového materialu.

2. Nedostate¢né informace pii pickovani

Pti pickovéni, tedy sbéru konkrétnich rostlin v objednavce, chybi podrobné informace nebo
obrazky rostliny. To je problém zejména pro nezkuSené pickery, ktefi maji potize pfi
rozeznavani kvétin. Nedostatek informaci mize vést k chybam pfti vybéru spravnych polozek,
zpozdéni a neuspokojeni zdkazniki.

Nedostate¢né informace pii sbéru rostlin ma také pracovnik na pozici Picker — Palety, ktery ma
k dispozici pouze papirovy seznam a je pro néj ¢asoveé narocné ovéfovat spravnost vybranych
rostlin pouze pomoci EAN kod.

Celkové maji tyto nedostatky negativni dopad na efektivitu podniku, pfesnost zpracovani
objednavek, kvalitu vytizeni objednavek a spokojenost zakaznikd. Implementace vhodnych
technologii a procesii pro ziskavani, vizualizaci a spravu dat, sledovani pohybu poloZek a
poskytovani podrobnych informaci pti pickovani by mohla vést ke zlepSeni téchto oblasti a
optimalizaci podnikovych operaci.

Pracovnici nemaji dostatecné opravnéni a ptistup k informacim, které jsou nezbytné pro vykon
svych tkolli a plnéni jejich pracovnich povinnosti. Tato situace zasadné¢ omezuje jejich
schopnost efektivné a informované pracovat, coz ma za nasledek ztratu efektivity a neefektivni
vyuzivani dostupnych zdroji. Bez pfistupu k potiebnym datim se pracovnici potykaji s
nékolika problémy. Pracovnici nemaji dostatecné informace k dispozici, aby mohli provadét
své ukoly efektivné. Nedostatecny ptistup k datiim také omezuje moznosti spoluprace a sdileni
informaci mezi riznymi oddélenimi a tymy v organizaci.

Napftiklad pickerim chybi informace o rostlinach, aby je mohli lépe rozeznat. Pracovnikiim na
pracovisti kompletace a baleni pak neni umoZnéno vidét potfebné informace tykajici se
napfiiklad odjezdu dopravcii. To znamend, Ze neni mozné prioritizovat objednavky v zavislosti
na ¢asovém okné pro nakladku dopravce.
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5 Navrhy na zlepSeni

Tato Cast prace se zabyva kroky navazujicimi na piedchozi analyzu soucasného stavu a
identifikaci tzkych mist. Pti procesu navrhu byla provedena dikladnd analyza ziskanych dat,
casovych studii, procesni analyzy a soucasného prostorového usporadani. Na zaklad¢
identifikovanych uzkych mist bylo zjiSténo, ze stézejnim bodem je prostorové usporadani
pracovist’. Proto jsou veskera navrhovana opatfeni zamétena predevSim na nové prostoroveé
uspofadani a ndpravna opatieni, véetné planu implementace téchto zmén.

Hlavnim cilem je dosdhnout efektivnéjsiho a plynulejSiho prubéhu procest v organizaci. Toho
lze dosédhnout optimalizaci prostorového usporadani pracovist, coz zlepsi tok informaci a
materiali mezi jednotlivymi pracovnimi pracovisti. Nové uspotfadani minimalizuje pfepravy a
zbyte¢né pohyby, zkrati ¢asy ¢ekani a zvysi produktivitu pracovniki. Pii navrhu nového
prostorového uspofadani je nutné zohlednit specifické potieby a pozadavky organizace. Je také
dilezité vzit v tvahu ergonomické hledisko, aby pracovni stanovist¢ byla piizptisobena

potfebam zaméstnancl a minimalizovala zat¢z a inavu.

5.1 Navrh nového prostorového usporadani

Prostorové analyza byla provedena s vyuzitim tradi¢nich pfistupii k navrhu usporadani prostor.
Pro modelaci nového prostorového uspotadani byl pouzit software visTable spole¢nosti Plavis
GmbH k vytvofteni co nejlepsich 2D a 3D vizualizaci zon. V podkapitolach budou feseny pouze
pevné plochy, kterymi jsou pracovisté kompletace a baleni, a to z toho ditvodu, Ze zony pro
skladovani rostlin jsou vyuzivany v souladu se sezonnosti rostlin a jsou tedy flexibilni. Prostory
pro kompletaci objednavek a baleni jsou pevné, stejn€ jako administrativni budovy.

5.1.1 Pracovisté kompletace

Na pracovisti kompletace jsou provadény ¢innosti souvisejici s pfipravou objednavek. Spoc¢iva
to ve shromazdéni rostlin, jez se nachazeji v rtiznych loznych jednotkach, které na toto
pracoviSté privazeji pickefi. Regéaly v této hale jsou rozdéleny do dvou skupin, a to regaly
urcené pro napickované rostliny a pro zkompletované objednavky. V soucasném stavu nejsou
na pracovisti jasn¢ definované zony pro konkrétni regaly, a tak pracoviSté plsobi velmi
chaoticky. Dale se na pracovisti nahazi pouze dva velké stoly, na kterych probiha ¢iSténi rostlin
a kompletovani dle objednévek. Pracovnice pfemist’uje rostliny z regalu na pracovni stll, ktery
nemd 7adny standard, je sdileny mezi né€kolika pracovnicemi a je na ném Casto neporadek.
Z divodu nedostate¢né plochy casto dochazi k prodlevam z divodu nepiehlednosti.
V nasledujicich podkapitolach jsou popsany dvé varianty feSeni, a to varianta A a varianta B.

Varianta A

V novém stavu je navrzeno rozdé€leni stolii tak, aby kazdéa pracovnice méla sviij pracovni sttil,
na kterém bude mit prostor pro dvé pfepravky a prostor pro ¢iSténi rostlin. Varianta A uvazuje
rozvrzeni pracovnich stolid tak, Ze jsou stoly po stranach haly a mezi stoly se nachazi
manipulacni ulicka, coZ je v této varianté¢ vyhodnéjsi, protoZe umoziuje kratsi cesty od stoli
k regalim s ptivezenymi rostlinami z poli. Diky manipulaéni ulicce ve stfedu nedojde
k plnému zablokovani, kdyz bude v ulicce u regali napiiklad picker vykladat rostliny.
Pracovnice stoji zady k sob& a maji k dispozici vzdy dvé prepravky. Jedna prepravka je urCena
pro rostliny urcené ke kompletaci, druha ptepravka je urcena pro jiz zkompletovanou
objednavku. Dale je vedle pracovist¢ umistén regal pro zkompletované piepravky, aby
nemusela pracovnice chodit ¢asto velké vzdalenosti a mohla tak efektivnéji vyuzit ¢as pro

vvvvvv
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barvou a v hale maji vymezené misto. Ve chvili, kdy je regal zcela zaplnén, tak jej pracovnice
odvazi do zoény, odkud jsou prevazeny na pracovisté baleni. Tato zéna je vyznacena zelenou
barvou.

Po analyze soucasného stavu kompletace byl nejprve vytvoren navrh 2D layoutu véetné
vybaveni pracovisté a pomucek, ktery byl pteveden do 3D modelu. Na Obréazek 53 - Pracovisté
kompletace 2D (Varianta A), Obrazek 54 - Pracovisté kompletace 3D, pohled shora a Obrazek
55 - Pracovisté kompletace 3D, pohled ze strany (Varianta A) je ptehledné vidét, Ze regaly se
nachdazeji pouze u obvodovych stén a nijak nezasahuji do prostoru oproti pfedchozimu stavu.
V ptedchozim stavu nebyla plné vyuZzita pevnd sténa a posledni regal byl o 90° otoceny. Na
druhé stran¢ haly, kde se nachazeji skleniky, nebyly pevné regély viibec a nachazely se zde
pouze regaly pojizdné.

-

Obrazek 54 - Pracovisté kompletace 3D, pohled shora (Varianta A)
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Obrdazek 55 - Pracovisté kompletace 3D, pohled ze strany (Varianta A)
Varianta B

Ve varianté B se v novém stavu je také uvazovano rozdéleni stolu tak, aby kazda pracovnice
méla svij pracovni stll, na kterém bude mit prostor pro dvé prepravky a prostor pro ¢isténi
rostlin. Rozdilem je vSak to, ze pracovni stoly jsou umistény uprostfed haly a manipula¢ni
ulicky jsou pouze po sténach, viz Obrazek 56 - Pracovisté kompletace 2D (Varianta B).
Pracovnice stoji ¢elem k sobé a stejné jako ve varianté A a maji k dispozici vzdy dvé piepravky.
Jednu pro rostliny uréené ke kompletaci, druhou pro jiz zkompletovanou objednavku. Neméni
se ani rozmisténi regalt pro zkompletované prepravky, ktery se nachéazi vedle pracovisté. Zona
pro volné regaly se nachéazi v prostoru vstupnich vrat a je opét ozna¢ena modrou barvou na
Obrazek 57 - Zony pro volné a zkompletované regaly. Kdyz je regal zcela zaplnén
zkompletovanymi objednavkami, tak jej pracovnice odvazi do zoény zelené, odkud jsou
pfevaZeny na pracovisté baleni.

Stejné jako u ptedchozi varianty zde probéhlo prevedeni 2D layoutu do 3D vizualizace, které
je mozné vidét na obrazcich nize.
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Obrazek 56 - Pracovisté kompletace 2D (Varianta B)
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Obrdzek 57 - Zony pro volné a zkompletované regaly

wmi--"- B A
=N

- alII“I“\

Obrazek 58 - Pracovisté kompletace 3D, pohled od sklenikii (Varianta B)
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Obrazek 59 - Pracovisté kompletace 3D, pohled z predni strany (Varianta B)

Obrdazek 60 - Pracovisté kompletace 3D, pohled na pracovisté (Varianta B)
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5.1.2 Pracovisté baleni

V této podkapitole je popsan navrhovany stav pracovisté baleni, kde dochdzi ke Spatné
organizaci. S timto problémem je spojeno vybirani zakdzek z riznych pozic a dlouhé trasy pro
ptechod od pracovniho stolu k regaliim s pfipravenymi zakazkami a zpét. Pracovnik ptenasi ke
stolu vzdy jen jednu objednavku, takZe po zabaleni kazdé objednavky se proces opakuje. Proces
baleni také znacné prodluzovaly cesty pro balici materidl a hledani spravnych obalovych
materialti. Dale neni v prostoru pracovisté baleni pfesné vymezené dostatecné misto pro
zabalené zakazky, které se odklddaji volné do prostoru. Je potieba tyto zony piesnéji
standardizovat, aby nedochazelo k michani baliki urenych pro dva riizné dopravce, kterymi
je Ceska Posta a DPD.

V novém stavu doslo k navrzeni pracovist tak, aby pracovnik usetiil Cas na cest¢ a mé¢l u svého
pracovisté vse potiebné pro efektivni baleni zakazek. Na Obrazek 61 - Pracovisté baleni 2D je
vidét uspotadani pracovisté baleni, kde regaly vybarvené modrou barvou oznacuji ty, které jsou
privezeny z pracovisté kompletace a jsou rozmistény do blokti. Pracovni stoly jsou navrzeny
tak, aby u nich byl dostate¢ny prostor pro praci operatora. Pro zabaleni a finalni kontrolu si
pracovnik pfeveze jeden regal s vice objednavkami k pracovisti, kde ma k dispozici potiebny
obalovy materidl a nemusi po kazdé zakézce dochéazet velkou vzdalenost. Timto se tedy uSetii
Cas, ktery lze vyuzit pro baleni a dojde tak k vétsi propustnosti zakazek na baleni. Déle se zvysi
produktivita tim, Ze pracovnik bude mit pro baleni dostate¢ny prostor a u svého pracovniho
stolu bude mit k dispozici potfebny obalovy material. Po dokonceni zakazky je u druhé strany
stolu pfipravena paleta, kam odkladé zabalené zakéazky, které po dokonceni regalu ¢i naplnéni
palety premistuje na vymezené zony dle dopravni spole¢nosti. Nebude tak chodit s kazdym
balikem zvlast’, coz mu také uspofi ¢as nutny pro premisténi.

Nejprve byl opét vytvoren 2D layout v€etné vybaveni pracovisté a pomticek, ktery byl pfeveden
do 3D modelu.
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Obrazek 61 - Pracovisté baleni 2D
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Obrazek 62 - Pracovisté baleni 3D (pohled shora)

Obrazek 63 - Pracovisté baleni 3D (pohled ze strany)
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5.2 Navrh organiza¢nich zmén

Tato kapitola se bude vénovat napravnym opatienim, ktera byla definovana v kapitole 4.2,
Organizac¢ni nedostatky. Diky popsani jednotlivych oblasti bylo mozné se na tyto nedostatky
zamé&fit na navrhnout zmény vedouci ke zvyseni efektivity. Kapitola zahrnuje oblasti, které se
tykaji nastaveni odpovédnosti a systému hodnoceni pracovnikii.

1. Nastaveni odpovédnosti

Problém nedostatecného nastaveni odpovédnosti a kompetenci v podniku mize byt zlepsen
n¢kolika zptsoby, a to naptiklad definovanim roli a odpovédnosti. Nejdilezitéjsi je jasné
definovat role a odpovédnosti pro kazdého pracovnika. Vytvorenim dokumentu, ktery popisuje
povinnosti, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pozic, se zajisti jasnost a srozumitelnost v
tom, kdo je zodpoveédny za plnéni konkrétnich ukolt a oblasti ¢innosti.

V tabulce nize je uvedena matice odpovédnosti, kterd je zalozena na pfifazeni pozic k
jednotlivym dil¢im tkolim a ¢innostem v procesu formou maticové struktury, ve které jsou
odpovédnosti ve sloupcich a ¢innosti zpravidla v fadcich.

Matice odpovédnosti predstavuje jasné a konkrétni vymezeni kompetenci osob z tymu za
konkrétni Cinnosti. Tato matice je také oznacovana jako matice RACI, coz je akronym z
pocateCnich pismen slov, které jsou pro lepsi prehlednost barevné odliSena v uvedené legende.

Tabulka 1 - Legenda k matici odpovédnosti

R (responsible) — osoba/osoby, které na tkolu pracuji

A (accountable) — osoba odpovédna za ukol jako celek

C (consulted) — osoba/osoby, které mohou podpofrit tkol konzultaci

| — (informed) osoba/osoby informované o vysledku, nebo i postupu plnéni

—|O|>|=

Tabulka 2 - Matice odpovédnosti
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- Obchodni plan AR | T [ L {111 [1]1
- Prijem objednavek Il | R |
- Zpracovani objednavek I | R| I |
- Pridéleni pickovacich seznaml AR | I |I

- Sbérrostlin C/R|R

- Kompletace R | I

- Prevoz na pracovisté baleni Il [ R | I

- Baleni objednavek R | I
- Expedice I R
- Reklamace Il |[R|C
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2. Systém hodnoceni pracovnik

Implementace systému KPI, ktery jasné definuje méfitelné ukazatele vykonu pro jednotlivé
pracovniky by mohlo zna¢né zvysit vykon pracovniki, protoze to pracovniky motivuje k
dosazeni lepSich vysledki a posili jejich snahu. Tyto ukazatele by mély byt specifické,
dosazitelné, relevantni a ¢asove€ omezené.

Me¢ftitelnym ukazatelem by mohlo byt naptiklad:

- mnozstvi zpracovanych objednavek,
- hodnota prodeje za urcité obdobi.

Hodnoceni vykonu by mélo byt pravidelné, kdy se jednotlivi vedouci budou se svymi
podiizenymi setkavat a diskutovat o dosazenych vysledcich a jejich vykonu v ramci
definovanych KPI. Tento systém bude umozinovat pravidelné sledovani pokroku jednotlivych
pracovnikll a zhodnocovani, zda dosahuji stanovenych cili. To umozni v¢asnou identifikaci
problémd a piijimani napravnych opatieni, pokud bude potieba.

5.3 Navrh za zlepSeni technického vybaveni

Zjisténym nedostatkem byla ne pfili§ vhodna manipulacni technika, kterou pouzivaji pickefi
pro sbér rostlin a jejich ptevoz na pracovisté¢ kompletace. V souc¢asném stavu vyuzivaji pickeri
pouze plochu palety, ktera je umisténa na vidlicich paletového voziku. Na tuto paletu se vejdou
pouze 4 prepravky, do kterych jsou rostliny sbirany.

Navrhem pro lepsi kapacitni vyuziti voziki je pouziti vysSich a stohovatelnych piepravek, kdy
bude mozné umistit dvé ptepravky na sebe, aniz by doslo k poskozeni rostlin. Rostliny na polich
dosahuji vysky v priméru 20 cm vcetné kvétinace, tudiz je vhodna ptepravka o rozmérech 32
x 60 x 40 cm. Diky tomu bude moci picker provést sbér vice rostlin a uSetti se tak jeho Cas
straveny piejezdy na pracovisté kompletace.

Obrdzek 64 - Prepravka vysokd [30]

Dale je doporucéeno potizeni elektrického voziku pro pracovnika na pozici Picker — palety, ktery
pro piepravu rostlin vyuzival stavebni kolecko. Diky pouziti elektrického paletového voziku
dojde ke zkraceni Cast sbéru a snizeni fyzické zatéze.

Problém spojeny s nabijenim vozikii bude odstranén tim, Ze na pracovniky bude kladen duraz,
aby elektricky paletovy vozik vzdy na konci smény dali na nabijecku. Tim budou vyrazné
eliminovany ztraty kvili ¢ekani na dobiti voziku.
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5.4 Navrh na zlepSeni informa¢nich technologii

V soucasné dobé podnik nepracuje se ziskdvanymi daty, ktera by bylo mozné vyuzivat pro
predikci objednavek a sledovani pohybu a objemil polozek. Pro vizualizaci a praci s daty je
doporuceno pouziti aplikace Power Bl a informaéniho systému, diky kterému bude bylo mozné
efektivné zpracovavat ptijaté objednavky a sledovat pohyb polozek. Dalsim navrhem na
zlepSeni, které by zvySilo produktivitu pracovnikli, je implementace atributi polozek do

aplikace, naptiklad fotografie rostlin nebo podrobnéjsi informace, které by pracovnikiim
urychlily sbér rostlin z poli.

1. Implementace softwart

Pro implementaci aplikace Power BI a informac¢niho systému pro praci s daty je nezbytné
provést nekolik klicovych krokii. Prvnim z nich je Skoleni zaméstnancti, aby se naucili efektivné
pracovat se softwary. Timto zpusobem bude mozné vizualizovat a analyzovat ziskavana data.
Pro efektivni analyzu a predikce je nezbytné ziskat a zpracovat data ze vSech relevantnich
zdrojh. Data z téchto zdroji budou importovéana do aplikace Power BI, kterd umozni provadét
detailni analyzy a predikce na zaklad¢ téchto dat. Timto zptisobem budou zaméstnanci schopni
ziskat hlubs$i porozuméni a cenné poznatky, které povedou k lep§im rozhodnutim a optimalizaci
podnikovych procest.

Dal$im dualezitym aspektem je sjednoceni nového informacniho systému s podnikovymi
procesy tak, aby bylo mozné v ném efektivné zpracovavat objednavky a sledovat pohyb
polozek. Timto zptisobem budou ziskany relevantni informace, které budou slouzit pro predikci
objednavek a umozni lepsi planovani a fizeni zasob.

2. Implementace atributli polozek pro pickovani

V ramci implementace atributt polozek do skeneru je cilem vyvinout funkci umoziujici
ptidavani napiiklad fotografii rostlin, podrobngjsi informace, popisy a dalsi relevantni tidaje k
polozkam. Toto zajisti rychly pfistup k dulezitym informacim a usnadni proces sbéru rostlin.

Ptehlednost atributt také ptispéje k zvySeni produktivity pracovniki.

Implementace atributl polozek do skeneru prinese vyznamné vyhody pro efektivitu a
produktivitu pracovniki. Zlepsi se organizace a pifistupnost dat, coZ povede k rychlejSimu a
efektivnéjsimu sbéru rostlin a celkové k lepSimu vykonu tymu.

Skener s témito informacemi bude také poskytnut pracovnikovi na pozici Picker — Palety, ktery
mél v soucasném stavu K dispozici pouze papirovy seznam.

5.5 Plan implementace zmén

Tato kapitola se vénuje popisu implementace jednotlivych opatfeni, ktera byla pfedstavena v
piedchozich kapitolach. Cilem této implementace je tispésné zavedeni navrhovanych zmén a
optimalizace podnikovych procesil. Implementace téchto opatieni je vSak slozity proces, ktery
vyzaduje peclivé planovani a postupné uplatiiovani ve vSech relevantnich oblastech organizace.

Tento postup je prizpisoben konkrétnim podnikovym procesim a specifickym potiebam
podniku. Samotna implementace navrzenych opatieni vyzaduje peclivou organizaci a
planovani. Pro uspé$né zavedeni navrhovanych zmén je potieba vytvofit postup implementace
zmén u konkrétnich podnikovych procesti. U konkrétnich procesti bude implementace zmén
rozdélena dle ¢asu na:

1. Okamzité zmény (kratkodoby horizont)
2. Strategické zmény (dlouhodoby horizont)
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5.5.1 Zpracovani objednavek

Diky implementaci softwarti dojde k odstranéni ¢innosti spojené s rozdélovanim objednavek
dle druhu expedice, které pracovnikiim zabiraji mnoho ¢asu. Eliminuje se timto i chybovost
spojena s tim, ze pracovnik nékteré rostliny piehlédne a zlstavaji tak nevytizené. Cely proces
bude jednodussi a rychlejsi. Tato zména je fazena mezi strategické, nebot’ je velmi dilezité jeji
spravné nastaveni. PO zavedeni této zmény dojde k vyraznému zjednoduseni procesu, ktery je
na Obrazek 65 - Optimalizovany proces zpracovani objednavek.
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OBJEDNAVKY

Obrazek 65 - Optimalizovany proces zpracovani objednavek

5.5.2 Pickovani E-shop

Proces pickovani bude zefektivnén diky doplnéni informaci o rostlinach do skenerti. Tim dojde
k eliminaci ztratovych c¢innosti spojenych s hledanim rostlin, nebot’ bude mit pracovnik
kompletni informace. Tato zména patfi mezi okamzité a méla byt zavedena v kratkodobém
Casovém horizontu. Diky internetovému obchodu ma podnik ke vSem rostlinam fotografie, a
tak jde pouze o jejich dodani do systému ve skeneru.

Pro lepsi vyuziti prepravni kapacity paletovych vozikli bude pouziti vyssich a stohovatelnych
prepravek, kdy bude mozZzné umistit dv€ prepravky na sebe, aniZ by doslo k poSkozeni rostlin.
Tato zména vSak miize byt implementovana v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Dal§im uzkym mistem bylo vykladani rostlin na pracoviSti kompletace, které probihalo
chaoticky. Diky novému prostorovému uspotadani, kde jsou urené¢ zény a celkové dojde
k lepsi organizaci pracovisté, se tento proces také zna¢né urychli a nebude dochazek ke ztratam
spojenych s pfemistovanim regali a hledani mista pro vyloZeni pfepravky. Zména
prostorového uspotadani bude realizovana v kratkodobém ¢asovém horizontu.

Optimalizovana procesni mapa je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 6.

5.5.3 Pickovani objednavek na palety

V optimalizovaném procesu pouziva pracovnik misto papirového seznamu skener se vSemi
informacemi stejn¢ jako pracovnik na pozici Picker E-shop. Diky poskytnutym informacim
dochézi k eliminaci ztratovych Cinnosti spojenych s hledanim spravnych rostlin a dochazi
K urychleni procesu ovéieni spravnosti vybranych rostlin.

Diky novému prostorovému uspotfadani dojde k dostateénému prostoru, kde bude mozné balit
piipravené objednavky efektivnéji. Pro dalsi zlepSeni vykonu je také navrzeno, aby mél
pracovnik na pracovisti piipravené Stitky s dodaci adresou na pracovisti a nemusel neustéle
prechéazet do kancelare, aby si je mohl vytisknout.

Optimalizovany stav je zpracovan v procesni mapé¢, ktera je k nahlédnuti v piiloze ¢islo 7.
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5.5.4 Kompletace

V ramci prace byly pro plynulejsi chod pracovisté kompletace navrzeny dvé varianty feseni,
varianta A a varianta B, které jsou blize popsany v kapitole 5.1.1. NavrZzenym napravnym
opatfenim je zména konceptu regalovych pozic. Zména je okamzitd a tyka se znaceni
regalovych pozic pomoci barev. Toto feSeni pomuze K tspoie ¢asu pii hledani pozice a doslo
by tak ke zvySeni produktivity procesu.

Pro standardizaci pracovnich ¢innosti byl navrzen layout pracovisté, ve kterém jsou uvedeny
zOny pro regaly, manipulaéni prostory, ulicky a pracovisté. U kazdého stolu je navrzeno, aby
kazda pracovnice méla k dispozici sviij regal pro piepravky se zkompletovanymi
objednavkami. Diky standardu bude mozné sledovat produktivitu pracovniki a na zakladé toho
1 jejich hodnoceni, které pracovniky motivuje k vy$sim vykonlim. Zmeéna prostorového
uspotadani bude realizovana v kratkodobém casovém horizontu.

Procesni mapa s Optimalizovanym procesem kompletace je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 8.

5.5.5 Baleni

V navrhovaném stavu byla provedena Gprava pracovisté s cilem uspofit ¢as pracovnikim jak
pii vykladani regald z auta, tak pti baleni zakazek. Pracovnici umist'uji regaly do vyznacenych
z6n a nedochazi tak k chaotickému vykladani a nedostatku prostoru. P#i baleni pfemist’uji jeden
regél s vice objednavkami ptimo k pracovisti, kde maji k dispozici potiebné obalové materialy
pro zabaleni a finalni kontrolu, ¢imz se eliminuje nutnost castého piesouvani na velkou
vzdalenost. Timto se uSetii Cas, ktery lze vyuzit k baleni, a zvysi se propustnost zakazek.
Produktivita je dale zlepSena tim, Ze pracovnici maji dostatek prostoru pro baleni a maji k
dispozici pottebné obalové materidly u svych stold. Po dokonceni zakédzky se zabalené
objednavky umisti na paletu, kterd je pfipravena na druhé strané stolu. Jakmile je regal nebo
paleta plna, pracovnik je premisti do pfedem urcenych zon podle pfepravni spolecnosti. To
znamena, zZe neni nutné nosit kazdy balik samostatné, coZ opét Setii ¢as potifebny k pfemisténi.
Stejné€ jako zména prostorového uspotfadani pracovisté kompletace, tak 1 zména pracovisté
baleni bude realizovéana v kratkodobém ¢asovém horizontu.

Optimalizovana procesni mapa je k nahlédnuti v ptiloze ¢islo 9.
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Zavér

V teoretické ¢asti byly definovany potiebné znalosti tykajici se fe§ené problematiky. Uvodni
kapitolou bylo sezndmeni se s podnikovymi procesy, jejich analyzou a zlepSovanim. Nasledné
byly v teoretické Casti piedstaveny metody pro mapovani podnikovych procest véetné jejich
modelovani pomoci metody BPMN (Business Process Modeling Notation).

V praktické Casti byla vypracovéana detailni analyza soucasného stavu provozu spolecnosti
s cilem identifikace Uzkych mist a navrzeni ndpravnych opatfeni. Na zakladé pozorovani
pracovnikii metodou snimku pracovniho dne byly vytvofeny casové studie, které odhalily
plytvani a vytizeni pracovnikl na jednotlivych pracovistich. Dale ¢asové studie slouzily jako
podklad pro stanoveni standardni spotfeby ¢asu na provedeni tikonu pro kapacitni propocty.

Soucasti analyzy souc¢asného stavu byla analyza soucasnych pracovnich procest a zpracovani
procesnich map, které graficky zobrazuji procesy od piijeti objednavky, pickovéni, pies
kompletaci az po konecny proces baleni. Nasledn¢ byla na zaklad¢ poskytnutych dat vytvorena
datova analyza. Veskera data tykajici se skladovych kapacit, objednavek, sezonnosti produkti
a pfijma a vydeji byla pomoci nastroje Power BI transformovana do piehlednych reportt.
Soucasti grafického zpracovani souc¢asného stavu produkce byl i report s budoucim vyvojem
dle predikovaného ristu objednavek. Dalsi fazi byla prostorova analyza pracovisté kompletace
a baleni, kde byly zjiStény nedostatky tykajici se Spatného prostorového uspofadani,
nepiehlednosti pracovist’ a nedostate¢ného prostoru pro baleni.

V néavaznosti na ¢asovou analyzu a popis pracovnich procesi byla identifikovana a popsana
uzka mista, ktera se vyskytuji v procesech zpracovani objednavek, pickovani, kompletace a
baleni. Také byla uzka mista identifikovana v organizaci spole¢nosti, vybavenosti a informacni
technologii. K tzkym mistim se fadilo zejména zdlouhavé vytvareni pickovacich seznamt,
nastaveni organizacni struktury, chybé&jici nebo nestandardizované procesy. Mapovanim
podnikovych procest vSak doslo ke zjisténi, Ze hlavnim problémem je nevhodné uspotadani
pracovist’.

Navrhem prostorového uspotfadani pro pracovisté kompletace a baleni se zabyvala kapitola 5.1.,
kdy byly pro pracovisté kompletace navrzeny dvé varianty. Varianta A se zda jako vyhodné&jsi,
nebot’ uvazuje rozvrzeni pracovnich stold tak, Ze jsou stoly po stranach haly a mezi stoly se
nachazi manipulacni ulicka. Diky manipulacni uli¢ce jsou umoznény kratsi cesty od stold k
regaliim a je zde mensi predpoklad pro uplné zablokovani cesty, kdyz bude v ulic¢ce u regalii
naptiklad picker vykladat rostliny. Pro pracovisté baleni je navrZzeno pouze jedno prostorové
uspotfadani, které se tykalo pfedev§sim vymezeni zon a zkraceni cest pro zkompletované
piepravky. Prostorové usporadani vyhovuje prostoru a umoznuje efektivné;si baleni.

Dale jsou v kapitole 5 navrzena napravnych opatteni, ktera eliminuji tizka mista zjisténa pfi
analyze soucasného stavu. Navrhované zmény odstrani uzk4 mista a pfinesou zmény vedouci
ke standardizaci, zjednoduSeni procest, zvySeni produktivity zaméstnanct, a hlavné ke zvySeni
poctu vytizenych objednavek. Vyhodou je, ze s okamzitymi zménami ani s novym prostorovym
usporaddnim nejsou spojeny zadné vétsi ndklady a je mozné tyto zmeny zavést vV kratkodobém
¢asovém horizontu. Pro zavedeni zmén budou nutné pouze naklady na potieby jako jsou pasky,
barvy apod. Bylo tedy uvazovano s dostupnymi zdroji.
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N . kompletace
spravnosti
Je vozik ping
naloZen?

Ozna&eni
nedostupnosti
ve skeneru
Hledani dané
rostliny ukonéeno
- pokraéuje jinou
paloZkou dle
seznamu

Je k dispozici
dalsi objednavka?

objednavka?

e dosbirana Je konec smény?

Qdlozeni
skeneru

Odstaveni
voziku

ANO

Konec pickovani!




Zapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni.

Diplomova prace, akad. rok 2022/23

Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu

Priloha ¢. 4

Bc. Michaela Koubovska

Regaly na kompletaci
jsou rozdéleny na 4
¢asti, kdy je jedna &ast
vzdy uréena pro jeden
seznam pickerd.

Mnozstvi rostlin je
zadano automaticky
dle objednavky. Pokud
néco chybi, tak ruéné
mnozstvi méni.

Je rostlina

Otevreni

Pfiprava bedny seznamu, podle

Ziskani skeneru

Vybér konkrétnf
objednavky dle

Prifazeni bedny

Prectteni Cisla

Hledani pozice

NE. ale je k ANO

dispozici dalsi

polozka Je v seznamu

nalezena?

Nacten! kodu
rostliny

Hledani polozky

Kompletace do

bedny

NE

Jaké informace
jsou u rostliny?

Rostliny vyhazeny

\

aregalu kterého bude zakaznika k objednavce regalu (pfepravky) (rostliny)
kompletovat
Zacatek
kompletace B
Kompletaf voli
podle sebe
Pfechod na pole
w
2
= g P S U
w ( . \
ﬁ VRACENI i
= ROSTLIN ’ X
3o sou vréceny i
S Jsou rostliny Zivé? vaechny rostliny? |
Preéten! pozi |
" Nacteni rostliny recteni pozice Premisténi I
NaloZenf rostlin pro danou " -
skenerem . rostliny na pozici I
rostlinu i
Zachyceni Rostliny vrceny |
informace od
: ! NE ]
zakaznicke
podpory-vraceni |
produktu I
I
I

Zadani
informace, ze
rostlina chybi

Kompletace
polozky ukonéena

Je k dispozici o dalsi objednavka
Jo obiodnink volna o_c‘z!gze v P . Je regal piny? ke kompletaci?
e objednavka regaiu?
kompletni? Preneseni Pitazent
ANO zkompletované obiednavky k NE
objednavky do ! 2vky
regalu regalu
NE, a neni k L ) Konec
dispozici dalsi kompletace
poloZka |
Je k dispozici
volny regal?
Lze objednavku PFi . Al
plipravit k balen(? ERezeeg 2
QOdvezeni regalu
NE, je
—_—
nekompletni
Oznageni B
"ZLUTY Cekani na valny ( (
KONTEJNER" regal i An(
Zkompletovani 'Vyp\cklovan.\
Sy nahradni rostliny
| na poli
& J -
QdloZeni do
regalu

Zakaznicka podpora

Jak bude

nekompletni
objednavka
NI noompatn Sdgleni
Domluva se P _saelent
informace

zakaznikem kompletafim

Nahradit chybajici
rostlinu Sdéleni
informace

kompletafam

) 4
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Jsou rostliny v
objednavece

spravné?

BALENI(

. e Vybér Pfesun bedny s o
VyloZenf regall . . N . Naskenovani
objednavky ze objednavkou na ;
z auta . rostlin
skeneru stal
Pfivezeni
zkompletovanych
objednavek

Jsou veskere

rostliny Zive?

ANO Vybér a piiprava

Zabaleni rostliny
do blistru

VloZeni do
krabice

Vyplnéni krabice

Zalepen( krabice

Premisténi na
o paletu dle
Stithu dopravce

Tisk a nalepeni

Objednavka
pfipravena k

Je zabalena cela

Vraceni na
kompletaci

PoZadani o
dodéani spravné
rostliny

krabice
Vyhozeni
rostliny
PoZadani o
dodani spravné
rostliny

objednévka? expedici

Kompletace

©

Pfijeti pozadavku

®

Prijeti poZzadavku
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Ziskani voziku a

Ziskani skeneru beden

Zacatek pickovani

Prejezd na
uréenou pozici

Naskenovani
daného
mnozstvi rostlin
a ovéfeni
spravnosti

Pickovan{
rostlin v daném
mnozZstvi

Pfeneseni na
vozik

PICKER - KRABICE

NE

Je vozik piné
nalozen?

Je dosbiran
aktualni seznam?

Prejezd na
kompletaci

VyloZeni beden
do regélu dle
seznamu, ktery

shira

Piifazeni beden
k regalu

NaloZeni novych

beden

NaloZeni novych
beden

QOdlozeni
skeneru

Odstaveni
voziku

Je k dispozici
dalsi seznam?

Konec pickovani
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Tttt Tttt L e P -
i BALENI
i OBJEDNAVEK :
! i
! i Baleni probiha
| . ) i vzdy dopoledne,
| Je potfeba zabalit i protoze dopravce
i tromy? ( ) fijizdi
| s Y . pfijizdi kolem
H | .
seni i . 13:00 hodin.
! Ptiprava palety, VloZeni rostlin Zalepeni ‘Vlozvem SR Umisténi dodaci Odstaven’l |
| . o . objednavky na Fixovani folii palety na misto . "
i krabice a folie do krabice lepenkou aletu adresy 1o dopravee | Pracovnik bali
i ws . P p P o rostliny
| Zatétek baleni L ) Jsou vEechny Konec baleni i piipravené z
| I objednévky | predchoziho dne
! zabalené? |
|
|
! Zabaleni do |
I hoblin v hale |
! kompletace i
|
e | — !
P /
&
2 g g g g O O G S D S PR U PR U PR PRS
g | . .
5 i PICKOVANI i
T | !
i !
i i
| Je dosbirdna Je konec smény? :
: Naskenovani Piejezd na objednavka’? i
i Ziskani skeneru Ziskani voziku a Precteni Prejezd na mnoiz?veihrgsl\in rosi}l‘i:.k\?‘ézr:ém Preneseni na misto vykladky VyloZeni rostlin Oznaceni Gistant rostlin I
1 nebo picklistu beden objednavky uréenou pozici 2 ovitent mnoZstvi vozik pfed halou na paletu objednavky !
i Zatatek pickovani spravnosti kompletace [
- Zagatek pickovani H
| 7§ Je vozik piné !
| nalozen? !
i !
i !
[ Js k dispozici Odstaveni OdloZeni !
. o o
! dalsi objednavka? voziku skeneru :
| H
| Konec pickovani
[ !
i |
i !
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KOMPLETACE

Zadatek
kompletace

NE, je k dispozici

Ziskani skeneru

PFiprava bedny
aregalu

dali poloZka
Otevieni Pfeneseni
seznamu, podle Pfifazeni bedny Precteni Cisla Nacteni kodu Kompletace do zkompletované
kterého bude k objednavce regalu rostliny bedny objednavky do
kompletovat regalu

Je objednavka

Prifrazeni
objednavky k
regalu

kompletni?

Je regal piny?

Odvezeni regalu

ANO

Je v seznamu
dal$i objednavka
ke kompletaci?

Konec
kompletace
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BALENI

5 e Vybér Presun bedny s - . . N ] . Pfemisténi na
Vylozeni regalu . . . . Naskenovani Zabaleni rostliny VlozZeni do . . Tisk a nalepeni
objednavky ze objednavkou na . . . Zalepeni krabice ur paletu dle
z auta . rostlin do blistru krabice Stitku
skeneru stal dopravce
Pfivezeni Objednavka

zkompletovanych Je ngalgna cela pfipravena k
objednavek objednavka? expedici




