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Zhodnoceni vyznamu pro obor

Kvalita jakékoli produkce je jednou z podminek pro efektivni hospodafstvi a pro
ochranu spotiebitele jako koneéného uZivatele. Pé&i o jakost lze charakterizovat uplatiiovanim
principti obsazenych a obecn& formulovanych v mezinarodnich normach CSN EN ISO fady
9000, které jsou zaClenény do narodniho systému normalizace a jsou nejpouzivangjsi pri
zavadéni systémi managementu jakosti.

ZavaZnost a vyznam zajiSténi jakosti je inspiraci a v soucasné dobé nezbytnym
pfedpokladem tspé&snosti a uplatnéni i v mezinarodni spolupraci, coz vyzaduje zdsadni zménu
pristupu v jakékoli Cinnosti. Program narodni politiky podpory jakosti byl podporen i viadnim
usnesenim jiz v r. 2000.

Nastrojem pro splnéni vSech pozadavki je tzv. integrovany management, ktery
komplexné zohlediiuje kvalitu produkce vé. souvisejicich aspektli pro ochranu zivotniho
prostiedi, zdravi a bezpe&nosti.

PredloZena préce se podrobn& zabyva problematikou zvyseni kvality a minimalizaci
poctu event. zdvad, coz v disledku znamena i zna¢né finanéni uspory. Navrzena opatieni
(resp. metodika) jsou pouZitelné i v jinych oborech neZ ve strojirenstvi. Téma zabezpeceni
kvality a jeji zlepSovani je nesporné permanentné aktualni.

Na zaklad¢ pfedeslé uvahy a nasledujiciho rozboru je ziejmé, Ze prace je pfinosem pro
obor a miiZe inspirovat dalsi prace podobného zaméient.

Postup a metody FeSeni, splnéni stanoveného cile

Obsah prace je rozdélen do nékolika &asti, které na sebe logicky navazuji. Prehled
soucasnc¢ho stavu uvadi komplexni pohled do problematiky. Jsou zde uvedené zikladni
nastroje pouzivané v managementu kvality, jejich pouZiti a vyznam, v&. filozofie relativné
nové metody Six Sigma, korela¢nich a regula¢nich diagramu, zpiisobilosti procest, metody
FMEA atd. V dalsi ¢ésti jsou jiz formulovany cile prace a pfedmétu zkoumané problematiky
se zaméfenim na hodnoceni efektivnosti a urovné kvality pii rekonstrukei, opravach a
modernizaci parnich turbin, kotli a prisluSenstvi teplarenskych zafizeni. K potiebné analyze
bylo pouzito nékolik nastrojii, napf. Ishikaviv diagram, Paretova analyza, regulaé¢ni
diagramy, metoda FMEA a stanoveni ukazateli zptsobilosti. Dal3i obsahla ¢ast je vlastnim
navrhem obecné platné metodiky pro minimalizaci hlavnich pfi&in nizké kvality a pro
nasledné snizovani naklada. Uinnost metodiky byla ispésné potvrzena pii konkrétni aplikaci
a stanovené cile byly splnény.




Zhodnoceni vysledki a konkrétni pFinos

PfedloZend prace ma velmi dobrou uroven a je kvalitné zpracovand. Nékteré casti.
piedevsim z veobecného piehledu by mohly byt pouzity i jako zakladni ucebni text pro
vysokoskolské studium. NavrZend metodika je puvodni a originalni a ziejmé se osvédcila.
Zanedbatelna neni i moznost event. univerzalni aplikace.

Celkové je mozno praci s jistotou charakterizovat jako ptivodni a konkrétni pfinos
disertantky.

Dalsi vyjadreni k praci

Prace je zpracovana systematicky a piehledné, méa logickou stavbu a navaznost
kapitol. Grafickd a formdlni uprava je velmi dobra, jazykové a gramaticky prakticky
bezchybna. Je dosti obsahla (celkem 131 str.) a obsahuje tedy zna¢né mnoZstvi informaci.
Celkovy dojem je jednoznacné kladny.

Publikace disertantky

Autorka uvadi v obsahlém piehledu pouzité literatury i pét vlastnich odbornych
publikaci, coz je dostatedny pocet a sveéd¢i o aktivité a prezentaci jeji ¢innosti.

Pripominky k praci

Celkové nemam pripominky k obsahu a zpracovani.

Naméty pro event. diskuzi:

- jaky je ohlas zaméstnanch a jejich piistup k zavedeni navrzenych opateni ke
zlepSeni

- vysvétleni event. budouciho nadfazeni managementu rizik soucasnému
managementu kvality (davody).

Zavérecné vyjadreni

Na zékladé uvedeného rozboru a hodnoceni je ziejmé, Ze predlozena disertaCni prace
ve viech pozadovanych bodech splnila sviij cil a zadani. Autorka prace Ing. Véra Bielkova
prokazala schopnost samostatné védecké prace a odbornou zptisobilost velmi dobré Grovne.

Ve smyslu zdkona ¢. 111/1998 Sb., § 47 doporucuji predloZenou disertacni praci
k obhajobé. Dale doporucuji, aby po Usp&Sné obhajobé byl Ing. Véfe Bielkové udelen
akademicky titul Ph.D.

Doc. Ing. Rudolf Dvordak, CSc.
Fakulta strojni CVUT v Praze
2012-01-08




Oponentni posudek disertac¢ni prace

Nazev prace: Pfispévek k hodnoceni efektivity procesti z hlediska zabezpeéovani
kvality

Doktorand:  Ing. Véra Bielkova
Studijni obor: Strojirenska technologie — technologie obrabé&ni

Skolitel: Doc. Ing. FrantiSek Zvonecek, Ph.D.

Disertacni prace je predloZzena v obdobi, pro které je charakteristické, Ze hospodarské
problémy dopadajici na podnikatelské subjekty je nuti hloub&ji se zamyslet
nad ekonomicnosti jejich podnikani, tedy mimo jiné i nad efektivnosti fungovani procest
uplatinovaného systému managementu, a to predevéim nabidkou cenové pfijatelnych
produktd z divodu udrzeni své konkurenceschopnosti na trhu.

Potvrzena tendence k efektivnimu uplatfiovani procesné a zakaznicky orientovaného
systému managementu kvality v organizacich je podpofena nejenom novelizaci normy EN
ISO 9001:2008 obsahujici pozadavky na systémy managementu kvality &i novelizaci Modelu
Excelence EFQM obsahujiciho koncepce a kritéria pro rozvoj trvale udrzitelné excelence
nebo vzristajicim zajmem firem o Model spoleéenské odpovédnosti (CSR), jehoz jednim
z pilith je ekonomika reprezentovana kvalitou produktu, ale je i impulsem pro podnikatelské
subjekty, aby znovu posoudily jiz nastavené modely, metodiky, postupy a kritéria uréovani
efektivnosti uplatfiovaného systému managementu véetné jeho procesti a pfipadné
prehodnotily jejich zplisobilost dosahovat zejména ekonomickych efekt.

Systemy managementu kvality a jejich ekonomické aspekty jsou pro znadnou &ast fidicich
pracovnik( problematikou novou, pro fadu z nich problematikou obtizné zvladnutelnou
pro svoji vysokou naro€nost na kvalifikaci, a to z divodu absence nékterych, pro né malo
znamych pfistupl k pojmu efektivnost. Dale pak nebyvaji vyuZivany z ddvodu nechuti,
neznalosti nebo neschopnosti aplikovat alespor zaklady modernich teorii fizeni, predevsim
smerem k procesni orientaci systému managementu, k méfeni jeho vykonnosti, véetné
efektivniho a G€inného vyuziti zdrojl, které ma organizace k dispozici, k monitoringu chovani
realizaCnich procest tvorby produktll, k identifikovani jejich slabych mist, zejména na
zakladé vyuZiti vhodnych metod ekonomickych analyz. Rovnéz nebyvaji vyuzivany z ddvodu
neschopnosti nastartovat priibézné zdokonalovani procesl s cilem zlep$it parametry kvality
stavajicich produktl nebo dokonce nastartovat radikéini zdokonalovani procest, jehoz
vysledkem by mohl byt vznik novych typt produktt.

Pravdépodobné proto je nabidka autorky na fe$eni vy$e uvedenych problémui uvedena hned
v anotaci:...,vytvoreni obecné platné metodiky sniZovani néakladt na nizkou kvalitu procesti
v prubéhu realizace projekt(, ktera prostfednictvim detailniho hodnoceni efektivnosti a
irovné zpusobilosti vhodné definovanych diléich procest realizovanych projektd a
prostrednictvim presného stanoveni zdroji neshod a vhodnych opatfeni k jejich ndprave,
sméruje k eliminaci ¢i minimalizaci nakladi na nizkou kvalitu zapfiginénou témito neshodami
u budoucich projektd“.. ., tak aktualni.

1/6




Zhodnoceni vyznamu pro obor

Vyznam disertacni prace pro rozvoj oboru spatfuji zejména v identifikovani, srozumitelném
popisu, skladbé a ovéfeni vhodnosti uvedenych metod a nastroju kvality, které umoziuji, aby
je ridici pracovnici plné vyuZili ve své kazdodenni praxi ve snaze dosahnout nebo zlepsit
podnikatelskou Usp&Snost a konkurenceschopnost své organizace, ve snaze neustale
snizovat vynaloZzené hmotné a lidské zdroje.

Velmi silnou strankou pfedloZené prace je kombinace jednak ziskanych teoretickych znalosti
prezentovanych v pfiméfeném rozsahu, jednak osobnich zku$enosti z praxe v celém fedeni
disertace, které autorka plné vyuzila k vytvofeni obecné& platného metodického postupu.
Mohu s jistotou odborné posoudit, Ze predloZzena prace muze byt s okamzitym efektem velmi
dobre vyuZita v praxi, nebot shledavam vyvazenost teoretickych pristup(i s moznou realnou
implementaci jak interné v podnikové sféfe, tak pfi planovani a fizeni externiho partnerstvi
na rozhrani s dodavateli.

Soudim vsak, Ze bude pravdépodobné potfebné k doplnéni popisované metodiky operativné
uvazovat i o mozném uplatnéni preventivnich opatfeni, ktera budou U&inné eliminovat
riznorodé chovani a postoje rizné zpUsobilych lidrd. Zanedbani tohoto rizika by mohlo
ponékud snizit dosaZitelnost v metodice nastinénych parametrd uziteénosti pro organizaci

Uroven rozboru souéasného stavu v disertaci FeSené problematiky

Autorka v této Casti prokazala znalost prace s odbornou literaturou, schopnost orientovat se
ve v&dni oblasti. Uroven teoretické &asti prace povazuji za postacujici. Tato druha kapitola
prace ma pfevazné reSersni charakter a pfiméfeny rozsah vzhledem k fe$enému cili. Cely
vyklad je veden pfedevsim k praxi nebo zamyslenému uziti v praxi.

U prezentovaného vykladu, ktery se opira o mezinarodni normy, jez kodifikuji pozadavky na
systémy managementu kvality, bych povazoval za spravnéjsi - kdyz uz neni jina moznost -
upfednostnit Eerpani zdroji informaci z technickych predpist v platném znéni, a to pred
Cerpanim zdroji z preZité a jiz odborné prekonané, vykladové literatury, napt.: Komplexni
soubor mezinarodnich norem ISO — pracovni pomiicka. Praha, 1993[13]. Takto napln&ny
pristup by minimalné zamezil ,bloudéni“ autorky na ose éasové souslednosti pouzité
literatury, které vyustilo napfiklad k nevédomému umisténi normy 1SO 9001:2008 do
devadesatych let minulého stoleti.

Navic bych povaZoval za piinosné vzdy pfed pouzitim jakékoliv literatury nejenom ramcové
porovnat vztah uvedeného vykladu s uznavanymi teoriemi, ale posoudit i jeho aktualnost,
napf. [14]. Tato publikace vydana v roce 2009, ktera se zaobira i ,priblizenim soudobych
trendi v jakosti fizeni,“ nezachytila a ani nemohla zachytit znaénou a rozsahlou zménu
zakladnich koncepci excelence a kritérii Modelu excelence EFQM, protoze tyto jsou uginné
od roku 2010. Autorka se pfesto na text publikace odkazuje a interpretuje principy
managementu kvality zplisobem, ktery vyvolava dojem jejich sjednoceni jak v normach 1SO
popisujicich poZadavky na systémy managementu kvality, tak vsamotném Modelu
Excelence EFQM. Zde je mozné pripustit maximalné jejich jistou pfibuznost a hmatatelné
naznaky vyvoje, ktery pravdépodobné povede k jejich budouci harmonizaci. Tim se autorka
dopousti nepfehlédnutelnych nepresnosti a sama sobé si tak zuZuje vymezeni prostiedi
systému managementu kvality, ze kterého déle vychazi.

Optimalni by bylo potladit vyklad odvolavajici se na externi technické predpisy a ¢erpajici z
nich uplné, protoZe je tfeba si vtomto pfipadé uvédomit, Ze jakmile je vyklad spojen
s néjakou normou nebo pokud jej dokonce o ni opirdme, opoustime oblast védy a
pfechazime k projektovani &i realizaci.

Odkazy na pracovni dokumenty konkrétni organizace, napt.: Pracovni smérnice Pl SQ/005...
[28], nejsou dle mého nazoru relevantni pro potfeby teoretické &asti disertaéni prace a navic
zde autorka automaticky prebira faktické chyby (napf. Obr.2: Procesni schéma pro neustalé
ZlepSovani QMS zahrnuje chybné zafazeni metrologie, ktera je jednoznaéné realizaénim
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podpurnym, nehodnototvornym procesem, a nemUlze proto patiit mezi procesy Méreni,
analyzy a zlepSovani, jak je ve schématu uvedeno).

V nazvu disertacni prace autorka pouziva termin ,efektivita“, coz nelze povazovat za spravné
zvoleny a oficialni definici podlozeny termin, kterym je spravné termin ,efektivnost,” Cili
termin pouzivany autorkou déale v textu a v zavéru prace. Autorka v disertaéni praci pouziva
snad vSechny variace pojmuU efektivnost, ucinnost, vykonnost, produktivita, hospodarnost a
fadu dalSich. Jsem si védom, Ze existuje nejednotnost vykladu téchto pojmu v teoretické
sféfe, coz zpUsobuje v praxi apatii jednotné jeden z téchto pojmG uchopit, a Ze soucasné
soubézné uzivani vice pojmu vyvolava improvizaci a kreativitu v chapani téch, ktefi je potom
Vv praxi pouzivaji.

Nicméné v praci tohoto druhu je nutné vychazet z jednoznacénych definic pojmu a zajistit tak
jednotnou interpretaci dosazenych vysledkd. Proto citelné postradam soupis definic
pouzitych pojmu, a to navic i z toho didvodu, Ze jeho neexistence dovoluje autorce v textu
zachazet s vyrazy nékdy az pfili§ volné, aniz uvazuje souvislosti a dusledky nékterych
formulaci.

Domnivam se, Ze zvySeni Urovné této Casti prace a jeji aktualnosti by prospélo vénovani
vétSiho prostoru hlub$i analyze stavu védeckého poznani v oboru teorie organizace
a managementu, zvlasté ve smyslu a vymezeni systémového pfistupu véetné jeho vlastnosti
a pfinost a tim i pfiblizeni vyvoje pristupu k managementu kvality vramci teorie
managementu, ¢imz by prace dostala dal$i popud k nové formulaci problém. Autorka tento
teoreticky nadhled bohuzel opomiji a pfevazné se soustifeduje na popisny vyklad strategie
Six Sigma ve smyslu filosofie zlepSovani, ktera umoznuje vysoce efektivni realizaci
osvédCenych technik statistického fizeni kvality, metod a nastroji managementu kvality
apod., netvori vSak samotny systém managementu a ani za tim u¢elem nebyla vytvorena.

Autorka se rovnéz pfevazné zamérfuje na discipliny, které v modelu procesné orientovaného
systému managementu kvality patfi do oblasti procesli monitorovani, méfeni, analyzy a
zlepSovani: monitorovani a méreni procesu/produktu, fizeni neshodného produktu, analyzy
dat a zlepSovani v€etné napravnych a preventivnich opatrfeni. V souvislosti se zminénymi
procesy pfiblizuje ¢tenafi a seznamuje jej s moznostmi objektivniho a seriézniho posouzeni
daného stavu, jevl a procesl na zakladé faktl pomoci statistického zkoumani, s vyuzitim
metod a nastroju statistické analyzy. Soustifeduje se tedy na sledovani a vyhodnocovani
vybranych procest stim dusledkem, Ze samotny systém skladajici se z mnoziny
souvisejicich prvkd ve vzajemné interakci opomiji a potlacuje jeho existenci. Vyklad potom
nevyzniva komplexné.

Zde si navic musime uvédomit, ze pravé vzajemné plusobeni prvk( systému managementu,
resp. jeho procesu, které se ne vzdy pfimo tykaji realizace projektu, je stéZejnim nositelem
faktort efektivnosti, které by se méla autorka snazit identifikovat. Tuto skute¢nost autorka
jakoby prehlédla.

Oddil sice plIni ulohu kapitoly podavajici charakteristiku dosud dosazeného stavu védeckého
poznani, nebot bez jakykoliv pochyb uvaZuje reprezentativni vycet dobfe zvolenych
vyznamnych autoru, ale je prece jen $koda, Ze se autorka vice nesoustredila na kritickou
analyzu citovanych poznatku, které mohly vyustit do rozsahlejsi prezentace vlastnich nazord
a vychodisek.

Dosazeni v disertaci stanoveného cile

...,Cilem disertacni prace je navrhnout obecné platnou metodiku snizeni nakladi na nizkou
kvalitu vznikajicich béhem procesu realizace projekti, kterou bude moZno s tGspéchem
aplikovat v Sirokém rozsahu oblasti strojirenského odvétvi.”. ..

Uvedeny cil je sice spravny, ale dle mého nazoru plné nekoresponduje s nazvem disertacni
prace, tzn. s hodnocenim efektivity procesl z hlediska zabezpefovani kvality. Takto
formulovany cil nemusi jednoznaéné sméfovat k hledani vSech atributl (charakteristik)
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efektivnosti procesu, protoze autorka uvazuje pouze ty, které souviseji s vynalozenymi
naklady na nizkou kvalitu v pribéhu realizace projekt. Oproti tomu skuteénost, Ze vysledky
jsou podlozeny aplikaci projektll zlep$ovani na rekonstrukce a modernizace Uzce
profilovanych produktl v jedné organizaci (parni turbiny, kotle, pfisluenstvi teplarenskych
zafizeni, ...) nijak nesnizuje jejich hodnotu. Jen citim potfebu podotknout, Ze pravé proto
nemohla byt bohuzel vyuZita v této intenci metoda analogie pro G&inné&jsi hledani obecnych
podobnosti a vztahl mezi pouzitymi nastroji.

Povazuji naproti tomu za nutné kladné ohodnotit rozhodnuti autorky alespor okrajové priblizit
zpusob vyuZiti logickych metod védeckého zkoumani, zejména analyzy, syntézy, dedukce a
indukce. Snad by jen stdlo za Gvahu zminit pouZiti metody modelovani, konstruovani
modelu, zviasté pak strukturalizovany pristup k nému, ktery autorka cti beze zbytku.
sbéru dat Ci moZna pouze preciznéj$i sladéni stanoveného hlavniho cile prace s jejim
nazvem a formulacni sjednoceni hlavniho cile s uvedenymi dil&imi cili s ohledem na
vytyCenou hypotézu by mohlo v pIném rozsahu tuto hypotézu potvrdit a ta by tak mohla byt
povazovana za validni pro zkoumanou problematiku v riznych organizacich.

Timto pfistupem by autorka vlastni vyzkum Iépe nasmérovala a podpofila tak vyfeseni
zamysleného cile ve vztahu k rozborlim uvedenym v teoretické &asti prace, resp. navedla ji
na hledani jesté dalSich faktort efektivnosti procest, popf. na poznani moznych rozport
mezi teorii a praxi.

Autorka ovéem bez diskuze prokazala komplexni znalost zkoumané problematiky a spravné
pouzila znama teoreticka feSeni a postupy vyustujici k navrzeni obecné platné metodiky
snizovani nakladld na nizkou kvalitu, proto i pfes uvedené vytky povazuji cil vymezeny
v diserta¢ni praci za splnény, za dosazeny zejména v roviné praktickych aplikaci.

Vysledky a pfinos diserta¢ni prace

Prakticky pfinos disertatni prace je nezpochybnitelny, zejména vté &asti, kde autorka
specifikuje a doklada pouziti metodiky snizovani nakladd na nizkou kvalitu v energetice
a vysetiuje pfiCiny ztrdt pomoci spravné aplikace citlivé vybranych metod a nastrojl
managementu kvality a statistické analyzy pro procesy realizace projektu (diagram pfi¢in
a nasledku nastalych neshod a vad, korelaéni analyza, Paretova analyza naklad( na vadu,
metody popisné statistiky, regulacni diagramy, uréeni zpUsobilosti procesu stanovenim
ukazatele procesniho o).

Vtéto Casti prace hodnotim velice kladné zvlasté peclivé definovani a presné uréeni
posloupnosti kliCovych procest, které tvofi jednotlivé ,faze“ sté&Zejniho procesu realizace
projektu, specifikovani kliGovych pozadavkl na jednotlivé procesy a samotné vymezeni
detailni mapy procesti. Soudim, Ze je téZ velice vyuZitelny publikovany vlastni navrh ¢lenéni
neshod (vad), tfidénych dle uvedenych charakteristik. Dale za velmi cenny a velice dobre
zpracovany povazuiji detailni diagram pficin a nasledki pro proces realizace projektu.

Jsem toho néazoru, ze pocinaje pouzitymi empirickymi metodami feSeni problém
avybranych zakladnich nastroji managementu kvality a kon&e volbou vhodnych
vysledkovych a vykonnostnich metrik i technik sbéru dat byly tyto zvoleny vhodné a
s dostate€nou vypovidaci schopnosti.

| pfesto citim potfebu upozornit jesté na dalsi, trochu odlisny pohled na volbu vhodného
modelu pro sledovani a vyhodnocovani nakladi na nekvalitu v energetice.

Vyznam ekonomickych aspektl kvality je podchycen jednak v literatufe tykajici se systému
managementu kvality, jednak v britské normé BS 6143 &i v normé& ISO 10014 Smérnici
pro dosahovani finanénich a ekonomickych pfinosii v prostfedi managementu kvality
a dalsich. Pravé H.J. Harrington oznacil vydaje do kvality jako naklady na nizkou jakost
(pojem pouzivany autorkou) a rozélenil je do nékolika skupin. Toto &lené&ni se stalo
podkladem pro dosud nejfrekventovangjsi, nékdy nazyvany tradiéni model naklad(, model
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prevence, hodnoceni a vady, Cili model PAF, ktery téz popisuje norma, smérnice
pro ekonomiku kvality BS 6143: Cast 2.. Tento model je v praxi vétinou vyuzivan
organizacemi vyrobniho charakteru a byl autorkou spravné v disertaéni praci uchopen
a aplikovan v projektech vyrobniho charakteru.

Je tfeba si uvédomit, Ze mezi procesy v energetice patfi velkou mérou i procesy investiéniho
charakteru zabezpeCované fetézcem dodavatell. Tyto procesy nejsou typické pro podniky
vyrobniho charakteru. Pravé u tohoto typu sice realizagnich, ale nevyrobnich procesu je
mnohdy obtizné objektivné rozhodnout o spravném pfifazeni naklad(i do tradiéniho modelu.

U procesl v energetice ¢isté investiéniho charakteru se proto pfednostné pouziva model
nakladl na proces popsany napf. v BS 6143: Cast 1, ktery zjednodusené feéeno rozdéluje
celkové naklady na proces (projekt) na planované naklady na shodu procesu s pozadavky
(shodu projektu s rozpoétovanym plnénim pozadavkt na kvalitu) a naklady na neshodu
procesu s pozadavky (neshodu projektu s rozpo¢tovanym pinénim pozadavki na kvalitu).

Sledovani a vyhodnocovani celkovych nakladd na neshodu/shodu projektu je pfinosné pro
zjednoduseni sbéru dat a nasledné analyzy koncep&né propojit se sledovanim celkovych
nakladl projektu vzhledem k identifikovanym rizikim pfi sjednoceni kategorizace pFicin
neshod projektu s pfi¢inami rizik projektu, Cili s teorii fizeni rizik, ktera je trochu ke $kodé
vzpomenuta v praci jen okrajové.

Autorka principy modelu nakladi na proces v praci nezmifuje, ale uvazovanim tohoto
modelu jako alespon doplfiujiciho a jeho uvedenim v praci mohla autorka obohatit
navrhovanou obecné platnou metodiku na snizovani nakladii na nekvalitu, docilit zvy$eni jeji
uzitneé hodnoty a zpUsobilosti plnit poZadavky na ni kladené. Pravé model nakladii na proces
totiz vychézi pfednostné z pozadavk(i na TQM, o které se zvlasté v teoretické &asti autorka
opira. Nezpracovani tohoto pohledu na fe$eni problematiky v&ak nikterak nesnizuje Uroven
prace.

Za puvodni, jinde nepublikované tdaje, nesouci rukopis autorky vzhledem k tématu prace
uvedené v kapitole ,Formulace projektu zlepSovani‘, povazuji konkrétni definice kritérii
pro ohodnoceni zavaznosti moznych dusledk( vady, ohodnoceni vyskytu vady, ohodnoceni
pravdépodobnosti odhaleni vady a navrzeni a provedeni ndpravnych opatfeni v ramci
analyzy moznosti vzniku neshod a jejich nasledkl (FMEA procesu) a unikatni detailni
diagram pfi€in a nasledkl pro proces realizace projektu.

Nemohu ovS8em nechat bez povSimnuti, Ze pouziti pfevazné trpného rodu pfi popisu
vyzkumneé Casti prace se mi jevi jako nestastna volba, protoZe se velice téZko hleda a spise
dohaduje osobni podil autorky na vyzkumu, na konkrétnim pfinosu a na splnéni cile
disertacni prace. Pficemz jednim z hmatatelnych dokladi o puvodnosti prezentovanych
skutenosti mohly byt citace z publikaci autorky, pfipadné odkazy na tyto publikace
zabyvajici se stejnym nebo pfibuznym tématem jako disertaéni prace [1,2,3,4,5]. Zde
pfipominam, Ze citace nebo interpretace ¢&i parafrdze nejsou oznadeny zpUsobem
pozadovanym pro védecké texty. Odkaz na publikaci autorky jsem sice v jednom pFipadé
nalezl, ale v pfislusném textu uvedené &lenéni kli¢ovych ukazatelt vykonnosti Ize povaZovat
pouze za pievzaty a navic neuplny vycet. Jinak je prace zpracovana vécné s uspofadanim
do logicky €lenénych stati.

Naopak mohu vyslovit zejména souhlas s vyb&rem tzv. referenéni organizace zvolené
pro ovéfeni aplikace pouzitych metod, které rovnéz pokladdm za vhodné a adekvatni pro
deklarovany cil prace. Ov8em je potfebné si uvédomit, Ze objektivita celkovych vysledki
prace muZe byt Caste¢né zkreslena aplikaci zvolenych metod pouze vramci jedné
organizace, i kdyZ se jedna o empirické vyhodnoceni &tyf klicovych projektd.

Ze shrnujiciho pohledu povazuji pouzité metody a nastroje vhodnym zplsobem aplikované a
poskytujici divéryhodnou a dostate¢nou zarukou prezentovanych vysledki prace.
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Zaveér

Pokud mam hodnotit pfedloZzenou disertaéni praci jako celek, pak musim konstatovat, Ze
po zvazeni citovanych dil¢ich nedostatki a s ohledem na obecné kladené naroky na
puvodnost a odbornou Uroven doktorskych praci ma tato prace dobrou Uroven. Hodnotim
velmi pozitivné, ze disertaéni prace prokazuje prostiednictvim predlozenych vysledku
realizovatelnost deklarovanych pfistupl a zvlasté praktickou vyuzitelnost metodiky snizovani
nakladu na nizkou kvalitu (na nekvalitu).

Mohu konstatovat, Ze autorka predlozenou disertaéni praci splnila pozadavky kladené
na praci tohoto druhu, a proto doporucuiji disertaéni praci k obhajobé.

V Praze, dne 20.1.2012

W hointih 1

Ing. Stépan Kmonigek, Ph.D.

oponent
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Oponentni posudek

diserta¢ni prace Ing. Véry Bielkové
na téma

» PFispévek k hodnoceni efektivity procesi z hlediska zabezpecovani
kvality*

Skolitel: Doc. Ing. Frantidek Zvone&ek, Ph.D.

Zhodnoceni vyznamu pro obor

Existence systému fizeni kvality, reprezentovanych normou ISO 9001:2008, je v soucasné
dobé pro fadu podnikii samoziejmosti. OvSem jinak to vypada s funkénosti zminénych
systému a uZ vilbec nejsou tyto systémy spojovany s ekonomickymi aspekty. Existuje mnoho
pficin tohoto stavu, pfiemZ jednou z podstatnych je formalnost pfistupu. Z toho ditvodu neni
vyuZit potencial, ktery je obsaZen v poZadavcich normy ISO 9001:2008. Management mnoha
firem bagatelizuje moZné piinosy, o procesech se pouze hovofi, a jak praxe dokazuje, se
zfejmym neporozuménim.

PfedloZena prace poméhd ozifejmit, resp. pochopit podstatu procesniho Fizeni, vhodnym
zpusobem pfibliZuje teoretickou rovinu a doplituje ji praktickymi ptiklady.

Prace je jednoznacnym piinosem zejména v komplexnosti pohledu na feSenou problematiku.
Srozumitelnym zpisobem pfiblizuje vhodné metody a ndstroje managementu kvality, dobie
vyuZitelné pro pracovniky v managementu. Pro navrh metodiky obecné aplikovatelné vhodné
vyuziva ziskané teoretické ve€domosti, doplnéné osobnimi zkuSenostmi z praxe. P¥inosem
navrZzené metodiky je mozZnost vyuziti pro rozsahlou oblast procest realizovanych v mnoha
oblastech strojirenského odvétvi.

Postup a metody Feseni, spInéni stanoveného cile

Prace je logicky ¢lenéna do osmi kapitol. V Givodni &asti prace je objasnén vyznam nutnosti
zabyvat se problematikou kvality, dale je objasnén vyznam systému procesniho managementu
kvality, je zpracovan ptehled sou€asného stavu problematiky.

Déle je formulovéana pracovni hypotéza a jsou vyty¢eny konkrétni cile prace se zamé&fenim na
zvySeni efektivnosti, produktivity a hospodarnosti podnikovych procest.

Velky prostor je vénovan vlastnimu navrhu obecné platné metodiky sniZovani nakladi na
nizkou kvalitu procest. Jsou ptedstaveny &tyfi kliCové projekty, které byly v ramci metodiky
podrobeny detailni analyze. RovnéZ jsou v rdmci metodiky identifikovany kliCové procesy
téchto projektl a vytvofena detailni specifikace kliCovych pozadavki zdkaznika. V ramci
vytvoreni komplexni metodiky byla provedena diikladna analyza stavu. K tomu byly vyuzity
vhodné zvolené matematicko-statistické metody. Pravé nepochopena nebo chybéjici aplikace
statistickych metod v pokrocilych nastrojich fizeni jsou zdsadnim nedostatkem vétSiny
prumyslovych podniki. Pomoci kontrolniho méfeni byla posouzena Ginnost metodiky.
Z dosazenych vysledku je zfejma , Ze viechny vytycené cile byly splnény.



Zhodnoceni vysledki a konkrétni pfinos

PtedloZena diserta¢ni prace je pfehledné a logicky zpracovana a je jednozna&né pfinosem pro
feSenou oblast. Samotnd metodika i jeji vysledky jsou pivodni. Potfeba znalosti
manazerskych néstrojl fizeni, které jsou v praci obsaZeny, je bezpodmine¢nou nutnosti pfi
modernim fizeni podniku. Pfistup k néstrojim je v praci pfinosny vzhledem k oboru, ve
kterém se v soucasné dobé uplatiiuje minimalné.

Svym komplexnim pojetim zkoumané problematiky muze slouZit jako velice kvalitni studijni
podklad pro spravné pochopeni problematiky procesniho managementu v souvislosti
s ndklady na nizkou kvalitu pro funkéni management podniki.

Celkov¢ plisobi prace zasvécenym dojmem podpofenym rozsahlymi zkuSenostmi disertantky
Z praxe.

Dalsi vyjadieni k praci

Prace je zpracovéna logicky spravné, graficka a formalni Groveni je velmi p&knd, gramaticky a
jazykové témef bezchybna, obcas se objevi drobné pieklepy. Prace je pomé&rné rozsshld, je
ziejmé, Ze disertantka prostudovala mnoho zdroji. Prokazala schopnost dobie pracovat se
ziskanymi poznatky.

Publikace disertantky

Disertantka pracuje s pomé&rné Sirokym spektrem literatury, v praci uplatnila téZ vysledky péti
vlastnich odbornych publikaci. Toto povazuji za dostatené.

Pripominky k praci

Celkové nemam ptipominky k ptedlozené disertaéni praci. Domnivam se jen, Ze by bylo
vhodné pii rozprave blize vysvétlit pojem nekvalita produktu v kontextu ¥izeni kvality.

Zavérecné vyjadreni

Na zéklad¢ uvedeného hodnoceni lze konstatovat, Ze piedloZena disertaéni prace splnila ve
vSech poZadovanych bodech sviij cil. Disertantka prokdzala schopnost samostatné védecké
prace na velmi dobré urovni. Oceiiuji zejména praktickou vyuzitelnost metodiky sniZovani
néakladl na nekvalitu.

Ve smyslu zdkona ¢. 111/1998 Sb., § 47 doporucuji piedloZenou diserta¢ni praci
k obhajobé.
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V Plzni, dne 23.2.2012 Doc. Ing. Helena Zidkova, Ph.D.



