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Uvob

Lidé s mentalnim postizenim jsou z hlediska pfistupnosti a srozumitelnosti text vystaveni
fad¢ bariér, které jim mohou branit v pfistupu k informacim a komunikaci. Tito jedinci
mohou mit problém s komunikaci a jejich rozumové schopnosti nejsou z velké Casti
rozvinuté natolik, aby chépali a rozuméli jazyku textl intaktni spoleCnosti. Proto vznikaji
zjednodusSené texty, jinak také easy-to-read, které jim pomahaji s lepsim porozuménim. Tato
bakalarska prace se zaméfuje na problematiku zjednodusenych textd pro lidi s mentalnim
postizenim. Vyzkumnym cilem prace je analyzovat pfistupnost a srozumitelnost
zjednodusenych texti pro lidi s mentalnim postizenim a navrhnout doporuceni pro tvorbu

takovych texti.



1 MENTALNI POSTIZENI

Mentalni postizeni je trvaly stav, kdy jsou omezeny nebo naruseny intelektualni a adaptacni
funkce jedince, kvili narugeni funkénosti centralni nervové soustavy (Cerna, 2008).
Intelektudlni funkce zahrnuji naptiklad schopnost uceni se, porozumeéni, uchovavani a
pouzivani informaci, zatimco adaptivni funkce zahrnuji schopnost vykonavat kazdodenni

ukoly a komunikovat s ostatnimi lidmi (Valenta, 2014).

S terminem mentalni postizeni se ve specidlni pedagogice, ale 1 jinych pomahajicich
profesich, setkdvame az v posledni dobé, diive se uzivaly, dnes uz pejorativni pojmenovani
tohoto oznaceni, mentalni retardace, mentalni zaostalost, rozumova nebo dusevni vada aj.,

které se viak jiz dnes nepouziva (Cerna, 2008).

Charakteristika mentalniho postizeni mize byt rizna v zavislosti na zavaznosti postizeni.
Osoby s mirnym mentalnim postizenim mohou mit problémy s ufenim se a rozuménim
slozitych konceptl, zatimco osoby s tézkym mentalnim postiZzenim mohou byt zavislé na
pomoci ostatnich lidi pfi vykonavani jednoduchych ukolti a potiebuji intenzivni podporu a
péci. Mezi dalsi charakteristiky mentalniho postizeni patii problémy s paméti, koncentraci,
rozhodovéanim a feSenim problémii. Osoby s mentalnim postiZenim mohou také mit omezené
schopnosti komunikovat, coz mtize vést ke zhorSené socialni interakci a izolaci (Valenta,
2014).

Vzhledem k tomu, Ze mentalni postizeni mize mit rizné pii¢iny, mohou byt jedinci s
mentalnim postizenim také postizeni dal§imi zdravotnimi problémy, jako jsou motorické

omezeni, sluchové nebo zrakové postizeni nebo psychické poruchy.

Existuje nékolik rtiznych klasifikacnich systémi pro mentalni postizeni. Zde je piehled

nékolika z nich:

1. Klasifika¢ni systém podle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization
- WHO): Tento systém zahrnuje klasifikaci mentdlniho postizeni spolu s jinymi
neurologickymi a vyvojovymi poruchami. Podle tohoto systému jsou lidé s mentalnim

postiZzenim klasifikovani jako:
e Lehké mentalni postizeni (1Q 50-69)
e Stifedni mentalni postizeni (I1Q 35-49)

o Té&zké mentalni postizeni (1Q 20-34)



e Hluboké mentalni postizeni (IQ pod 20)
o Jind mentélni postizeni
e Neurcend mentalni postizeni

2. Klasifikacni systém podle Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich
problémi (International Classification of Diseases and Related Health Problems - ICD):
Tento systém zahrnuje mentdlni postizeni spolu s dal$imi poruchami. Kategorie mentalniho

postizeni jsou klasifikovany jako:
e F70 - F79: Mentalni postizeni

F70: Lehké mentalni postizeni

F71: Stfedni mentéalni postizeni

F72: Tézké mentalni postizeni

F73: Hluboké mentélni postizeni

3. Americka asociace pro intelektova a vyvojova postizeni (AAIDD — American Association
on Intellectual and Developmental Disabilites) definuje mentalni postizeni jako:
»Mentalni postizeni je snizend schopnost charakterizovand vyraznymi omezenimi Vv
intelektovych funkcich a také v adaptaénim chovéni, coz se projevuje v pojmovych,
socialnich a praktickych adapta¢nich dovednostech. Toto postizeni vznika pfed dosazenim

véku osmnacti let™.
Tyto klasifika¢ni systémy jsou jen n€kolika pfiklady kategorii pro mentalni postizeni. Kazdy
z téchto systémill ma své vlastni vyhody a nevyhody a v rtiznych zemich se mohou pouZzivat

ruzné klasifikacni systémy.

Segregované volnocasové aktivity

Problémem je ¢lovek
s postizenim

Copinipemma > | ity doin

Obrazek 1 - Medicinsky model postizeni a jeho diisledky (Pancocha, 2013, s. 60)



https://sancedetem.cz/slovnik/zdravotni-postizeni
https://sancedetem.cz/slovnik/zdravotni-postizeni

Pti klasifikaci je ale nutné dbat na to, Ze tato déleni nejsou Upln¢ piesna, odpovidajici a
spravna. Tyto klasifikace zahrnuje hlavné model medicinsky, ktery na ¢lovéka s mentalnim
postizenim hledi jako na n¢koho, kdo ma néjakou vadu ¢i handicap, kterou je tieba
rehabilitovat, kompenzovat ¢i napravit (Novosad 2011, s 94). Tento model je v dnesni dobg,

hlavné tedy v socidlni sféfe, zaostaly.

V 70. letech minulého stoleti se zacala rozvijet socialni prace a s tim i spojeny jiny pohled
na lidi se zdravotnim postizenim. Oliver (1990) oznacil toto nové paradigma za socialni
model postizeni. Ten nahliZi na osoby se zdravotnim postizenim jiz na individualni jedince,
ktefi jsou schopni integrace do intaktni spolec¢nosti, kterd je pravé dle tohoto modelu tim

handicapem, pro¢ se jedinec nedokaze zaclenit a sdim tento jev nazyva socialnim utiskem.

Spolecnost postupné tento model zacala pfijimat a diky tomu se zacaly odstranovat socialni,
segregujici a degradujici bariéry, které branily v integraci lidi se zdravotnim postizenim.
Témito bariérami se nemysli pouze bariéry fyzické, jako jsou naptiklad rampy pro vozickare,
ale poskytovani informaci v podobé, jakou dany ¢loveék se zdravotnim postizenim potiebuje

(Siska, 2005).

Dostupné volnocasové aktivity

Pristup na volny trh prace

Problémem je sama
spolecnost

Dostupné bydleni

Bezbariérova vefejna doprava

Politicka reprezentace

Obrazek 2 - Socialni model postizeni a jeho diisledky (Pancocha, 2013, s. 65)

Lidé s mentalnim postiZenim jsou Casto vystaveni diskriminaci a socidlnimu vylouceni. Toto
vylouceni mize byt zpisobeno nedostatecnou podporou a sluzbami, nizkym povédomim o
mentalnim postizeni a stereotypy a predsudky vici lidem s timto postizenim. To vede k
tomu, Ze lidé s mentdlnim postizenim maji Casto omezeny pfistup ke zdravotni péci,

vzd¢lani, zaméstnani a dalsim sluzbam (SPMP, 2005).



Tato skupina lidi mize mit také rizné zajmy a talenty. To mlze pomoci zvysit jejich
sebevédomi a socialni integraci. Je dulezité si uvédomit, ze kazdy jedinec s mentalnim
postizenim je jedineCny a ma své specifické potieby a schopnosti. Proto je dilezité
prizpusobit podpiirné sluzby individudlnim potfebam a poskytovat jim rovnocenny pristup

k informacim a sluzbam (Centre for Developmental Disability Health Victoria, 2017).

Poskytovani podpory lidem s mentalnim postizenim by mélo byt zalozeno na principu
inkluzivni spolecnosti, ve které jsou lidé s mentalnim postizenim respektovani a integrovani
do bézného zivota. Inkluzivni spolecnost umoznuje lidem s mentalnim postizenim
plnohodnotné se ucastnit na vSech aspektech spole¢nosti, jako jsou vzdélani, zaméstnani,

kultura a volny ¢as (MPSV, 2020).



2 KOMUNIKACE LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

Za lidi s mentalnim postizenim se povazuji ti jedinci, jejichz rozumové schopnosti zaostavaji
ve vyvoji, u lidi s odliSnym vyvojem nékterych psychickych vlastnosti a k poruchdm

adaptaénich funkci (Svarcova, 2011).

APA (American Psychiatric Association) pouziva ¢lenéni adaptacnich funkci do téchto tii
kategorii, kdy alespon jedna, nebo vSechny z nich, jsou u osob s mentalnim postizenim

naru$eneé:

1. Koncepc¢ni, kam se fadi jazyk, ¢teni, psani, matematické schopnosti, logické

mysSleni, védomosti a pamét’,

2. Socialni, jako je empatie, socidlni tsudek, komunikaéni schopnosti, schopnost

dodrzovat pravidla a schopnost navazovat a udrzovat pratelstvi,

3. Praktické, mezi které patii samostatnost v oblastech osobni péce, pracovnich

zodpovédnostech, finanéni gramotnosti, rekreace a organizace Skolnich a pracovnich ukolt.

U lidi s mentalnim postiZzenim je vSak nejvice postizena oblast rozumovych schopnosti, jinak
také inteligence. Tento pojem je vSak v psychopedii uzivan v souvislosti charakteristiky lidi
s mentalnim postizenim. Cerna (2008) popisuje inteligenci jakozto schopnost myslet, uéit se

a na zaklad¢ téchto schopnosti se adaptovat na pozadavky spolecnosti.

Inteligence a socidlni adaptabilita jsou kliCovymi oblastmi lidského fungovani, které jsou
ovlivnény mentalnim postizenim. Mentalni postizeni muize omezit schopnost uceni se
zkusenosti, pouzivani metakognitivnich procest, které pomahaji zlepsit u¢eni a pfizptsobeni
se prostiedi, coZ jsou klicové prvky inteligence podle definice R. J. Sternberga (2002). V
tomto smyslu je snizeni inteligence a socidlni adaptability definiénim znakem mentéalniho

postizeni.

Definice inteligence se v minulosti mnohokrat ménila a byla pfedmétem mnoha vyzkumu a
teorii. L. L. Thurstone rozlisil sedm primarnich mentalnich schopnosti, které tvoii podstatu
inteligence, jako jsou chapani slov, slovni plynulost, indukce, prostorova predstavivost,
pocetni faktor, pamét’ a rychlost vnimani. H. Gardner pak navrhl teorii o Sesti typech
inteligence, zahrnujici jazykovou, logicko-matematickou, hudebni, prostorovou, télesné-
pohybovou a personalni. Sdm vsak tvrdi, Ze inteligence nelze zmé&fit zaddnym cislem a proto

je jeho kategorizace dost zjednodusujici (Svarcova, 2008).



R. J. Sternberg navrhl triarchicky model inteligence, ktery zdiiraziiuje analytické, tvofivé a
praktické schopnosti. Tyto schopnosti interaguji s niternim a vnéjSim svétem a mohou byt

rozvijeny prostfednictvim uceni a zkuSenosti.

Je dilezité si uvédomit, ze zakladni kritérium pro mentalni postizeni neni pouze snizeni
inteligence, ale také omezeni socialni adaptability. Osoby s mentalnim postizenim mohou
mit omezené schopnosti komunikovat, navazovat socialni vztahy a pfizpiisobit se riznym
situacim. Proto se v poslednich letech vice hovoti o konceptu "podptrnych potieb", ktery

kromé intelektualnich schopnosti zahrnuje i potfebu podpory v oblasti socialni adaptability.

Nesmime opomenout, ze mentalni postizeni neni pouze otazkou zpozdéni v dusevnim
vyvoji, ale zahrnuje i zmény ve struktufe vyvoje. Proto neni vhodné automaticky srovnavat
dit¢ s mentalnim postizenim s mlad$im "normalnim" ditétem, protoze jde o zmény nejen

kvantitativni, ale i kvalitativni (Valenta, 2014).

Pro lidi s mentalnim postizenim je typické, Ze maji postizen kognitivni (poznavaci) proces,
ktery se déli na poznani bezprostiedni (smyslové) a zprostfedkované (mysleni a fe€). Tento
proces je praveé u osob s mentalnim postizenim, oproti lidem z intaktni spole¢nosti, pomaly
a jeho priibéh je diferenciovany jistymi odchylkami. Tyto nedostatky se vSak daji zlepSovat

spravnou specialné-pedagogickou intervenci (Valenta, 2014).
Vybrané funkce, které ma ¢lovek s mentalnim postizenim poskozené, jsou:
Obecné poznavani

Lidé s mentalnim postiZenim se vzajemné lisi jak po fyzické a emociondlni strance, tak ale
1 svoji osobnosti. Jejich zdanliva pomalost v u€eni miZe souviset s opozdénym vyvojem
intelektu. Pokud jsou zavedeny specifické vzdelavaci podpory, nékolik vyzkumt naznacuje,
ze déti s mentdlnim postizenim mohou dosahovat stejnych vysledkd jako déti z intaktni
spole¢nosti, ale celkové zlstavaji pozadu za svymi vrstevniky. Skoére IQ testu neni u lidi
S mentalnim postiZenim v podstaté diilezité pii ur€ovani irovné kognitivniho poznavani pii
ziskavani informaci, spise je nutné hledét na druh a mnozstvi potfebné podpory (Shree &
Shukla, 2016).

Mysleni a fFeé
Mysleni nam zprostfedkovava poznani zobecnélé a zprostiedkované (pies slovo) a tento jev

nam uvadi do funkce te¢, kterd je s mySlenim spojovana. Lidé s mentadlnim postizenim

nejsou schopni myslet abstraktné a generalizovang, jejich mysl je hlavné konkrétni a



neschopné analyzy a syntézy. Mysleni je poté nepfesné, nekritické a tvofeni pojmu byva
tézkopadné. Nase myslenky ndm poté pomahd vyjadrit fe¢ a mluva, kterd kvuli postizeni
byva Casto poskozena a deformovana. V feéi lidi s mentalnim postizenim byva v mnoha
piipadech postizena schopnost rozliSovani jednotlivych slySenych hlasek, ktera poté vede k,
jiz zminéné, deformaci feci, kterd je u lidi s mentalnim postizenim typicka pii artikulaci,
vyslovovani hlasek a z toho plynouci tvofeni jednotlivych vét a souvéti, porozuméni sdéleni
¢i psaného textu a také je typicka mala slovni zasoba, ktera je poté bariérou v komunikaci
téchto osob (Valenta, 2014). Vagnerova (2004) zase uvadi, ze uroven uvazovani je poté

ovlivnéna nejvice biologickymi potfebami, emocemi a pocity dané osoby.
Pamét’

Lidé s mentalnim postizenim maji vétSinou mechanickou, konkrétni a kratkodobou pameét’.
Pro uspésné zapamatovani potfebuji mnoho opakovani. Nauceni novych informaci jim trva
déle a udrzeni jiz zapamatovanych je pro né¢ problematické. K vizualizaci myslenek

pouzivaji konkrétni pamétové pojmy a predstavy (Svoboda, in: Valenta a kol., 2012).
Pozornost

Pozornost jako takova se déli na pozornost bezdé¢nou, kterd je mimovolni, zamétuje se na
podnéty kolem nés, naptiklad hlasité a siln€ zvuky, a na pozornost zdmérnou, kterd je na
rozdil od pozornosti bezdéEné vazana na vili. Tato zamérna pozornost je u lidi S mentalnim
postizenim poSkozend a jejim typickym znakem je unavitelnost t€chto osob pii delSim
soustfedéni se na néjaky podnét. Je také typické, Ze s ndristem mnozstvi podnétl, vzrista i
pocet chyb. Tuto pozornost je ¢loveék s mentalnim postizenim schopen udrzet krat$i dobu,
nez vrstevnici z intaktni spolecnosti a hned poté je potieba relaxace a odpocinek (Valenta,
2014). Problém neni v tom, Ze by student nedaval pozor, ale spise v tom, Ze student nerozumi

nebo nefiltruje informace, které jsou pro n¢j dulezité (Shree & Shukla, 2016).

Vnimani

S pozornosti tizce souvisi 1 vnimani, které je nezbytné k tomu, jak véci vidime a vnimame.
Rozdily mezi jedinci s mentalnim postizenim a intaktni spolecnosti jsou takové, Ze osoby
S postizenim dokazi vnimat jen Gizkou ¢ast rozsahu vnimani a také se vyznacuji zpomalenym
tempem, coz jim déla znacné problémy v orientaci na novych mistech a s novymi lidmi.
Dalsi dualezitou zvlastnosti vnimani u lidi s mentdlnim postizenim je inaktivita, ktera

zabranuje témto lidem do detailu zkoumat rizné predmeéty.
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Porucha téchto vybranych ¢tyt funkci je vyznacna pii bariérach v komunikaci a uceni u lidi
s mentalnim postizenim. Z velké ¢asti je pro né t€zsi si uchovat nabyté informace, premyslet
nad logickymi problémy a soustiedit se na n¢jakou ¢innost delsi dobu. Proto je nutné upravit
to, jak sjedinci stimto postizenim komunikujeme, aby to bylo co nejvice efektivni a

srozumitelné jak pro nas, tak pro tyto osoby (Valenta, 2014).

2.1 VYVOJ KOMUNIKACE

Kojenecky vek a détstvi jsou rozhodujici pro vyvoj komunikacnich dovednosti. Podpora
odbornikil zacala jiz v této rané fazi, kdy se dit¢ u¢i komunikovat. U typicky se vyvijejicich
lidi je vétSina jazykovych kompetenci osvojena do 6 let veéku, pficemz dalsi jazykové
kompetence, jako je zdokonalovani feci a rozvijeni slovni zdsoby pokracuje po cely Zivot.
U osob s mentalnim postizenim mtize byt tempo vyvoje jazyka a komunikace mnohdy nizsi

a vyrazné pomalejsi nez u lidi z intaktni spole¢nosti (Cogher, 2005).

V dospélosti se rozvoj jazykovych a komunika¢nich dovednosti zd4 byt neoddélitelné spjat
s dosazenim osobni autonomie a nezavislosti. Od dovrSeni osmnacti let véku je ocekavano
od dospélych lidi, ze budou volit, budou schopni zit samostatné a ¢init vétsinu dulezitych
zivotnich rozhodnuti. Mladi lidé s mentalnim postizenim vSak Casto takové nezavislosti
nedosahnou, a proto pro né muize byt obtizné vytvofit si dosp€lou roli ve spoleCnosti

(Cogher, 2005).
Cogher (2005) poté navrhuje, jak spravné komunikovat s clovékem s mentalnim postizenim:

e pouzivejte kratké véty;

e pouzivejte gesta/ukdzani na podporu toho, co fikate;

e nemluvte pfili§ rychle, zaroven ale neni tfeba mluvit nahlas.

e dejte jim trochu vice ¢asu na odpovéd’ a naslouchejte;

e snazte se porozumét tomu, co se snazi vyjadrit;

e pomozte jim, pokud muzete, ale nevkladejte jim slova do Ust;

¢ pokud néemu nerozumite, feknéte to a zjistéte, zda vam to doty¢na osoba mize fici
jinym zpiisobem;

e nabizejte moznosti komunikace (tj. davejte na vybér, snazte se nepredpokladat).

2.2 UMLUVA O PRAVECH OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
V roce 2006 piijalo Valné shromazdéni OSN text Umluvy o pravech osob se zdravotnim

postizenim, ktera je zakladnim dokumentem o pravech lidi a zakladnich svobodach, ktery
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zahrnuje naptiklad respekt k lidské dustojnosti a nezavislosti, zdkaz diskriminace, rovnost
prilezitosti nebo piistupnost. Staty, které tento dokument podepsaly, se zavazaly k tomu
implementovat tato jednotliva doporuéeni a dodrzovat jejich pravidla, mezi nimiz je i Ceska
republika (MPSV, 2020).

Cast Umluvy, o které je nezbytné se zminit, je Clanek 9 o Piistupnosti. Ten pojednava o tom,
ze 1idé se zdravotnim postizenim maji pravo na nezavisly zivot, informace, dopravé a
komunikaci, kam spadaji i informa¢ni a komunikacni technologie. Staty by také meély
piijmout opatieni, jako je napiiklad vybaveni budov a dalSich vefejné ptistupnych zafizeni

znacenim v Braillové pismu a ve snadno ¢itelnych a srozumitelnych formach (MPSV, 2020).

Lidé se zdravotnim postizenim, hlavné jedinci s postizenim mentalnim, maji tedy dle této
Umluvy pravo na ziskani informaci ve formé¢ srozumitelnych textt, které jim zprostredkuji

a zjednodusi komunikaci s okolnim svétem.

Dulezitym aspektem v podpoie lidi s mentdlnim postizenim je zajiSténi pfistupnosti a
srozumitelnosti informaci pro né. O tomto problému hovoii také ¢lanek Umluvy &islo 21,
Svoboda projevu a presvédceni a ptistup k informacim. Lidé s mentalnim postizenim mohou
mit potiZze s porozuménim slozitych textll a mohou potiebovat zjednodusené texty, aby jim
byly informace srozumitelné. Proto je diilezité vytvaret zjednodusené texty srozumitelné pro
lidi s mentalnim postizenim a zajis§t'ovat, aby byly tyto texty bézné k dispozici (MPSV,
2020).

Vytvafeni zjednoduSenych textl a zajiSténi jejich dostupnosti pro lidi s mentilnim
postizenim mlize pomoci zlepsit jejich schopnost porozumét a vyjadrit se, coz mize vést k
vEtsi nezévislosti a socidlni integraci. Zaroven je dilleZité respektovat individudlni potfeby a
schopnosti lidi s mentalnim postizenim a zajistit jim rovnocenny piistup k informacim a

sluzbam.
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3 EASY-TO-READ U OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

,, Communication is both a basic need and a basic right” (Brady et al., 2016).

3.1 POSKYTOVANIi PODPORY
Dospélym jedinctim s mentalnim postizenim je potieba poskytovat podporu pii integraci do
spole¢nosti. Nékteré informace jsou pro tyto jedince obtizn€ srozumitelné a v nasledujici

kapitole jsou né¢jaké tyto oblasti vypsany.
Profesni uplatnéni

Zaméstnani umoziuje osobam s mentalnim postizenim ziskat financni nezavislost a lepsi
zivotni uroven a také ovliviiuje postoj spole¢nosti. Zaméstnani poskytuje idedlni prostiedi
pro vytvareni novych socialnich interakci a moznost dalsiho rozvoje (Siska, 2005; Pipekova,

2006).

Zaméstnani dava jejich zivotu smysl a naplnéni. Je nezbytné piizpasobit pracovni aktivity
jejich schopnostem a moznostem. Osoby s mentdlnim postizenim mohou nejlépe nalézt
vhodné zaméstnani v klidném prostredi, kde je omezeny pocet lidi a provadi se jednoduché

ukoly (Vagnerova, 2004).

Kozékova (2005) pfedstavuje hierarchii, kterd ukazuje postupny vzestup osob s mentalnim

postiZzenim a postupné snizovani potieby asistence:
e Denni centra a stacionare.
e Chranéné dilny.
o Prechodné zaméstnavani a tranzitni programy.
e Podporované zaméstnavani.
e Bé&Zny trh prace.

Lidé s mentalnim postiZenim se v pracovnim prostiedi ¢asto setkavaji s velikym mnozstvim

novych informaci, které vyzaduji asistenci pfi jejich porozuméni.

Naptiklad pti ndvstéve aradu prace maji problémy s orientaci v jeho struktufe (kam se maji
obratit, kde ma Gfednik kancelat, kdy maji na fadu), nemluvé o vyplnéni slozitého formulate.
Pokud se jim podaii ziskat zaméstnani, musi se nasledné vypotradat s podepsanim smlouvy,
ktera je pro né také velice nesrozumitelna. V této smlouvé jsou Casto napsané pracovni

postupy, které je nutné lidem s mentalnim postizenim vzdy podrobn¢ vysvétlit.
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Bydleni a rodinny Zivot

Pro osoby s mentalnim postizenim je Casto problematické nebo obcas dokonce i nemozné
opustit rodinu a odstéhovat se. Casto jsou zavislé na svych rodi¢ich a jakakoli zména je pro
n¢ naro¢na. Rodice Casto nedavaji diiraz na samostatnost svych déti, coz znamena, ze se
osoby s mentalnim postizenim stavaji jesté vice zavislymi na pomoci jinych (Vagnerova,
2004). Existuji vSak cesty, jak dosdhnout urc¢ité miry samostatnosti. Opét zde predstavujeme
hierarchii, podle které by osoby s mentalnim postizenim mohly postupovat k dosazeni co

nejvetsi samostatnosti:
e Bydleni u rodi¢i nebo v domovech pro osoby s mentalnim postizenim.
e Chranéné bydleni.
e Podporované bydleni.
e Bydleni s asisten¢ni sluzbou.
e Samostatné bydleni.

Partnerské vztahy uspokojuji potiebu lasky a soundlezitosti jak u osob bez postizeni, tak u
osob s postizenim. Osoba s mentalnim postiZzenim ma pravo na partnersky vztah a sexualni
zivot. Nicméné je dlilezité, aby byli tito lidé smétfovani k eticky pfijatelnym formam téchto

vztaht (Valenta & Miiller, 2009).
Traveni volného ¢asu

Kvalitni vypliiovani volného ¢asu a zapojeni do spolecnosti je pro kazdého ¢cloveéka velmi
dilezité. Omezené moznosti traveni volného €asu jsou pro osoby s mentalnim postiZzenim
velmi frustrujici a mohou vést k izolaci. Mnohdy maji omezeny pocet ptatel nebo neznaji

zpusoby, jak najit volnoCasové aktivity (Ainsworth, 2004).

Osoby s mentalnim postizenim se mohou setkat s obtizné¢ srozumitelnymi informacemi v
oblasti traveni volného ¢asu. Napiiklad v doprave (jizdni fady, piijezdové a odjezdové tabule
ve vefejné doprav€), kulturnich zafizenich (divadlo, kino a jejich oteviraci doby),
restauracich (jidelni a napojové menu), sportu (pravidla her), na internetu atd. Lidé s
mentalnim postizenim se setkavaji s nesrozumitelnymi informacemi 1 na dalSich mistech ve
spolecnosti, napiiklad na ufadech (formulafe, vyzvy k pfedani dokumentil), pii nakupu
(obchodni podminky, reklamace), navstéve lékate, pouzivani bankomati, ¢teni a pochopeni

oficialnich dopist apod.
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3.2 EASY-TO-READ V ZAHRANICI
Z n¢kolika prostudovanych zahrani¢nich vyzkumi na téma, zdali je easy-to-read opravdu

srozumitelné pro lidi s mentalnim postizenim vyplynulo nékolik zajimavych poznatkii.

V ramci prvniho vyzkumu byli dotazovani lidé s mentalnim postizenim. Bylo zjisténo, ze
¢im vétsi byly délky vét (pocet slov) a mnozstvi vét (pocet vét) ve snadno Citelnych
jim byly polozeny otazky na porozuméni daného textu. Také v této studii lidé s mentalnim
postizenim 1épe odpovidali na doslovné otazky (kdy lze odpoveéd’ najit v textu) nez na
dotazujici otazky (kdy je tfeba odpovéd’ odvodit z uvedenych informaci). V doporucenich
tohoto vyzkumu bylo, aby se ve zjednodusenych textech pouzivaly kratké, srozumitelné véty

doplnéné vhodnymi ilustracemi (Chinn, 2016).

V druhém prostudovaném vyzkumu se autofi také doptavali lidi s mentalnim postizenim. Ti
jim sdélili, ze je dobré uzivat obrazkii a symbold. Na druhou stranu je ale nutné dbat na
srozumitelnost danych obrazki, jelikoz nékteré obrazky si ve studii respondenti vylozili
Spatné (naptiklad fotografii nemocnice si respondent vylozil jako smrt, protoze v nemocnici

lidé umiraji) (Sutherland, 2016).

Ve tieti studii badatelé ptipravili easy-to-read letdk podle ndvodu. Ten nasledn¢ lidem
s mentalnim postizenim piecetli. Evaluovali, Ze limitem jejich vyzkumu bylo to, Ze jim text
byl pfecten nahlas, misto toho, aby si jej jednotlivi respondenti precetli sami. Vzhledem k
jejich obtizim se ¢tenim se zda byt pravdépodobné, ze znacna vétsina 0sob S mentalnim
postiZzenim se uci sluchové a Ze je pro né snazsi se ucit a zapamatovat si informace, jsou-li

vysvétlovany ustné. Také ale usoudili, ze pfitomnost obrazku je dulezita (Hurtado, 2013).

3.3 COJETOEASY-TO-READ?

Existuji dvé mirné odli§né definice pojmu "snadné ¢teni". Jedna znamena jazykovou upravu
textu, ktera usnadiiuje jeho Cteni oproti primérnému textu, ale kterd neznamena, Ze je text
upravu, kterd usnadnuje ¢teni i porozuméni textu. Cilem publikaci easy-to-read je predkladat
jasné a snadno srozumitelné texty vhodné pro rizné vékové a cilové skupiny. Aby autor ¢i
vydavatel takového produktu dosdhl, musi brat v uvahu obsah, jazyk, ilustrace a také

grafickou podobu rozvrzeni (Nomura & Skat Nielsen & Tronbake, 2010).

Poskytovani snadno ¢itelnych materiald je zalezitosti zakladni demokracie a pfistupnosti.
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Mezinarodni studie ukazuji, ze ve vétsin€ zemi nedosahuje vice nez 25 % dospélé populace
urovné gramotnosti nebo C¢tenafskych dovednosti, kterd se ocekavd po deviti letech

formalniho vzdélavani. V nékterych zemich dosahuje toto ¢islo az 40 - 50 procent.

Kazdy jedinec ma pravo, aby mé¢l pristup ke kultufe, literatufe a informacim - a to ve
srozumitelné podob¢. DalSim dilezitym faktorem je kvalita zivota. Schopnost Cist a chapat
informace ptidava ¢loveku obrovskou sebedlvéru, protoze mu umoznuje rozsifit si pohled

na svét a zit nezavisly samostatny zivot (Nomura & Skat Nielsen & Tronbake, 2010).

Inclusion Europe poté tvrdi, Ze tyto snadno srozumitelné informace jsou nejcastéji mifené

na lidi s mentalnim postizenim, ale dobte dokazi poslouzit i lidem s jinymi typy postizeni,

lidem s odlisnym matetskym jazykem ¢i pro lidi, pro které je tézké ¢ist normalni texty.

ZjednoduSené texty jsou texty, které jsou napsany s cilem byt srozumitelné pro osoby s
omezenymi jazykovymi schopnostmi, véetné lidi s mentdlnim postizenim. Zjednodusené
texty se Casto pouzivaji pro informovani lidi o riznych tématech, véetn¢ zdravotni péce,
finan¢nich sluzeb, pravnich otazek a dalSich oblasti. Srozumitelné informace pomahaji lidem
S mentalnim postizenim piekonat komunikacni bariéry tim, Ze informace podavaji

zpusobem, ktery je pfizptusoben jejich specifickym potfebdm (SPMP, online)

Jednou z hlavnich vyhod zjednoduSenych informaci je, Ze pouZivaji jednoduchy jazyk, ktery
je snadno srozumitelny. Pro osoby s mentalnim postizenim mohou byt slozita slovni zdsoba
a struktury vét ohromujici a matouci. Snadno ¢itelné materialy pouZivaji kratké véty a béZzny
jazyk, coz lidem usnadiiuje pochopeni toho, co ¢tou. Tyto materidly navic ¢asto obsahuji
obrazky nebo diagramy, které pomdhaji ilustrovat kli€ové pojmy a €ini informace jesté

piistupnéjsimi (SPMP, online)

ZjednoduSené texty se snadno poznaji podle piktogramu, ktery je vzdy uveden v daném

dokumentu, aby bylo pro uzivatele jasné, Ze pravé tento dokument je napsany ve

srozumitelné formeé.

Obrazek 3 - Symbol zjednoduseného textu (SPMP, online)
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Nicméné, existuje nékolik problémi spojenych s easy-to-read materidly pro lidi s mentalnim
postizenim. Prvnim problémem muize byt nedostatek kvalitnich materiald psanych ve
zjednoduSeném jazyce, které jsou volné dostupné v riznych oblastech Zivota. Mnoho easy-
to-read materidli muze byt napsdno pouze pro specifické ucely, jako jsou napiiklad
informacni letdky zdravotnickych zafizeni, a miize byt obtizné najit kvalitni a rozmanité

materidly pro rizné potieby lidi s mentdlnim postizenim.

Dalsim problémem mize byt nedostatek standardizovanych kritérii pro psani easy-to-read
materidlti. Rlizni autoii mohou mit riizné predstavy o tom, co znamena "jednoduchy jazyk",
coz muze vést k nekonzistentni kvalité a srozumitelnosti textii. Proto je dilezité, aby byly
vyvinuty standardy pro psani easy to read materialii, které by zaruCovaly konzistentni a

srozumitelnou uroven textu.

3.4 KDO EASY-TO-READ TVORI?

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice (jinak také zkratka
SPMP) je Ceskou organizaci, ktera spolupracuje na tvorbé zjednodusenych texti spolu
s dalS§imi mezindrodnimi organizacemi a spole¢nostmi. SPMP tvofi i riizné texty, pfirucky,
letaky a webové stranky cilené na lidi s mentalnim postizenim. VSechny tyto jejich publikace
jsou voln¢ dostupné na jejich strankach, poptipad€ vSechny brozury je mozné si objednat 1
v tisténé forme. Heslem SPMP je ,,Pristupna spolecnost®, kdy chtéji, aby lidé s mentalnim

postizenim méli rovny piistup k informacim a vefejnym sluzbam (SPMP, online).

Piistupnost je velkym tématem, které fesi i pravé ¢lanek 9 o Ptistupnosti v Umluvé o pravech
osob se zdravotnim postizenim, kterd byla jiZ zminéna v druhé kapitole této prace. Jeji hlavni
naplni je to, aby se informace, které jsou casto nesrozumitelné, dostaly k lidem se

zdravotnim postizenim ve formé¢, které budou rozumét.

Dlouhodobé pracuji s ufady pfi vytvareni dokumentil ve srozumitelném jazyce a touto cestou
vzniklo jiz mnoho dulezitych a wuziteCnych dokumentl upravenych pravé do 1épe
srozumitelné formy, jako jsou napf. srozumitelné ufedni texty, informace o volbach, o
obcanskych prikazech, ptirucka pro rodice, kterym se mé narodit dit¢ ¢i ptfirucka pro
seniory. Spolupracuji také s Ministerstvem vnitra na metodickém postupu pro ufedniky, kdy
spolecné vytvareli ptirucky ve srozumitelném jazyce pro lidi se zdravotnim postizenim, ktefti

se potiebuji zorientovat ve vetejné sprave.
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3.5 JAK SE EASY-TO-READ TVORI?

Pro tvorbu pfistupnych a srozumitelnych zjednodusenych textd pro lidi s mentalnim
postizenim je dalezité brat v ivahu nékolik faktora, jako je slovni zasoba, gramatika, délka
vét, vizualni prvky, formatovani a dalsi. Zjednodusené texty by mély byt napsany s cilem

24

pro zvyseni srozumitelnosti textu.

Existuje mnoho navodi, jak se easy-to-read tvoii. Objemnou a ptehledné napsanou ptirucku
Informace pro vSechny vydalo Inclusion Europe Vv nejriznéjSich jazycich a do jazyka

¢eského ji prelozila Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim.

Tato ptirucka je rozdélena do nékolika kapitol a kazda kapitola se vénuje pravidlim, jak
zjednodusovat informace V riznych podobach; informace psané, informace v elektronické

podobé a informace ve videu. Vénovat se v této praci budeme informacim psanym.

Jesté nez by se informace mély zacit vytvaret, je nutné dbat na to, aby ¢lovék co nejvice
poznal lidi, pro které jsou texty urcené. Nesmime opomenout, ze lidi s mentalnim jsou lidé
dospéli a nikoliv déti, proto je nutné uzivat spravnych slov a opomenout slova détska a
détinské vyrazy. Lidé s mentalnim postiZzenim mohou pomoci radit v rozhodovani o tématu,
o ¢em se cht&ji dozveédét, a o tom, jak udé€lat informace dostupné. Jejich slovo je velice
dilezité, protoze pieci jen, informace jsou délané pro né a proto je dobré védét, co by tyto

osoby zajimalo (SPMP, online).

3.6 PRAVIDLA PRO TVORBU EASY-TO-READ TEXTU

Psana forma zjednoduSenych texti obsahuje nékolik pravidel pro psani takovych informaci,
aby byly pro lidi s mentalnim postizenim opravdu srozumitelné. V nasledujici kapitole
budou jednotliva pravidla vypsana. Tato vSechna pravidla jsou sepsana v dokumentu

»Informace pro vSechny* (Inclusion Europe, online).
Slova

Slova by vzdy méla byt jednoducha, nikoliv détinska, napiiklad misto slova ,,distribuovat®,
by se mélo pouzit slovo ,,rozesilat”. Kdyz je ale nutné takové slovo pouzit, je nutné ho v dalsi
veété hned vysvétlit. K takovému vysvétleni se pouziji ptiklady, které lidé s mentdlnim
musime drZet po zbytku dokumentu, to znamena, Ze pokud pouzijeme slovo ,,zamé&stnani*,
tak uz v dalsi ¢asti textu nesmime pouzit slovo ,,prace®, pro tyto lidi by to mohlo byt velice

matouci. Viibec by se nemély vyuzivat slozité¢ jazykové prostredky, jako jsou napiiklad
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metafory ¢i slova plivodem z jinych jazykd, tady je piikladem slovo pozitivni, misto toho by
se m¢lo nahradit slovem dobry. Zkratky, jako je naptiklad ,,EU®, by se také v textu nemély
vyskytnout, vzdy by se mély zkratky rozepsat, aby bylo jasné, o ¢em se mluvi. Také zkratky
jako ,,napi.“ nebo ,,atd.” jsou nevhodné pii uziti psani srozumitelnych texti. Misto velkych
¢isel a procent (75 %, 3 450 000) by se méla pouzivat jen slova ,,malo* nebo ,,hodné&®, tak
to 1idé s mentalnim postizenim 1épe pochopi.

Véty

Véty by vzdy mély byt kratké, neni dobré pouzivat dlouhd souvéti. Kdyz v textu potfebujeme
doty¢né ¢tenate oslovit, je dobré pouzivat konkrétni jména, pokud to jde, anebo oslovovat
»1y/Vy“. Véty by nikdy nemély byt pouzité v zéporu, jelikoz to je pro lidi s mentalnim
postiZzenim tézké tomu porozumét, misto véty ,,Neméli byste odejit diiv, nez skon¢i schlizka*
by byla vhodnéjsi véta ,,M¢€li byste tu zistat az do konce schiizky*. Véty v trpném rod¢ jsou
taky nezadouci, misto véty ,,A poté budete vySetien by bylo na misté pouzit vhodné&jsi vétu

,,Doktor vas oSetii‘.
Graficka podoba

Rozhodné je dulezité vyhybat se dlouhym textim. Pro lidi s mentalnim postizenim je kniha
0 100 strankach dlouha, kdybychom ale pottebovali obsahnout takové slozité téma, je dobré
ho rozde¢lit a zjednodusit tak, aby z n¢j mohly vzniknout napftiklad tfi kratké brozury, které
uz nebudou tak dlouhé a téZké pro tyto osoby. Dokument by na prvni pohled m¢l byt lehce
¢itelny a prehledny, to znamena napiiklad nepouzivat barevné pozadi a pfes néj napsany
text. Kdyz uz bychom pouzivali barevné pozadi, je nutné, aby mezi pismem a pozadim byl
velky barevny kontrast, naptiklad bilé pismo na Cerném pozadi je vhodné, ale nejlepsi je

drzet se bilého pozadi a erného ¢i vyrazné barevného textu.
Format

Jak jiz bylo zminéno, dokument by jiz na prvni pohled mé&l byt dobfe piehledny, ¢lenény do
vyraznych kapitol, které¢ by mély byt zvyraznéné nadpisy a jednotlivé stranky oc¢islované pro
lepsi ptehlednost. Nadpisy by mély byt vyrazngjsi, nez text, ktery je pod nimi a mélo by
Z nich byt patrné, o ¢em dana kapitola bude. Informace by mély psané pro lidi s mentalnim
postizenim, mély by byt pro né uzite¢né, proto neni vhodné psat o tématech, ktera jim nic
nefikaji. V textu by se mély objevit jen dilezité informace, nemélo bych jich byt vic, nez oni

sami potiebuji. Tyto diilezité informace by poté v textu mély byt vyznacené tucnym pismem
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nebo by mély byt napsané hned na zac¢atku daného dokumentu nebo by mély byt dané do

ramecku.

Pokud je to mozné, nemélo by se pouzivat moc odrazek a vysvétlivek. Kdyz uz by se méla
vyuzit pomoc grafli, je nezbytné, aby graf byl jednoduchy, piehledny a hezky barevné

vyznaceny a aby vedle néj byla jasn¢ viditelna legenda.

Pokud by se mél vyuzit n€jaky seznam informaci, je vhodné vyuzit odrazky, nikoliv psat
text do souvislé véty oddélené carkami. Text by mél byt zarovnany doleva a nikdy by nemél
byt zarovnany do bloku, jelikoz se pak jednotliva slova mohou roztdhnout a tim zhorsit ¢teni.
Mezi jednotlivymi odstavei by vzdy mélo byt misto, zadny odstavec by nemél mit zadné

odrazeni, nadpisy by mély byt srovnané stejné, jako samostatny text.
Pismo

Co se tyce pisma, vzdy je lepsi volit pismo bezpatkové, je Iépe jasné a Citelné. Font pisma je
taky zasadni, je dulezité zvolit font, ktery nebude mit jednotliva pismena moc u sebe, nebo
moc od sebe, pismo tenké ¢i naopak moc tlusté, nevhodna je také kurziva ¢i podtrzeni, a je
rozhodné nutné se vyhnout pismu, které ma n¢jaké vizualni upravy, jako napiiklad stin ¢i
néjaky obrys. Velikost pisma je také klicova pro tvorbu téchto textl, vétsi pismo se lidem
S mentalnim postiZenim c¢te 1épe, je vhodné zvolit nejméné velikost 14. Pismo by v celém

dokumentu mélo byt ucelené a jednotné.
Obrazky

Obrazky jsou nezbytnou soucasti pii psani zjednoduSenych textl pro lidi s mentalnim
postizenim. Casto jsou pro né vybornou vizualni podporou a dokazi je navést k lepsimu
porozuméni textu. Obrazky jsou mySleny bud’ fotografie, kresby ¢i symboly (piktogramy).
Kli¢ové je se v celém dokumentu drzet jednoho stylu obrazk, tzn., kdyz se vyuzila v n¢jaké
casti dokumentu fotografie, zbytek dokumentu by mél fotografie také obsahovat a
nekombinovat to napiiklad s kresbami. Obrazky by, stejné jako text, nemély byt détinske,
ale vhodné pro dospélou populaci. Kdyz uz by byla potieba vyuzit fotografii, ty dokazi byt
pro lidi s mentalnim postizenim méné pochopitelné, nez kresby. Na fotografii by mél byt
jasny objekt, na ktery je sméfovand pozornost. Obrazky by vzdy mély byt vedle texu, nikoliv

tak, aby text obtékaly.

3.7 INICIATIVA ,,NEPISTE PRO NAS BEZ NAS*
V ramci projektu ,,Cesty k celozivotnimu vzdélavani dospélych lidi s mentalnim

postizenim* vznikl ve spolupraci Inclusion Europe spolu s SPMP dalsi dokument s ndzvem

20



,Nepisté pro nas bez nas“. Tento dokument je takovym doporucenim, jak zapojit lidi

S mentalnim postizenim do psani snadno srozumitelnych textti (SPMP, online).

Tento dokument je psany také ve srozumitelném jazyce, ackoliv se tam vyskytuji 1 t€zsi
slova, proto je hned na zacatku této brozury upozornéni, ze se autofi snazili napsat brozuru
jednoduse, ale je mozné, ze tomu néektefi 1idé s mentalnim postizenim nebudou rozumét a

budou potiebovat asistenci.

Tato brozura je vytvorena pro lidi, které easy-to-read materialy tvoii a fika jim, jaky je
postup pii tvorbé téchto textl. Upozoriiuje na to, a diky tomu vznikl 1 ndzev této brozury, ze
zjednodusené texty se nedaji psat bez toho, aniz by je predtim schvalil, zkontroloval ¢i na
ném néjak kooperoval n¢jaky ¢loveék s mentalnim postizenim. Proto je tedy nutné, vzdy pred

zaCatkem psani téchto textt, poradit se s 0sobami s timto typem postiZeni.

ZjednoduSené texty jsou uréené prave pro tuto cilovou skupinu, proto je nezbytné, aby se na
jejim testovani také podileli. Jen oni dokazi dat tu spravnou zpétnou vazbu, kterd je dilezita

k tomu, aby mohlo vznikat vice takovych textu.
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Ptistupnost a srozumitelnost texti ve zjednodusené podobé jsou pro lidi s mentalnim
postizenim nesmirn¢ dualezité. Tito jedinci mohou mit rizné Grovné mentalniho postizeni,
coz ovliviiuje jejich schopnost porozumét a zpracovavat informace. Zjednodusené texty jsou
navrzeny tak, aby byly srozumitelné a piistupné pro tyto jedince, a umoziuji jim plné se

zapojit do spolecnosti.

Existuje mnoho divodi, pro¢ je pro lidi s mentdlnim postizenim dilezité mit pfistup k
textim ve zjednodusené podobé. Jednim z nich je podpora komunikace a porozuméni.
Mnoho lidi s mentalnim postizenim méa omezenou schopnost Cist a porozumét slozitym
textim. Zjednodusené texty se zamétuji na piehlednost a srozumitelnost a jsou psany s
pouzitim jednoduchého jazyka, struktury a obrazkt. Timto zplisobem jsou informace
piistupnéjsi a snadnéji pochopitelné pro lidi s mentalnim postizenim.

Dal$im dilezitym divodem je zaClenéni do spolecnosti. KdyZ jsou texty napsany ve
zjednodusené podobé¢, lidé s mentalnim postizenim maji vétsi Sanci se ucastnit riiznych
aktivit, vzdélavani a zaméstnani. Piistupnost k informacim je zasadni pro jejich socialni
integraci a zapojeni do spolecnosti. ZjednoduSené texty mohou poskytnout potiebné

instrukce, pravidla a informace, které jsou kli¢ové pro jejich plnou tiast a autonomii.

Je nezbytné si uvédomit, ze piistupnost a srozumitelnost textl ve zjednodusené podobé¢ jsou
zékladnimi lidskymi pravy. Lidé s mentalnim postiZzenim maji stejnou potiebu a pravo mit
pfistup k informacim a komunikovat jako kdokoli jiny. ZjednoduSené texty predstavuji
dilezity prostiedek k zajiSténi rovného pfistupu k informacim a k zapojeni do spolecnosti

bez spolecenskych bariér.

Zaverem lze konstatovat, Ze pristupnost a srozumitelnost texti ve zjednodusené podobé jsou
pro lidi s mentdlnim postizenim kliCové. Timto zpisobem se zvySuje jejich moZnost
komunikovat, porozumét, zaclenit se do spolecnosti a rozvijet své dovednosti. Je diilezité
vytvaret prostiedi, ve kterém jsou informace a komunikace pfistupné pro vSechny, bez

ohledu na jejich mentalni schopnosti.
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Lidé s mentalnim postizenim, at’ bydlici v chranénych bydlenich ¢i jinde, nemaji ve vétsing
ptipadli Zaddnou moznost k pfistupiim informaci, které jsou pro né srozumitelné. Spravna
intervence a pouziti pfistupnych matrialii psanych ve zjednoduseném jazyce by jim prave
mohla pomoci zlepSit chdpani a porozuméni, jinak nesrozumitelnych, informaci vSude
kolem nich. Cilem této intervence by pak mélo byt zjistit kvalitu a srozumitelnost volné
dostupnych easy-to-read materialii uzptsobenych pro lidi s mentalnim postizenim a jejich

potifebam.

VYZKUMNY PROBLEM

Srozumitelnost zjednodusenych textt pro lidi s mentalnim postizenim

\ 4

VYZKUMNE OTAZKY

1) Jak lidé s mentalnim postizenim rozumi letakiim organizace SPMP?

2) Jaké charakteristiky musi mit easy-to-read texty, aby byly dobfe srozumitelné pro lidi

S mentalnim postizenim?

VYZKUMNY SOUBOR

3 klienti chranéného bydleni v Plzeniském kraji

¥

VYZKUMNY NASTROJ

Ohniskova skupina (Focus group)

¥

METODY ANALYZY A INTERPRETACE DAT

Oteviené kodovani

Metodologie bakalarské prace (2023)
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5.1 VYZKUMNY PROBLEM A CILE VYZKUMU

Pro bakaléfskou praci bylo nejprve nutné stanovit si vyzkumny problém a zékladni cil celé
prace a celého procesu. Vyzkumné Setieni poté nadéle vyplyvalo z vyzkumného problému
»Srozumitelnost zjednodusenych texti pro lidi s mentalnim postiZenim*. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo ,.zjistit, jak lidé s mentdlnim postizenim vnimaji pfistupnost

materialti v easy-to-read formatu*.
Z tohoto hlavniho vyzkumného cile dale vyplynuly tyto dalsi dvé vyzkumné otazky:
VO 1: Jak lidé s mentalnim postiZenim rozumi letakiim organizace SPMP?

VO 2: Jaké charakteristiky musi mit easy-to-read texty, aby byly dobie srozumitelné

pro lidi s mentalnim postiZenim?

Cilem prace, ktery bude aplikovatelny do praxe, bude ovéfit funkénost a srozumitelnost
materialtl v easy-to-read formatu pro praci s lidmi s mentalnim postizenim pro Sirsi praxi a
pfipadné materidly upravit tak, aby opravdu byly vyhovujici pro osoby s mentalnim

postizenim.

Lidé s mentalnim postizenim maji obecné komunikaci omezenou oproti intaktni spole¢nosti,
a tak je symbolickym cilem této prace dokazat, ze i lidé s timto handicapem dokazi vyuZzivat

materidly dostupné v easy-to-read formatu a jsou schopni jim porozumét.

5.2 METODY VYZKUMNEHO SETRENI

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byl zvolen kvalitativni ptistup. Kvalitativni pfistup se
vyznacuje tim, Ze pfedem neni jasna €1 stanovena zadnd hypotéza ¢i zavér vyzkumu. Diky
tomuto ma vyzkumnik volnost v tom, do jaké hloubky chce dany jev prozkoumat, bez toho,
aniz by se moc musel drzet danych vyzkumnych teorii. Tento vyzkum se poté zamétuje na
to, jak jednotlivci ¢i skupiny chépou, rozuméji a interpretuji svet. Tato metodologie se Castéji
vyuziva v pedagogicko-psychologickych oborech, jelikoz, jak jiz bylo zminéno, ma
vyzkumnik vétsi volnost pii zpracovani projektu, aniz by se musel opirat o statistiky,

paradigmata &i hypotézy (Svaticek & Sed’ova, 2014).

Nejéastéjsimi typy sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu dle Svaficka a Sed’ové (2014) jsou
rozhovory, pozorovani ¢i dokumenty, na rozdil od vyzkumu kvantitativniho, u kterého
nejcastéj$im sbérem dat je dotaznik.

Kvalitativni rozhovory jsou u¢innym néstrojem pii zjiStovani subjektivnich nédzorl a

zkuSenosti jednotlived. U respondentii s mentalnim postizenim je nezbytna facilitace a
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uprava rozhovoru, kterd jim pomuze V lepSim pochopeni a nasledné¢ zodpovézeni danych
otazek. Je dulezité rozhovor facilitovat naptiklad tim, ze do néj zatradime mlceni a pauzy,
povzbuzujici podnéty, preformulovani otdzek a opakovani, parafrazovani a shrnuti odpovedi

od respondentti (Haybraten Sigstad & Garrels, 2018).

5.3 VYZKUMNY NASTROJ VYZKUMNEHO SETREN{

Technika sbéru dat, kterd je pouzita v této praci, je ohniskova, neboli fokusova, skupina. Ta
je v kvalitativnim vyzkumu typicka tim, Ze diky ni ziskavame data pti skupinovych
interakcich, respondenti nam sdéluji své nazory a postoje. Probiha ve skuping€, nejcastéji
V poctu 6 — 10 lidi, existuji vSak i ohniskové skupiny, které maji méné respondentii. Tato

metoda se uziva pii vyzkumech, kdy je dilezity vystup ndzorii respondenti (Patton, 2002).

Podstatou je tedy hlavni téma, kterému se fika ohnisko, které by mélo byt shodné, nebo by
se mélo odvijet, od hlavniho vyzkumného cile a problému daného vyzkumnika. V naSem
pripad¢ je to tedy odhaleni toho, zdali jsou zjednodusené texty opravdu srozumitelné pro

cilovou skupinu, pro které jsou urceny, tedy pro lidi s mentalnim postizenim.

Pti vedeni rozhovoru v ohniskové skupiné je dulezity moderator, vétSinou pravé dany
vyzkumnik, ktery debatu nejprve ptipravi a poté ji i vede. Moderator je klicovym prvkem
v ohniskové skupiné, nebot’ je zodpoveédny za prabeh diskuze a jeji fizeni, a proto se tomuto
Clovéku nemuze tikat tazatel. Moderator by vSak nemél pftili§ zasahovat, nechat vzdy
odpovédét vSechny ¢leny a do diskuze by mél vstoupit jen, pokud respondenti pfili§ odejdou

od probiraného tématu (Kreuger, 1994).

Dulezity je také prubéh této debaty. Nezbytna je piijemnd atmosféra, aby se respondenti
citili psychicky v Klidu, a také v uvodu navozeni ptatelského vztahu, nikoliv mit autoritativni
pfistup vii€i tdzanym. Na zacatku by se vSichni méli pfedstavit, tim se uvolni atmosféra a
respondenti potom mohou odpovidat vice autenticky. V hlavnim jadru ohniskové skupiny je
vzajemna a ziva konverzace, ktera podporuje diskuzi o probiraném tématu. Zapojeni by méli
byt vSichni respondenti, vzdy by mél mluvit jen jeden nardz a kazdy respondent mé pravo
odmitnout odpovéd’. V zavéretné fazi rozhovoru pak jiZ moderitor nezacind s novymi
podnéty, nybrz konverzaci pomalu ukoncuje a pta se respondentti na n¢jaké piipadné dotazy
&i pripominky (Svafi¢ek & Sed’ova, 2014).

Pted zah4jenim projektu byli vSichni Gi€astnici sezndmeni s pritbéhem kurzu diky pamfletim
v easy-to-read formé&. Také byli sezndmeni i s moznosti neucastnéni se tohoto projektu

z jakéhokoliv osobniho divodu. Déle dostali také na podepsani GDPR (neboli Formulat
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souhlasu) dokument, opét v easy-to-read forme se v§emi informacemi, které o projektu musi

veédet, ktera nasledné mohli ¢i nemuseli podepsat (pfiloha 1).

V ramci focus group byla vedena diskuze na zaklad¢ pfedem formulovanych otazek (pfiloha
2). Otazky byly formulovany na zaklad¢ studia teoretické ¢asti ve vztahu k vyzkumnym
otazkam. Diskuze zjiStovala nazory a postoje respondentli ve vztahu ke zjednodusenym

textam.

5.4 VYZKUMNY SOUBOR A PROSTRED]{ SBERU DAT

Prostiedi, kde se Setfeni uskutecnilo, bylo chranéné bydleni v Plzenském kraji, kde klienti
zaroven i bydli a citi se tu bezpecné, proto bylo pravé toto misto idedlni pro udélani
rozhovoru. V tomto konkrétnim chranéném bydleni ptebyva momentalné 6 klientd, vSichni
muzského pohlavi. Pro tento vyzkum byli vybrani 3 respondenti (tabulka 1), ktefi splnovali
kritérium toho, aby dokazali zjednoduSené materidly sami ptecist. SkuteCna jména

respondentt byla pro tento vyzkum anonymizovana.

58 let, lehké mentalni postiZzeni, umi pismena, precte kratka slova, ale
Zbysek
pomalu
Miros| 50 let, stfedné tézké mentalni postiZzeni, vyznamna porucha chovéani,
Iroslav
porucha autistického spektra, ¢ist umi dobte
Jan 48 let, paranoidni schizofrenie, ¢ist umi pomalu

Tabulka 1 - Popis respondentii ve vyzkumném souboru

5.5 SBERDAT

Data byla sbirdna dne 25. 5. 2023. Pribéh diskuze a rozhovoru probihal v prostorach
chranéného bydleni pro 0soby s mentalnim postizenim V pfitomnosti socialni pracovnice
pracujici pravé v tomto zafizeni. Celé setkdni bylo nahravdno na diktafon s pifedchozim
souhlasem vSech zucastnénych. Nahravka méla 1:00:04 hodin. Cela nahravka byla poté

prepsana dle transkripéni normy (Leix, 2006) (ukazka ptepisu v ptiloze 3).

Do chranéného bydleni jsem pravidelné¢ dochézela jiz v lednu téhoz roku, takze mé klienti
této sluzby pfi realizaci Setieni jiz dobfe znali. V lednu jsem s nimi pracovala s materialy od
SPMP ve zjednoduseném textu, kdy jsme si postupné kazdy tyden spolec¢né Cetli jedno téma.
Témata se tykala hlavné Zivotniho prostfedi, recyklace, tfidéni odpadu aj. Klienti tedy jiz
byli ptedem seznameni s principem easy-to-read texti. U téchto ctenaiskych sezeni byl vzdy

pfitomen zaméstnanec daného chranéného bydleni.
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Pred zacatkem ohniskové skupiny jsem respondenty seznamila se svym zamérem, k cemu
vyzkum bude slouzit a jaké pozadavky na né mam. V pisemném informovaném souhlasu

vSichni souhlasili s nahravanim tohoto rozhovoru na diktafon a néslednou transkripci.

Material, ktery jsem vybrala pro tento vyzkum, byl text o tématu Tt¥idéni odpadu (piiloha 4).
Tento letak ve snadném ¢teni vypracovalo SPMP spolu s lidmi s mentalnim postiZzenim a je
publikované vefejn¢ na jejich strankach a volné piistupné v PDF souboru. Tento text
obsahuje zakladni informace o tom, jak a pro¢ tfidit odpad, co se muze tfidit a popisuje
jednotlivé barevné popelnice a kontejnery. Tyto textové informace jsou vzdy doplnény

ptehlednymi ilustracemi.

5.6 ANALYZA DAT

Data ziskand pomoci ohniskové skupiny byla analyzovana v softwaru pro kodovéni
rozhovorQ a ohniskovym skupin MAXQDA (ukazka kodovani v ptiloze 5). Nejprve byl text
otevien¢ koédovan. Kody jsem vytvarela ad-hoc, nékteré in vivo (napf. ,,Mné se libi
vSechno.”). Kdédy byly nasledné kategorizovany. Kategorie byly formulovany piedem
v souladu s vyzkumnymi otazkami. Piehled jednotlivych kategorii a jejich vysvétleni a popis

je v tabulce nize.

Nazev kategorie Deskripce

Funk¢nost materialu Vyroky hodnotici pfedloZeny material

Vyroky vyjadiujici potifeby respondentii ve

Pozadavky na text <
Y vztahu k porozumeéni textu

Vyroky vztahujici se k bariérdm pro

Rizika ohroZzujici porozuméni textu .
porozuméni

Tabulka 2 - Charakteristika analytickych kategorii
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

6.1 JAK LIDE S MENTALNIM POSTIZENiM ROZUMi LETAKUM ORGANIZACE
SPMP?
Pro Setfeni byl zvolen letdk s tématikou Ttidéni odpadu. Z Setfeni vyplynulo, ze vSichni
respondenti dokdzali porozumét obsahu a doslo u nich k ziskéni novych poznatkl. Kazdy
Z dotazovanych dokazal samostatné¢ shrnout obsah letaku. Napiiklad Miroslav, ktery
Z dotazovanych mél nejhlubsi troven mentalniho postiZzeni, uvedl na dotaz o cem text je:
,Zivotni prostedi, jak se tfidi, recyklace, odpady. Jo taky sbémy dvory tam byly* (FS 43).
Zbysek dokonce dokazal samostatn€, bez opory o obrazek, popsat recyklac¢ni proces, se
kterym se sezndmil v ramci intervence s jinym letdkem, a tyto informace se mu nyni
vybavily. Uvedl, zZe ,,to se davaj papiry zvlast, plasty zvlast a nebezpeénej odpad se taky
dava jinam, ten se nemuze dat do normalni popelnice. Cihly a malta a tuty stavebni véci taky
zvlast. No a pak se z toho vyrobi néco novyho* (FS 32). Na zaklad¢ téchto tvrzeni miizeme
konstatovat, ze letaky organizace SPMP jsou funkéni, plni sviij Gcel a jsou vhodné pro
edukaci osob s mentalnim postizenim. Na druhou stranu Groven porozuméni mohla byt
ovlivnéna predchozi zkuSenosti s podobnym tématem. Je tedy moZné, Ze dotazovani
informace neziskali primarn¢ diky témto letakiim. Nicméné i tak by ztoho plynulo
doporuceni koncipovat edukacni letdky tak, aby vychézely ze Zivotnich zkuSenosti a situaci,
do kterych se lidé s mentalnim postizenim dostavaji. Pfipadné&, aby na sebe edukacni letaky

tematicky navazovaly a diky tomu dochézelo k lep§imu porozuméni a prohlubovani znalosti.

Dotazovani pozitivné hodnotili zejména pouzity format a velikosti pisma, které se jim dobie
Cetlo. Zbysek to vystihl tvrzenim, ze ,,n€kde davaj pismo, Ze bych si musel vzit lupu, takze
tohle je akorat, to se mi libi. Mn¢ se lip ¢te velky pismo* (FS 67). Porozuméni napomohly
vystizné ilustrace a celkova grafickd Giprava. Skute¢nost, ,,Ze ty nadpisy jsou jinak barevny*

(Miroslav, FS 94), byla vnimana velmi pozitivné.

Na druhou stranu dotazovani upozoriiovali na skute¢nosti, které jim na letdku nevyhovovaly.
V prvni fadé to byla délka textu, kterd byla vnimana jako pfilisna. Jako ptiklad vyroku mohu
uveést vyrok Miroslava, ktery to shrnul, Ze by ,,to chtél kratsi a min stranek® (FS 107). Také
dotazovanym pfislo, Ze se nékteré informace Casto opakuji a jsou zbytecné. Jako piiklad

vyroku lze uvést vyrok Zbyska: ,,Je to moc dlouhej text a nékdy je to zbytecny* (FS 85).
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6.2 JAKE CHARAKTERISTIKY MUSI MIT EASY-TO-READ TEXTY, ABY BYLY DOBRE
SROZUMITELNE PRO LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM?
Z 3etieni vyplynulo, ze z hlediska porozuméni textd jsou klicové pro porozuméni u 0sob

s mentalnim postizenim nasledujici faktory.

Nejvyznamnéjsi z nich z hlediska vahy kodu se jevi pFitomnost ilustraci. Ty by mély
dokreslovat vyznam textu, mély by byt vyrazné a v dostatecném mnozstvi. Na tomto faktu
se shodli upln¢ vSichni dotazovani, béhem rozhovoru nékolikrat zminovali jejich dilezitost.
Zbysek naptiklad uvedl, ze ,,jenom text bez obrazku by byl blbej* (FS 75). Miroslav se také
k obrazkim vyjadiil nazorem: ,,Ob¢as mi ty obrazky pomahaji, bez nich by se mi to ¢etlo
hai“ (FS 76). Obrazky mohou byt stéZejni pro osoby, jejichz ¢étenaiské dovednosti jsou na
velmi nizké trovni nebo ony samotné nerady ¢tou, jako tomu je v piipadé Jana. Ten se
K potfebnosti obrazkt vyjadfil takto: ,,Mné moc Cist nebavi, takze ja radsi koukam na ty
obrazky* (FS 77). Dalo by se tedy fici, Ze obrazky jsou nejstéZejné&jSim pozadavkem na

edukacni letak.

Klicova pro porozuméni je primérena délka textu. PriliSnou délku textu, jako
problematicky faktor zt€Zujici porozuméni, uvadéli vSichni respondenti a to opakované,
Z hlediska vahy kodu tento pozadavek nasledoval t€sné po pozadavku pfitomnosti ilustraci.
Zbysek k tomu navic dodal, Ze text musi mit pfiméfenou délku, avsak i ptesto je nutné, ,,aby

tam bylo vSechno, to co k tomu patii“ (FS 106).

Dal§im vyznamnym faktorem pro porozuméni textu easy-to-read pro lidi s mentalnim
postizenim je pouziti jednoduché vétné skladby. Dlouha ¢i komplikovana souvéti jsou
piekazkou porozuméni. Miroslav na otazku tykajici se skladby vét, uvedl: ,,Obcas jsou

takovy tézky, kdyz to ¢tu* (FS 64). Vhodné jsou tedy véty jednoduché a kratsi.

Spolu s vétnou skladbou také souvisi pouziti jednoduché slovni zasoby. Zbysek napiiklad
uvedl, ze ,,n¢jaky slova pro mé byly t€zky* (FS 36). Jde zejména o slozitost vyrazu, pouzita

slova v textu by méla byt vzdy znama ¢tenaiim a piipadné vysvétlena.

Dale je dulezita prehlednost textu. Pichlednosti napomaha struktura textu, jasné ¢lenéni do
odstavci ¢i vyuzivani kontrastnich barev pro nadpisy. S prehlednosti také souvisi velikost
pisma. Ta totiz ovliviiuje obtiznost dekddovani. VSichni ucastnici se shodli, ze potiebuji pro
usnadnéni Citelnosti dostatecné velky font, aby nemuseli vynakladat pfiliS ndmahy na
rozliSovani jednotlivych znakt. ZbySek se K velikosti pisma vyjadiil: ,,Mné se lip ¢te velky
pismo* (FS 67).
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V neposledni fad¢ z Setfeni vyplynula potieba blizkosti a atraktivnosti tématu textu.
Vyroky respondentll naznacovaly potiebu toho, aby jim téma, o kterém si ¢tou, bylo blizké.
K tomu se vyjadfil naptiklad Zbysek. Na polozenou otazku toho, co se mu na textu libi,
odvétil takto: ,,Ze se tam mluvi o kompostovym kontejneru, ja si kompost doma na zahradé
délam sam, tak to se mi libilo* (FS 20). Pti vyzkumném Setieni jsem vypozorovala zajem o
dané téma, kdyz jsme si letdk spolecné Cetli. Bylo znat, Ze je pro respondenty téma blizké,
neni cizi a jiz v minulosti s nim méli zkuSenost. Zaroven vSak respondenti pozitivné
hodnotili skuteCnost, ze se z textu néco nového dozvédéli. Miroslav na otazku, co se mu na

textu libi, fekl, ,,Ze jsem se dozveédél, jak se tiidi odpad* (FS 21).
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7 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Z vysledku Setfeni vyplynulo, ze easy-to-read letaky vydavané organizaci SPMP pro lidi
mentalnim postizenim jsou funkéni a srozumitelné. Ovétili jsme si to napiiklad tim, ze na
otazku, o ¢em text byl, dokazali odpovédéet uplné vSichni respondenti. To znamena, ze text
byl pro né srozumitelny a zvladli svymi slovy fici, o ¢em cetli. Také bylo zjisténo, Ze je
nezbytné, aby letdky a rizné informacni materidly vytvarené pro lidi s mentalnim
postizenim, byly psané o tématech, které je zajimaji a chtéji se o nich néco dozvédet, a které
naptiklad vyuziji i ve svém osobnim Zivoté. Také je dilezité, aby pismo bylo dostatecné
velké a dobte Citelné. Rizika textu, ktera byla objevena a na ktera si respondenti stéZovali,
jsou naptiklad ptilisna délka textu a opakovani informaci. Na zéklad¢ téchto poznatki je
doporuceno koncipovat edukacni letaky tak, aby vychazely ze Zivotnich zkuSenosti a situaci,
do kterych se lidé s mentalnim postizenim dostavaji. Mély by byt také tematicky propojeny

a prizpusobeny potfebam cilové skupiny.

Z vyzkumu vyplynulo, ze kli¢ovymi faktory pro porozuméni textli osobdm s mentdlnim
postizenim jsou piitomnost ilustraci, pfimétend délka textu, jednoduchd vétna skladba,
pouziti jednoduché slovni zasoby, piehlednost textu a vhodna velikost pisma. llustrace jsou
nejvyznamnéj$im faktorem a pomadhaji dokreslit vyznam textu, usnadfiuji Cteni a jsou
dilezité zejména pro osoby s nizkymi ¢tenarskymi dovednostmi, jelikoz jim pomadhaji
Vv lepsi orientaci v textu a v pfehlednosti. Pfimétena délka textu je klicova a pfilis dlouhé
texty jsou piekaZkou pro porozumeéni. Text by mél obsahovat v§echny dileZité informace,
avSak mél by byt struény. Jednoduchd vétnad skladba s kratSimi vétami usnadiluje
porozuméni textu. Pouziti jednoduché slovni zasoby je diilezité, slova, ktera ¢tenadiim nejsou
znama, by jim méla byt v textu vysvétlena. Prehlednost textu je zajiSténa strukturou,
Clenénim do odstavcd a pouzitim kontrastnich barev pro nadpisy, kterou respondenti
povazovali za dilezZitou. Velikost pisma ovliviiuje Citelnost, a proto je vhodné pouzivat
dostatecné velky font pro usnadnéni rozliSovani znakl. Téma textu by mélo byt blizké a

atraktivni pro ¢tenaie, coz usnadiuje jejich zajem o ¢teni a porozuméni textu.
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DISKUZE

Zjisténi ve vetsing koresponduji s poznatky o koncipovani srozumitelnych textl, uvedenymi
V teoretické ¢asti prace. Nejveétsi oporou pro lidi s mentalnim postizenim z vyzkumu plynuly
obrazky, které jim napomahaly slepSim porozuménim a orientaci v textu. Také
srozumitelnost vét a délka textu, ktera pro n¢ hrala klicovou roli. V tomto se ma zjisténi

shoduji se zavéry zahrani¢nich studii (Chinn, 2016; Hurtado, 2013).

V praxi poté lidé s mentalnim postizenim, jakozto aktéii a nejlepsi hodnotici, uznali, Ze texty
by mély spliiovat kritéria popsand pravé v navodu Informace pro vSechny. Letdky od SPMP
po prozkoumdni spliiovaly vSechna kritéria, kterd jsou napsana v navodech pro psani

zjednodusenych texti.

Zajimavym zjiSténim byla potieba atraktivnosti t¢ématu, coz zvySuje motivaci lidi vitbec ¢ist.
Jakmile je pro lidi s mentalnim postizenim téma zajimavé, blizké ¢i potiebné, 1épe textu
porozumi, jelikoz mohou stavét na svych piedchozich zkuSenostech. Toto tvrzeni se
objevovalo i v mém vyzkumu, kdy vSichni respondenti dokazali o tématu fici tieba i vice,
nez se docetli v textu a tim si dokézali rozsifit znalosti. Je ale mozné, ze jejich odpovédi
mohly byt zkreslené na zaklad€ pfedchoziho porozuméni danému tématu, jelikoz to, co jsme

si Cetli, mohli jiz znat z minulosti a nikoliv znalost ziskat z textu.

Zjednodusené texty a letaky by tedy mohly byt skvélou volbou pfi celozivotnim vzdélavani
lidi s mentalnim postizenim. Jak ale bylo zminéné, je dulezitd jejich atraktivita a také
asistence pfi Cteni takovych textl, zejména proto, Ze kazdy ¢tenat ma rozdilnou ctendiskou
dovednost a kazdému se musi vénovat jind Casova dotace a asistence pii Cteni téchto
materiald.

Ctenaiska dovednost je u lidi s mentalnim postiZzenim velkym tématem, protoZe ne v§ichni

Cist dokéazi nebo chtéji, ale ptfitom maji zajem se vzdélavat a ucit. Proto by bylo dobré

vytvaret tyto materialy také pouze v obrazkové podobé, napi. komiksu, zejména v tématech,

vzajemné souvislosti a vztahy, samoziejmeé je opét nutna asistence.

DOPORUCENI PRO PRAXI
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze by zjednoduSené texty mély byt vytvareny tak, aby byly
srozumitelné pro lidi s mentalnim postizenim s jakoukoli ¢tenaiskou dovednosti. Proto je

dalezité, aby mnozstvi textu a obrazki bylo vyvazeno. Pro lidi, ktefi Cist neumi, by potom
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bylo idedlni vytvaret takové materidly, které by byly tvofeny jenom ilustracemi, které by jim

pomohly se srozumitelnosti.

Konkrétni doporuceni, vyplyvajici z vyzkumného Seteni, by bylo uzpiisobit text vytvoreny
SPMP na téma Ttidéni odpadu tak, aby v ném bylo vice obrazka, méné textu a nékteré
informace (naptiklad konkrétnéjsi véci, co se daji vyhazovat do jednotlivych popelnic)
zredukovat ¢i dat Gplné€ pryc. Nejvétsi bariérou byl pocet stranek, ktery byl velice zahlcujici
pro vSechny respondenty. Pii pozorovani jejich chovani, kdyz jsem kazdému letak rozdala,

bylo vidét, Ze je to na né dlouhé, coz mi nasledné potvrdili i pti rozhovoru.

LIMITY VYZKUMNEHO SETRENI{

Vysledky vyzkumného Setfeni neni mozné zobecnit, protoZze ma ur€ité vyznamné limity.
Hlavnim limitem vyzkumného Setfeni je zejména maly a nereprezentativni vyzkumny
vzorek. Bylo by tieba jej realizovat s SirSi skupinou respondentii. Dal§im limitem byla
nedostate¢na a nerovnomérnd jazykova vybavenost respondentd, kterd zté¢zovala pribch
rozhovoru v ohniskové skupiné. Limitem byla také skutecnost, ze bylo provedeno pouze
jednorazové vyzkumné Setfeni. Idealni by bylo, aby Setfeni bylo realizovano opakované a
aby v ném bylo pouzito vice textll s riznymi tématy, pficemz texty by se lisily formou a

délkou.
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ZAVER
Lidé¢ s mentalnim postizenim maji Casto omezeny pfistup k informacim. Proto je nutné
vytvaret takové informace a materidly, které pro né jsou srozumitelné a ptistupné. Easy-to-
read pro lidi s mentalnim postizenim znamena porozuméni a moznost pfistupu k tématim,
ktera je zajimaji ¢i jsou pro n€ n¢jak praktické a zaroven by k nim jinak pfistup neméli. Tato

bakalarska prace zkoumala srozumitelnost téchto textt pro lidi s mentalnim postizenim.

Teoreticka ¢ast se zabyvala zakladnimi principy, které byly cerpany z odborné literatury.
Tyto principy muzeme vyjadfit jako teoretickd vychodiska pro vhodné zpracovani a
uchopeni bakaléiské prace. Prvnim tématem probiranym v teoretické Casti, byla definice a
popis mentalniho postizeni s dirazem na socialni model pfistupu k lidem se zdravotnim
postizenim. Dal$im tématem byla komunikace lidi s mentalnim postizenim, jeji zvlastnosti
a vyvoj. Posledni téma se zaméfovali jiz na easy-to-read texty, jak pomadhaji lidem

S mentalnim postizenim a kdo a jak je vytvafi.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno formou kvalitativniho vyzkumu, konkrétné tedy pomoci
vyzkumného nastroje ohniskové skupiny. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaka je
pfistupnost a srozumitelnost textil pro lidi s mentalnim postizenim. Vyzkumné Setteni bylo
provadéno v chranéném bydleni v Plzefiském kraji se tfemi respondenty s riznou hloubkou

mentalniho postiZeni.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze je dulezité vytvaret texty ve srozumitelném jazyce pro
lidi s mentalnim postiZzenim, které jim pomohou s porozuménim. Tyto texty jsou vytvareny
podle navodd od Inclusion Europe. Pro lidi s mentalnim postizenim je dulezité upravovat
texty na zéklad€ jejich schvéleni a diskuze s nimi o srozumitelnosti. Jen poté teprve

dokazeme fici o textu, Ze je srozumitelny.
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RESUME

Bakalaiska prace se zabyvala zjednoduSenymi texty a jejich srozumitelnosti a pfistupnosti
pro lidi s mentalnim postizenim. Teoreticka ¢ast prace se vénovala definici mentalniho
postizeni, komunikaci lidi s mentalnim postizenim a jejimi zvlaStnostmi a v neposledni fad¢
také easy-to-read texty. Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla zaméfena na zji$téni, ¢emu na
letacich ve zjednoduSeném jazyce od organizace SPMP lidé s mentalnim postizenim rozumi
a také na to, co jim pomaha slepSim porozuménim a srozumitelnosti pifi Cteni
zjednoduSenych text. Vysledky byly zjiStovany pomoci vyzkumného nastroje ohniskové

skupiny.

Resumé

The bachelor thesis dealt with easy-to-read texts and their comprehensibility and
accessibility for people with intellectual disabilities. The theoretical part of the thesis dealt
with the definition of intellectual disability, communication of people with intellectual
disabilities and its peculiarities, and last but not least, easy-to-read texts. The practical part
of the bachelor's thesis was focused on finding out what people with intellectual disabilities
understand about the simplified language leaflets from SPMP organization and also what
helps them with better comprehension and clarity when reading these easy-to-read texts. The

results were collected using a focus group research instrument.
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PRILOHY

Piiloha 1. Informovany souhlas

Farrmuldf souhlity - ufvacel sy

Je v pofadku nékoho poZadat, aby vam pomohl pfedist tento formulaf.

FormulaF souhlasu gg:

[Mapiite swé jména)

Sowhlasive 5 tim, aby Vs Elifka navitévovals a po dobu 1-2 hodin i
£ Vami povidala?

©

D

Souhlasite s tim, e kousky nadich rozhoverd bude Elifks nahrivat

H©)

® | []

= na diktafon? Ne
=

AN © | ®

\:'.-_.h’, Sowhlasive 5 Ofasti ve wyzkumu? Ana e
1l

il HEN
=

Formulal souhlasy — ulivatel shulty

Souhlasite s tim, fe budete anonymné eminéni v Elifky bakalifske
praci? (GDPR = #ddné jméno, bydliité, Gdaje, telefonni £islo)

1)

‘D

e

Rozumite viem informacim, které se tykaji vyzkumuy?

@)

® |

=
m

Mohifa jste se zeptat na vie, co jste o Ufasti ve vyzkumu
potfebovalfa wadét?

Ang

® | L]

[]

VaE podpis:

Datum:
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Priloha 2. OtazKy v rozhovoru do ohniskové skupiny

Nejprve bych se vas chtéla zeptat, jestli byste se mohli predstavit?

Dékuji. Ted’ miizeme zacit. Prvnich par otazek, které¢ vam ted’ polozim, budou o tomto textu,

ktery jsme si prave precetli.

1. Co se vam na textu libi?

2. Co se vam na textu nelibi?

3. Cemu jste na textu rozuméli?

4. Cemu jste na textu vibec nerozuméli?

5. Mohli byste mi fict svymi slovy, o ¢em text je?

Déekuji, ted’ se vas zeptam na par dalSich otdzek. Budeme se bavit o tom, jak text chapete a

jak text vypada. Tentokrat se kouknéte tady na tu stranu.

6. Co tikate na piehlednost textu?

7. Co tikate na mnozstvi vét v textu?

8. Co fikate na slozitost vét v textu?

9. Co tikate na velikost pisma v tomto textu?
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10. Jak vdm pomahaji obrazky s lepSim chdpanim textu?

11. Co za informace byste potiebovali piidat, abyste textu dobie rozuméli?

12. Jaké informace byste z textu odebrali, protoze vam pfijdou zbytecné?

Vétsinu otazek uzZ mame za sebou, ted’ bych se vas chtéla zeptat na par poslednich otazek,

kde si shrneme vSe, na co jste odpovidali predtim.

13. Po vSech vécech, které jsme probrali, co na tomto textu vdm pomaha s lepSim

porozuménim?

vvvvvv

15. Jak byste text upravili, aby se vam text Cetl co nejlépe?

Mockrat vam d&kuji za vSechny odpovédi. Je jesté néco, co byste chtéli fict nebo se na néco

zeptat?
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Priloha 3. Ukazka prepisu rozhovoru

Co tikate na slozitost vét v textu?

R2: Jakoze jsou moc dlouhy a tézky?

M: Piesné tak.

R1: Jsou ty véty hodné dlouhy a néktery pro mé tézky.
R2: Obcas jsou takovy tézky, kdyz to ¢tu.

R3: Jsou moc dlouhy.

Co tikate na velikost pisma v tomto textu?

R1: Nékde davaj pismo, ze bych si musel vzit lupu, takze tohle je akorat, to se mi libi. Mn¢

se lip ¢te velky pismo.

R2: Mné se taky ctou lip velky pismena. Tady to se mi ¢te dobte.
R3: Taky jsou lepsi velky pismena.

M: TakZze se vam to vSem cCte dobfe, protoze ty pismena jsou velka?
R1: Jo.

R2: Ano.

R3: Mné¢ taky.

Jak vam pomahaji obrazky s lep$im chapanim textu?
R1: Jasny, obrazky mi pomahaj. Jenom text bez obrazkl by byl blbe;.
R2: Obcas mi ty obrazky pomahaji, bez nich by se mi to ¢etlo hif.

R3: Mné¢ moc ¢ist nebavi, takze ja radsi koukam na ty obrazky.

Co za informace byste potfebovali ptfidat, abyste textu dobie rozuméli?
R1: Ja bych chtél, aby byl jednoduchej ten text a vic obrazkd.

R2: Vic obrazkt a min textu.

43



R3: J4 taky.
M: Vy taky vic obrazkl a méné textu?

R3: Ano.

Jaké informace byste z textu odebrali, protoze vam piijdou zbytecné?
R1: Je to moc dlouhej text a nékdy je to zbytecny.

M: Myslite zbyte¢né moc informaci?

R1: Ano, pfijde mi, Ze se o né€em mluvi zbytecné dlouho.

M: A co vy ostatni, co byste z textu odebrali?

R2: Asi je to dlouhy, ale jinak mi to pfijde, ze tam neni nic zbyte¢ny.

R3: Je to moc dlouhy.
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Priloha 4. Ukazka letaku SPMP — Tridéni odpadu

7

TRIDENI ODPADU

Pro¢ t¥idit odpad?

Lidé délaji hodné odpadku a to skodi prirodé.

Kdyz odpad roztridime, mazeme z ¢asti odpadkd vyrobit nové véci.
Rikame tomu recyklace.

Kdyz recyklujeme, odpad prestane byt odpadem. Stane se z néj
uzite¢na véc.

Co muzu tridit?

Muizu tridit véci, na které jsou barevné kontejnery. Napriklad sklenice, papiry,
plastové obaly nebo krabice od miléka.

Muazu tFidit i véci, na které kontejnery nejsou, treba televize nebo nabytek. Mazu je
odnést na sbérné misto.

Sbérnému mistu se ika také sbérny dvdr, eko dvir nebo sbérné stredisko odpadu.
Obce mutzou mit rlizné kontejnery a jina pravidla pro tridéni.

e
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Priloha 5. Ukazka z kédovani

Oocument

Project Broweser

[rremp—

Documents
4 Rozhovor_fokusovs_skupina
. Sets

B Code System
% Code System

3 Funkéne

nédem miuwd ibytecné diouh

2 Vhodnd velkost pisma

N p—

Malé pismena

reference dten obrazkl
+@J No sie z3ze kdyby o byto piepls
2 M se I viechn
3 Potieba it se
53 Blzkost tematu
2 Délka e

Prehled

owser: Razhovor_fokisovs skupina (108 Parageaph)

¢ do &
vam na textu ibi?

Ze se tam miuvi o komp

e, jak

m na textu neibi?
1: Je to na mé moc douhy
M. Moc diouhy text?
R1: Jo, chiél bych kritkej a jed
Mné je to jedr

R3 Asin

W Recykdaci?

R1: Ano, to se davaj papiry zvIast
i 3t

stavebni
R2: Vim, jak

R3: Te

Cemu jst

R1: Bylo to diouh

R combination of code:

srori 0

m kontejneru, ja si kompo

odpad. Al

echno, takZe M nev

Pl
apaksez

4m, tak to se m ibio

di, 2€ je to diouhy

aky dava jinam, ten se nemiiZe dt dc

normini popelnice. Cihly a makta a tuty
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