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1 Uvod

V poslednich letech se v médiich stale ¢astéji mluvi o zanikajicich prodejnach potravin
na venkovskych obcich. Tyto prodejny vétsSinou zanikaji z divodi vysokych nakladi na
provoz, kterymi jsou energie, nebo platy zaméstnancu a také z divodu odlivu zakaznik.
Malé soukromé vesnické maloobchody nedokazi konkurovat velkym méstskym
obchodnim fetézcim, které jsou schopny poskytovat potraviny za nizsi ceny a zaroven
maji Siroky sortiment kvalitniho zbozi. Kombinace téchto vlivii ¢asto v malych obcich
vede k zaniku prodejny, coZ zpiisobuje problémy zejména obyvatelim v diichodovém

veku, ktefi maji niz§i mobilitu a nejsou schopni nakupovat ve méstech, ¢i po internetu.

Hlavnim cilem diplomové prace je prizkum nédkupnich moznosti obyvatel obce Chlum u
Ttebong, ktera se nachézi v Jiho¢eském kraji na severnim cipu okresu Jindfichtiv Hradec.
Sougasti vyzkumu jsou také obce Lutova, Mirochov a Zite¢, které nedisponuji vlastni
prodejnou potravin. Pro porovnani nadkupniho chovéni jsou do prizkumu zahrnuty
obdobné velké obce Klikov, Hamr, Stiibiec a Libofezy, které vlastni prodejnu maji. Pro
uceleny pohled na problematiku prace zkouma také maloobchodni prodejce a je proveden

rozhovor se starostkou obce Chlum u Treboné.

Primérnim zdrojem dat je dotaznikové Setfeni obyvatel Chlumu u Tieboné, které zjist'uje
nejcastéj$i misto nakupu, nejvétsi vyhody ndkupu v preferované lokalité a zkouma také
vyuziti ndkupu pomoci internetu. Respondenti v dotaznikovém Setieni zaroven hodnoti
prodejny v Chlumu u Tteboné bez ohledu na jejich preferované misto nakupu. Pro
zkoumané obce v okoli Chlumu u Tieboné jsou primarnim zdrojem dat kazuistické
rozhovory s jednotlivymi obCany obci. Tyto rozhovory jsou nestrukturované a popisuji
konkrétni piibéhy ob¢anti, ktefi si musi zajistit nakup potravinaiského zbozi. Rozhovory
s majiteli a vedoucimi obchodi jsou strukturované a poukazuji na problémy a vyhody
vedeni potravinaiského maloobchodu na vesnické obci. Rozhovor se starostkou je také

strukturovany a vyzkumu dodéava pohled na problematiku ze strany obce.

Dil¢im cilem préce je navrh doporuceni a strategii pro mistni maloobchodni prodejce za
ucelem zlepseni podminek maloobchodniho podnikéani v obci a také rozsifenim prodeje

do obci, které vlastni prodejnu potravin nemaji.



Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti prace jsou popsany
zakladni pojmy vymezeni venkovského prostoru a nasledné vyznam maloobchodu ve
vesnickych obcich a jeho obecné problémy. Prace dale pokracuje piedstavenim
zkoumanych obci a také okolnich nejblizSich mést spolecné s jejich nakupni vybavenosti.
Déle je popsana metodika vyzkumu, kterd zahrnuje vyzkumné otazky, hypotézy vyzkumu
a popisuje konkrétni metodiku provedeni dotaznikového Setfeni a rozhovorli spole¢né

s metodami interpretace vysledkd.

Prakticka cast prace se déli na analyzu dotaznikového Setfeni a rozhovort. Analyza
dotaznikového Setfeni zkouma nakup potravinarského zbozi obcani Chlumu u Tteboné
spole¢né¢ s identifikaci jednotlivych problémt pro ob¢any, kteti nakupuji mimo Chlum u
Tieboné a také obcCany, ktefi v této obci provadi vétSinu nakupl. Zaroven jsou zde
Analyza rozhovort zkouma specifické feseni nakupu potravin jednotlivych ob¢and, ktefi
ve své obci maji, nebo nemaji prodejnu potravin. V této ¢asti jsou také analyzovany
rozhovory s jednotlivymi maloobchodnimi prodejci a starostkou, které poskytuji druhy

pohled na problematiku ndkupu potravin ve vesnickych obcich.

Po zpracovani vysledkl prizkumu jsou nasledné v praci popsana specificka opatieni pro
danou oblast, ktera zajisti udrzeni maloobchodniho podnikani v obci Chlum u Tteboné

z pohledu majiteld a vedoucich obchodd, ale také opatieni, ktera mohou byt podniknuta
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zkoumané oblasti z pohledii vSech stran zucastnénych ve vyzkumu. Zavér prace také

uvadi shrnuti jednotlivych navrhnutych opatteni.



2 Teoreticka Cast

2.1 Vymezeni venkova

Perlin (2010) definuje venkov jako spojité izemi, které obsahuje sidla obyvatel (vesnické
obce) a volnou krajinu. Vymezuje se ukazateli, které se vztahuji k dané plose (napf.
hustota zalidnéni). Uvadi také, ze venkov nelze obecné¢ definovat a zalezi vzdy na
konkrétni oblasti, zda se o venkov jednd, ¢i nikoliv. Hudeckova (2018) charakterizuje
venkov pouze jako obydleny prostor mimo méstské oblasti, ktery se vyznacuje orientaci
na zemé&délstvi. Dodéava, ze pro venkov jsou typické nésledujici znaky mistni komunity:

e Vysokd mira vzajemné socialni zavislosti

e Nizsi variabilita profesnich prilezitosti

e Snizenym prostorem pro socializaci

e Silna vazba na tradici a nizka tendence ke socidlni zméné

Dle Svobodové a Véznika (2014) se kvalitativné mlZe venkov délit do jednotlivych
znakd. Urbanistické znaky zahrnuji zejména vysoky podil rodinnych domi,
rozvolnénou zastavbu, vysoky podil zelené na obydli a také malo vyvinutou uli¢ni
infrastrukturu. Mezi architektonické znaky patii zeyjména nizkopodlazni zastavba, domy
doplnéné hospodarskym zdzemim, nebo také vymezeni dvora ¢i zahrady. Socialni znaky
venkova jsou zejména vymezeny uz§imi socidlnimi kontakty mezi obyvateli a
tradicionalismem. Ekonomické znaky zahrnuji vyznamny podil ekonomicky aktivnich
osob vyjizdgjicich mimo misto bydlist¢ do zaméstndni, vysoky podil zemédélského

prumyslu, nebo kutilstvi.

2.2 Vyznam maloobchodu na venkové a venkovska prodejna

Vyzkum této prace byl realizovan ve venkovskych prodejnach a pro upiesnéni
problematiky je nutné definovat, jak prodejna na venkovské obci vypada a také co

nabizi, nebo by nabizet méla.

Dle McEacherna (2006) je maloobchod na vesnické obci obecné definovan SirSim a
mélkym sortimentem a znacn¢ vys$si cenou. Vesnické obchody by také mély poskytnout

zejmeéna zékladni sortiment potravin, ale také alespon tzky sortiment zbozi kazdodenni



potteby, jako je napiiklad drogerie. Pro maloobchody je v moderni dob¢ agroturistiky
nutné udrzovat sortiment, ktery je flexibilni jak pro stalé obyvatele vesnické obce, tak pro
turisty. Obyvatelé vesnickych obci budou ve svych obchodech hledat zbozi pro
kazdodenni potiebu, jako jsou trvanlivé potraviny, drogistické zbozi a napoje, zatimco
turisté budou hledat vice specifické zbozi, jako jsou potraviny k okamzité spotieb¢, nebo
napiiklad specifické vybaveni na dovolenou. Toto tvrzeni je na stran¢ 82 potvrzeno
provoznimi nejvétSich obchodti v Chlumu u Tteboné Flop TOP a Coop TIP, ktefi se na
letni sezonu vzdy snazi sortiment upravit tak, aby vyhovoval jak stalym zakazniktim, tak

turistim, ktefi maji odlisné potieby.

Maloobchod na vesnickych obcich je také dulezity pro zamezeni tvorby potravinovych
pousti. Dle Kotaly (2016) jsou potravinové pousté¢ misty, které maji zhorSenou
dostupnost zdkladnich potravinovych zdrojii zejména kvuli mobilité obyvatel. Tito
obyvatelé jsou poté odkazani na pomoc jiné osoby. Zahrani¢ni zdroje Morton a Blanchard
(2007) definuji potravinovou poust’ jako venkovskou oblast, kterd nema v dosahu 15 km
zadny plno sortimentni supermarket. Furey (2001) povazuje za potravinovou poust’
lokalitu, kterd nemé dostupny potravinaisky obchod do 500 m od sidla obyvatele, nebo
lokalitu s méné nez 500 obyvateli, kterd nema ptistup k obchodu v dojezdové vzdalenosti.
Vnimani potravinovych pousti je tudiz subjektivni pro kazdého obyvatele vesnickych

obci.

Pro zkoumanou oblast se o potravinovych poustich mize diskutovat zejména v ptipadé
obci Zite¢, Mirochov a Lutovi, které v dosahu 3 km od obce nemaji zadnou prodejnu
potravinaiského zboZzi, nejblizsi vétsi samoobsluhy jsou vzdalené 8§ km a nejblizsi
supermarket je vzdaleny 18 km. Tato problematika se v praci vyskytuje zejména pii
rozhovorech s obcany dichodového véku. Vysekalovd (2011) uvadi, Ze problémy
mobility obyvatelstva se tykaji pfedevsim vékové skupiny 65 let a vice, protoZze nemusi
vlastnit automobil a jsou tudiz vazani na vetejnou dopravu, kterd ma ve zkoumanych
vesnickych obcich malou frekvenci. Tato tivaha je potvrzena rozhovory s obyvateli vyse
zminénych obci na stran€ 64. Ackoli pro n€které obcany diichodového véku mize byt
pojem potravinova poust’ realitou, ve vétSiné ptipadl existuje moznost, jak si potraviny
obstarat.

Dal§im zminovanym znakem vlastnosti maloobchodu na vesnickych obcich je socialni a
kulturni hodnota. Dle Singletona (2016) hraji obchody na vesnickych obcich kromé

ekonomické role dulezitou socialni roli. Zajist'uji tvorbu socialnich vazeb a interakci mezi
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obCany. Tato vazba je dulezité také pro geograficky odlehlejsi obce, kterymi mohou
v tomto piipadé byt Mirochov, Zite¢ a Lutova. Z téchto obci dle rozhovorii s ob&any
cestuji zejména starsi lidé do Chlumu u Tteboné za ucelem zjisténi, co se v obci déje a
dalSimi socialnimi kontakty. Pro obec je zcela bézné, Ze nejvice lidi se potkdva prave
v prodejné, zvlasté pokud je na obci prodejna pouze jedna. Lidé se zde mohou pfi
nakupovani pobavit a navazat ¢i obnovit tak socidlni vazby. Pro obec je tudiz dulezité,
aby zde byla alespon né¢jaka prodejna, nebo alespon pohostinské zafizeni, ve které se
mohou jednotlivci sdruzovat. Vzhledem k velikosti vesnické obce je pravdépodobnéjsi
nez ve mesté, ze spousta lidi se mezi sebou znd a tyto vazby je dobré udrzovat vzhledem
k ¢asté potiebé vzijemné vypomoci. Dle rozhovorl se starostkou a vedoucimi
maloobchodi na stranach 84 a 85 vychazi najevo, Ze toto tvrzeni je pravdivé a prodejny
mohou byt vnimany jako misto pro setkdvani obcanti. Dle Koudelky (2010) je jednou
z hlavnich slozek rozhodovani pti ndkupu vliv ostatnich jedinct. Pravé tento vliv mize
mit zna¢ny podil na rozhodovani obcanti, zda nakupovat v mist¢ bydlist¢, kde maji silné

socialni kontakty, nebo mimo misto bydlisté, kde je ndkup z velké ¢asti zcela anonymni.

Vzhledem k dilezitosti maloobchodu na vesnickych obcich by se tudiz samo vedeni obce
mélo snazit o jeho zachovani a informovat obchodniky o nejnovéjSich podporach
maloobchodu. Jednim z nastroji zachovani je zapsani se do dota¢niho programu
ministerstva pramyslu a obchodu Obchtdek 2021+, do kterého se mohou zapsat libovolné
maloobchody na vesnickych obcich s menSim zalidnénim neZz 1000 obyvatel. V ramci
tohoto programu je obchodim nabidnuta dotace na mzdy zaméstnanci, najemného,
platbu elektiiny a plynu, nebo poplatky spojené s telekomunikaci ¢i internetem. Tento
dota¢ni program by mély sledovat jak samy maloobchody, tak starostové vesnickych
obci, ktefi by méli obchody pobizet k zadosti o tuto dotaci, ktera mize znaéné pomoci
k udrzeni maloobchodu na vesnickych obcich. Celkovy dotaéni rozpocet je 195 milionii
K¢ do roku 2025 a jedna prodejna muze dle internetovych stranek tohoto programu
obdrZet az 100 tisic K¢ za rok, coZ zna¢n¢ ulevi na nakladech zejména pronajmu, energii,

¢i mzdy pracovnikd. (Obchudek 2021+, 2022)

Kotler a Keller (2013) uvadi, Ze nastaveni vzhledu prodejny je stejné dilezité jako jeji
funkénost. Obecny vzhled prodejny je dilezity taky dle Vysekalové (2011), ktera tika,
ze pokud prodejny nebudou mit ldkavy design prostfedi (vyzdoba, uspotadani prodejny,
poutace), volbu barev, nebo Ccistotu obchodu je mozné, Ze si prodejna neziska

davéryhodnost zdkaznika, nebo ji dle externiho vzhledu viibec nenavstivi. Toto tvrzeni
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se muze potvrdit rozhovorem s vedouci Flop TOP, ktera uvadi, Ze po rekonstrukei a

zméné vizualni identity obchodu zaznamenala prodejna zna¢ny narust zakaznikii.

Kromé¢ vzhledu je také dulezitda vybavenost prodejny pro pohodli zdkaznika. Dle
Cechurové (2014) se moderni zdkaznik orientuje zejména na elektronické sluzby, které
v maloobchodech na vesnickych obcich na rozdil od méstskych obchodl zcela chybi.
Jednou z téchto sluzeb je zakaznicka karta, které pii nakupovani poskytuje zdkaznikiim
slevy na vybrané produkty, nebo snizuje cenu ndkupu dle nasbiranych bodi. Tyto
veérnostni karty jsou ve zkoumané oblasti dostupné pouze pro obchody Coop Tip a Flop
Top. Mensi obchodnici, ktefi nejsou soucasti téchto obchodnich fetézct vétSinou karty
nemaji, coz miize zékaznika odradit. Dle Levyho (2019) mladsi generace zakazniki stale
vice vyZzaduje moZnosti pohodlného nakupovani. Do toho muze patfit napiiklad
smiSeny ndkup po internetu, kde si zdkaznik na internetu zbozi objedna a v kamenné
prodejné si ho vyzvedne (napt. Globus), nebo nakupovani pomoci scanneru (Kaufland),
kde si zdkaznik vSechno zbozi sdm naskenuje pii nakupu a poté jiz nemusi ¢ekat frontu
pfi placeni u pokladen. K mens§im ndkuplim se téZ poji moznost vyuziti samoobsluZnych
pokladen. Tyto faktory pfispivaji k moznému odlivu mladSich zédkaznikl z vesnickych
maloobchodu, které si tyto funkce moderniho ndkupu nemohou dovolit. Toto tvrzeni je
podpofeno nékolika rozhovory s obcany Chlumu u Tieboné a okolnich obci na stran¢ 79.
Muze to téz byt pfi¢inou ndkupu mimo obec, kde zdkaznici nakupuji kvali lepSim

podminkdm v jinych obcich, zejména ve méstech.

2.3 Problémy maloobchodu na venkové

Jednim z problémi venkovského maloobchodu je postupné vyliditovani. Dle ceského
statistického Ufadu (2021) se od roku 2004 sniZil poc€et obyvatel Chlumu u Tieboné
z2183 na 1885. Tento ubytek lze sledovat ve vice vesnickych obcich
Jindfichohradeckého kraje. Dle Sefrové (2016) se ubytek obyvatel projevuje zejména
v pohrani¢nich oblastech, ve které zkoumana obec lezi. Ubytek obyvatelstva viak

nemusi byt dan pouze vysidlovanim, ale také niZ8i porodnosti, nebo vyssi imrtnosti.

K tomuto problému se poji také obecné starnuti obyvatelstva a tim zpiisobené sniZeni
mobility, zejména moznosti vlastnit a fidit automobil u obcanli v pokrocilém
dichodovém véku. Dle Spilkové (2012) se s niz§i mobilitou obyvatelstva vyskytuje
problém nizké dopravni dostupnosti obyvatel k maloobchodiim zejména v obcich, které

maji pod 100 obyvatel a nemaji vlastni prodejnu. Tito obyvatelé¢ maji tudiz nizsi
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dojizdét do obce s prodejnou a snizuji tak poptavku, protoze musi hledat alternativa
vjiném stylu ndkupu. Vecera (2021) uvadi, ze mobilita vSak mtize byt pro obce
problémova opacnym zpusobem. Ekonomicky aktivni ktefi vlastni automobil tudiz
mohou na nakup jezdit z venkova do meésta, coz opét snizuje pocet nakupujicich na
vesnickych obcich. Tento fakt mize byt potvrzen na grafu 40, ktery tika, ze vétSina

obyvatel, kteti nakupuji mimo obec pouzivaji k dopravé prave automobil.

Dle Endritové (2021) zarovei obcim hrozi odliv pracovnich sil. V Cesku je spousta
mensich obci, ve kterych Ziji pfevazné stari lidé. Mladi se st€huji za praci, nebo jezdi na
vesnické obce pouze jako vikendovi obyvatelé, nebo turisté. Tento problém zasahuje
zejména obce, které maji méné€ nez 200 obyvatel, kterych je ve zkoumané oblasti vétSina.
Vétsina ekonomicky aktivnich obyvatel tudiz za praci dojizdi do mést, protoze piimo ve
vesnické obci neni dostate¢na profesni obsahlost. Tim padem si obyvatelé po praci
nakupuji v supermarketech, ¢imz zafind pomald, ale jistd spirdla zdrazovani ve
vesnickych maloobchodech. Hlavnim cilem prodeje jsou poté tudiz zejména starsi lidé,
kterym zbozi nemd kdo dovézt (pokud neumi nakupovat na internetu) a jsou nuceni
nakupovat za vyssi ceny v lokalnim malém obchodé€. Pocet obyvatel v dichodovém véku,

kteti nakupuji v misté bydlisté je vidét na stran¢ 34.

Zminéné nakupovani v supermarketech nebo hypermarketech dopliuje Staruch (2016)
z vyzkumné spolecnosti Nielsen, ktery udava, ze prodejny do 400 m? ubyvaji, zatimco
supermarkety a hypermarkety pribyvaji. Zaroven uvadi, Ze diskonty a hypermarkety
za poslednich 10 let zvysili svlij podil trhu zhruba o 10 %, coZ je ta sama mira, kterou
poklesl tradiéni trh malych samoobsluh. PtestoZe jsou tato data 6 let stard, da se
predpokladat, ze rust vétsich obchodi s levnéjSimi potravinami neni na poklesu. Tento
hladinou vyrobk, kterou ob¢ané zkoumané obce spolecné s dostupnosti slev uvedli, jako

jedny z hlavnich diivodi nakupovani mimo obec (str. 43).
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3 Predstaveni obce

Chlum u Tfebong je obec v Jiznich Cechach v severozapadnim cipu okresu Jindfichtiv
Hradec. Dle ceského statistického uradu (2022) zde k 1.1.2022 ma trvalé bydlisté 1951
obyvatel. Méstys Chlum u Tieboné¢ se skladd ze Ctyf mistnich Casti. Témi jsou

stejnojmenny Chlum u Tiebong, Lutova, Mirochov a Zite¢.

Historicky byla hlavni obec Chlumu u Tteboné vzdy vyuZzivana zejména k rekreaci a to
jiz od 15. stoleti, kdy ji vyuzivaly ¢etné Slechtické rody, které v obci vystavély postupné
zamek a kostel. Turistika je pro Chlum u Tieboné dilezitym piijmem a vSechny
maloobchody se tudiz soustfedi zejména na sezéonu od Cervna do zafi, ve které maji
nejvyssi zisky. Tento fakt je dale ve vyzkumu zminén vSemi vlastniky potravinaiskych
maloobchodt, kteifi letni sezonu oznacuji na jednoznacné nejvétsi zdroj prijmi, ze
kterych prodejna hradi obCasnou ztratu, kterd sezonné vznika u obchodi pres nckteré
zimni mésice. Na rekreaci reaguje 1 vedeni mésta, které podporuje rast infrastruktury a
snazi se zdokonalovat prostiedi pro turisty. V rozhovoru se starostkou je zminéno, Ze se
meésto snazi turisty pfilédkat zlepSovanim cyklistickych cest i znaénymi opravami hlavnich
silnic vedouci k obci. Mezi dalsi rekreanty patii naptiklad rybafi, na jejichz potteby jsou
nékteré potravinaiské obchody Chlumu u Tieboné vybaveny specialni sekci s vybavenim
pro tento konicek. Jednotlivé vlivy jsou zohlednény v rozhovorech s majiteli

potravinaiskych maloobchodi.

V hlavni obci Chlumu u T¥eboné se nachdzi vétSina obchodt jak potravinarskych, tak
nepotravinarskych. Uprostfed obce se zaroven nachazi mensi centrum prodeje a sluzeb,
ktery sdruzuje i rzné sluzby, jako napfiklad textil, pekatstvi, nebo cyklistickou opravnu.
V obci lze déle nalézt dalsi sluZzby a nepotravinaiské maloobchody, kterymi jsou
naptiklad zahradnictvi Iva, Zelezaistvi Dupi, obchod s rybarskymi a cyklistickymi
potifebami Traznik, benzinova stanice, trafika, autoopravna, obchod s elektronikou, nebo

feznictvi. Mezi dalsi sluzby patii pohostinstvi a také rozsahla sit’ ubytovacich zafizeni.

Mistni ¢ast Lutova je od Chlumu u Trebon¢ vzdalena 4,5km a zije zde 110 obyvatel. Tato
obec nema potravindiskou prodejnu. V obci jsou pouze dve restauracni zafizeni, které
ovSem maji otevieno pouze o vikendech, nebo v letni turistické sezén€. Do roku 2016 zde
byl otevien maly soukromy obchod, ktery slouzil star§imu obyvatelstvu pro nakup

nezbytnych potravin. Tento obchod byl vSak uzavien z divodu odst¢hovani majitele.
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Obci projizdi asi 10x denné autobus, kterym se da béhem 10 minut dopravit do hlavniho

spadového nakupniho mista — Chlumu u Ttebong¢.

Zite¢ je od Chlumu u Tteboné vzdalena 6 kilometru a Zije zde 171 obyvatel. Tato mistni
¢ast nedisponuje Zadnou potravinaiskou prodejnou. Lze zde nalézt pouze omezené
sluzby, jako je naptiklad pohostinstvi a ubytovani, kter¢ jsou vSak také vétSinou oteviené
pouze v letnich mésicich pro rekreanty. Pouze jedno pohostinské zafizeni je pro obcany
otevieno pies cely rok, ale pouze ve vybrané dny. Do roku 2005 byla v obci Zited
prodejna Jednota, kterd vSak byla zruSena kvuli nedostatku zakaznikli. Obec lezi za
hlavnim rozcestim u Lutové, a tudiz zde projizdi méné autobusi (cca. pouze 5 spoji

denng). Cesta do Chlumu u Tteboné trva autobusem 15 minut.

Obr. 1: Zanikl4 prodejna v Zitéi

Zdroj: vlastni archiv autora, 2022

Mistni ¢ast Mirochov je vzdalena od Chlumu u Tieboné 6 kilometrii a zije zde 102
obyvatel. Tato obec nemé potravinaiskou prodejnu. Do roku 2012 zde byla mal4 prodejna
smiSeného zboZi (potraviny a Zelezafstvi), ktera vSak stejné jako ve obci Zite¢ neméla
dostatek zdkaznikli a musela byt uzaviena. Vyskytuji se zde vSak pohostinska a ubytovaci
zafizeni, protoze pfimo v obci vede cyklostezka. V 1ét€¢ 2022 byl v této obci ziizen
mobilni stanek oznaceny Stanek u Kiizku, ktery slouzi jako pohostinstvi, ale zaroven
funguje jako prodejna, kde mohou mistni farmafi a producenti prodavat své zboZzi. Vice
o tomto stanku je napsano v rozhovoru se starostkou. Vzhledem k tomu, Ze se obec
nachazi mimo hlavni silnici, jezdi do tohoto mista autobus pouze 5x denné a z toho 2x
pfed sedmou hodinou. Doba dopravy do obce Chlum u Tieboné se pohybuje okolo 15

minut autobusem a zhruba 8 minut autem.
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Obr. 2: Zanikla prodejna v Mirochové

Zdroj: vlastni archiv autora, 2022

Nékupni moznosti v okolnich obchodech jsou pro vSechny tfi obce bez obchodti obdobné,
avsak pro obyvatele Mirochova je rozdilem, ze do této obce jezdi autobus pouze 2x denn¢
a pfi dopravé na ndkup autobusem musi stravit v jiném meéste, ¢i jiné obci zhruba 2-3
hodiny pii ¢ekani na zpatecni spoj. Pro obce bez obchodil zarovein plati, Ze autobusova
doprava je ptizptisobena ekonomicky aktivnim, coz znamena, ze vice autobusti smérem

z Chlumu u Ttebon¢ jezdi rano a takeé jich vice jezdi opaénym smérem odpoledne.

Nejblizsi ndkupni moznosti jsou pro obyvatele téchto obci skromné. V okolnich obcich
Hamr, Libotezy, Klikov a Stiibfec se nachdzi malé samoobsluhy (vétSinou Coop Tuty)
do kterych vSak obyvatelé nemaji diivod jezdit, protoze jsou mensi ¢i vzdalenéjsi nez
prodejny Coop Tip a Flop Top v Chlumu u Tteboné. Kromé téchto ndkupnich moznosti
jsou pro obyvatele obci bez prodejny poté uz pouze 10 km vzdalené Litschau a Suchdol
nad Luznici, 18 km vzdalena Ttebon, nebo 23 km vzdalené mésto Jindfichiiv Hradec.

Poslednim méstem na vzdalengjsi ndkup jsou 40 km vzdalené Ceské Budgjovice.

Pro lepsi ptehlednost vzdalenosti jednotlivych obci slouzi nasledujici tabulka 1.
Vzdalenost je vzdy pocitana od stfedu obce (v pifipadé obci bez vlastniho obchodu)
k nejvétsi obchodni zon€ druhé obce. Pokud obce obchod maji, vzdalenost je pocitana od

obchodu k obchodu.
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Tab. 1: Vzdalenosti mezi obci a mésty

Obec Chlum u Tieboné Mirochov | Zite¢ Lutova
Hamr 2 km 8 km 8 km 6,4 km
Libotezy 9 km 3 km 3,2 km 4,9 km
Klikov 7 km 13,4 km 13,3km | 11,8 km
Stiibfec 10 km 6,5 km 6,7 km 5,7 km
Jindfichiiv Hradec 23 km 18 km 20 km 21,8 km
Litschau 10 km 14,5 km 15,8 km | 14,3 km
Suchdol nad LuZznici 10 km 18 km 14,7km | 12,9 km
Trebon 18 km 18 km 18 km 17,3 km
Ceské Budéjovice 40 km 40 km 42 km 41 km

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.1 Nakupni mozZnosti v Chlumu u Tteboné

Obr. 3: Mapa ndkupnich moZnosti Chlumu u Tieboné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

eANTIZ
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Prodejny Coop jsou v Chlumu u Tteboné dve. Prvni (Coop Tuty) je situovana u Sidlisté
Frantiska Hrubina, coz je nejvice zalidnéna ¢ast obce. Prodejna na sidlisti mé prodejni
plochu 160 m? a parkovaci misto pro zhruba 5 aut. U vstupu do prodejny je k dispozici
stojan na kola. Interiér ani exteriér této prodejny se nezmenil jiz ptes 20 let. Tato prodejna
je kvili své lokaci nav§tévovana zejména obyvateli, kteti bydli na sidlisti, nebo v okoli

blizké Zizkovy a Vinohradské ulice.

Druhé prodejna (Coop TIP) se nachazi na hrazi rybnika Hejtman. Tato prodejna je druha
nejvétsi v Chlumu u Tieboné s prodejni plochou 300 m?. Je umisténa v pfizemi malého
nakupniho centra, které krom¢ potravin nabizi také textil (secondhand) a prodejnu
sportovnich potfeb. Tato prodejna nabizi kromé bézného potravinaiského sortimentu také
netradi¢ni zboZi, jako napiiklad krmivo pro driibez, nebo plynové bomby. Tato prodejna
nabizi pultovy prodej uzenatskych vyrobki a je zde moznost koupit stacend vina. Kromé
téchto druhii zbozi nabizi prodejna bézny sortiment. Tato prodejna prosla béhem roku
2017 proménou, pii které vybudovala parkovisté pro 8 automobilii. Dalsi rekonstrukce
probéhla v letech 2020 a 2021 na exteriéru, protoze se vedeni snazilo reagovat na

celkovou proménu konkuren¢niho obchodu Flop.

Flop Top se nachazi taktéz na hrazi rybnika Hejtman a od vySe zminéné prodejny Coop
je vzdalen asi 100 metrd. Je nejvétsi prodejnou s obchodni plochou 360 m?. na prelomu
let 2019 a 2020 prosla tato prodejna kompletni rekonsturkei. Prodejna byla ptivodné
pouze plechova pfistavba ke zdénému skladu. Na prvni pohled neplisobila z venku lakavé
pro zakazniky, a 1 vevnitf bylo v ulickdch malo mista a byly zde k dispozici pouze détské
nakupni koSe. Nedostatek mista také znamenal chaoticky a nepiehledn€ umisténé zbozi a
tvofily se zde znac¢né fronty zejména pokud se vice zakaznikli zastavilo u pultu
s uzeninami. Po rekonstrukci zde vzniklo parkovisté pro 20 automobilli a zna¢né vétsi a
vizualné lakavéjsi prodejna. Vzhledem k dostatku mista je v prodejné nyni velky pult
s uzeninami, dostatek prostoru pro velkou lednici s chlazenym zboZim a ¢tyfmi mrazaky.
Dale je v prodejné nejveétsi vyber napoji a dalSich kazdodennich potravin. Prodejna nyni
ma také sekci pro kuchynské a koupelnové vybaveni, drobné hracky pro déti, sortiment

udrzby zahrady (hnojiva, postfiky, zemina) a také rybaiské vybaveni.

Obchod Jip Plus Pumpr se nachdzi na namésti u kostela. Tento obchod se zde nachazi

jiz od roku 1994 a byl vybudovan piestavbou obyvaciho pokoje rodinného domu.

Pivodné mél slouzit obyvateliim méstské Casti Barrandov (namésti) a také jako mala

samoobsluha, do které¢ si studenti mistni zdkladni Skoly mohli dojit koupit mensi
17



obderstveni pii prestavkach. Obchod ma obchodni plochu asi pouze 30 m? a jeho
sortiment je tudiz omezeny. V dnesni dob¢ se soustfedi zejména na studenty Skoly a
prevazné tudiz nabizi trvanlivé balené potraviny v podob¢ svacin, ale Ize zde nalézt bézné

zbozi kazdodenni potieby. Nenabizi vSak zeleninu, ani drogistické zbozi.

Obchod Huta vznikl v obci v roce 2020 na misté staré hospody na hlavnim nameésti. Tato
vietnamska prodejna vzhledem ke svoji lokaci ptimo konkuruje obchodu Pumpr. Prodejni
plochu ma zhruba 50 m? a lze zde najit zboZi, které se nikde v ostatnich obchodech
Chlumu u Tfebon¢ nevyskytuje. Piikladem mohou byt rizné omacky, sladké limonady,
¢i rizné druhy chipst. V sortimentu se od Jip Plus Pumpr 1is$i zejména tim, ze je zde
dostupnd naptiklad zelenina, ¢i uzky vybér drogistického zbozi. Nevyhodou tohoto
obchodu je vyssi cena zboZi nez ostatnich obchodl v Chlumu u Tieboné, coz byva u

vietnamskych prodejen Casté.

Obr. 4: Mapa nejblizsich obci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3.2 Okolni obce

V této Casti prace jsou popsany nejblizsi okolni obce a jejich prodejny. S nékolika
obyvateli obci byl veden rozhovor, aby se na konkrétnich ptipadech ukazalo, kam
obyvatelé okolnich obci chodi nakupovat a zda je pro né diilezity obchod v obci, nebo

rad¢ji navstivi Chlum u Treboné ¢i okolni vétsi mésta.

Vyse zminénd obec StFibFec se nachdzi na sever od Chlumu u Tieboné¢ a k roku 2021 ma
467 obyvatel. Na navsi vedle obecniho tfadu mé vybudovanou prodejnu Coop Jednota.
zhruba 3 kilometry. Obchodni plochu mé zhruba 50 m? a lze zde nalézt pouze zakladni

potraviny kazdodenni spotteby.

Dle rozhovori s obyvateli, které jsou uvedeny v dalsi ¢asti prace do této prodejny jezdi
pouze zlomek obyvatel Lutové a Mirochova. Do obce se dd dostat pouze autem, nebo
autobusem a v obou piipadech dopravy je pro obyvatele vyhodnéj$i si dojet do

vzdalenéj§iho Chlumu u Tteboné&, ve kterém se nabizi vybér zbozi.

Obec Klikov, ktera je polozena jihozapadn€ od Chlumu u Ttebon¢ a ¢itd 211 obyvatel,
ma také na ndmésti prodejnu Coop Jednota. Tato prodejna mé prodejni plochu pouze 25
m?. Prodévaji se zde pouze zakladni potraviny kazdodenni spotieby, neprodava se zde

zelenina ani dal$i zbozi s omezenou trvanlivosti.

Tato obec je spiSe prijezdovou pro obcany Chlumu u Tieboné¢, kteti pracuji v Suchdole

nad LuZnici a nema pro n€ vyznam se v této prodejné zastavovat.

Liborezy jsou mistni ¢asti obce Stiibfec a Zije zde zhruba 60 obyvatel. Tato obec lezi
mezi z Chlumem u Tteboné a Jindfichovym Hradcem a je zde vystavéna malé prodejna
Coop Jednota. Tato prodejna ma prodejni plochu pouze 15 m? a lze zde tudiz nalézt
jsou vétSinovymi obyvateli Libotez. Oteviraci doba je proto také vétSinou pouze od 7:00

do 12:00.

Obec Hamr lezi nejblize Chlumu u Tieboné€. Na navsi je také prodejna Coop Jednota,
ktera je témet identickd s prodejnou v Klikové. Prodejna je kromé obyvateli obce Hamr
také vyuzivana nékterymi obany Chlumu u Tieboné, kteii ji maji ze zapadniho cipu obce

pouze 5 minut pésky.
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Obec Staiikov se nachazi mezi Chlumem u Tieboné a Mirochovem. Zije zde zhruba 200
obyvatel. Tato obec nema zaddnou prodejnu potravindiského ani nepotravinaiského zbozi.
Stejné¢ jako ostatni obce je zaméiena zejména na letni turismus, a proto je v obci znaény
pocet pohostinskych a restauracnich zafizeni. Do obce a z obce se da dopravit stejnymi

autobusy, které¢ jedou do Mirochova a zpét.

3.3 Nejblizsi mésta

Obr. 5: Mapa nejblizsich mést
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Suchdol nad Luznici

Mésto Suchdol nad LuZnici je od Chlumu u Tieboné vzdalené 10 km. V obci Zije 3550
obyvatel. Nejvétsim obchodem zbozi denni potieby v obci je diskont Penny Market, ktery
zde byl vystaven mezi lety 2018 a 2019. DalSimi obchody jsou Coop TIP, Flop Top,
Supermarket Trefa a dvé malé veCerky. Ve mésté¢ jsou vétsi vyrobni firmy, které
zaméstnavaji obyvatele okolnich obci, véetné Chlumu u Tteboné. Tito obyvatelé tudiz
maji moznost si pti dojizdéni do prace nakoupit ve vétsich diskontnich prodejnach. V obci
se téZ nachdzi vyznamné velkoobchody zakladnich stavebnich surovin, které poskytuji

obc¢aniim zkoumanych obci pracovni ptilezitosti.
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Litschau

Meésto Litschau (Cesky Lic¢ov) lezi v nejsevernéjsim cipu Rakouska a zije zde 2300
obyvatel. Z Chlumu u Tiebon¢ je dosazitelné pouze autem a cesta trva zhruba 15 minut.
Do tohoto mssta nejsou zadné autobusové spoje a na kole je cesta obtizna kviili znaénému
prevyseni. V obci se nachazi pouze dva obchody. Vétsi obchod je supermarket Billa a
za praci a pfi této piilezitosti zde nakupuji.

Tiebon

Meésto Trebon se nachdzi 18 km zapadn€ od Chlumu u Treboné a zije zde 8300 obyvatel.
Hlavni obchodni zéna se nachéazi mezi ulicemi Téboritskd a Jiraskova, pti piijezdu do
mésta smérem od Prahy. V této obchodni zoné€ 1ze nalézt hypermarket Kaufland, Coop
Terno a Penny Market. Zajimavosti je, ze smérem do centra je dals$i Penny Market, ktery
je umistén na vypadové silnici smérem na Ceské Budgjovice. Tyto dva Penny Markety
lezi na stejné ulici a jsou od sebe vzdalené pouze 600 metrii. V centru mésta lze nalézt
mensi samoobsluhy, zejména Flop Top, nebo malé vecerky. Mésto Ttebon je dilezité
zejména kvili rybafeni a mistni spravou Lesti Ceské republiky, které nabizi rozsihlé

pracovni moznosti.
Jind¥ichuv Hradec

Mésto Jindfichiv Hradec se nachazi 28 km severovychodné od Chlumu u Tteboné a Zije
zde 21 tisic obyvatel. Ve mésté se kromé fady malych samoobsluh (Coop, Flop) a vecerek
nachazi predev§im dva hypermarkety Kaufland a Albert. Tyto jsou situovany na okraji
mésta hned vedle sebe. Pro obyvatele Chlumu u Tieboné se do téchto velkych obchodu
da dostat pfedevSim automobilem, protozZe jsou daleko od nadrazi, nebo jinych zastavek
autobusu. Pro cestujici autobusem je tudiz lep$i moZnost ndkupu v diskontu Penny
Market, ktery se nachazi u vjezdu do mésta smérem od Chlumu u Tteboné a zaroven je
situovan blizko mistni nemocnice. Blize autobusovému nadrazi se nachazi diskont Lidl,
ktery je od nadrazi zhruba 5 minut péSky. Mésto Jindfichtiv Hradec je zndmé svym

------

do préce predevsim autem a po praci maji moznost nakoupit ve vétSich obchodech.
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Ceské Bud&jovice

Hlavni mésto Jiznich Cech Ceské Budgjovice se nachazi 40 km vychodné od Chlumu u
Tiebon¢ a zije zde 93 500 obyvatel. Je hlavnim spadovym méstem pro obyvatele zijici
v kraji kolem Jindfichova Hradce a Tiebon¢. Mésto ma Sirokou ndkupni vybavenost a
jeho hlavni ndkupni zéna se nachazi na severu, mezi hlavnimi cestami smérem na Plzen
a Prahu. Ve mést¢ se nachazi 4 velké4 obchodni centra. Prvni z nich je OD Mercury, které
bylo vroce 2006 postaveno tak, aby zkombinovalo obchodni dim spole¢né
s autobusovym nadrazim na stiese. Dalim je nakupni centrum Cty¥i Dvory, které se
nachdzi u nejvétsiho sidlisté M4j. Nejveétsim je IGY Centrum, které se nachézi nejblize
centru a sklada se ze dvou budov, které jsou propojeny nadzemnim prichodem. Posledni
nakupni lokalitou je ndkupni centrum Gécko, které bylo postaveno vedle hypermarketu
Globus v hlavni ndkupni z6n€. Ve vSech centrech lze nalézt obchody, jako je napftiklad
Sportisimo, Planeo elektro, DM drogerie, papirnictvi, obchody s oblecenim, obuvnictvi a
podobng. V Ceskych Bud&jovicich se dale nachazi hypermarkety Kaufland, Tesco a
Albert. Ve mésté je dale velky pocet malych samoobsluh ve formé vietnamskych
prodejen a ve vice zalidnénych ¢astech mésta se nachazi vétsi supermarkety Billa, nebo
diskonty Lidl a Penny Market. Do mésta také lidé jezdi kvtili znaénému mnozstvi hobby
marketll, jako jsou naptiklad Bauhaus, Uni Hobby, Mountfield, nebo nefetézcovych
prodejen stavebnin. Doprava z Chlumu u Tieboné autem je plynuld, protoze vede na
hlavni silnici vedouci do Vidn&. Autobusem se z Chlumu u Ti¥eboné neda do Ceskych
Budéjovic dostat ptimo a existuji pouze dva spoje denné, které maji pouze jeden piestup

v Tteboni. Ostatni spoje jsou dostupné pouze s prestupem na vlak.
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4 Metodika vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza nakupnich podminek obyvatel v Chlumu
u Treboné a jeho okoli. Prace mé tudiz zjistit, zda zdkaznici pocituji negativni ¢i
pozitivni ndkupni situaci potravinarskych vyrobkii na venkoveé. Cile vedlejsi poté
zahrnuji identifikaci nakupniho chovani ob¢ani v prilehlych obcich, které bud’to maji,
nebo nemaji vlastni obchod s potravinarskymi kazdodennimi potiebami. Druhym
vedlejSim cilem je navrh opatieni a strategii pro zlepSeni pozice maloobchodnich

prodejct na trhu.

Dle Kozla (2006) by z problém1 a cilti mély byt jasné definovany vyzkumné otazky. Tyto
otazky reflektuji cile, z nichz vychdzi a jasn€ definuji, na co se cely vyzkum pta. Vyzkum
se poté k témto otdzkam vraci (zejména pii sestavovani specifické metodiky vyzkumu),
protoze udavaji, na co se ma naptiklad dotaznik, ¢i rozhovor ptat. Zvolené vyzkumné
otazky pro tuto praci jsou:
1. Jaké jsou ndkupni chovani, ndkupni preference a ocekavani obyvatel Chlumu u
Tiebong?
2. Lisi se ndkupni chovani, preference a o¢ekavani obyvatel Chlumu u Tiebon¢ u
jednotlivych vékovych skupin?
3. Co piivadi obyvatele Chlumu u Tiebon¢ nakupovat mimo obec?
4. Do jaké miry vyuzivaji obcané internet k zajiSténi ndkupu?

5. Jak se zdkaznici vypotradavaji se situaci v ptipad¢, kdy v obci neni prodejna?

Z vyzkumnych otazek je tieba odvodit hypotézy, které jsou po analyze dat budou bud’to
potvrzeny, nebo zamitnuty. Vzhledem k tomu, Ze je praci pouzito dotaznikové Setfenti, 1ze

vétSinu dat kvantifikovat. Hypotézy zaroven reflektuji vyzkumné otazky.
V souladu s témito pravidly byly formulovany nasledujici hypotézy:

HI: Obcané v dichodovém véku nakupuji v misté bydlisté castéji, nez ekonomicky

aktivni obyvatelé.

H2: VétSina obyvatel nakupujicich v Chlumu u Tieboné voli prodejnu podle dobré

dosazitelnosti, Sife sortimentu a ceny.

H3: VétSina ob¢antl nakupujici mimo obec spojuje nakup s dojizdénim do prace nebo do

Skoly.
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H4: Vice nez polovina ob¢ant z blizkych obci nejéastéji jezdi nakupovat do Chlumu u

Tteboné.

HS5: Domaécnosti, které maji alespont 3 Cleny nakupuji ve méstech Castéji, nez mensi

domacnosti.

4.1 Design vyzkumu

Tato Cast metodiky vyzkumu se zabyva samotnym technickym rozborem tvory
specifickych postuptl. Jsou zde popsany vSechny metody vyuzité pro vyzkum, cilova
skupina, dale popsdna interpretace otdzek dotazniku a rozhovorii a Casovy harmonogram
vyzkumu. Pii tvorbé kazdé ¢asti se autor vraci zpétné k cilim vyzkumu a vyzkumnym
otazkam, aby se pfi tvorbé dotazniku a rozhovort nedotazoval na véci, které jsou

nepodstatné.

4.1.1 Dotaznik

Primarnim vyzkumnym prvkem prace byl dotaznik, ktery byl vypliiovan obcany
Chlumu u T¥eboné. Dotaznik byl distribuovan tfemi zpiisoby. Prvni zptisob byl osobni
tazani, které provedl autor zapsanim dat do tisténé podoby dotazniku. Druhy zptsob byl
online dotaznik v Google Forms, ktery byl zaslany na emailové adresy obc¢anti a sdilen
na Facebooku. Tieti forma byla distribuce jednotlivych dotaznikii do zvolenych
obchodii v Chlumu u Tieboné, které zaroven nejsou obchody zkoumané v praci (tzn. do
nepotravinarskych maloobchodl — napt. Zelezafstvi, nebo kvétinaistvi). VSechna data
tisténych dotaznikli byla poté prepsana do online dotazniku pfi zpracovavani. Dotaznik
pro Chlum u Tteboné ma 17 otazek a bude vyuziva jak kvantitativni, tak kvalitativni
metody. Mezi kvantitativni otdzky patii zejména uzaviené otdzky sémantického
diferencialu (a, b, c, d), které mohou byt s bud'to jednou odpovédi, nebo vice moznymi.
Dalsi otazky jsou obycejné dichotomické otdzky (ano/ne, muZ/Zena), nebo otazka
Likertovy skaly, kde obané hodnoti jednotlivé aspekty obchodu zndmkami jako ve Skole
(1-5). Mezi kvalitativni otazky patii naptiklad kolonka ,,jiné* u nékterych otazek, nebo
libovolné doplnéni vlastnich postiehli na konci dotazniku. (Survio.cz, 2020) Dotaznik

Chlumu u Tfeboné v plném znéni je v piiloze A.
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4.1.2 Rozhovory

Sekundarnim vyzkumnym néstrojem byly rozhovory. Rozhovory byly vedeny nejen
s ob¢any obce Chlumu u Tteboné, ale také s obCany okolnich obci pro porovnani
chovani zdkaznikl v ptfipad¢€, ze obec bud'to ma, nebo nema vlastni prodejnu potravin.
V kazdé vesnické obci bylo provedeno 6 az 10 rozhovori s obyvateli pro obecny piehled
o nakupnim chovani. Rozhovory byly provadény v obcich bez vlastni prodejny, kterymi
jsou Lutova, Zite¢, Mirochov a Statikov a také v obcich s vlastni prodejnou Hamr, Klikov,
Libotezy a Sttibfec. Rozhovory s ob¢any nemaji ptesnou strukturu, ale spiSe jsou vedeny
kazuistickou metodou. Dle Hartla a Hartlové (2004) je kazuistika vyzkumnéa metoda,
kterd se zabyva popisem jednotlivych pifipadi a ndslednému uspotadani dat a fakt a
jejich analyzu. Pro tuto praci jsou ptipady jednotlivé domacnosti, které se musi postarat
o nakup potravin. Dle Bacuvcika (2017) je chovani spotiebitele individualni zalezitosti,
protoZze nezahrnuje pouze divod spotieby, ale také zkouma specificky vztah
k jednotlivym aktivitim, mySlenkam, nebo spolecenskym otdzkam. Tyto vztahy se
z dotaznikll odvodit nedaji, coz je divod vyuziti kazuistickych rozhovort. Kazuistika
vdaném pripad¢ zkoumd, jak se konkrétni obyvatelé vyrovnavaji napiiklad

s nedostatkem prodejen v okoli, dopravou, nebo vysokou cenou potravin.

Pokud by autor pfi tdzani nevédél, na co se ptat, byly zkonstruovany pomocné otazky,
které jsou vypsany nize. Rozhovory s obfany okolnich vesnic byly provadény za ticelem
problémi, které se z dotaznikd nedaji vyc€ist. Kazuistickd forma tak vypravi piibch
jednotlivych lidi tak, aby mohla byt pfifazena data z dotazniku k opravdovym piib&hiim
obcanli Chlumu u Tfeboné a jeho okoli a byl vytvofena skuteéna predstava o realité.
V kazdém rozhovoru se tudiZ neobjevi odpoveédi na vSechny pomocné otazky protoze
kazdy rozhovor je specificky a snaZi se detailné¢ popsat problém dané domécnosti.
V pomocné otazce ¢islo 5 je ziamérn€ zminéna pouze platforma Kosik.cz, protoZe rozvazi

potraviny po celé CR, véetn& zkoumanych oblasti.

Pomocné otazky pro rozhovory:

1) Jste: MuZ/zena, dichodce/pracujici 18-35/ pracujici 35-65.

2) Preferujete ndkup ve vasi obci, nebo spiSe v Chlumu u Ttfeboné ¢i jinych obcich

s vétsimi obchody? Nakupujete sam/sama, nebo mate jiny zptisob doru¢eni zbozi?
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3) Pokud nakupujete v misté bydlisté, je Sife sortimentu, kvality zbozi, cena, pfistup

persondlu, pocit z ndkupu dobry?

4) Pokud nakupujete mimo misto bydlisté, jaké jsou hlavni faktory, kviili kterym
nakupujete mimo? Pokud by se v mist¢ bydlisté néco zménilo, nakupoval/a byste ve Vasi
obci Castgji?

5) Jak se na nadkup dopravujete a jak dlouho vam cesta trva?

6) Vyuzivate k nakupu online sluzbu Kosik.cz? Véd¢l/a jste, ze si mizete online objednat

zbozi az piimo kvadm domt pifi objednavce nad 1200K¢ s dopravou zdarma?

Dalsi rozhovory byly vedeny piimo s vedoucimi a majiteli obchodi v Chlumu u Tiebong,
tudiz s vedoucimi zaméstnanci Coop TIP na nabtezi, Coop Tuty na sidlisti, Flop TOP na
nabfezi a majitelem Pumpr Jip Plus na namésti. Tyto rozhovory mély Fizené otazky
kvalitativniho typu, aby se mezi sebou mohly porovnat. Dotaznik byl zaméten zejména
na zakladni cile prace, kterymi je predevs§im zjistit, s jakymi problémy se zékaznici na
vesnickych obcich potykaji. Cilem dotazovani obchodniki je objasnit, jaky vztah maji ve
zkoumané oblasti zdkaznici a prodejci. PIné znéni dotazniku provozovatelii prodejen je

v ptiloze B.

Poslednim typem rozhovoru byl rezhovor se starostkou obce Chlum u Tiebonég. Tento
rozhovor byl také veden fizenou formou. Otdzky sméfovaly zejména na vyvoj
maloobchodu v obci a dlilezitost obchodi ze strany obce a obcanti. PIné znéni dotazniku

pro starostku obce je v ptiloze C.

4.2 Cilova skupina

Hlavni cilovou skupinou, nebo také zakladnim souborem jsou vSichni obcané, ktefi
v domécnostech Chlumu u Tfeboné a jeho blizkého okoli zajiSt'uji ndkup potravinaiského
zbozi kazdodenni potieby. Pro eliminaci duplikati tak vyzkum nezkouma vSechny
obcany, ale pouze jednoho ¢lena domdcnosti, ktery nakupuje za vSechny. Na vSech
rozdanych dotaznicich do nepotravinarskych maloobchodii byly tuéné napsany instrukce
k nevypliovani dotazniku v ptipadé€, Ze ho obCan vypliioval pfimym rozhovorem, nebo
online. V online prostiedi byla nastavena moznost pouze jedné mozné odpovédi pro

dotaznik. Pokud byl dotaznik dorucen osobné autorem, byla vzdy poloZena otdzka, zda
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dand domacnost jiz dotaznik vyplnila, nebo ne. Rozhovory v obcich blizko Chlumu u

Ttebon¢ byly vedeny osobng.

Vedlejsi cilovou skupinou jsou majitelé, ¢i provozni jednotlivych potravinaiskych
maloobchodii, nebo starostka obce. Tito kromé piipadného dotazniku vypliuji také vyse

zminéné rozhovory.

4.3 Pilotaz a ¢asovy harmonogram

Pted provedenim samotného dotazovani je nutné ud¢lat pilotaZ neboli predvyzkum.
Pilotdz ma za ukol otestovat, zda jsou otazky srozumitelné a jestli z jejich dal jdou podle
planu odvodit cile vyzkumu. Dle Novotné (2020) nemusi nutné pilotaz odpovidat

struktute cilové skupiny, ale méla by se ji alespon podobat.

Pilotni dotaznik byl tudiz poddn vzdy dvéma zastupcim z kazdé zkoumané cilové
skupiny (ob¢aniim v diichodovém véku, obcanlim ekonomicky aktivnim ve véku 35-65
let a obCantim ekonomicky aktivnim ve véku 18-35 let). Pfi pilotazi byly upraveny
nckteré otazky tak, aby bylo zcela jasné, zda je obéan ma vypliiovat, nebo ne. V nékterych
otazkach (zejména 9 a 10) musely byt udélané bud'to zasadni, nebo pouze minimalni
zmény ve formulaci tak, aby dotazniku porozuméli 1 starSi obyvatelé. Do dotazniku také
byly pfidana otdzka 7, protoZe néktefi obfané se chtéli vyjadiit ke specifickému mistu
svého nakupu v komentafich pod dotaznikem. Pfi pilotaZi byl zaroven otestovan online

dotaznik, jeho viditelnost, dostupnost a obecnd funkce vypliovani jednotlivych otazek.

Po zméné otazek provedl autor pilotdz druhou, ale pouze u obyvatelstva v diichodovém
véku. Z této pilotaze se ukazalo, Ze starSimu obyvatelstvu nedélaly problém otazky, ale
obecné celé vyplnéni dotazniku. Pro eliminaci chyb v dotazniku tak bylo ustanoveno, Ze

u ob¢ant v diichodovém véku bude autor muset ud¢€lat sbér dat z vétSiny osobné.

Pilotaz dotaznikli pro rozhovor s maloobchodniky byla provedena pfimo pii rozhovoru
s majitelem prodejny Jip Plus Pumpr. Pfi tomto rozhovoru nebyly shleddny Zadné
problémy s dotaznikem, pouze byly upravené nekteré otazky tak, aby sedély na profil

Chlumu u Ttebon¢. Pilotaz dotazniku pro starostku obce nebyla provedena.

Sbér dat do dotazniku a rozhovory byly nésledné vedeny ve dvou ¢asovych obdobich.
Protoze jsou od sebe tyto dvé obdobi pil roku, je nutné podotknout, Ze v okolnich obcich.
Za tuto dobu se nestala Zadn4 udalost, ktera by vyrazné zménila nakupni chovéani ob¢anti

(napf. otevieni, ¢i zavieni obchodu) a prizkum tudiZ prob&hl za jinak stejnych

27



podminek. Casovy harmonogram pro sbér dat a jejich vyhodnoceni je uveden v tabulce

2.

Tab. 2: Casovy harmonogram sbéru dat

Cinnost Od Do

Pilotaz 7.1.2022 9.1.2022
Prvni kolo dotaznikového Setieni 22.1.2022 19.2.2022
Rozhovor s majiteli maloobchodit 29.1.2022 11.2.2022
Rozhovor se starostkou 5.3.2022 6.3.2022
Druhé kolo dotaznikového Setfeni 1.9.2022 5.10.2022
Zpracovani vysledkt 6.10.2022 29.10.2022

Zdroj: vlastni Setieni, 2022
4.4 Interpretace vysledku

4.4.1 Dotazniky

Data z tiSt€nych dotaznikd, kterd byla spojena s daty online dotazniku na strance Google
Forms byla nasledné pfevedena do softwaru MS Excel, ve kterém se provedena dalsi
analyza. DalSim krokem bylo nalezeni a odstranéni dotaznik, které bud'to nedavaly
smysl (odpovédi nemohly odpovidat realit¢), nebo nebyly zcela vyplnéné. Tyto Spatné
vyplnéné dotazniky mohly byt zpisobeny napiiklad nedokonalosti v nastavovani online

dotazniku, nebo Spatnym vyplnénim tiSténého dotazniku obyvatelem.

Nasledné¢ byly vytvoteny grafy, které jsou detailn€ popsany v dalsi ¢asti prace. Vzhledem
k Cetnosti grafli jsou popsany pouze ty, které maji zajimavé informace o nakupnim
chovani obcanli zkoumané oblasti. Grafy, které v praci nejsou zobrazeny maji bud’to
normalni rozdéleni (obfané hodnoti primeérné dany aspekt nakupni preference), nebo
jasné prevazuje jedna slozka nakupni preference. Tato data jsou tudiz popsdna pouze

slovné, nebo jsou pievedena do srozumitelngjsi tabulky.

K hypotézam, které¢ vyZaduji porovnani mezi jednotlivymi faktory je v textu vzdy
vytvoiena hypotéza nulova a alternativni, které odpovidaji na vyzkumné otazky.

Ptikladem muze byt H1, ve které se porovnava, zda ob¢ané v dichodovém veéku nakupuji
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vice v misté¢ bydlisté, nebo mimo n¢j, respektive jestli je mezi témito veli¢inami néjaka

zavislost. Hypotézy se tudiz mohou stanovit jako:

HO: Nakup v misté bydlisté nezavisi na veéku respondent.
H1: Néakup v misté bydlisté zavisi na v€ku respondentt.

Tyto stanovené hypotézy jsou poté testovany pomoci statistické metody chi-kvadrat. Dle
Chrasky (2016) je pro tuto metodu je tieba vzdy znat pozorovanou cetnost P (realna
Cetnost zjisténd dotaznikem) a ocekdvanou cetnost O (ta odpovida formulované
hypotéze). Ocekéavana Cetnost se pocita jako soucin fadkové Cetnosti a sloupcové Cetnosti,
ktera je nasledné vydélena celkovym rozsahem souboru. Nésledné se hodnota testové

statistiky vypocita dle nasledujiciho vzorce:

(P - 0)?
X? =y—=
0
Kde

P.... Pozorovana Cetnost
0O.... O¢ekavana Cetnost

Tato vypocitana hodnota se pro potvrzeni ¢i zamitnuti hypotézy nasledné¢ musi porovnat
s tabulkovou hodnotou. Pro tu je tieba znat pocet stupiii volnosti, které se uré¢i pomoci
poctu zkoumanych prvki. V této praci se vzdy porovnavaji prvky dva, takze kazdy
statisticky vypocet bude mit 1 stupeii volnosti. Poslednim faktorem je hladina
vyznamnosti, kterd urcuje pravdépodobnost, ze nulova hypotéza bude urcena. Pro tuto
praci je zvolend hodnota 5 % (0=0,05). Nasledn¢ se pomoci vzorce CHISQ.DIST v MS
excel urc¢i p-value, kteréd urci, zda se hypotéza zamita, ¢i potvrzuje podle uréené hladiny

vyznamnosti.

4.4.2 Rozhovory

Kazuistické rozhovory s obyvateli vesnickych obci jsou v praci analyzovany
samostatng. V jejich textu jsou vzdy tu¢né oznaceny diilezité informace pro dany
rozhovor. Nésledné jsou jednotlivé casto se vyskytujici dilezité prvky rozhovoru
sefazeny a okomentovany. Rozhovory vedené s maloobchodniky a starostkou jsou

vvvvvv
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5 Dotaznikové Setreni

V této Casti prace jsou analyzovany odpovédi na dotaznik, ktery vypliiovali ob¢ané
Chlumu u Tteboné. Tyto analyzy jsou rozdéleny na respondenty, kteii nakupuji prevazné
v misté bydlisté¢ (v Chlumu u Tfebon€) a respondenty, kteti nakupuji prevazné mimo néj
(okolni mésta a jiné obce). Nasledn¢ jsou uvedeny rozhovory, které byly vedeny s obcany
Chlumu u Ttebon¢ a dalSich hlavnich zkoumanych obci, které nemaji vlastni prodejnu s
potravinami (Michochov, Lutova, Zite¢). Jsou zde také popsany rozhovory s ob&any
vedlejsich zkoumanych obci, které maji svoji prodejnu potravindiského zbozi (Klikov,

Stiibfec, Hamr a Libofezy).

5.1 Dotaznikové Setieni chovani obyvatel obce Chlum u Tieboné

Dotaznikového Setfeni se celkoveé ucastnilo 199 domécnosti z celkovych 758 moznych
(26 %). Za kazdou domécnost vzdy odpovidala pouze ta osoba, kterd v dané domacnosti
pfevazné zatizuje nakup potravinaiského zbozi. Vyzkum se dotazoval i na pocet ¢lenti
domacnosti, ze kterého lze odvodit ze z celkovych 1951 obyvatel obce Chlum u Tteboné
se vyzkum zahrnoval 503 (cca 26 %) znich. Pro rozliSeni ndkupniho chovéni byli
respondenti rozdéleni podle pohlavi a véku. V hlubsi analyze poté byly v kontingen¢ni
tabulce identifikovéani obyvatel€, ktefi nakupuji mimo misto bydlisté a v misté bydlisté

(Chlumu u Ttebong).

Celkové se dotaznikového Setieni zcastnilo 126 (63 %) zen a 73 (37 %) muzi. Podle
véku byli respondenti rozdéleni do 3 skupin. Nejpocetngjsi skupinou byli ekonomicky
aktivni respondenti mezi 35 a 65 lety (81, tj. cca 41 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou
byli respondenti v diichodovém véku 65 let a vice, kterych odpovédélo 69 (35 %).
Nejmensi skupinou respondentd byli ekonomicky aktivni ve véku 18-35 let, kterych
bylo 49 (24 %).

Tab. 3: Rozdéleni respondenttt Chlumu u Tteboné dle v€ku a pohlavi

Celkem | 18-35 let 35-65 let 65+

Zeny | 126 24 55 47

Muzi | 73 25 26 22

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Na otazku kde respondent nakupuje vétSinu potravinaiského zbozi kazdodenni potieby
pro svou domacnost 61 % uvedlo misto bydlist¢ — Chlum u Tieboné, 39 % pak jinou

obec.

Obr. 6: Preference nakupni lokace respondenti

= Chlum u Tfreboné =V jiné obci

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pokud obyvatelé¢ nakupuji mimo bydlisté, vétSinou je to v 51 % pripadi ve mésté
Trebon. Druhym nejcastéjsim mistem nakupli potravin mimo obec je mésto Jindfichiv
Hradec 22 % respondentd. Tato mésta maji pro obcany Chlumu u Tieboné dobrou
vyvaZenost vzdalenosti a nakupnich moZnosti a také jsou zde pro obyvatele pracovni
prilezitosti. Dal$imi misty ndkupu jsou jiz zminéna mésta Suchdol nad Luznici (9 %
respondentli) a rakouské Litschau (8 % respondentd), které maji mensi obchodni
vybavenost, nez nejoblibené¢jsi uvedend mésta, ale jsou zhruba o 10 km bliZze k Chlumu
u Tfeboné. Pouze 6 % respondentil nakupuje ve hlavnim spadovém mésté Ceskych
Budéjovicich. Zbytek ob¢anti nakupujicich mimo obec poté nakupuje ve vzdalenéjSim

rakouském mésté Gmiind, nebo v prilehlé obci Hamr.
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Obr. 7: Preferované obce pro nakup mimo Chlum u Tieboné

6% 1%

51%

22%

m Ceské Budéjovice ® Hamr = Gmiind = Litschau = Jindfichv Hradec = Suchdol nad Luznici = Trebori

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pti rozdéleni mista nakupu na jednotlivé vékové skupiny je ziejmé, ze obyvatelé
diichodového véku nakupuji zcela nejéastéji v misté bydlisté. Pouze 16 % z nich poté
jako moZnost nakupu voli dvé blizka mésta Trebon a Jindfichiiv Hradec. Tato mésta voli
pravdépodobné z diivodu dobré a pohodlné dopravy. Mésta zaroven maji dobrou
obchodni vybavenost a né¢kterym obyvatelim se tudiz vyplati se do nich na nakup
vypravit. Mezi obyvateli v dichodovém véku a ekonomicky aktivnimi je tudiz znacny
rozdil mezi nakupem v misté bydlisté a mimo né¢j. Nejcastéji nakupuji mimo Chlum u
Tteboné ekonomicky aktivni obyvatelé ve véku 35-65 let. Tito obyvatelé dojizdi za
nakupy z 33 % do vyse zminénych mést Tiebon a Jindfichtiv Hradec. Castéji viak také
jezdi do Suchdola nad Luznici, nebo i do jinych mést, jako je rakouské Litschau a Gmund,
nebo az do Ceskych Budgjovic. Mladi ekonomicky aktivni respondenti ve véku 18-35
nakupuji v Chlumu u Tteboné o néco Castéji, nez zkuSeni ekonomicky aktivni obyvatelé
témet v poloviné piipadi vSak také jezdi na nakupy do vétSich mést. Mista nakupt
jednotlivych kategorii jsou nize zobrazena graficky a také v tabulce pro pfesné urceni a

moznost vypoctu hypotézy 1.
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Obr. 8: Mista ndkupu jednotlivych vékovych kategorii

18-35
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A
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8 Chlum u Tfeboné

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Obr. 9: Mista ndkupu jednotlivych vékovych kategorii
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65+
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Suchdol nad Luznici = Ostatni

Respondenti ve Respondenti ve
Misto nakupu Celkem

véku 65 a méné véku 65 a vice

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

Chlum u T¥eboné 64 49 % 57 84 % 121 61 %
Tiebon 32 25 % 8 12 % 40 20 %
Jindfichuv Hradec 14 11 % 3 4% 17 9%
Suchdol nad Luznici |7 5% 0 0% 7 4%
Ostatni 13 10 % 1 1% 14 7 %
Soucet nakupujicich
mimo 66 51 % 12 18 % 78 39 %
Celkem 130 100 % |69 100 % 199 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

33




H1: Obéané v diichodovém véku nakupuji v misté bydliSté ¢astéji, neZ ekonomicky
aktivni obyvatelé.

Tato hypotéza zjistuje zavislost mezi nakupem v misté bydlisté obyvatel v dichodovém
véku oproti obyvatelim v produktivnim véku (18-65). Z tabulky 4 je vidét, ze
z celkovych 199 respondenti v misté bydlisté nakupuje 84 % obyvatel v dlichodovém
veku a pouze 49 % obyvatel v produktivnim véku. Tucné jsou v tabulce oznaceny radky,

které jsou nezbytné pro vypocet testové statistiky.
HO: Misto nakupu nezavisi na véku respondent.
H1: Misto nakupu zavisi na véku respondentt.

Hladina vyznamnosti je nastavena na 0=0,05.

%2 = 21,070957
p-value: 2,30977E-06

Pokud je p-value nizsi nez zvolena a, je prokazan mezi dvéma veli¢inami rozdil. V tomto
pfipadé¢ se zamitd nulova hypotéza a piijima se hypotéza alternativni. Je tudiz
prokazano, Ze nakup v misté bydliSté provadi obyvatelé v dichodovém véku ¢astéji,

neZ ekonomicky aktivni obyvatelé ve véku 18-65 let.

V dotaznikovém Setieni v 38 % ptipadi respondenti uvedli, ze jejich doméacnost ma 2
¢leny. Dalsi nejpocetnéjsi domacnosti poté Citaji 3 Cleny. V nésledujici tabulce 1ze vidét
kompletni pfehled poctii ¢lenti domdacnosti spolecné s rozdélenim preference mista

nakupu.
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Tab. 4: Pocet ¢lent zkoumanych domécnosti

Podet &lentt | Nakupujici v obci Nakupujici mimo obec |Celkem

domacnosti | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
1 26 21 % 4 5% 30 15 %

2 46 38 % 26 33% 72 36 %

3 36 30 % 30 38 % 66 33 %

4 11 9% 13 17 % 24 12 %

5 avice 2 2% 5 6 % 7 4%
Celkem 121 100% |78 100 % 199 100 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

HS5: Domacnosti, které maji alespoii 3 ¢leny nakupuji ve méstech ¢astéji, neZ mensi

domacnosti.

Pro vypocet hypotézy Cislo 8 je tieba tabulku upravit sectenim jednotlivych domécnosti,

které maji jednoho nebo dva ¢leny a domacnosti, které maji 3 a vice ¢lenti. Tato hypotéza

zjiStuje zavislost mezi poctem clenti domécnosti a mistem nadkupu. Domacnosti, které

maji 2 a méné €lend nakupuji v Chlumu u Treboné v 60 % ptipadid. VEtsi domacnosti

nakupuji mimo misto bydlisté v 62 % ptipadd. Tyto hodnoty jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.

Tab. 5: Pomocna tabulka pro vypocet HS

Pocet ¢lenti Nakupujici v obci | Nakupujici mimo obec | Celkem

domadcnosti Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
2 améné 72 60 % 30 38 % 102 51 %

3 avice 49 40 % 48 62 % 97 49 %
Celkem 121 100% |78 100 % 199 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

HO: Misto nakupu nezévisi na poctu ¢lenli domécnosti

H1: Misto nakupu zaleZi na poctu ¢lentt domacnosti
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Hladina vyznamnosti je nastavena na 0=0,05.
12= 8,40543
p-value= 0,002058

Pokud je p-value vyssi, nez zvolend hodnota o, nulova hypotéza se potvrzuje a zamita se
hypotéza alternativni. Je tudiZ prokazano, Ze domacnosti které maji 3 a vice ¢lenii

nenakupuji mimo misto bydlisté ¢astéji, nezZ domacnosti, které maji 2 a méné ¢leni.

W

5.2 Analyza chovani obyvatel Chlumu u Treboné ktefi prevaziné

nakupuji mimo misto bydlisté

Tato Cast prace se zabyva analyzou obyvatel Chlumu u Tieboné, ktefi provadi vétSinu

nakuptt mimo misto svého bydliste.

Prvni otdzkou je diivod ndkupu mimo bydlisté respondenta. 48 % respondenti uvedlo, ze
mimo bydliSté nakupuje zejména pri dojiZdéni do prace, ¢i do Skoly. Chlum u
Tteboné je pouze mala obec a tudiz nema dostatek pracovnich prilezitosti pro vSechny
obyvatele. Zarovenl je zde pouze zékladni Skola a stfedni Skoly; nebo gymnazia jsou
lokalizovany ve vétSich méstech. Je tudiz ziejmé, Ze pii dojizdéni za praci si tito
respondenti spoji tuto cestu s ndkupem ve vétSich obchodech, které se ve méstech nachazi.
Druhym nejc¢astéjsim davodem nakupu mimo bydlisté jsou pro 28 % respondentl lepsi
podminky nakupu mimo bydlisté. Témito diivody miiZze byt niZ§i cena potravin, nebo
dostatek sluzeb spojenych s nakupem. Dal§im zminénym davodem je v 10 %
nedostate¢na nabidka v prodejnach v misté¢ bydlisté. Ackoli zde dva hlavni obchody
podstoupily béhem poslednich 3 let rekonstrukci a znacné rozsitily sortiment, nabidka
zbozi pro nékteré respondenty stale neni dostateéna. Ostatni dlivody mohli respondenti
uvést v oteviené moznosti této otazky. Tyto divody zahrnovaly naptiklad navstévu u
1ékate, skupinovy nékup, zalibu v nakupovani, nakup pii turistice. Dva obyvatelé také
uvedli, ze cesta do obchodu v ptilehlé obci Hamr je rychlejsi, nez dojizdéni do mistnich

obchodu.
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Obr. 10: Divody ndkupu mimo Chlum u Tteboné

10%

48 %
28%

14 %

= Pfi dojizdéni do prace ¢i Skoly = Nedostatecnd nabidka v misté bydlisté

= Lepsi podminky v jiné obci Ostatni
Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

H3: Vétsina ob¢ani nakupujici mimo obec spojuje nakup s dojiZdénim do prace ¢i

do Skoly.

Tato hypotéza zkoumad, zda vétSina obyvatel nakupuje mimo obec za c¢elem obstarani
potravinatského zbozi pii dojizdéni do prace ¢i do skoly. Na tuto moznost odpovidali jak
studenti, tak ekonomicky aktivni obyvatelé. Lze tedy ucinit zavér, ze méné nez polovina
(48 %) obyvatel nakupujicich mimo misto bydlisté spojuje sviij ndkup s dojizdénim do

préce ¢i do Skoly. Hypotéza se tudiZ zamita.

Formaty (typy) prodejen, které preferuji respondenti, ktefi nakupuji mimo zkoumanou
oblast jsou nejcastéji hypermarkety (43 % respondentil). Pisobi v okolnich méstech —
Tteboni nebo Jindfichoveé Hradci. Tato mésta maji rozsahlou vybavenost, zejména jde o
hypermarkety Kaufland a Albert. Obdobné je tomu i v Ceskych Bud&jovicich, kde je
dopliiuji hypermarket Globus a Terno. Druhym nejcastéjSim typem prodejny je
supermarket, nebo diskontni prodejna. Diskontni prodejny Penny Market 1ze nelézt
v kazdém mésté, které je zminéno jako misto nakupu mimo bydlisté v Chlumu u Tiebong.
V Jindfichové Hradci je navic také diskontni prodejna Lidl. V Tieboni a Ceskych

Budé&jovicich se nachéazi supermarket Terno.
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Obr. 11: Nejcastéjsi typ prodejny preferovany respondenty nakupujicimi mimo Chlum u
Tteboné

43 %

26 %

m Mald samoobsluha = Diskont = Supermarket Hypermarket

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

Z 87 % ptipadt respondenti na nakupy mimo obec jezdi automobilem. Automobil ma
nejveétsi vyhodu ve flexibilité a celkové dobé dopravy. Zaroven je vyhodou moznost

objemnéjsiho ndkupu, nez u ostatnich zplisobl dopravy.

Druhou nejcastéjsi formou dojizdéni za ndkupy je autobus. Vyhodou tohoto zptisobu
dopravy mohou byt zejména niz§i naklady na dopravu, zvlast¢ pokud je dotyény
v dichodovém veéku a mize vyuzit slevy. Nevyhody jsou vSak opakem vSech vyhod
automobilu. Autobusové nadraZi se v Treboni nachazi hned vedle hlavni ndkupni zony,
zatimco v Jindfichové Hradci je od ni vzdalené asi pil hodiny pésky (nejblizsi diskontni
prodejna Lidl je vzdalena 10 minut chiize). Poslednim zminénym zptisobem dopravy je
pesi chiize, kterou vyuzivaji obyvatelé, kteti maji obchod ve vedlejsi obci blize, nez ve
své vlastni obci. Dopravu vlakem ani na motocyklu Zadny z respondentii v dotaznikovém

Setfeni nezminil.
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Obr. 12: Zptsob dopravy respondentt nakupujicich mimo Chlum u Tteboné

12% 1%

87 %

m Auto = Autobus = Pésky

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Doba cesty respondentil nakupujicich mimo misto bydlisté (Chlum u Tfebon¢) za nakupy
potravin je zavisla na pouZzitém dopravnim prostfedku stejné jako na vzdalenosti mésta,
kde respondent prevazné potraviny nakupuje. Nejcastéji trva cesta 11-20 resp. 21-30
minut - 44 resp. 38 procentim respondenti. 12 % uvedlo 30 a vice minut (da se
predpokladat, Ze ptijde o cestu automobilem do Ceskych Budgjovic, nebo do Tiebong ¢
Jindfichova Hradce autobusem). 6 % cestuje za nakupy mimo bydlist¢ do 10 minut.
V tomto pfipadé¢ plijde zfejmé o automobilovou dopravu do Suchdola nad LuZnici, nebo
Litschau. nebo respondenty z okrajovych ¢asti Chlumu u Tteboné& vyuZivajici vybavenost

blizkych mensich obci, napt. Hamr.

Obr. 13: Trvani cesty respondentiim nakupujicich mimo Chlum u Tteboné

12% 6%

44%
38%

m Do 10 min = 11-20 min = 21-30 min 30+ min

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Jednou tydné navstévujete preferovanou prodejnu mimo misto bydlist¢ za ucelem
nakupu potravinaiského zbozi 40 % respondentt, vicekrat tydné 31 %, 4 % dokonce
denné. MenSi frekvenci nez tydenni uvedly 3 % respondentil. Zaviset bude zfejmé i na

tom, zda pajde o cilené nakupni cesty nebo o nakupy pii cestdch do zaméstnani ¢i Skoly.
Obr. 14: Frekvence nakupt respondentli nakupujicich mimo Chlum u Tfeboné

3% 4%

31%

40 %

m Denné Nékolikrat tydné Jednou tydné Méné casto

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Nasledujici otazky odpovidaji na vyzkumnou otazku c¢islo 3 ,,Co pfivadi obyvatele
Chlumu u Tfeboné nakupovat mimo obec?*. Tyto otazky jsou v dotaznikovém Setieni
promitnuty jako kombinace negativnich vlivii nakupu v misté bydlisté a zaroven
pozitivnich vlivii a vyhod ndkupu mimo misto bydliSté. Pro uceleni odpovédi na
otazku jsou poté respondenti tdzani, zda by byli ochotni nakupovat v misté bydliste,

pokud by se zménilo chovani maloobchodd.

Prvni z téchto otdzek zkoumala specifické nadkupni preference, které respondenti hodnoti
na Likertové Skale. Kazdé¢ jednotlivé polozce tudiz daji znamku 1-5 jako ve Skole. U
skupiny obcanii nakupujicich mimo obec muze tato otdzka ¢astecné objasnit, z jakého
divodu se jejich ndkupni preference soustiedi na obchody mimo misto bydlisté. Na grafu
nize je patrné, Ze nejlepsi je hodnoceni poctu prodejen, protoze témet dveé tretiny
respondentl hodnotili znamkou 1 nebo 2. Prodejen je v misté bydlisté dle respondentt
nakupujicich mimo misto bydlist¢ dostatek. SpiSe pozitivné je dale hodnoceno prostiedi
prodejny, které vice nez dvé tfetiny respondentli hodnotilo znamkou 3 a Ilépe,
pravdépodobné protoze je v obci nove zrekonstruovany Flop Top. Nejhtife hodnoceny
jsou ceny potravin, které u vice nez 50 % respondentli zaznamenaly znadmku horsi, nez
3. Podobné Spatné jsou v ocich respondentl oteviraci doba, rozsah sortimentu a kvalita a

Cerstvost zbozi. Pravé oteviraci dobra muze byt pro obcany, ktefi jezdi do prace
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problémova zvlasté v zimnich mésicich, kdy maji obchody pouze omezeny chod. Tyto
problémy vSak v 1ét¢€ témer neexistuji, protoze s prisunem turistti do oblasti jsou obchody
otevieny téméf cely den.

Obr. 15: Hodnoceni ndkupnich moznosti spottebitel nakupujicich mimo Chlum u
Tteboné vyjadiené v % udélenych znamek

Priumérni

znimka
cwsnsonrens 33 [ o B
Kvalita a Eerstvost zboZi 35 _ 38 -
e ones 29 | S
0 10 20 30 40 50 60 70 BO 90 100
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Zdroj: vlastni Seteni, 2022

Dalsi otazka je zamétena na specifické prednosti, neboli vyhody ndkupu mimo svoji
obec. Nejvétsi vyhodou ndkupu ve méstech jsou pro obyvatele Chlumu u Tiebon¢ slevy
a akce. 71 % respondentl uvedlo, Ze nakupy ve méstech jim vyhovuji zejména kviili
priznivym cenam. Prestoze slevy a akce jsou dostupné i v prodejnach ve zkoumané obci,
diskontni prodejny, supermarkety a hypermarkety maji Sirsi sortiment a tudiz maji slevy
na vice rtiznych druhii potravin. DalSimi nejvice volenymi vyhodami jsou Sire
sortimentu a kvalita potravin. Tyto dvé vyhody se mohou déle doplnit Cerstvosti zboZzi
vétSich méstskych obchod, ktery byl jako vyhoda uveden v 62 %. Vzhledem k $irSimu
sortimentu je k dispozici vice znac¢ek jednoho vyrobku a spottebitel si tudiz mize najit
takovy vyrobek, ktery spliiuje jeho o¢ekavani kvality a ceny. VéEtsi obchody zaroven maji
také privatni znacky, které maji dobry pomér ceny a kvality. Vyhoda Cerstvosti zboZzi
muze byt vysvétlena tim, ze ceny potravin byvaji v mensich obcich vyssi, coz vede
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k mén¢ Castym ndkupiim a pomalej$i obratce zasob na prodejn€. Velké méstské obchody
mohou mit na téchto potravinach rychlejsi obratkovost a proto jsou neustale dopliiovany
potraviny Cerstvé. Dale Ize vidét, ze spotiebitelé hodnoti obchody mimo Chlum u Tteboné
v56 % jako dobre dosazitelné. To miize byt vysvétleno dobrou infrastrukturou a

dopravnim spojenim.

Ackoli byla atmosféra prodejny v ptedchozi otazce hodnocena spiSe pozitivné, pii
dotazovani na hlavni vyhody nakupu mimo obec ji respondenti zminili jako vyhodu pouze
v 37 % ptipadi. Obecné Ize dle uvést, ze spottebitelé kteti nakupuji mimo obec neuvadi
jako vyhodu komunikaci s personalem, orientaci a dojem z prodejny. Tito respondenti

také nevidi jako vyhodu dostatek zboZzi od mistnich vyrobct, nebo ptivod zbozi.
Obr. 16: Nejcastéjsi vyhody ndkupu mimo obec vyjadiené v %

Dobré dosazitelnost . 56
Oteviraci doba I 5
Site nabidky sortimentu T — ————— (5
Nabidka zboZi od mistnich vyrobcli m————— 17
Kvalita zbozi . (O
Cerstvost zbo?i I ()
Zfejmy puvod zboZi mE——— 19
Pfiznicé ceny I 7
Slevy, akce, vérnostni programy I 74
Osobni pfistup persondlu = 9
Prijemné prostredi, atmosféra prodejny nEEEEEEESSSSS—————— 37
Orientace v prodejné mmmmmm 10
Odbornost personalu S 3
Doplrikové sluzby m———— 19
Nabizi néco jiného nez ostatni T 13
Celkova dlvéryhodnost a dojem z prodejny s 9

Zdroj: vlastni Seteni, 2022

Hodnoceni vyhod se 1isi u jednotlivych vékovych kategorii. Divéryhodnost a dojem
z prodejny v piedchozim grafu volilo celkové pouze 9 % respondentl. Z téchto
prodejnam divéiuje nejméné ekonomicky aktivnich ob&anti ve véku 35-65 let. Zadny (0
%) z respondentli v dichodovém véku, ktery nakupuje mimo misto bydlisté poté neuvadi
odbornost personalu jako jednu z vyhod nakupu. Lze tedy fict, Ze piistup prodejen se
diichodctim bud’to nezdéa dostatecné odborny, nebo jim chybi pifimy vztah k jednotlivym
zamé&stnancim. Naopak 100 % obcanti v diichodovém véku a 91 % obcant ve veku 18-

35 let uvedlo, Ze slevy a vérnostni programy jsou hlavni vyhodou pti nakupovani mimo
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Chlum u Tteboné. Lze uvazovat, ze pocetnéjsi slevové akce na rizné druhy produkti a
odlisnd funkce zdkaznickych karet (napiiklad pfima sleva na vybrany produkt, nebo
uplatnéni procentudlni slevy na vybrané druhy potravin) je hlavnim divodem nakupu
mimo Chlum u Tfeboné. Obcané v dichodovém véku zaroven neuvedli oteviraci dobu,
jako jednu z hlavnich vyhod. Lze usoudit, ze tuto vyhodu neuvedli z diivodu lhostejnosti
v porovnani s obchody v Chlumu u Ttebon¢, protoze mohou nakupovat kdykoliv.
Obcané¢ v dichodovém véku zarovein oproti ekonomicky aktivnim ob¢antim ve véku 18-
35 let nepovazuji dobrou dosazitelnost jako vyhodu pfi nakupovani mimo misto bydliste.
To muze byt dano naptiklad niz§i mobilitou obyvatel v dichodu (dojizdéni autobusem).

Obr. 17: Rozdily hodnoceni vybranych vyhod riznymi vékovymi kategoriemi obCany
nakupujici mimo Chlum u Tteboné vyjadiené v %

17
17

Odbornost personalu -26
30
91
o 25
87
) . 33
T o
83

Celkova divéryhodnost a dojem z prodejny § 2

o
N
o
o
o
D
o
o]
o
[y
o
o

65+ m35-65 m18-35

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

Dalsi otdzka zjist'uje, co by prodejny v misté bydlisté musely udélat, aby je zacali vice
nav§tévovat zakaznici, ktefi momentalné nakupuji pfrevazné mimo misto bydlisté.
Respondenti opét vybirali z jedné, nebo vice moznosti. Jiz z predchozi otazky je jasné, ze
kli¢ovym problémem nékupu je zejména cena (69 %) a slevy ¢i vé€rnostni programy (66
%). Jak Top Flop, jak Coop maji své vérnostni karty, na které¢ se pomoci ndkupu sbiraji
body, za které lze snizit hodnotu budouciho ndkupu, nebo je vyménit za slevu na
propagované polozky (nadobi, potfeby do domécnosti). Slevy a vérnostni programy tudiz
jiz ve vSech nejvétSich obchodech zkoumané oblasti existuji, ale zdkaznici jejich funkci
ptredstavuji jinak. Tyto pfedstavy mohou byt naptiklad ze supermarkett a hypermarkett
Tesco, kde se pfi pouziti vérnostni karty pfimo odecita cena vybraného zbozi. Cenova
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problematika je zna¢n¢ hlubsi, protoze nékteré vesnické maloobchody si zejména kviili
omezenému rozsahu prodeje a tim nedosahovani mnozstevnich rabatd (vyjma prodejen
zapojenych do alianci a siti) si nemohou dovolit ceny snizit. Roz§ifeni sortimentu uvedlo
jako podminku k ndkupu v misté bydlisté 50 % respondentli. Maloobchody na vesnickych
obcich vSak maji malou Sanci na expanzi prodejnich prostor. Rekonstrukce Flop Top
zvétsila prodejni plochu obchodu zhruba 3x. I presto maji spotrebitelé pocit, Ze Sife
sortimentu neni dostateCna. Ostatni body této otdzky zhruba odpovidaji piedchozi
otazce nejvétsich vyhod ndkupu mimo obec. Pro mistni obchody je vSak dobré, ze pouze
3 % respondentti odpovédélo, ze by prodejnu za zadnych okolnosti nenavstivili, protoze

jim vyhovuji pouze ndkupy mimo bydliste.

Obr. 18: Dlvody, které by ptivedly spotiebitele k nakupu v mistnim obchodé
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Dalsi otazka zkouma4, jak by se zménilo chovani respondentli, pokud by ve zkoumané
obci byla vybudovana nova prodejna s potravinami. Nejvice respondentt (44 %) nema
na tento problém vyhranény nazor a odpoveédéli moZznosti, ze nemohou posoudit. 24 %
respondentl odpovédélo, Ze by se jejich ndkupni chovani nezménilo. Pravdépodobné jsou
to spotiebitelé, kteti na nakupy chodi ve méstech po praci a vybavenost daného mésta jim
stac¢i. Jako rozSiteni nakupnich moznosti by novou prodejnu piijalo 15 % obyvatel. Tito
obyvatelé nakupuji pfevazné mimo obec, ale pravdépodobné maji obchody ptimo v obci
jiz nyni jako rozSifeni nédkupnich moZnosti, pokud potiebuji rychle dokoupit nekteré
potraviny. Novy obchod by jim tudiZ pfinesl dal$i prostory, kde nakoupit. Pro 17 %
respondentll by nova prodejna byla feSenim. Tito obyvatelé pravdépodobné nenakupuji
mimo misto bydlisté ptilis radi a vyhovovalo by jim, kdyby v obci byla dalsi prodejna.
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V ramci oteviené otdzky na podobu piipadné nové prodejny by si 5 respondenti novou
formu prodejny predstavovali jako diskontni prodejnu Penny Market, 2 respondenti by
uvitali supermarket Billa a 3 respondenti by chtéli mensi samoobsluhu v odlehlejsi ¢asti
obce, ze které maji na nakup v centru obce piili§ daleko. Opét tedy nerealné respektive

v ekonomické (trzni) praxi nesplnitelné predstavy.

Obr. 19: Reakce nakupujicich mimo obec na otevieni nové prodejny v Chlumu u Treboné

17 %

44%
15 %

24 %

= Bylo by to feSenim pro mé ndkupy potravin Bylo by to rozsifenim pro mé nakupy potravin

Nakupni chovani bych nezménil/a Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Posledni otdzka zkoumé ndkupy online. Ani jeden respondent, ktery nakupuje vétSinu
svého zbozi mimo misté bydlist¢ neuvedl, Ze by do budoucna mél byt internet jeho
hlavnim stylem nakupu. 55 % respondentii dile uvedlo, Ze o ndkupech na internetu v
Zadném pripadé neuvazZuje. Toto jednani by bylo moZné pochopit u obcanl
v dichodovém véku, avSak vétSina obyvatel nakupujicich mimo misto bydlisté jsou
ekonomicky aktivni nebo studenti, ktefi vétSinou maji pfistup k internetu. 28 %
respondentli uvedlo, Ze o nakupech na internetu uvazuji a 17 % obyvatel tuto nakupni

moznost jiz vyuZzivaji.
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Obr. 20: Nakupy na internetu obyvatel nakupujicich mimo Chlum u Tteboné

17 %

55 %
28 %

= Jiz vyuZivam jako doplnék = ZvaZuji jako doplnék Neuvazuji

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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5.3 Analyza chovani obyvatel Chlumu u Treboné, ktefi prevaziné

nakupuji mimo misto bydlisté

V této ¢asti prace jsou podrobné analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni chovani
respondenttl, ktefi nejcastéji nakupuji v misté bydlisté, kterych odpovédeélo v dotazniku
61 %, nebo 121 v absolutni hodnot€. PoloZené otazky, které se vyskytly v predchozi ¢asti
prace, jiz nejsou detailné popsany, protoze jejich princip je stejny. Popsany jsou podrobné
pouze otazky, které jsou specifické pro obyvatele nakupujici pfevazné v misté bydliste.

Hlavni forma (typ) preferované prodejny je u 92 % respondentd, ktefi nakupuji v misté
bydlisté, nakupuje v malé samoobsluze, kterymi jsou Flop Top, Coop Tuty, Coop Tip,
nebo mala prodejna Huta vietnamského obchodnika. Pouze 8 % obyvatel nakupuje

v malé pultové prodejné, kterou je Jip Plus Pumpr na namésti.

Obr. 21: Preferovany typ prodejny obyvatel nakupujicich v Chlumu u Ttebon¢

8%

92 %
m Mald pultovd prodejna = Mala samoobsluha

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Dalsi otdzka zkoumala, jaka prodejna je obyvateli Chlumu u Tifeboné nejcastéji
navs§tévovana. Pfed rokem 2019, ve kterém se zacala rekonstruovat prodejna Flop byla
nejnavstévovangjsi prodejnou pravdépodobné Coop Tip, ktera do té doby byla prodejnou
s jednoznacné nejvetsi nakupni plochou v obcei. Po rekonstrukei z dat vychazi, ze
nejnavstévovangjsi prodejnou je noveé rekonstruovany Flop Top, ktery je momentalné i
nejveétsim obchodem potravinatského zbozi v obci a nav§tévuje ho 42 % respondentd.
Na druhém misté je stale Coop Tip, ktery navstévuje 34 % respondentli. Tyto prodejny
jsou od sebe vzdalené zhruba 100 metrii a tudiz spotiebitelé nakupuji casto v obou

prodejnéach zaroven podle aktualnich slev a podle nabidky zbozi.

Obr. 22: Nejcastéji preferovana prodejna v Chlumu u Tteboné

50
5% Z

34 %

m Flop = Coop (ndbrezi) Coop (sidlisté) Plus Pumpr = Huta (Vietnamska prodejna)

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Obyvatelé se nejcastéji v ramci obce dopravuji na nakupy na jizdnim kole, a to v 46 %
pripadi. Obec Chlum u Tieboné je k tomuto stylu dopravy dobte pfizplisobend, protoze
jediné vétsi prevysSeni je u namésti a u sidlisté. Obyvatelé se tudiz mohou po obci
pohybovat na kole relativné¢ rychle a vzhledem k velkému ziameckému parku
umistnénému uprostied obce je doprava na jizdnim kole bezpecnd. Vzhledem
k modernimu rozsifeni vyuzivani elektrokol nemusi byt problém jezdit na nakup do
centra ani obyvatelim, kteti bydli na vySe poloZeném sidlisti. Druhy nejcastéjsi zptsob
cesty za nakupy je pési chilize. Tento zplisob vyuzivaji nejvice zejména obyvatelé, kteti
bydli na sidlisti a v jeho okoli, protoze vSechny panelové domy jsou umistény do péti
minut pésky od obchodu Coop Tuty. 21 % respondentli se na nakupy v ramci obce
dopravuje automobilem. Mohou to byt napiiklad obyvatelé ze sidliste, kteti preferuji

nakupovani v centru, nebo obyvatelé okolo namésti, ktefti musi pfekonat znacné
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prevyseni a vozit ndkup automobilem je jim pohodIné;jsi. Nékteti respondenti také zminili
dopravu pomoci motocyklu, nebo autobusu. Autobusovou dopravu mohou vyuzit

obyvatelé vzdalenéjSich ¢asti obce, kde zastavuje autobus, ktery jede smérem do Trebon¢.

Obr. 23: Doprava na nakup obyvatel nakupujicich v Chlumu u Tteboné

21%
30%

A%;ﬁ

46 %

m Auto = Motorka = Autobus Kolo = Pésky

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

Vyrazné rozdily v typu dopravy se vyskytuji mezi jednotlivymi v€kovymi skupinami.
Mladi ekonomicky aktivni obcané vyuzivaji k dopravé na nakup ze 75 % kolo, nebo
chodi pésky a 25 % respondentll vyuziva k dopravé na nakup automobil. Tento trend
mizi s pribyvajicim vékem, ve kterém se vyuZivani automobilu pohybuje az k 43 %.
Lze uvaZovat, Ze tento trend miZe byt dan odliSnou pracovni dobou téchto dvou skupin,
nebo nedostatecnym automobilovym vybavenim mladych ekonomicky aktivnich
obyvatel. Obc¢ané v diichodovém véku jezdi zcela vyhradné bud’to na kole, nebo
chodi pésky. Ostatni dopravni prostiedky byly z této analyzy vynechany. Tyto zptisoby

dopravy celkové vyuziva pouze 3 % respondentd.

Obr. 24: Rozdily v typu dopravy mezi vékovymi kategoriemi respondentii nakupujicich
v Chlumu u Tieboné

18-35 35-65 65 +

7%

2% 25% 30 %
41%

50 % 29%

= Automobil = Kolo = Pésky

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Trvani cesty do obchodu je pro 72 % respondentii do 10 minut. V tomto casovém
intervalu se da automobilem dojet po Chlumu u Tieboné z libovolného mista do
preferované mistni prodejny. Obyvatelé sidliSté zaroven maji Coop Tuty do deseti
minut chiize. Na kole se da v tomto Case dojet do nakupni oblasti na nabiezi zhruba
z libovolného mista v obci. 27 procentim respondentt trva cesta 11 az 20 minut. Tito
obcané pravdépodobné jezdi na kole ze vzdalengjsich oblasti obce ptes zdmecky park. 1
% respondentli poté cesta vychazi na vice nez 21 minut. Tito obyvatelé zifejmé chodi ze
vzdalenéjsich ¢asti obce pesky.

Obr. 25: Doba cesty za nakupy obyvatel nakupujicich v Chlumu u Tfeboné

1%

|
27 %

72 %

m Do 10 min = 11-20min = 21-30 min

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Frekvence nakupu potravin je u 51 % respondentt n€kolikrat tydné. Denné nakupuje 37
% respondentii a pouze jednou tydné nakupuje 11 % respondentl. Frekvence ndkupu je
jisté ovlivnéna dosaZitelnosti prodejen, ktera je uvedena v predchozim grafu. Vzhledem
k tomu, ze vzdalenost prodejny je ze 72 % do 10 minut, lze fict, Ze 88 % procent
respondentll, ktefi nakupuji denné, ¢i nékolikrat tydné, takto frekventované nakupuji

prave kvili dosazitelnosti prodejny.

Obr. 26: Frekvence nakupti obyvatel nakupujicich v Chlumu u Tteboné

11% 1%

37 %

51%

m Denné = Nékolikrat tydné = Jednou tydné Méné casto

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Respondenti nakupujici prevdzné ve zkoumané obci hodnotili ndkupni moznosti
potravinarského zbozi v Chlumu u T¥eboné na Likertové skale jednotlivé polozky jako
ve Skole. Obecné je hodnoceni jednotlivych ndkupnich moZnosti obyvateli, ktefi
nakupuji v misté bydliSté znac¢né lepSi, neZ obyvateli, kteti nakupuji mimo n¢j.
Hodnoceni poctu prodejen je u obou skupin podobné. Znamena to, ze respondentiim, ktefi
nakupuji v misté¢ bydlisté¢ vyhovuje pocCet prodejen. Témto obyvatelim také vyhovuje
orientace v prodejné, piistup persondlu a prostfedi prodejny. Divodl k tomuto
pozitivnimu hodnoceni mize byt né€kolik. Vzhledem k tomu, Ze jsou prodejny relativné
malé, tak se v nich respondenti pravdépodobné rychle zorientuji. PFistup personalu a
atmosféra prodejny mohou byt hodnoceny pozitivné hlavné kvili osobni znalosti
jednotlivych pracovniki a také dalSich zakazniki. Obyvatelé se tedy ziejme citi
v prodejné dobtfe. Hor$i hodnoceni zaznamenala kvalita a Cerstvost zbozi a rozsah
sortimentu, které vSak stale obdrzely vice nez 40 % hodnoceni znamkou 2 nebo 1épe.
Nejhorsi hodnoceni je poté u ceny, kde je mozné vidét priimérné hodnoceni 3,3. Lze
predpokladat, Ze negativni hodnoceni vychéazi zejména ze znalosti ceny, kvality a Sife
sortimentu okolnich mést. Tato mésta vSak mohou byt zfejmé pro nékteré obcany
nakupujici v Chlumu u Tfebon¢ nedosazitelna kvtli nizké mobilité, nebo piilisné casové
naro¢nosti.

Obr. 27: Hodnoceni nakupnich moznosti spotfebiteld nakupujicich v Chlumu u Tfeboné
vyjadiené v % udélenych zndmek

Primérni
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cens 33 S 2 o

Kvalita a ferstvost zhodi 2,8

Prosiedi, atmosféraprodejny 2,4

owiradacea 26 I
piisupperonzy 24 O

Orientace v prodsjng 2,3 I @ s x5z

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Primérna zndmka hodnoceni poctu prodejen je 2,1 u ob¢ani nakupujicich mimo misto

bydlisté a 1,9 u ob¢ani nakupujicich v misté bydlisté.

I ptes primérné€ nizsi znamku u celkovych 78 obCanii nakupujicich mimo misto bydlisté
celkové 90 % respondentii hodnotilo pocet prodejen znamkou 3 a 1épe s tim, Ze 32 %
respondentli hodnotilo zndmkou 1 a 36 % respondenti hodnotilo zndmkou 2. Ze 121
respondentll nakupujici v Chlumu u Tieboné poté hodnoti znamkou 3 a lépe 97 %
z nich. Z toho 38 % hodnoti zndmkou 1 a 37 % zndmkou 2. Z celkovych priimérnych
znamek a % respondentil, ktefi hodnoti znamkou 3 a 1épe Ize usoudit, ze vétSina

zakaznikd z Chlumu u Ttebon¢ hodnoti pocet prodejen velmi dobie.

NejvyznamnéjSi vyhodou prodejen (prodejny) v misté bydlisté, je pro 94 %
respondentii moznost dobré dosaZitelnosti, coz potvrzuje tvahu u ptedchozi otazky.
Stejné tak je pouze ziidka vybirdna cena jako vyhoda pii nakupovani v misté bydliste.
Dalsi nejvice uvadénou vyhodou je oteviraci doba a to v 65 % pripadua. Jak jiz bylo
zminéno v analyze nakupujicich pfevazné mimo obec, oteviraci doba je problémova
zejména v zimnich mésicich. Pro obyvatele, ktefi pracuji v blizkém okoli, nebo jsou
v diichodovém véku vSak tento nakupni aspekt nedé€la problém, protoze je zfeymé nijak
neomezuje. Tento problém nepocituji zfeym€ ani v zimnich mésicich, ve kterych je o
vikendech v obou velkych obchodech Casto otevieno pouze od 8:00 do 12:00. Ackoli
respondenti hodnotili orientaci v prodejné v minulé otazce velmi dobfe, jako vyznamnou
vyhodu ji uvedlo pouze 12 % respondentii. Pouze 4 % domacnosti uvedlo nabidku zbozi
od mistnich producentt jako vyhodu. Tito obyvatelé pravdépodobné nakupuji v obchodé

Jup Plus Pumpr, coz je jediny obchod, ktery takové zboZzi nabizi.
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Obr. 28: Nejvyznamnéjsi vyhody nakupu respondentti nakupujicich v Chlumu u Treboné

(v % odpovédi)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pii analyze jednotlivych ndkupnich vyhod mezi vékovymi skupinami lze vidét, Ze
celkova diivéryhodnost a dojem z prodejny, jeji prostfedi a pfistup personalu je volen
ekonomicky aktivnimi obcany ve véku 35-65 zhruba o 25 % méné, neZ o u ostatnich
obcanil. Lze uvazovat, Ze tyto respondenty bud’to tyto ndkupni aspekty viibec nezajimaji,
nebo k obchodiim v mist¢ bydlisté nemaji dostateCnou diveéryhodnost. Kvalitu zbozi
uvedlo jako vyhodu ndkupu v misté bydlisté nejvice obcanti v dichodovém veéku 65 a
vice let, ktefi tyto moznosti povazuji za vyznamné o 20 % nez respondenti ostatnich
veékovych kategorii. Je mozné usoudit, Ze jim cerstvost a kvalita zbozi bud’to pifipada
dostate¢na, nebo jim muze byt lhostejna. Neyjméné pozitivné hodnotili oteviraci dobu

ekonomicky aktivni ob¢ané ve véku 18-35 let.
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Obr. 29: Vybrané vyhody respondentii nakupujicich v Chlumu u Tteboné dle vékovych
kategorii
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H2: Vétsina obyvatel nakupujicich v Chlumu u T¥eboné voli prodejnu podle dobré

dosazitelnosti, Sife sortimentu a ceny.

Z vyse zminéného grafu lze usoudit, ze pro vétSinu obyvatel je dobra dosaZitelnost
klicovou vyhodou pro nakupy v obci, protoze tuto vyhodu vybralo 94 % vSech
respondentli nakupujicich v misté bydlisté. Sife sortimentu a cena je viak 16 % a 28 %
pod hranici vétSiny obyvatel, coz reflektuji i pfidélené znamky v hodnoceni nakupnich
moznosti. Cena zaznamenala zcela nejhorsi primérnou znamku 3,3 a jako vyhodu nakupu
ji uvedlo pouze 22 % respondenti. Sife sortimentu zaznamenala tfeti nejhorsi znamku 2,6
a jako vyhodu nékupu ji uvedlo pouze 34 % respondentli ze 121 moznych. Lze usoudit,
ze ackoli dobrd dosazitelnost je hlavnim divodem volby prodejny v misté bydliste,

prizniva cena a §ife sortimentu témito diivody nejsou. Hypotéza se tim padem zamita.
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Obr. 30: Porovnani diivodu volby prodejny ob¢any nakupujici v Chlumu u Tieboné

Dobra dosazitelnost | Sife sortimentu Cena

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

Pocet 114 94 % 41 34 % 27 22 %

Primérna znamka - 2,6 3,3

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pro 27 % respondentli by otevieni dalsi prodejny v obci nic nezménilo na jejich nakupnim
chovani. Tito obyvatelé jsou spokojeni s momentalnim obchodnim vybavenim obce a
novou prodejnu nevyzaduji. 30 % respondenti (36 obyvatel) by novou prodejnu
uvitalo jako rozSifeni nakupnich moznosti. Ackoli v pfedchozich otdzkach byl pocet
prodejen v obci hodnocen nadprimérné dobte, hodné obyvatel by ptfes to pozadovalo
dalsi prodejnu. Z téchto 36 obyvatel se 20 vyjadiilo ke konkrétni forme - 15 z nich by
chtéli mit v obci jakykoliv supermarket, ¢i diskontni obchod (Penny Market nebo Lidl).
Jak jiZ bylo popsano v predchozi analyze u stejné otazky, tato predstava je zcela
nerealna. VétSina respondentd, ktefi navrhli toho feSeni byli v dichodovém véku. Je
tudiz pravdépodobné, Ze by pozadovali zboZi za niz$i ceny, nebo Sir$i sortiment. Zbytek
obyvatel se vyjadiil bud’'to k novému obchodu v odlehlé ¢asti obce, k rozsiteni obchodu
na ndmesti, nebo k navratu pojizdnych prodejen, které prestaly obec obsluhovat. K této
problematice se vyjadfila starostka obce nazorem, Ze nova prodejna by vSak mohla
ekonomicky ohrozit stavajici prodejny, ¢i ponicit mistni krajinu.

Obr. 31: Reakce obyvatel nakupujicich v misté bydlisté¢ na novou prodejnu v Chlumu u
Tteboné

41 %

27 %

m Bylo by to rozsifeni ndkupnich moznosti ® Nakupni chovani by se nezménilo = Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

54



Pti rozdé€leni ndzorti na novou prodejnu u jednotlivych vékovych kategorii je ziejmé, ze
nejvice by novou prodejnu v obci uvitali ekonomicky aktivni obyvatelé ve véku 35-65 let
(45 %) a obcané v diichodovém veéku 65 a vice let (44 %). U obcanti ve véku 35-65 let by
se z55 % nakupni chovani nezménilo, protoze jsou bud’to spokojeni s momentalni
dispozici ndkupnich moznosti v obci, nebo jim vyhovuje pro nédkup dojizdét. Nejvice
obyvatel, kteti nemohou posoudit, zda by se situace zménila, jsou ekonomicky aktivni
respondenti ve véku 18-35 let. Tito respondenti zaroven uvedli pouze ve 20 % ptipadi,
ze by se jejich ndkupni chovani zménilo.

Obr. 32: Reakce jednotlivych vékovych kategorii obcani bydlicich v Chlumu u Tieboné
na novou prodejnu
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pouze necela 2 % respondentll vyuziva, nebo v budoucnu bude vyuZivat internet jako
hlavni formu nakupu. Jako dopln¢k ho vyuziva dalSich 5 % respondentt. Prestoze na
dotaznikové Setfeni odpovidala vétSina respondentti piedevsim ve véku 18-35 let, coz by
meli byt lidé, ktefi maji k internetu téméf neomezeny piistup a umi ho ovladat, je nakup
po internetu pro respondenty nezajimavy. 18 % respondentil internet pouze zvazuje jako

doplnék a zbylych 75 % respondentli internet nevyuziva k nakupim vibec.
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Obr. 33: Nakupy na internetu obyvatel nakupujicich v Chlumu u Tteboné

[)
2% 5%

18 %

75 %

® Ano, nyni i v budoucnu nejc¢astéjsi = Jiz vyuzivam jako doplnék

Zvazuji jako doplnék Neuvazuji

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Vyzkumna otazka 4: Do jaké miry vyuZivaji obéané internet k zajiSténi nakupu?

Z grafi vyuzivani internetu je ziejmé, Ze nakupy po internetu nejsou pro ob¢any Chlumu
u Tiebon¢ dillezitym stylem nakupu bez ohledu na to, zda nakupuji v misté bydlisté nebo
mimo néj. Vzhledem k tomu, Ze do obce rozvaZzi potraviny pouze Kosik.cz, nelze si pfi
nakupu vybirat. V rozhovorech s obany Chlumu u Tfeboné je tato problematika zminéna
také s ndzorem, Ze zboZi ziistane v rozvozovém auté ptili§ dlouho a mohlo by pfijit o svoji
cerstvost. Jeden z rozhovori také ukdzal, ze respondenti internet aktivné vyuzivaji, ale
nevédi, ze Kosik.cz rozvazi do Chlumu u Tfeboné protoze se domnivaji, Ze tato sluzba je

pouze pro velka mésta (naptiklad Ceské Bud&jovice) a jejich blizké oblasti.

O nakupu na internetu celkové vibec neuvazuje 67 % obyvatel. 22 % respondentli
internet pouze zvazuje jako dopln€k nakupnich moZnosti. V prostoru na konci dotaznikli
pro libovolné komentaie se zadny respondent hloub&ji nezminil, v jakém casovém
obdobi, nebo jakym konkrétnim stylem o ndkupech na internetu uvazuje. Jako doplnck
nakupu vyuziva internet 10 % obcant a pouze 2 respondenti z celkovych 199 uvedli

wevr

nakup po internetu jako jejich nejcastéjsi zpisob nakupu potravinaiskych vyrobki.
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Tab. 6: Postoje k ndkupu na internetu celé vyzkumné skupiny

Postoj Absolutni | Relativni
Ano, nyni i v budoucnu nejcastéjsi styl nakupu | 2 1%

Jiz vyuzivam jako dopln¢k nédkupu 19 10 %
Zvazuji jako doplné€k nakupu 44 22 %
Neuvazuji o této moznosti 134 67 %

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

Jako posledni ¢ast analyzy dotaznikového Setfeni jsou popsany vyzkumné otazky 1 a 2,
které se zamétuji na celé dotaznikové Setfeni. Jsou zde shrnuty odpovédi na nakupni
chovani, preference a ocekavani celého vyzkumného souboru a posléze popsano, jaké
jsou rozdily v ndkupnim chovani, preferencich a ofekavani u jednotlivych vékovych
skupin. Tato ¢ast od sebe stale oddéluje respondenty, ktefi nakupuji pievazné v misté

bydlisté (Chlumu u Ttebong¢) a ty, kteti nakupuji mimo né;.

Vyzkumna otazka 1: Jaké jsou nakupni chovani, nakupni preference a o¢ekavani?

Z dotaznikového Setfeni ob¢antll 1ze odpovédét na prvni vyzkumnou otazku, ktera se pta
na obecné ndkupni chovani. Z analyzy obou skupin je tudiZ proveden kratky souhrn

jednotlivych otazek, ktery ptiblizuje rozdily v ndkupnim chovani.

Obcané, kteti nakupuji mimo misto bydlisté preferuji spiSe vétsi obchody, jakou jsou
hypermarkety, nebo diskontni prodejny. Dopravuji se vétSinou automobilem a cesta jim
vétsinou trva okolo 20 minut. Nakupy téchto respondenti maji z vétSiny pouze
jednotydenni frekvenci. Nékupni moznosti v misté¢ bydlisté¢ hodnoti z velké ¢asti
negativné. Vyhodou nakupovani mimo obec jsou zejména cena potravin, Sife sortimentu,
slevy a vérnostni programy, nebo ¢erstvost a kvalita potravin. Nova prodejna na obci by
vetSinu obyvatel nakupujicich mimo pravdépodobné neptiméla zménit jejich ndkupni

chovani. Internet pouzivaji jako dopln€k, nebo hlavni styl nakupu pouze v 16 % ptipadi.

Obcané, ktefi nakupuji v misté bydliSt¢ nejCastéji navstévuji malé samoobsluhy.
Dopravuji se vétSinou na kole, nebo pésky a cesta po obci jim trva vétSinou méné nez 10
minut. Nakup v obci se zaroven vyznacuje znacné frekventovanéjSim nakupem, ktery

respondenti provadi denné, nebo nékolikrat tydné. Obyvatelé, ktefi nakupuji v obci
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hodnoti pocit z nakupu, obsluhu, nebo orientaci v prodejné pozitivné, avSak negativni
hodnoceni ceny, Sife sortimentu, nebo kvality zbozi je totozné se skupinou obyvatel
nakupujicich pfevazné mimo obec. Jako nejvétsi vyhody povazuji respondenti dobrou a
pohodlnou dosazitelnost prodejny a divéryhodnost k prodejn€. Nova prodejna by byla
pro tfetinu obyvatel nakupujicich v obci rozsifeni ndkupnich moznosti, zbytek by ji

neocenil. Internet vyuzivaji pouze v 6 % ptipadii.

Vyzkumna otazka 2: LiSi se nakupni chovani, preference a oekavani u jednotlivych

vékovych skupin?

Na dotaznik odpovédélo celkem 81 ekonomicky aktivnich respondentti ve véku 35 a 65
let, 69 respondentli v diichodovém véku 65 a vice let a 49 ekonomicky aktivnich
respondenti ve véku 18-35 let. V misté bydlist¢ nakupuji nejcastéji obyvatelé
v dichodovém veku (83 %), nasleduje veékova skupina 18-35 let, kterd nakupuje
v Chlumu u Tteboné v 53 % pfipadi a nejméné zde nakupuji ekonomicky aktivni

obyvatelé ve véku 35-65 let v 47 % piipada.

Respondenti, ktefi nakupuji mimo misto bydlisté a jsou v dichodovém veku povazuji za
nejvetsi vyhodu nékupu slevy, vérnostni programy a cenu. Dal§imi vyhodami ndkupu
v okolnich méstech je pro né€ naptiklad Sife sortimentu, kvalita a Cerstvost zboZi. Naopak
nejméné vyhodné pak povazuji nedostatek nabidky zbozi od mistnich producentt,
orientaci v prodejné a osobni pfistup persondlu. Ekonomicky aktivni obyvatelé ve véku
35-65 let nejvice nakupuji mimo své bydlist€¢ zejména kvili oteviraci dobé, Sifi
sortimentu a ptiznivym cenam, coz jsou nakupni diivody, které¢ hodnoti negativné v miste
bydlisté. Ekonomicky aktivni obyvatelé¢ ve véku 18-35 let nakupuji mimo bydlisté
zejména kvili pohodIné dosazitelnosti, oteviraci dobé, slevam a vérnostnim programim.
Obcané, ktefi nakupuji v Chlumu u Tfeboné€ a jsou v dichodovém véku povazuji jako
prodejny. Negativné vSak hodnoti zejména cenu potravin. Ekonomicky aktivni
respondenti ve v€ku 35-65 a 18-35 nakupuji v obci zejména pouze kvili dobré
dosazitelnosti. Jako vyhodu nakupu uvadéji nejméné ceny, kvalitu potravin a Cerstvost
zbozi. Primérné hodnoceni znamky jednotlivych ndkupnich aspektl je u téchto dvou

skupin zhruba o 0,5 bodu horsi, neZ u ob¢anli v diichodovém véku.

58



6 Analyza rozhovori

Pti osobnich rozhovorech v Chlumu u Ttfebon¢ a okolnich obcich byla nasbirana data
celkem od 60 respondentii v 8 obcich. Ze vSech respondentt je 9 obyvatel Chlumu u
Tiebong¢. 26 respondentii bydli v obcich bez vlastni prodejny potravinaiskych vyrobki a
zbylych 25 respondent ma v obci alespoit malou prodejnu. Rozhovory poskytlo celkem
35 Zen a 25 muzi. Vékova struktura respondentd je 6 obyvatel ve véku 18-35 let, 26
obyvatel ve véku 35-65 let a 28 obyvatel v dichodovém veéku 65 let a vice. Tuéné

oznacené obce nemaji vlastni prodejnu potravinaiskych vyrobkd.

Tab. 7: VEk a Cetnost respondentli v okolnich zkoumanych obcich

Respondentl | Zeny | Muzi | 18-35 |[35-65 |65+
Chlum u Tteboné | 9 6 3 2 3 4
Lutova 8 5 3 2 3 3
Zited 8 5 3 0 3 5
Mirochov 10 6 4 1 5 4
Stiibtec 7 3 4 0 4 3
Klikov 6 3 3 1 3 2
Libotezy 6 3 3 0 1 5
Hamr 6 4 2 0 4 2

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

6.1 Hlavni zkoumané obce

V této Casti prace jsou popsany rozhovory s obyvateli hlavnich zkoumanych obci Chlum
u Tiebong, Lutové, Zite¢ a Mirochov. Obchody jsou pouze v obci Chlum u Tiebong,

ostatni obce svlij vlastni obchod nemaji.
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6.1.1 Chlum u Treboné

Pani K., 82 let, dichodkyné

Pani K. bydli sama ve vétsSim domé v odlehlejsi ¢asti Chlumu u Tieboné. Na nakup do
prodejny Flop ¢i Coop na nabtezi jezdi na elektrickém kole a cesta ji trva zhruba 10 minut.
Kdyz potiebuje pouze zakladni véci, je ochotna si dojit do ptilehlé obce Hamr, kterd je
pesky zhruba 7 minut, ale neni zde takovy vybér zbozi. Pani K. chodi nakupovat pouze
jednou tydné, protoZe za ni kazdy tyden dojizdi bud’to syn z Prahy, nebo vnuk z Ceskych
Budéjovic. Hlavni nakup tudiZ obstaravaji tito rodinni prislusnici. Oba jezdi do
Chlumu u Ttebong¢ skrz Ttebon a vzdy v patek volaji do jakého obchodu maji zajet. Pani
K. sleduje slevové letaky a muzim nasledné diktuje, co maji kde koupit. Slevové letaky
jsou pro ni dalezité, protoZe z jednoho starobniho dichodu je obtizné zaplatit chod celého
domu a je tak z velké casti odkazana na nakup, ktery ji dovezou. Sama uvadi, ze
s rostoucim vékem je na kole jezdit stale sloZitéjsi a brzy bude zavisla pouze na nakupu
ze strany syna a synovce. Internet pouzivat umi, ale pouze k Gcelim informacnim
(zpravy, stranky televize Nova, CT atd.). Nakupovat po internetu se boji, protoZe neumi

prilis dobfe psat na klavesnici a ndkupni stranky ji piijdou slozité a nevyzna se v nich.
Pan N., 73 let, duchodce

Pan N. bydli na Sidlisti FrantiSka Hrubina v panelovém domé, ktery je asi 2 minuty chtize
od prodejny Coop Tuty. Ackoli nakupuje zejména v prodejné Coop Tuty, rad si pésky
zajde do centra Chlumu u Ttebonég, pokud maji v prodejné Flop slevy na suroviny, které
potfebuje. Rad vari, a tudiz na nadkupy chodi vétSinou sdm. Nakupuje zhruba 4x tydné,
protoze ma rad Cerstvé suroviny, zejména maso, které se da sehnat pouze v prodejnach
Flop ¢i Coop v centru Chlumu u Tieboné. Vysoka cena mu nevadi, protoze prakticky
nemaji jako par zddné vydaje, a tudiZ si rad koupi kvalitnéjsi suroviny za vyssi cenu. Auto
nema, ale pfi cesté autobusem za lékafem v Jindfichove Hradci rad navstivi vétsi obchod,
jako je Kaufland, ¢i Albert, kde nakupuje zejména zeleninu jejiz kvalitu hodnoti
v prodejnach Chlumu u Tfeboné za nedostatecnou. Internet nepouziva, protoze ho doma

nema zavedeny.
Pani N., 87 let, diichodce

Pani N. bydli u kostela na namésti v malém domé blizko obchodu Jip Plus Pumpr. Obédy
a vecefe ma zafizené skrz mistni rozvozovou sluzbu ze mistni §kolni jidelny, a tudiz
nechodi nakupovat tak ¢asto. Jeji dcera ji z Jindfichova Hradce vozi trvanlivé zboZi, jako
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je naptiklad kdva, mléko, nebo mouka. Sama si tudiz nakupuje pouze snidani. Na namésti
chodi do obou obchodti Huta i Jip Plus Pumpr, které ma oba zhruba 2 minuty chize.
V obchod¢ Pumpr si nakupuje zejména tradicni Ceské vyrobky, které spotiebovava
okamzité. V obchodé¢ Huta poté kupuje exotické omacky a rtizné koteni, kterym si
dochucuje své obédy a vecete z jidelny. Réda by si zasla do centra Chlumu u Tteboné na
vétsi nakup, ale jak sama tika, spiSe by to bylo kviili socializaci s ostatnimi obyvateli,
protoze vse, co potiebuje, ma na namesti. Centrum je pro ni vSak nedosazitelné, protoze
kvali chlizi nedokéaze prekonat prudky kopec, ktery se nachazi mezi jejim domem a

centrem.
Pani H., 68 let, ekonomicky aktivni dichodkyné

Pani H. bydli v odlehlejsi ¢asti Chlumu u Tfeboné v Parezi. Je aktivni a chodi na vypomoc
do mistni trafiky pfi letnim provozu. Po praci jede do Treboné, kde si projde vSechny
mistni obchody (Terno, Kaufland, Penny) a nakoupi si zbozi v akei. Pokud maji lepsi
slevy v Albertu, jede nékdy do vzdalenéjsiho Jindfichova Hradce. Takto nakupuje zhruba
3x tydné v 1ét€ a 2x tydné v zimé. Nakup v Chlumu u T¥eboné je pro ni dopliitkovy a
nakupuje zde pouze, pokud pottebuje jednu, nebo dvé zdkladni véci na vareni. Internet
aktivné pouziva, ackoli dle jejich slov nebude nakupovat po internetu, kdyz si mize

sama dojet do kamenné prodejny se na zboZi podivat.
Pan J., 54 let, ekonomicky aktivni

Pan J. bydli Zizkové ulici na sever Chlumu u Tfeboné pobliz prodejny Huta a pracuje
v Jindfichové Hradci. Vzhledem k poloze jeho domova a trase autobusu musi do prace
jezdit automobilem. Veskery nakup tudiz obstarava zejména v Kauflandu, ¢i Albertu
po praci. Nakupovani v Chlumu u Tfebon¢ ho nelaka, protoze nekupuje vEétsi mnozstvi
potravin jednou za tyden a na kazdém ndkupu uSetFi tolik penéz, jako by ho vySel
benzin na jizdu do prace a zpét. Nakupni moZnosti v Chlumu u Tfeboné vSak hodnoti
pozitivné. Preferuje nové opravenou prodejnu Flop Top, kam jezdi na kole kupovat
zakladni suroviny, kdyz dojdou, nebo je zapomene koupit pii velkém ndkupu. M4 rad
vesnickou pratelskou atmosféru prodejny a nové vypadajici moderni exteriér. Od
vétSich ndkuptd zde ho vsak odrazuje cena produktd. Internet doma mad, avSak ho

s manzelkou vyuzivaji pouze rekreacné.
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Pani V., 45 let, ekonomicky aktivni

Pani V. bydli v mistni ¢asti Vinice za Sidli§tém FrantiSka Hrubina. Pracuje ve vedlejsi
obci Hamr-Kostky, kam se dopravuje spolecné s kolegynémi autem. Jeji nejcastéjsi
nakupni misto je TFebon, kam s kolegynémi jezdi 2x za tyden po praci (vétSinou pondéli
a Ctvrtek) na vétsi nakup pro rodinu. V Tteboni nejéastéji navstévuje Kaufland, kde je
spokojena, protoze krom¢ potravin zde je i velky vybér drogistického zbozi, které byva
¢asto ve slevé. V Chlumu u Tiebon¢ nakupuje pouze zhruba 1x za dva tydny, a to vétSinou
jen zakladni zbozi pfi prochazce s rodinou. Uvadi, ze jeji manzel v Chlumu u Tteboné
nakupuje Castéji, ale zejména pouze pivo, které kvili vaze z Trebon¢ nemuze spolené
s kolegynémi vozit, zejména kvuli mist¢ v auté. V Chlumu u Tfeboné¢ by nakupovala
Castéji, kdyby zde byl §ir$i sortiment. Internet aktivné pouziva, ale do této doby nevédéla

o tom, ze firma KoSik rozvazi i do Chlumu u Tieboné.
Pani K., 50 let, ekonomicky aktivni

Pani K. bydli v mistni ¢asti Predmésti za obchodem Flop. Ptestoze pracuje v Suchdole
nad LuZnici, kde je obchod Penny, vétSinou nakupuje v Chlumu u Tfebon€. V minulosti
jezdila casto do Tieboné, protoze ji obchody v Chlumu u Treboné nevyhovovaly
vzhledem, ani §iFi sortimentu. Po renovaci obchodu Flop vSak zacala prevazné
nakupovat zejména zde. Pohodlna je pro ni zejména dostupnost, protoze ma obchod
hned u domu. Preferuje zde zejména prosttedi prodejny a vzhledem k znaénému rozsifeni
sortimentu zde nyni nakoupi veskeré zbozi pro celou rodinu. Vy$si ceny ji nevadi, pokud
vi, Ze zboZi je kvalitni. Problém vSak ma se sezonnimi vykyvy. V 1ét€ je napiiklad vybér
masa znacné §irsi, protoZze obchody nakupuji zbozi specifické pro turisty a vétsi vybeér
masnych vyrobkii by tudiz wuvitala i vzimnich mésicich. Internet k nakupu
potravinaiskych vyrobkii nepouziva, protoze pochybuje nad Cerstvosti dovezeného masa,

které je dle ni v rozvozovém auté nechlazené piili§ dlouhou dobu.
Pan M., 32 let, ekonomicky aktivni

Pan M. bydli na Velkém Kopci, pobliz rybnika Zajezek. Doma bydli s prarodici a zatizuje
vétSinu nakupl. Vzhledem k tomu, Ze pracuje v pekarné v centru Chlumu u Tieboné
chodi nakupovat témér kazdy den. Do prace jezdi na kole a po sméné jde nakupovat
jak do prodejen Flop a Coop. Obchody jsou mu blizké, protoze zde pracuji lidé€, které zna
skoro cely zivot a vi, ze u pultu s masnymi vyrobky by mu Spatny kus masa nikdy nedali

a obchodim tudiz véri. Ceny mu piijdou vysoké, ale nestézuje si, protoze penize zatim
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nema za co jiné¢ho utracet. Internet aktivné vyuzivd k socializaci, ale ke koupi
potravinaiského zboZi ho nevyuziva. Pokud potiebuje jiny druh zbozi, tak jede s prateli

na nakupy do Ceskych Budgjovic.
Pani J., 29 let, ekonomicky aktivni

Pani J. bydli v mistni ¢asti Barrandov, 5 minut chtize od namésti v blizkosti prodejny
Huta. Pracuje v Suchdole nad Luznici, kde uskute¢iiuje i vétSinu niakuptu v Penny
Marketu. V Chlumu u Tteboné nakupuje, avSak v nejbliz§Sim obchodiim na namésti
neveii, protoze si mysli, ze v takto malych obchodech nemiize byt zboZi Cerstvé.
Doplikové ndkupy tudiz provadi v prodejné Flop, o kterém uvadi, Ze sortimentem se
dokéze vyrovnat Penny Market v Suchdole nad Luznici, avSak cena je pro ni
rozhodujicim faktorem, pro¢ v Chlumu u Tfebon¢ nenakupovat. Internet vyuziva pouze

ke koupi nepotravinarského zbozi.

6.1.2 Lutova

Pan K., 76, dichodce

Pan K. jezdi nej¢astéji nakupovat do Chlumu u Tfebon¢ autobusem. Auto nefidi kvili
Spatnému zraku, coz ho v nakupovani omezuje. Nevyhovuji mu ¢asy odjezda autobusu,
protoze v Chlumu u Tieboné musi stravit nejméné 2 hodiny ¢ekanim na zpate¢ni spoj.
Jeho trvani nakupu se pohybuje kolem 30 minut, a tudiZ musi ¢ekat v obci na odjezd
hodinu a pal. Ackoli je v centru Chlumu u Tfeboné pohostinské zatizeni, nelibi se mu, ze
pro cekajici neni jind moZnost, kde na autobus v zimnich mésicich ¢ekat. Pan K.
nakupuje zhruba 2x tydné a nema zadnou jinou moZnost obstarani ndkupu. PiestoZe do
obce Lutova jezdi rozvoz jidla ze Skolni jidelny, tato strava panu K. nechutné a radé&ji si
vaii sam. Nakupu po internetu nikdy nevyuzil, protoZe nevédél, Ze KoSik.cz rozvazi i na

vesnické obce.
Pani K., 79 let, dichodce

Pani K. s ndkupem ji poméha dcera, kterd pracuje v Jindfichové Hradci a skrz Lutovou
projizdi pti cesté do Chlumu u Tieboné, kde bydli. Dcera vétsinou vozi ndkup 2x tydné a
kupuje vSechny zakladni suroviny. Sami manZel¢ jezdi n€kolikrat za mésic autobusem
k doktorovi do Tteboné¢, kde si nakupuji vétSinou pouze lahiidkové potraviny u pultu

v malych specializovanych obchodech. Internet doma nemaji.

63



Pan K., 82 let, dichodce

Pan K. vlastni auto, a tudiz si jezdi pro potraviny sam, ptfevazné¢ do Chlumu u T¥eboné.
Nakupuje 2x az 3x tydné a kdykoliv jede nakoupit, zeptd se svych sousedl, zda néco
nepotiebuji. VEétSinou sebou na nakup tak veze vice lidi. Uvadi, Zze mu tento styl
nakupovani vyhovuje, protoze usetii na benzinu a pomuze také sousediim, coz dobie
buduje sousedské vztahy. Obava se vsak, ze s rostoucim vékem zalina za volantem
ztracet reakce a brzy bude nucen hledat jiny zpusob, jak si potraviny obstarat, protoze
manzelka ani soused¢ auto nefidi. Nakupovani v Chlumu u Tfebon¢ mu vyhovuje, ackoli
by rad nakupoval ve vétSim mésté kviili niZSim cendm. Na silnici z Treboné¢ do
Jindfichova Hradce se vSak fidit boji kvuli zpomalenym reakcim. Internet zavedeny

nema.
Pani N., 57 let, ekonomicky aktivni

Pani N. pracuje v Chlumu u Ttebong, kde zaroven casto nakupuje pro svoji rodinu zhruba
3x tydné. Nakupuje zejména v prodejné Flop, protoze se ji libi interiér prodejny a pfi
nakupu ma obecné dobry pocit. Pfed rekonstrukci prodejny nakupovala zejména v
prodejné Coop na ndabtezi, protoze ji prostory prodejny Flop pfiSly stisnéné a
nepiehledné. Pani N. dba na €erstvost a plivod potravin a v prodejné Flop dle jejich slov
maji piesné to, co hleda. Rada by vsak, aby se prodejci nebali zatadit do sortimentu zboZi
primo od mistnich producentt za vyssi cenu. Momentaln¢ jezdi na nakup nékterych
surovin do Mirochova, kde je pfes 1éto otevien stanek s mistnimi produkty, zejména

mlékem, ovocem a zeleninou piimo od lokalnich farmari.
Pani M., 45 let, ekonomicky aktivni

Pani M. pracuje v Suchdole nad Luznici, ale nema v oblibé mistni Penny Market. Dle
jejiho nazoru je prodejna Casto vyprodana a vétSinu polozek na slevovém letdku, ktery si
pfed ndkupem prohlizi, je nedostupnid. Na nakupy jezdi pouze do Treboné dvakrat
tydné. Ma vlastni automobil a cesta ji trva kolem 15 minut. V Tieboni vétSinou obejde
vSechny 3 nejvétsi obchody (Kaufland, Terno, Penny Market), kde si vybira jednotlivé
polozky ve slevé. V Chlumu u Tieboné nenakupuje, protoze je zde pfili§ vysoké cenova
hladina v porovnani s kvalitou zeleniny, ze které vati vétSinu jidel. Radé&ji tak nakoupi
cerstvou zeleninu ve vétSich obchodech, protoZe vi, Ze tato zelenina ji vydrzi v lednici
delsi dobu, nez zelenina nakoupend v prodejnach Flop ¢i Coop v Chlumu u Tteboné.

Internet doma maji, ale dovozovych sluzeb potravin nevyuzivaji.
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Pan R., 52 let, ekonomicky aktivni

Pan R. je farmaf a snazi se nakupovat pouze minimum potravin, protoze véii, ze jeho
domaci zelenina, ¢i maso je pro rodinu nejlepsi. VSechny vlastni suroviny si uschovava i
(téstoviny, mouka, balené trvanlivé potraviny). V 1été nejvice nakupuje v Ceskych
Budéjovicich, kam dojizdi na farmarské trhy. V zimé néasledovné nejcastéji nakupuje
v Chlumu u T¥eboné, protoze obec je blizko bydlisté. Letni frekvenci nakupti mé jednou
za dva tydny a nejradéji nakupuje v obchodnim centru Globus, kde sezene vSechny
potiebné suroviny, véetné drogistického zbozi. V zimé nakupuje ¢astéji, zhruba 2x tydné.

Internet pro nédkup zadného zbozi nevyuziva.
Pani C., 33 let, ekonomicky aktivni

Pani C. pracuje s manzelem v Jindfichové Hradci a zde i nakupuji. Vzhledem k &etnosti
jeji rodiny tikd, Ze nakupovat jinde nez ve mésté, by se zna¢né prodrazilo, a protoze
Setii na prestéhovani se do mésta kvili vzdélani déti, musi znacné spofit a potraviny jsou
jednim z nejvétSich vydajh. V Jindfichové Hradci je navic SirSi vybér zeleniny, kterd je
pro ni dileZita, protoze je vegetarianka. V Chlumu u Tteboné tak nenakupuje vibec,
protoze obchody dle jejiho ndzoru nemaji dostateéné Siroky sortiment. Zejména ve
mésté ji vyhovuji zejména vyrobky K-Classic z Kauflandu, které maji dobrou kvalitu a
jsou za nizkou cenu 1 bez slevy. O nakupech na internetu neptemysli, protoze ma obchody

v blizkosti mistu préce.
Pani S., 28 let, ekonomicky aktivni

Pani S. nakupuje zhruba 2x tydn€ v Chlumu u Tfeboné. Nakupuje pro celou rodinu,
ktera bydli v sousedicich domech. Nakup v Chlumu u Tteboné ji vyhovuje kvili
pfijemnému dosahu dvou vétSich prodejen, kde si vZdy miZe vybrat zbozi ve slevé.
Zhruba jednou za dva tydny jede srodi¢i do jednoho z vétSich okolnich mést, aby
nakoupila ve vét§im obchod¢ (Kaufland, Terno, Albert) ale to pouze v ptipadé, kdyz je
zde vyraznéjsi sleva na maso. Jinak ji cena v Chlumu u Treboné nevadi, protoZe chce
uSetfit na pohonnych hmotéach a rozdil cen nevnima jako pfili§ odlisny. Internet vyuziva

pouze pro nakup nepotravinaiského zbozi.
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6.1.3 Zite&

Pani K., 85 let, dichodkyné

Pani K. bydli sama ve vétsim domé a pro jeho chod se snazi znacné Setiit. Obédy a vecCere
si nechava dovazet ze skolni jidelny v Chlumu u Tteboné. Ostatni zboZi ji vozi dcera,
ktera ji navstévuje jednou za 2 tydny a v Jindfichové Hradci vzdy nakoupi dostatek zasob.
Pani K. by v obci uvitala alesponi menSi obchod. V minulosti byla zvykla nakupovat
v Tteboni, ale také v zaniklém mistnim obchod¢. Rada by, aby si mohla nékteré suroviny
koupit erstvé, protoze nekteré mlécné vyrobky ji nevydrzi celé 2 tydny nez ji dcera
dozasobi. Do Chlumu u Tieboné nakupovat nejezdi, protoze na cestovani autobusem jiz

nema energii ani naladu. Internet doma ma4, ale pocita¢ pouzivat neumi.
Pani H., 74 let, dichodkyn¢

Pani H. jezdi na svém elektrokole 3x tydné nakupovat do Chlumu u Tteboné. Ackoli
negativné hodnoti vysoké ceny, fika, ze nakupovani ma spise jako koniéek pfi projizd'ce
a také, aby se v obchodé dozvédéla, co se v obci nového déje. Manzel fidi auto a jednou
za tyden jezdi na vét$i nakup do Jindfichova Hradce. V Chlumu u Tfebon¢ nakupuje pani
H. pouze potraviny, které¢ maji kratkou expiracni lhitu a jsou lehké. Veskeré tézsi véci,
jako je naptiklad mouka nebo napoje kupuje manzel pii cesté autem. Internet nemaji

doma zavedeny.
Pan K., 69 let, diichodce

Pan K. vlastni automobil a na nakup jezdi dvakrat tydn¢ do Jindfichova Hradce. Diivodem
je uSetieni penéz na akénim zbozi zejména v Kauflandu, Albertu a Penny. O néklady
na benzin se d&li mezi &tyfi dal§imi sousedy, kterym zde také nakupuje. Rik4, Ze na cesté
vlastné vydélava, protoZze sousedé mu vzdy daji vice, neZ staly pohonné hmoty, takZe na
nakupy jezdi rdd. Do Chlumu u Tteboné nakupovat témét nejezdi, protoZe se mu to
cenové nevyplati a obchod nema zadné zbozi, které by obchody v Jindfichové Hradci
nenabizely. Nakup zde by vSak zvazil, pokud by obchody mély zboZi od mistnich
producentii a nebaly se pro tyto produkty ziidit vlastni sekci. Internet doma ma4, ale

vyuziva ho pouze k vyhledavani zprav na internetu.
Pani D., 73 let, dichodce

Pani D. jezdi nakupovat se sousedkou autobusem do Chlumu u Tfebon¢ zhruba 2x tydné.

Cesta ji trva zhruba 15 minut a v Chlumu u Tteboné stravi asi 3-4 hodiny. Nékup vétSinou
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spojuje s navstévou u znamych, takze ji éekani na zpétny autobus nevadi. Rada vyuziva
prodejnu Flop a Coop jako misto, ve kterém si popovidd s ostatnimi dachodci.
Nevyhovuji ji vysoké ceny, ale do mésta nakupovat jezdit nechce, protoze prodejny jsou
podle ni daleko od autobusovych nadrazi. Rika vsak, Ze je obtizné sehnat erstvou
zeleninu a ovoce, protoze se znacné odviji od doby dovozu, kterou nemuize znat. Rada
by, aby se misti zahradkati spojili do spolku a mezi sebou si bud’to Cerstvou zeleninu a
ovoce sménovali, nebo prodavali. V obci vSak neni nikdo takovy, kdo by tento spolek

chtél zorganizovat. Internet doma ma, ale pocita¢ se boji na nakupy ¢ehokoliv vyuzivat.
Pan H., 68 let, dichodce

Pan H. nakupuje pfevazné¢ v Chlumu u Tiebong. Vlastni automobil a na nakup jezdi 2x
za tyden. Nakupuje nerad, protoze je to pro n&j stresujici a rad by vyuZzival dovozové
sluzby. Pocita¢ s internetem méa a o online obchod¢ Kosik.cz vi, ale sluzbu nikdy
nevyuZil, protoze si Cerstvost zbozi chce sdm zkontrolovat pii nakupu. Nevéti, ze
dovozova sluzba bude k ndkupu Setrna (poskozené ovoce a zelenina) a mysli si, Ze
pracovnici zdmérné davaji do rozvozil zbozi, které je blize k expiraci, aby se ho zbavili.
Idedlni dovoz vidi jako takovy, ktery mu pfiveze ve vEétSim auté §irSi vybér sortimentu a
on sam si bude moct vybrat jednotlivé suroviny. Cena za dovoz ani vys$Si ceny mu
nevadi, jde mu zejména o Cerstvost zboZzi. Do vétSich mést na nadkupy nejezdi, protoze

je na n¢j v obchodech pfili$ lidi.
Pani K., 58 let, ekonomicky aktivni

Pani K. pracuje v Tfeboni v obchod¢ Kaufland, kde zaroven nakupuje. Do prace denné
dojizdi na ranni, ¢i odpoledni sménu, kde vzdy po ranni sméné€ nakoupi. Ackoli ma
Kaufland otevieno do 10 hodin vecer, nelibi se ji erstvost zeleniny, protoze v této dobé
zde jiz neni dostatek persondlu na dopliovani cerstvého zboZzi. Jinou formu nakupu
nerealizuje. Pfed vystavénim Kauflandu pracovala v prodejné Coop v Chlumu u Tteboné,
kde také nakupovala. Nyni se vSak nakupu v Chlumu u Tiebon¢ vyhyba, protoze jsou zde
piili§ vysoké ceny. Internet doma ma, ale ndkup potravinaiského zbozi na ném neprovadi,

protoze k tomu nema divod.
Pan M., 52 let, ekonomicky aktivni

Pan M. pracuje v obci Klikov. Nejc€astéji nakupuje pfi cesté z prace v Chlumu u Tteboné,
zhruba 3x tydné. Nevyhovuji mu obecné vysoké ceny, ale zajizdét do Suchdola nad

Luznici do Penny Marketu nechce, protoZze je to pro nej pfili§ velka Casova zatéz a
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zéroven se mu nelibi styl vedeni prodejny. Rika, Ze zelenina a maso se mu v Chlumu u
Treboné zdaji Cerstvéjsi a za tento sortiment mu nevadi si priplatit. Pan M. je vasnivy
domaci kutil, takze jednou za dva tydny jezdi nakupovat do hobby markett v Ceskych
Bud¢jovicich a pii této prilezitosti vzdy zajede do blizkého centra Globus c¢i
hypermarketu Albert, kde si nakoupi zasoby trvanlivého zbozi ve slevé. Internet doma

ma, ale pouziva ho pouze ke sledovani sportt.
Pani N., 37 let, ekonomicky aktivni

Pani N. nakupuje zejména v Suchdole nad Luznici, kam jezdi do prace autem.
Nenakupuje vSak v Penny Marketu, ale zejména v supermarketu Trefa. Tento obchod ji
vyhovuje, protoze ma dobry vztah k Fetézci Jednota. VEri, ze zbozi se snazi prodavat
zejména z Ceska, coz ji vyhovuje. KdyZ jede na nakup do jiné obce, jezdi zejména do
Ttebon¢ do prodejny Terno, kde si nejradéji kupuje Cerstvou zeleninu. Nevyhovuje ji, Ze
v okolnich obcich nejsou poradany Ziadné farmarské trhy, piestoze mistnich
producenttl je v obci spousta. Rika vak, Ze nejraddji nakupuje p¥imo od sousedi, kteii
maji zahradku, ¢i malou farmu a jsou ochotni s ni vyménit suroviny, jako jsou mléko,

vajicka, €i zelenina nebo ji je prodat.

6.1.4 Mirochov

Pani K., 69 let, dichodce

Pani K. cestuje za ndkupem do Chlumu u Tiebon¢ autobusem zhruba 2x tydné. Auto
s manzelem nevlastni, a tudiz je vazana na mistni rozvoz obédii ze §kolni jidelny. Nakup
povazuje spise jako socializaci, protoze jidlo z jidelny ji a manZelovi staci na cely tyden,
a to 1 pres vikend, kdy jidelna nevafi. Nakupovat tudiZ jezdi pouze drobné lahtidkové
potraviny a napoje. Radda by méla vétsi vybér ze sladkosti. Pro ty obcas jezdi do
Jindtichova Hradce, ale nevyhovuje ji umisténi zastdvek autobust, které jsou znaéné

vzdaleny od hlavni ndkupni zony s hypermarkety Kaufland a Albert.
Pan M., 73 let, duchodce

Pan M. cestuje jednou tydné na ndkup do Jindfichova Hradce. Nakupuje vétSinou
spole¢né se sousedkou a sousedem. Rika, e kdyZ na ndkup bere auto, tak nechce jezdit
pouze do Chlumu u Tfeboné, protoZe ve vice lidech benzin neni pfili§ ndkladny a vyplati
se mu tudiz uSetfit hlavné na potravinach, které nakupuje podle slevovych letaki v

hypermarketech Kaufland, nebo Albert. Stézuje si vSak na velikost prodejny, kde 1 po 2
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letech nakupovani stale nevi, kde n€které potraviny, které si v letdku zakrouzkuje nalézt.
Ackoli se povazuje za moderniho uzivatele internetu, tak e-shopy s potravinarskym
zboZim nevyuZiva. Rik4, e kamenny obchod mu staéi a nakupovani je pro ngj také

koni¢kem, ktery by pfi dovozu az domt nebyl tak zabavny.
Pan N., 76 let, dichodce

Pan N. nakupuje vyhradné po internetu. Na cestovani autem se jiz neciti a nevyhovuje
mu, ze v Mirochové téméi nejezdi autobusy. Kdyz jesté cestoval, nakupoval v Chlumu u
Tiebong¢, ale po nehod€ ho dcera naucila pouzivat internet a nyni je to jeho hlavni styl
nakupu. Nakupuje na platformé Kosik.cz a jako jedinou nevyhodu vidi, ze si musi
planovat nakupy dostatecné dopiedu tak, aby naplnil celych 1200K¢ a nakup mél tudiz

bez ceny za dopravu.
Pani N., 66 let, diichodce

Pani N., jezdi nakupovat s manzelem automobilem do Tteboné, Jindiichova Hradce, nebo
Suchdola nad Luznici zhruba jednou za dva tydny. Nakupuje vétSinou zejména pii
navstévé rodiny, l1ékare, nebo kulturnich akcich. S manzelem jsou aktivni, a tudiz radi
jezdi do okolnich mést Casto. Ve méste vzdy stravi cely den, a tudiz maji dostatek Casu
obejit vSechny obchody, ve kterych jsou slevy na poZzadované zbozi. Mrzi ji vSak, Ze
v misté bydli$té Zadna prodejna neni. Rika, Ze kdysi prodejna sdruZovala obyvatele
vesnickych obci a momentalné je jediny styl potkdvani obcanli pouze v mistnich

hospodach.
Pani H., 57 let, ekonomicky aktivni

Pani H. jezdi za nakupem do Chlumu u Tieboné. Nakupuje zde téméf denné, protoze
pracuje ve vedlejsi obci a Chlum u Tteboné musi vzdy projizdét. Zminiuje vyssi ceny nez
ve méstech, ale dlleZitd je pro ni hlavné dosazitelnost prodejny. Vyhovuje ji, ze
v mens$im obchodé rychleji obstard poZzadované potraviny a nemusi nakupovanim tudiz
stravit prili§ Casu. Zaroven uvadi, ze vetsi prodejny ve méstech nema rada, protoze se do
nich jede pfili§ dlouho, nebavi ji nakupovat vecer po praci a ze zkusenosti vi, Ze zbozi ve

sleve je vétSinou vecer vyprodané a nedoplnéné.
Pan J., 50 let, ekonomicky aktivni

Pan J. pracuje v Jindfichové Hradci, kde také nakupuje. Nakupovani moc rad nema,

protoze nerad travi ¢as v obchodu mezi lidmi. Vyhovuje mu tudiZ ndkup v mensich
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samoobsluhach, jako je naptiklad Flop Top, nebo Coop Tip. Nevadi mu, ze zbozi je
v nich za vyssi cenu a Ze sortiment neni natolik Siroky. Dulezité pro néj je predevSim
méné lidi, nez v supermarketech, nebo hypermarketech. Internet k ndkupu obcas

vyuziva, ale preferuje, kdyz zbozi radé¢ji uvidi na vlastni oc€i.
Pani S., 47 let, ekonomicky aktivni

Pani S. nakupuje zejména v Chlumu u Tieboné. Dojizdi sem za praci autobusem a do
obchodu Flop chodi téméi denné. Preferuje, kdyz jsou pec€ivo a zelenina Cerstvé a tudiz
ji nevadi, Ze maji vysSi cenu. Auto vlastni, ale do obchodii ve mést¢ jezdi pouze obcasné
ostatnich ptilezitostech. Na nakup by do mésta cilené nejela, protoze se ji nechce utracet

za pohonné hmoty. Internet k nakupu potravinarského zbozi nepouziva.
Pan J., 40 let, ekonomicky aktivni

Pan J. jezdi nakupovat pifedev§im do Tieboné, kde pracuje. Nejvice mu vyhovuje Penny,
protoze mé dostateény vybér a vidy je zde dostatek zboZi ve slevé. Rika, Ze pokud zde
nesezene vse, co chtél nakoupit, miize vzdy jit do druhého Penny, kde dany sortiment
vétSinou vyprodany neni. Vyhovuje mu také znacka Boni, kterd je privatni znackou
tohoto diskontu. Pan J. fikd, Ze mu mlécné vyrobky Boni chutnaji ze v§eho nejvice a jeste

jsou za rozumnou cenu. Po internetu nenakupuje.
Pani H., 40 let, ekonomicky aktivni

Pani H. pracuje v obci Lasenice, kde je obchod Coop Jednota. V mistnim obchodé
nakupuje 2x-3x za tyden mens$i mnoZstvi potieb pro vareni, ale na vétsi nadkupy jezdi 2x
do tydne do Jindfichova Hradce, kde nakupuje zejména zbozi, které na vesnické obci
nesezene. Vzhledem k tomu, Ze na vesnickém obchodé nakupuje pouze minimum
poti‘eb ji zvySena cena nevadi, ale nelibi se ji €erstvost mléénych vyrobki, které jsou
v obchodu k dispozici. Internet doma aktivné vyuzivd a jednou pies online obchod
potravinaiské zbozi nakoupila. Nechce vSak platit za dopravu, ktera je zdarma pouze pfi

nakupu nad 1200K¢, protoze tak velky nékup si rad¢ji udéla sama.
Pani D., 32 let, ekonomicky aktivni

Pani D. pracuje v Jindfichové Hradci, kde také nakupuje. Je veganka a tudiz je vétSina
jeji stravy sloZena hlavné ze zeleniny a ovoce. V obchodech Kaufland a Albert nakupuje
nejcastéji, protoze maji zeleninu a ovoce vZdy Cerstvé. Rada také navstévuje farmarské

trhy a sama si v letnich mésicich spoustu véci péstuje. Dba ptedevsim na kvalitu surovin,
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které kupuje. Rika, Ze chce podporovat predev§im vyrobce, kteFi péstuji zeleninu a
ovoce Setrnym zpiuisobem a nedevastuji tak krajinu kolem sebe. Po internetu nenakupuje,
protoze ji vice vyhovuje, kdyZ si sama jednotlivé kusy zeleniny a ovoce vybira. Vyhovuje
ji, ze v obci vznikl obchod Stanek u Kiizku, ktery sdruzuje mistni vyrobce a v 1été€ si zde

muze§ zakoupit potraviny od soused.

6.2 Vedlejsi zkoumané obce

V této Casti prace jsou popsany rozhovory s obcany nejblizSich obei u Chlumu u Tieboné,
které maji svoji vlastni prodejnu potravinarskych vyrobkl. Jsou jimi obce Stiibfec,
Klikov, Libofezy a Hamr. Tyto rozhovory jsou s obcany vedeny pro uvedeni odliSnosti

v ndkupnim chovani, pokud obec ma vlastni prodejnu potravin.

6.2.1 Stribrec

Pan G., 73 let, dichodce/ekonomicky aktivni

Pan G. je v dichodu, ale ptfivydélava si praci v mistnim obchodé¢ Coop jako obsluha
pokladny. Je rad za existenci obchodu v obci, protoze si mysli, ze pro malé obce je
diileZité mit svoji prodejnu zejména pro obéany v diichodovém véku. Mysli si, ze
v obci nikdo, kdo by v obchodé chtél pracovat. Obchod vSak nevyuzivaji pouze obyvatelé
v diichodovém véku a zavitaji sem 1 nékteti ekonomicky aktivni obCané, kteti zde vSak
ned¢laji velky nakup, ale spiSe si dokupuji nezbytné potraviny, které si zapomenou koupit
pfi vétSich nadkupech jinde. Nejvétsi zdjem je dle pana G. o obchod zejména v hlavni
turistické sezéné od zacatku cCervna do konce zafi, kdy se v obchodé zastavuji
cykloturisté a kupuji zejména rychlé svaciny na cestu ve formé sladkosti, napoje, nebo
peciva. Pan G. nakupuje vyhradné v tomto obchod¢ a fikd, ze mu nevadi mirné zvySena
cenova hladina. Auto nevlastni a do mést jezdi vétSinou pouze autobusem a je pro n¢j
nepiijemné vétsi ndkupy nosit velkou vzdalenost na autobusové nadrazi, kde jsou
potraviny v letnich mésicich dlouho mimo chlad. Internet k ndkupu nepouziva, ale o

rozvozu supermarketu Kosik.cz po celé CR vi.
Pani H., 79 let, dichodce

Pani H. nakupuje vyhradné v obci Stiibfec. Uvadi, ze nepotiebuje Siroky sortiment,

protoze je zvykla jist skromné cely zivot a tudiz ji netrapi ani vys$i cena potravin, nez
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vidi naptiklad v reklamnich spotech v televizi na vét§i supermarkety a hypermarkety.
Nékup v obci ji vyhovuje, protoze ma prodejnu od domu v dochozi vzdalenosti, zhruba 5
minut. Rika také, Ze je to pro ni misto, na kterém se ¢asto schazi s kamaradkami ve
pfedem domluveny Cas a maji tak dobré misto, kde mohou nakoupit a zaroven si pii
nakupu popovidat. Rika také, ze nékteré potraviny nakupuje od mistniho farmare.
Automobil s manzelem vlastni, ale pokud jedou nakoupit do vétsich obchodt, tak jedou
pouze do Chlumu u Tteboné&, protoze manzel se jiz fidit boji a pani Hromadkova nechce

jezdit po hlavni silnici vedouci na vétsi mésta. Internet nepouziva.
Pan S., 68 let, duchodce

Pan S. dojizdi nakupovat autem do Jindfichova Hradce. Uvadi, ze dokud bude schopny
tidit, tak bude za nakupy jezdit tam, kde je nejlevnéji. Bydli sdm ve velkém domé a
tik4, ze musi Setfit, aby byl schopen diim opravovat a zaroveii mu zbylo na energie a
potraviny. Vzhledem k tomu, Ze je vasnivy kutil musi také Setfit, aby si byl schopen
pofizovat materidl pro jeho domaci prace. V Jindfichové Hradci vétSinou nakupuje
v hypermarketech Albert, ¢i Kaufland a vzdy si peclivé vybira v letdku, co ptesné si
nakoupi. Nejvice zde preferuje sekce se zboZim, které se blizi lhiité spotieby a na toto
zbozi dava velké slevy. Jako nejvétsi vyhodu tudiz povazuje, Ze si mize zakoupit levné
maso nebo mlécné vyrobky, které jsou vSak zaroven kvalitni a stale v lednici par dni
vydrzi. Nakup po internetu zvazuje, avSak neni si jist, zda by si vzdy nakoupil takoveé

mnozstvi potravin, aby byly vSechny ve slev€ a zarovei neplatil za dopravu.
Pani L., 52 let, ekonomicky aktivni

Pani L. pracuje v Suchdole nad Luznici, kde zaroven provadi vétSinu svych nakupt
v Penny Marketu. Obchod ma pfi cest¢ domu, ale nevadi ji zajet si do vzdalenéjSiho
supermarketu Trefa. Uvadi, Ze pfimo ve Stfibrci neni dostatecna nabidka zbozi a tudiz
si vybira radéji vetsi obchody, o kterych vi, Ze v nich budou pravdépodobnéji Cerstvéjsi
a levnéjsi potraviny. Pfi cesté z prace ji zaroven nedava smysl nakupovat v lokalnim
obchodé, ktery je drazsi a s menSim vybérem, kdyZ si mlzZe vybrat pfesny opak ve
mesté. Jednou za dva tydny zajede o vikendu do Jindfichova Hradce nebo do Tteboné,
kde nakoupi v Kauflandu trvanlivé ¢i mrazené potraviny, které jsou ve slevovém letaku.

Jezdi zésadn€ autem, protoze mistni hromadna doprava ji ¢asové nevyhovuje. Internet

pouziva pouze pro zabavni a informativni ucely.
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Pan M., 43 let, ekonomicky aktivni

Pan M. pracuje v Ceskych Bud&jovicich. Z vétsi ¢asti pracuje stylem home office a je
tudiz 5 dni doma a pouze 2 fyzicky v praci. V Ceskych Budgjovicich nakupuje pro rodinu
vétsinu nakupu na cely zbytek tydne. Pokud jim néco chybi, vétSinou tyto potraviny
pfiveze manzelka, kterd pracuje v Jindfichové Hradci. Prodejna v obci mu vSak
vyhovuje, protoze si mysli, Ze je to dilezité misto pro ob¢any v dichodovém véku.
Obcas tudiz s rodinou prodejnu navstivi, aby ji alespoii néjakym zptisobem podpofrili a
v obci nezanikla. Nakupuji zde vSak vétSinou pouze mensi pochoutkovy sortiment, nebo
sladkosti. Internet maji, ale online ndkupy nikdy nevyuzili, protoze si zbozi radéji vybere

sdm, zejména kvili datu spotieby.
Pan H., 45 let, ekonomicky aktivni

Pan H. pracuje jako farmaf pfimo v obci Stiibfec. Nakupuje ve meéstech Trebon ci
Jindtichtiv Hradec, ale Casto také navstivi mistni obchod. Potraviny, jako jsou maso,
zelenina €1 ovoce produkuje svoje. VEtSinu potravin, které vypéstuje poté prodava primo
obyvateliim obce, nebo ostatnim soukromym odbératelim. Do lokéalniho obchodu by
dodavat chtél, avSak pfijde mu slozité ziskat poZadovany certifikat, protoze je pouze maly
zemédelec a tudiz mu déla problém dodavky mit v poZadovaném mnoZstvi a
v pozadované dobé, protoze jeho dodavky by byly pouze narazové. Uvadi, Zze pokud mu
dojde maso ¢i zelenina, je pro n¢j nejpfijatelnejsi si dojet do feznictvi nebo zelinafstvi,
kde osobné zna personal a v hypermarketech by tyto potraviny nikdy nekupoval. Pred
covidem zkouSel provozovat pejizdnou prodejnu v okolnich malych obcich, ale
organizace na ngj byla pfilis sloZita a tudiz po pfichodu covidu s jezdénim piestal. Internet

pouziva pouze pro ucely obchodovani, ale nenakupuje ptes né;.
Pani H., 40 let, ekonomicky aktivni

Pani H. pracuje v Tteboni. Nakupuje vSak pfevazne v mistnim obchod¢, protoze véii, ze
je dulezité, aby penize alesponl Castecné ziistavaly v obci. Do Tieboniského Kauflandu
vSak obcas po praci chodi nakupovat potraviny, které obec nenabizi, jako je napiiklad
derstvé maso, zelenina, nebo vybérové potraviny. Pokud vSak mistni prodejna nabizi
pozadované zbozi, vZzdy se ho snazi nakoupit lokalné. Nevyhovuje ji vSak nedostatek
hygieny a neorganizovanosti v mistni prodejné oproti vét§Sim obchodiim ve méstech, ale

diky svému piesvédceni dokéaze tyto aspekty prehlédnout. Internet za i¢elem nakupu
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jednou vyuZzila, ale zklamalo ji, Ze n¢které potraviny (zejména mlécné) byly témér na

rvoee

6.2.2 Klikov

Pani H., 87 let, dichodce

Pani H. nakupuje pfevazné v obchodu v misté bydlisté, kam se dopravuje na kole.
Sortiment ji hodnoti jako dostateéné Siroky, ackoli negativné hodnoti s nedostatek
Cerstvé zeleniny a ovoce. Tu tak musi v letnich mésicich shanét od okolnich obyvatel,
protoze sama na péstovani nema energii. Mistni obchod navstévuje téméi denné, protoze
na svém elektrickém skutru nema problém jezdit a zaroven se vzdy tési, ze v obchodé
potka nékoho z obce. Zaroven neni na potraviny pfili§ vybirava a nedélé ji tudiz problém
si jidlo pfipravit ze surovin, které jsou v obchod€ v dany cas dostupné. V zimnich
meésicich si nechdva potraviny vozit od sousedd, ktefi maji auto a nakupuji bud'to

v bliz8§im Suchdole nad Luznici, nebo v Chlumu u Tfeboné.
Pan H., 68 let, dichodce

Pan H. nejradéji jezdi nakupovat do Suchdola nad LuZznici do supermarketu Trefa pokud
ma cestu skrz Chlum u Ttfeboné¢, tak zde nakupuje v mistni prodejné Coop. Uvadi, Ze
pouze v Fetézcich Coop si muZe vybrat ty nejlepS$i potraviny, které pochazeji
z Ceska, co? je pro n&j rozhodujicim faktorem. Zaroveti se mu viak nelibi, Z¢ v mistnim
obchod¢ maji pouze Gzky sortiment, ale vzhledem k tomu, Ze vlastni automobil, mu
dojizdéni za nakupy nedéla problém. Nakupuje zhruba 2x tydné a o vikendech jezdi

s manzelkou do Terna v Tteboni. Internet maji, ale k nakupu potravin ho nevyuZzivaji.
Pan M., 60 let, ekonomicky aktivni

Pan M. pracuje v obci Majdalena. Ackoli je jeho nejkratsi cesta do prace skrz Suchdol
nad LuZnici, rdd si nakoupit zajede do Chlumu u Tieboné, kde osobné zna vétSinu
pracovnikii. VEfi, ze u pultu s masem v obchodé Flop by mu obsluha nikdy nedala nic
Spatného narozdil od velkych obchodli ve mésté. VysSi cena, neZ v supermarketu mu
nevadi a zéroven vi, Ze zejména v letnich mésicich jsou obchody dobFe zasobované a
zbozi je tam vzdy Cerstvé. Internet k ndkupu zbozi nepouziva, protoZe mu nevyhovuje,
7e si zbozi nemiize sdm vybrat a zcela nedivéiuje potravindm, které si sam nemtize

vybrat.
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Pani B., 54 let, ekonomicky aktivni

Pani B. nakupuje vyhradné v Tteboni, kam dojizdi do prace. Uvadi, ze v dnesni dob¢ neni
s kvalitou potravin problém témér nikde a nezalezi ji na tom, zda vyrobky chutnaji
pouze trochu jinak (pozn. pii rozhovoru uvadéla zejména mlécné vyrobky). Soustiedi se
tudiz zejména na cenu a tudiz preferuje zejména privatni znacky v obchodech Penny a
Kaufland, kter¢ jsou vzdy za dobrou cenu, i kdyz nejsou ve slevé. Internet k ndkupu obcas
vyuziva, ale pouze tehdy, kdyz si dokaze vybrat dostate¢né mnozstvi zbozi ve slevé, aby

1 doprava byla zdarma.
Pani M., 48 let, ekonomicky aktivni

Pani M. pracuje pfimo v obci v mistni hospod¢ na navsi. Nakupovat jezdi do Suchdola
nad Luznici na velky ndkup pouze Ix tydné a zbytek potravin si dokoupi v mistnim
obchodé. Ackoli jeji pracovni doba zejména v 1ét€¢ kon¢i az po konci oteviraci doby
obchodu, ned¢€la ji problém si nakoupit pfed praci a nasledné si potraviny uschovat
v lednici v praci, kde je vétSinou mista dostatek a zaméstnavateli to nevadi. Nema pftilis
rada cestovani, protoZe nevlastni auto a na jeden velky nakup za tyden musi tudiz jezdit

se znamou. Internet vyuziva pouze k tceliim zabavy.
Pan H., 35 let, ekonomicky aktivni

Pan H. pracuje v Suchdole nad Luznici, kde zaroven 1 nakupuje vétSinu svych potravin.
Dojizdi autem a nakupuje zhruba 3x tydné. Soustiedi se zejména na €erstvost potravin,
protoze ji vyZaduji pfibuzni, o které se stara. Nakupuje ve vSech dostupnych obchodech
ve mésté a vétSinou si ndkup pripravuje den predem podle dostupnych slev v letaku.
Kvili penézné narocné udrzbé obydli musi zna¢né Setfit, takze mu vyhovuje, Ze je
v Suchdole nad Luznici velky pocet obchodt, kde si vzdy vybere €erstvé vyrobky za
poZadovanou cenu. Nakup po internetu jednou vyuZil, ale zelenina mu nepfrisla

dostatecné kvalitni a tudiZ jiz ndkup po internetu nezvazuje.

6.2.3 Liborezy

Pan F., 84 let, dichodce

Pan F. jezdi na nakupy zejména do Chlumu u Tteboné. Uvadi, ze jezdit do Jindfichova
Hradce by se mu vyplatilo finan¢né, ale ve svém véku se jiz boji jezdit po hlavni silnici
a tudiz si radéji jede pomaleji pro silnicich okresnich. V Chlumu u Tieboné nejvice

preferuje nove zrekonstruovany Flop Top. Ackoli hodnoti ceny v mistnich obchodech
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negativné, piijme realitu, Ze se opét potraviny zdrazily a sviij preferovany produkt si
koupi. Sortiment mu pfijde dostate¢ny. Pokud mu chybi nékteré trvanlivé potraviny,
zajde si nakoupit do obchodu v misté bydlisté. Nevyhovuje mu vSak, Ze obchod zavira

jiz ve 12 hodin, protoze potraviny by si vétSinou rad¢ji nakoupil vecer. Internet nema.
Pani M., 83 let, diichodce

Pani M. nevlastni automobil a je pro ni tudiz slozité si obstaravat potraviny. Nejéastéji
nakupuje v mistnim obchodé, ale radéji by méla k dispozici obchod, ktery je vétsi.
Nevyhovuje ji nedostatek Cerstvych potravin, zejména zeleniny, ovoce, nebo masa.
Cerstvé potraviny ji vozi soused, ktery je pievazné nakupuje v Jindfichové Hradci.
V letnich mésicich, kdy je oteviend mistni hospoda, si kupuje obédy a veceie zde, aby

nemusela potraviny obstaravat.
Pan H., 76 let, dichodce

Pan H. nakupuje vyhradné skrz internet. Tato forma nadkupu mu znac¢né vyhovuje,
protoze nepreferuje ndkupy v kamennych prodejnach a potraviny si tak mize vybrat
pfimo zpohodli svého domova. Cenové mu KoSik.cz prijde stejny, jako béZné
supermarkety. Nakupuje pouze 1x tydné a cely ndkup si necha donést az domi do
kuchyné, za coz dava kuryrovi vzdy zpropitné. Tento styl ndkupu mu zna¢né€ vyhovuje a
na potraviny si nikdy nestéZoval. Nékolikrat jiz vSak dostal potraviny, které byly blizko
data spotieby, nebo ovoce, které bylo otlu¢ené. To mu vSak nevadi, protoze si na kvalitu

potravin pfili§ nepotrpi, pokud nejsou piimo zkazené.
Pani N., 73 let, dichodce

Pani N. nakupuje v Chlumu u Tiebon¢, kam se dopravuje autobusem. Nakup je pro ni
spiSe socialni zaleZitost, protoze ma moznost vidét své znamé. V Chlumu u Treboné tak
vétSinou stravi cely den a nakoupit jde aZ tésné pfed odjezdem autobusu. Nakupuje zde
pouze Cerstvé zboZzi (maso, zelenina, ovoce, mlécné vyrobky) a to pouze v takovém
mnozstvi, aby se nemusela s dopravou nakupu zpét domt namahat. Trvanlivé potraviny
ji nakupuje syn, ktery za ni jezdi o vikendech ze Tteboné, vétSinou v Kauflandu. Do

mistniho obchodu nechodi, protoze zde nema dobré vztahy.
Pani N., 67 let, dichodce

Pani N. jezdi nakupovat vétSinu zbozi do Jindfichova Hradce, odkud nakupuje zboZi 1 své

sousedce, pani M.. Do mésta dojizdi za ptibuznymi a zaroven zde nakupuje. Vyhovuje ji
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zejména, ze jsou zde potraviny za znaéné niZsi cenu, nez napiiklad v Chlumu u Tteboné.
Sousedka pani M. je zaroven vasniva kucharka, takze jednou za tyden zve pani N. za
dovezené potraviny na obéd. Pani M. plati tak pouze za potraviny a jako cenu za cestu

jsou domluveny na obédé¢ pro pani N. a jejiho manZzela. Internet pro ndkupy nevyuziva.
Pan V., 56 let, ekonomicky aktivni

Pan V. mé trvalé bydlist¢ v Libofezich, ale jezdi sem pouze na vikendy, protoze
s manzelkou pracuji v Ceskych Budg&jovicich. Pfi nakupu potravin mu jde zejména o
kvalitu a nejvice véii ¢eskym obchodim, takze na vikendy nakupuje zejména v Ternu
v Tteboni. Nejvice se mu libi moderni pfistup ke grilovani a kupuje tak ¢asto nalozena
masa, nebo zeleninu. Riké, 7e na cenu nekouka a pokud je maso z kvalitniho ¢eského
chovu, tak ho vidy koupi. Ostatni vyrobky vybird vétSinou manZzelka, ktera vSak také
kontroluje, aby byly Ceského piivodu a také od firem, s jejichz praktikami a majiteli
souhlasi. Obcas tudiz zajdou i do obchodu v misté bydlisté, aby podpofili také mistni

podnikéni, protoze si mysli, Ze pro obcany v dichodovém véku je tento obchod dilezity.

6.2.4 Hamr

Pani V., 79 let, dichodce

Pani V. jezdi nejcastéji nakupovat do Chlumu u Tfeboné do prodejny Flop. Dopravuje se
na elektrokole a nakupuje 3x tydn€. Pokud se ji v den ndkupu nechce jezdit daleko,
nakoupi v mistnim obchodé. Zde nakupuje ovSem pouze ziidka, protoZe ma rada velky
vybér potravin, ktery je ve vétSich obchodech. Mistni obchod vSak navstévuje vice

v zimnich mésicich, kdyZ je na silnicich snih, nebo jsou namrzlé. Internet nepouziva.
Pan R., 68 let, ekonomicky aktivni diichodce

Pan R. pracuje pfimo v Hamru jako farmaf. VE&tSinu vyrobkil si umi v 1ét€ vyrobit, nebo
vypéstovat sdm a vzhledem k tomu, ze zna dal$i mistni farméate, si vétSinou v obchodé
nakupuje pouze potraviny, které si sam vypéstovat nebo vyrobit nemuze (ryze,
téstoviny, pecivo, mouka). Mléko i maso si obstarava svoje a zeleninu ¢i ovoce ma od
ostatnich farmaii. Nakupovat tak jezdi ¢astéji v zimnich mésicich do Chlumu u Tieboné.
Mrzi ho vsak, ze v téchto obchodech neni Zadna sekce produktii od mistnich farmaiu.
Réd by do obchodl dodaval vlastni mléko, ale vzhledem k hygienickym natizenim to pro
n¢j neni mozné a mléko tak prodava pouze piimo spotiebitellim, ktefi si pro n¢j piijdou.

Internet nema.
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Pani V., 62 let, ekonomicky aktivni

Pani V. nakupuje prevazné v Tieboni, kde zaroven pracuje. Preferuje velky pocet
obchodu v severni ¢asti mésta, kam po praci jezdi zhruba 2x tydné na vétsi nakup.
Preferuje si zejména privatni znacky K-Classic z Kauflandu, nebo Boni z Penny Marketu.
Tyto vyrobky preferuje zejména protoze ji chuti pfipadaji stejné drazSim vyrobkim
stejného typu, ale zdroven maji vzdy nizkou cenu. V téchto obchodech zaroven oceiuje
spoustu osobniho prostoru, protoze jsou zde velké ulicky a lidé se pii ndkupu
,nhemackaji“. Zaroven se ji libi samoobsluzné pokladny v Kauflandu, protoze vétSinou

nemusi stat ve fronté.
Pani N., 58 let, ekonomicky aktivni

Pani N. nakupuje vyhradn& v Ceskych Budg&jovicich, kam dojizdi jednou tydné za dcerou.
Jeji nejnavstévovanéjsi obchod je Globus, kde ji vyhovuje velikost obchodu a tudiz i Sife
sortimentu. K ndkupu vyuziva systém Scan&Go, protoze ji nebavi vyckavat na
pokladnach. Navic se ji libi, ze okamzité vidi cenu svého nakupu a mtize si predem doma
sepsat seznam véci, ktery se ji propiSe do skenovaciho zatizeni pomoci mobilu. Nakup
je pro ni tudiZ rychly a bezproblémovy. Kromé technologie si také v Globusu uZiva
prijemnou atmosféru otevieného obchodu a vyhovuje ji i kvalita zboZzi. Internet pouziva

k ndkupu nepfimo, pouze pro sepsani véci, které v Globusu nakoupi.
Pan K., 52 let ekonomicky aktivni

Pan K. nakupuje vétSinu potravin v mistnim obchodé. Pracuje v Majdalené a cestou
domt se mu vétSinou nechcee zajizdét do mésta, nebo do centra Chlumu u Tteboné. Uvadi,
ze sortiment je v obchodé dostacujici a tudiz nepotfebuje nakupovat jinde, protoZe si po
praci doma radéji odpoc€ine, nez aby se na nakupech stresoval mezi lidmi. Jednou za dva
tydny nakupuje s manzelkou v Tteboni, kde vétSinou ¢eka v auté, protoZe nestrpi velky
pocet lidi v prodejné. Internet k ndkupu nevyuziva, protoze si nikdy neni jisty, kdy piijede

z prace a nechce se mu fesit ¢as objednavky.
Pani S., 42 let, ekonomicky aktivni

Pani S. pracuje v Jindfichové Hradci, kde také nakupuje. Preferuje hypermarkety

vvvvv

produktii a vzdy si najde pozadované vyrobky, které jsou zaroven ve slevé. V letnich

mésicich vSak vétSinou nakupuje pouze v Kauflandu, protoze se boji, ze by se mezi
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nakupy jidlo v auté v horku zkazilo. Internet obcas vyuzije, ale pouze tehdy, kdyz vi, ze

bude muset zlstat déle v praci a nestihne nakoupit v obvykly cas.

Vyzkumna otazka 5: Jak se zakaznici vyporadavaji se situaci v pripadé, kdy na obci

neni prodejna?

Obecné lze zrozhovord usoudit, Ze zadny zrespondentd obce bez prodejny nema
problém si potraviny obstarat. Polovina obyvatel obci bez vlastni prodejny dojizdi
nakupovat potraviny do Chlumu u Tiebon€. Druhd polovina si zajist'uje potraviny bud’to
v okolnich méstech, nebo jinym zptisobem (nékup na internetu, dovoz potravin rodinnym
prislusnikem). Obcané se vétSinou dopravuji automobilem a jako znacnou vyhodu
povazuji jednoduchou dosazitelnost prodejen v Chlumu u Tteboné. Respondenti, kteti se
dopravuji za ndkupem do Chlumu u Treboné& autobusem maji na dopravu rtizné nazory.
Nékterym respondentiim nevyhovuje dlouhé ¢ekani na zpatecni spoj, jini to vSak vyuziji
jako moznost k socializaci se zndmymi. Dalsi respondenti uvedli, Ze nakupuji skupinové
se sousedy, coz jim zna¢né€ snizuje néklady na dopravu do mista nadkupu. Nckteti
respondenti uvedli, zZe jim vyhovuje rozvoz jidel ze Skolni jidelny v Chlumu u Tieboné,
coZ je sluzba zajiSténa obci. Tato jidelna ma otevieno i1 pies Skolni prazdniny, ¢imz
umoziuje zasobit obédy a velefe obyvatelim v diichodovém véku témét cely rok.
Respondenti, ktefi nejsou z obce Mirochov také uvadéli nedostate¢nou nabidku lokalnich
produktli. Lze tedy usoudit, Ze obyvatelé obci bez vlastni prodejny potravin jsou schopni

se s absenci obchodu vyporadat, protoZe nasi vlastni zplisob, jak si potraviny obstarat.

H4: Vice nez polovina ob¢ant z blizkych obci nejéastéji jezdi nakupovat do Chlumu u

Tteboné

Z rozhovorl s obyvateli Ize v tabulce niZe vidét, Ze jako hlavni misto ndkupu obyvatelé
z okolnich obci uvedli Chlum u Tieboné pouze ze 35 % ptipadd. Ve 41 % ptipadi
nakupuji v jinych obcich a z 12 % v mist¢ bydlisté. Na ostatni typy nakupt piipada
zbylych 12 %, coz jsou piipady, ve kterych respondenti nenakupuji v Zadné obci, ale
nakupuji naptiklad na internetu, nebo maji nakupy zafizené pomoci rodin a piipadné
sousedl. Hypotéza se tudiZ zamita, protoZe méné nez polovina ob¢anii z blizkych obci

bez vlastni prodejny nejéastéji jezdi nakupovat do Chlumu u Treboné.
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Tab. 8: Misto nakupu potravin ob¢anti obci v blizkosti Chlumu u Tteboné

Misto nakupu potravin
Obec Chlum u Tfeboné& |V jiné obci |V misté bydlist&¢ | Ostatni
Lutova 5 1 X 2
Zited 4 3 X 1
Mirochov 4 5 X 1
Stiibfec 0 3 3 1
Klikov 1 4 1 0
Libofezy 2 2 1 1
Hamr 2 3 1 0
Celkem 18 21 6 6
Relativni 35 % 41 % 12%| 12%

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

Z tabulky vyse také vyplyva, Ze obcané z okolnich obci, ktefi vlastni prodejnu maji, v ni
nakupuji pouze ziidka. Jedna se poté zejména o obéany v diichodovém véku, kteii
maji niz§i mobilitu. VéEtsina ekonomicky aktivnich obyvatel z obci kolem Chlumu u
Tteboné¢ nakupuje v misté zaméstndni, nebo v Chlumu u Tteboné. Zejména v obci
Stiibfec 1ze dle rozhovortii s obany usoudit, ze obané dodrzuji silnou tradici a jsou si
védomi diilezitosti obchodu v jejich obci. Tuto prodejnu tudiz navstévuji 1 v piipadé, ze
jejich primarni preferované misto ndkupu je ve vétSich obcich, ¢i méstech za ucelem
podpory mistniho prodeje potravin. U obcanl v diichodovém véku je také zminovéan
nakup rodinnymi prislusniky, ktefi svym pfibuznym, ktefi maji mensi mobilitu dovazi
nakupy, nebo obdobné nakupy, které zatizuji soused¢.

Z rozhovort je ziejmé, ze kazdy obyvatel nakupuje dle svych osobnich preferenci,
nebo mozZnosti. Jednotlivi obyvatelé jsou orientovani na nizké ceny, pohodlny nakup po
internetu, kvalitu a Cerstvost surovin, lokdlni produkty, nebo dobrou dosazitelnost
prodejen. V kazdém rozhovoru je vSak uveden zplisob, kterym se dany obc¢an s nakupem
potravin vyrovnava. Obecné¢ tedy lze usoudit, Ze potravinové pousté v této lokaci

neexistuji a obyvatelé vzdy maji moznost si potraviny obstarat.
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6.3 Rozhovory s majiteli a vedoucimi prodejen v Chlumu u Treboné

V této Casti prace jsou popsany jednotlivé rozhovory s majiteli a vedoucimi prodejen Flop
Top, Coop Tip, Coop Tuty a Jip Plus Pumpr. Majitel prodejny Huta na namésti rozhovor
nebyl schopen poskytnout. Rozhovory s provozovateli obchodi jsou uvedeny jako druha
strana problematiky pro porovnani ocekavani zakaznikl a reality probléma majitelt a

vedoucich jednotlivych obchodt. u sebe pro moznost porovnani.

Pti rozhovorech v fetézcovych prodejnach Flop a Coop byly vedeny rozhovory
s vedoucimi zameéstnanci, zatimco v rozhovoru s prodejnou Pumpr vystupuje majitel.
Vétsina maloobchodnikli provozuje prodejnu za Gcelem dobrého platu. Majitel obchodu
Pumpr uvadi, ze chtél vyuzit pted 28 lety volného mista na trhu a prodavat potraviny
okolnim obyvatelim a také studentim mistni zakladni Skoly. Jako pfinosy provozovani
prodejny kromé finan¢niho ohodnoceni uvadi vétS§ina maloobchodnikli zejména

socializaci se zakazniky béhem prodeje.

wewvr

Vedouci prodejny Flop Top uvadi, ze pokud v hlavni letni sezéné pii nejvetsim poctu
turisti neni dobré pocasi. Pro prodejnu to znamené znacné ztraty za kazdy den, kdy
zejména cyklisté nemohou jezdit na vylety. Prodejna se na letni mésice zasobuje
specifickym typem potravin, ktery zahrnuje zejména véci na rychlou pfipravu na grilu,
nebo rizné typy Cerstvych potravin k okamzité konzumaci, které se vétSinou prodavaji u
pultu (grilované kute, ohfata sekand apod.). Tento sortiment je slozité udrzovat Cerstvy
po dlouhou dobu a tudiz ve dny, kdy neni pfiznivé pocasi a prodejna nema vysokou
navstévnost, je témito potravinami plytvano. Tento problém fesi vedouci zhruba jednou

tydné v letni sezoné.

Dal$im problémem je kvalita a rychla expirace zeleniny a ovoce, protoZe toto zbozi ma
relativné kratkou dobu trvanlivosti a neprodava se tak casto i piestoze v obchodé nesmi
chybét. Tento problém fesi témet denné. Poslednim problémem je neustdlé precenovani

vyrobki kvili castym zméndm v cendch od dodavateld.

Vedouci Coop Tip na nabteZi uvadi jako hlavni problematiku velké mnoZzstvi proslych

N 24
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Provozovatelka tikd, Ze tyto kradeze se vétSinou poznaji prazdnymi obaly snézenych

vyrobki nalezenych v regélech, nebo pii mési¢nich inventurach.

Vedouci téz zminila problém letni sezony a Spatného pocasi. Zejména se jedna o stacena
vina, kterych v letnich mésicich prodejna odebira vétsi mnozstvi. Pokud se sud s vinem
otevie, musi se do tydne spotfebovat. Pokud je vSak Spatné pocasi, zdkaznici do prodejny
chodi mén¢ a néktera vina se ve velkém mnozstvi vyhazuji. To samé plati pro proslé
potraviny. Tyto problémy je nucena fesit dvakrat az tiikrat tydné. V letnich mésicich pfi
hlavni turistické sezoénné ubyva proslych potravin, avSak piibyva kradezi. V zimnich

meésicich je tomu naopak.

Problémem je také méné zakazniku kviili renovaci konkurenéni prodejny Flop. Jak
pro obyvatele obce, tak pro turisty je prodejna vizudlné€ lakavéjsi a tudiz se ji rozhodnou
navstivit jako prvni. Vedouci pocit'uje, ze Coop je nyni pouze sekundarni prodejnou, kam

lidé jdou kviili slevam, nebo protoze v prodejné Flop pozadované zbozi jiz nebylo.

Vedouci prodejny Coop Tuty na sidlisti uvadi také jako nejvétsi problém velké
mnoZstvi proSlych potravin, zejména zeleniny a ovoce. V letnich mésicich je tento
problém vazny, protoZe prodejna nemé dobry systém klimatizace a rekonstrukce je
plénovéna az za dva roky. Vzhledem k §ifi tohoto sortimentu vS§ak kontrolovani potravin
neni slozité, protoze prodejna je opravdu mala. Frekvence téchto problémt je vysoka a
tudiz je kontrolovani pro§lych potravin denni rutina. Zadné vétsi problémy, jako jsou

vypadky dodavatelil se ned¢ji témét nikdy.

Majitel obchodu Jip Plus Pumpr uvadi jako nejvétsi problém nedostatek zakazniki
pres letni Skolni prazdniny. Tomuto problému se vSak majitel jiz dokdzali pfizptsobit,
protoZe se opakuje kazdy rok a tudiz neni slozité se na vypadek piipravit. Zadny jiny
problém zde neni, protoze vzhledem k omezenému sortimentu potraviny blizko doby

expirace s manzelkou spotiebuji.

V dal$i otazce se majitelé a vedouci prodejen vyjadfovali k vyhoddm a nevyhodam
obchodnich siti (fetézct). Prodejna Jip Plus Pumpr momentalné v Zadné obchodni siti
neni. Pro prodejnu Flop Top jsou nejvétsi vyhodou predem domluveni dodavatelé od
vedeni fetézce, coz Setii provozovatelce znanou praci s hledanim a ménénim dodavateld.

Dalsi vyhodou jsou slevy, které pravé diky fetézci mohou byt provadény. Tyto slevy
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prilakaji znaéné mnozstvi zékazniki, kteti si v prodejné koupi pravdépodobné i jiné
produkty. Vedouci obchodu Coop Tip vidi vyhodu také v nasmlouvanych dodavatelich
a pridava, ze fetézec také poskytuje podporu pro vedouci prodejen v podobé kurzt a

seminafu, kde je znacny daraz na co presné se pii vedeni soustiedit a jak jednat.

Pii prizkumu dopadu necekanych krizi, jako byl v minulosti covid-19 se vedouci
neshodli na jednotné odpovédi. Prodejna Flop Top, v této dobé zaznamenala vyssi trzby,
protoze se rozsitila vnitrostatni turistika. Naopak prodejna Coop Tip, kterd je umisténa
pouze zhruba 100 metri od prodejny Flop zaznamenala trzby zna¢né mensi, zejména
kvili vysoké nemocnosti personalu. Prodejna Coop Tuty na sidlisti neméla v prodejich
témét zadny vykyv a prodejna Pumpr zaznamenala ztratu kvili absenci studentt

v zékladni Skole a také odlivu zakaznikt do vétSich obchodu v centru obce.

Lze tedy uvazovat, Ze nefekané krize jsou pro vSechny obchody silné individualni.
Majitelé a vedouci je mohou vidét jako hrozby, avSak také jako prilezitosti. Kazda
prodejna si tudiz pii takovychto krizich musi udé€lat vlastni SWOT analyzu, ve které zvazi
vSechny vnéj$i a okolni vlivy a nasledné vybere jedinecnou strategii, se kterou bude

v krizi déle fungovat.

Prodejny se snazi svoji pusobnost rozsifit sluzbami, pokud na né¢ maji prostor. V
prodejnach Coop a Flop jiz funguje sluzba CashBack, ktera byla natfizena vedenim
obchodniho fetézce. Coop Tip poté nabizi naptiklad sluzby prodeje plynu, nebo prodeje
sta¢eného vina. Na ostatni sluzby vSak v prodejnach neni dostatek prostoru, nebo jsou
obavy ze strany vedoucich a majitelii, Ze po zavedeni sluzba nebude vyuzivana. Zadna
z prodejen v Chlumu u Tieboné¢ zaroven neprodava zboZi pies internet. Prestoze
skupina Coop zavedla v roce 2020 sviij vlastni e-shop potravin, v obci Chlum u Tieboné
a jeho okoli tato moZnost zatim neni. Je vSak pravdépodobné, Ze se tento projekt bude

¢asem rozsifovat 1 do zkoumané oblasti. (Coop, 2020).

V dotazovani na diilezZitost socialni role maloobchodd na vesnickych obcich se vSichni
vedouci prodejen pozitivné shodli. Dle vedouci prodejny Coop Tuty je na sidlisti je t€zké
se setkat s obyvateli ostatnich bytd, &i paneldki, protoze Cesi jsou radgji doma, nez
venku. Prodejna proto slouzi jako socialni misto, na kterém se lidé potkavaji. Jedinym

problémem je, Zze pokud se v prodejné objevi vice lidi najedou a povidaji si, neda se
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prodejnou projit. Vedouci prodejny Coop Tip dodava, ze zdkaznici prodejny také tvori

dualezitou ¢ast socializace pro zaméstnance, ktefi jsou pfi praci zapojeni do rozhovort.

Dalsi ¢ast dotazniku pro prodejny v obci zkouma financni podporu ze strany statu,
kraje, €¢i obce. Obec prodejny podporuje pouze formou darkovych balicki, ¢i nakupem
potravin pro obecni rauty a slavnosti. Krajské a statni dotace fetézcové prodejny Coop a
Flop nevyuzivaji, protoze o tyto dotace musi zadat vedeni obchodniho fetézce. Obchod
Jip Plus Pumpr dotaci vyuziva a uvadi, ze momentalni dotacni program Obchtidek

2021+ mu v roce 2021 poskytl finan¢ni dotaci na proplaceni ¢asti nakladl na energie.

Faktory, které podle nazoru vedoucich a majitelt jednotlivych maloobchodti v Chlumu u
Tieboné nejvice ohroZuji existenci prodejen v malych obcich, jsou zejména velké
obchodni Fetézce v okolnich méstech, které maji nizsi ceny a SirSi sortiment. Pokud
obyvatelé budou v budoucnu ochotni vyménit pohodlnou dosaZzitelnost mistnich obchodt
za niz8§i ceny a Sir$i sortiment diskontnich prodejen, supermarketti a hypermarkett
v okolnich méstech, mize to pro mistnim obchodim pfinést zna¢nou ztratu. Majitel
prodejny Jip Plus Pumpr uvadi, Ze problémem mize byt priliS mnoho prodejen v obci.
Jiz ted’ je dle n&j nejisté, co se jeho obchodcu stane, az se blizky obchod Huta dostane do

podvédomi obyvatel v bezprostiednim okoli.

6.4 Rozhovor se starostkou

Dle starostky se nakupni vybavenost obce a okoli za poslednich 10 let nezménila. Pied
osmi lety zanikla prodejna v Lutové, ale v roce 2022 vnikla nové prodejna na ndmeésti
v Chlumu u Ttebong&. Ostatni prodejny, které byly v obcich Mirochov a Zite¢ zanikly
v letech 2005 a 2012.

Dale starostka uvadi, ze povazuje existenci obchodu v obci za diilezity faktor kvality
Zivota, protoze mistni obyvatelé¢ nejsou nuceni jezdit do okolnich mést na nakup
kvalitnich potravin, protozZe je seznou v obci. Zaroven hodnoti pozitivné i fakt, ze kvili
obchodiim se v obci zastavuji turisté (zejména cyklisté), ktefi v téchto obchodech
podnikatelli. Potravinaiské maloobchody tudiz nezasobuji pouze projizdgjici turisty, ale

také vétSinu turistd, ktefi jsou ubytovani v kempech a dalSich ubytovacich zatizenich.

Starostka dale uvadi, Ze prodejny jsou nezbytnym mistem pro setkiavani obcani.

V obci existuje kulturni dim, ktery méa dvé hlavni mistnosti. V prvni je diskotéka, ktera
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je zejména pro mladsi generace a ve druhy je sal, ktery byl prodan do soukromého
vlastnictvi a neni tak jiz ke socializovani vyuzivan. Star$i generace tak maji moZnost

se setkavat zejména v prodejnach.

Obec vSak obchody nepodporuje. PFima podpora ze strany obce nikdy neprobéhla. Pii
obecnich slavnostech jsou z obchodii objednavany darkové balicky, nebo potraviny na
raut pfi téchto akcich. Pokud by mélo dojit k zaniku prodejny, obec by ji i pfesto
nepodpofila, protoze dle starostky je podnikdni na vlastni riziko. Prodejen je zaroven

v obci dostatek a je tudiz nepravdépodobné, ze zaniknou vSechny.

Dle starostky vznikaji obavy ze strany obce zejména vici vét§im supermarketiim, nebo
diskontnim prodejnam, které by v obci ¢asem mohly byt vybudovany. Tyto budovy
jsou vétsinou moderni a nevzhledné a znehodnotily by zdejsi krajinu. Zaroven by timto
vybudovdnim novych obchodli pravdépodobné vznikla silna konkurence a mensi
obchody ve vesnici by zanikly. To by dalo za vznik opusténym nevyuzivanym budovam,

které by Casem zacaly chatrat a znehodnotila by se tak celkova vizaz obce.

Problém vidi starostka také v zaniku obchodi v mistnich ¢astech obce, ale 1 okolnich
obcich. V téchto mensich obchodech byvaly zejména lokalni vyrobky, které nyni na trhu
zcela chybi. Dle starostky neni v téchto obcich nikdo, kdo by se této problematice
vénoval. Existuje vSak velka pravdépodobnost, ze pravé takovyto obchod by mél
velkou popularitu a na trhu by uspél. Ve obci také zcela chybi zakladni profese
prodavajici potraviny piimo z vyroby, jako je naptiklad pekat, nebo dodavatel cerstvého
mléka, ackoli jsou v obci lidé, kteti tyto Zivnosti jsou schopni provozovat. V obchodech
zaroven nejsou nijak zvyraznény regionalni potraviny. Toto je velkym kontrastem
k Rakousku, jehoz mésto Litschau se nachdzi zhruba 20 km od chlumu u Tifeboné.

V mistni Bille davaji zna¢ny diiraz na lokalni potraviny a jejich propagaci.

Starostka v nadvaznosti na tuto problematiku fika, ze by si mohli budouci podnikatelé vzit
ptiklad z vedlejSich obci. Naptiklad v mistni ¢asti Mirochov vzdalené 10Km od Chlumu
u Tteboné byl v roce 2021 oteviren maly stanek, ktery propaguje lokalni sortiment a
dalsi vyrobky pod heslem ,,pro vas, od babicek* a v této obci, ktera ma pouze zlomek
obyvatel Chlumu u Tteboné, dokdZe prodejna zcela perfektné fungovat a byt casto

navStévovana.
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Jako posledni bod starostka tik4, ze vzhledem k renovaci obchodu Flop Top se Chlum u
Tieboné muze pysnit nejlepsSim a nejhezEim vesnickym obchodem v Sirokém okoli

v porovnani s okolnimi obcemi.
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7 Navrh opatreni pro zlepSeni podminek nakupu

potravin na venkové

Jako feSeni obstarani potravin pro ob¢any v obcich bez vlastni prodejny, nebo obcanti
v Chlumu u Ttebong, ktefi maji nizkou mobilitu, mize byt iniciativa samotnych
obchodu, nebo sluzba obdobna dovozu jidla, ktera jiz v Chlumu u Ttebon¢ a blizkém
okoli funguje. Pro upfesnéni problematiky byl veden kratky rozhovor s pani Svatavou,
ktera pro obec pracuje jako distributorka obédu a veceti. Obédy rozvazi pro celou oblast
meéstyse Chlumu u Trebong, tudiz i do zminénych mistnich ¢ast Lutova, Mirochov a Ziteg,

které nemaji vlastni prodejnu.

Dle pani Svatavy je tato prace mistnimi obyvateli ocefiovana pozitivné. Krom finan¢ni
odmény dostava od obyvatel v dichodovém véku i domaci produkty, jako jsou vejce, ¢i
zelenina. Pfi rozvozu si také s obyvateli obCas popovida, protoze ¢asto nemaji mozZnost
socializace, coz plati i pro ob¢any, ktefi bydli pfimo v Chlumu u Tfebon¢. Pani Svatava
vSak tika, Ze spole¢né s rozvozem hotového jidla by byl rozvoz potravin nerealny,
protoZze nema dostateCnou kapacitu rozvozového automobilu. Zaroven si nedokdze
predstavit, jakym zpisobem by si obyvatelé vybirali, co chtéji v obchodech koupit.
Momentaln€ dostanou jednou za tyden jidelnicek, ve kterém vyplni jméno, adresu a
nasledné voli na tyden doptfedu jedno ze dvou nabizenych jidel. Déle zminuje, Ze pro
takovouto iniciativu by musel byt zaveden zcela novy systém a bylo by tieba

najmout dalSiho pracovnika, ktery by dovazel pouze potraviny z obchodi.

DalS$im z moZnych feSeni je také zajiSténi nakupii samotnymi maloobchody. Dle
Ulrychové (2020) se v obci Chlumcany, kterd lezi jizné¢ od Plznég, zapojila timto
zpisobem mistni prodejna Mij obchod Stromotadi. Tato prodejna nabizi rozvoz potravin
na zékladé€ objednavky nad 200K¢ provedené na telefonnim ¢isle. Dle Planicky (2020)
obdobnou sluzbu nabizi také obec Janovice u mésta Frydek-Mistek. Zde lze ndkup
potravin zaplatit pfimo na t¢et maloobchodu, ale pro ob¢any v diichodovém veku také v
hotovosti. Tyto sluzby vznikaly v roce, kdy byla aktualni pandemie covid19. O zruSeni
téchto sluzeb vSak na strankach obci neni zminka a lze tudiZ pfedpokladat, Ze stale
funguji. Mistni prodejny v Chlumu u Treboné by tuto moZnost mohly vyzkousSet,

zejména poté neietézcové maloobchody, kterou je prodejna Jip Plus Pumpr.
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Alternativou je také pojizdna prodejna, kterd jednou az dvakrat do tydne navstivi okolni
obce bez vlastni prodejny a v omezené S§ifi sortimentu obfanim nabidne potraviny
k prodeji. Vzhledem k tomu, Ze tato prodejna vSak neexistuje je mozné, ze naklady na jeji
provoz by prevySovaly vynosy. Je také ovSem mozZné, Ze tento styl prodeje jesté Zadny
podnikatel nezkousSel realizovat, protoze je organizacné naroény a musel by mu
predchazet detailni prizkum pozadavkl obyvatel okolnich obci. Jako dalsim moznym
prodejnim feSenim jsou vydejni boxy. Dle MediaGuru (2021) tyto vydejni boxy vznikaji
jJiz 1 v obcich, kde neni prodejna. Obec Medlovice v Jihomoravském kraji za tento box
zaplati pouze naklady na elektfinu a internet spole¢né s poskytnutim mista pro vystavbu
boxu. Potraviny jsou do téchto vydejnich boxti dovazeny z okolnich prodejen, nikoli
z centraly, coZ znamena vyhodu jak pro ob¢any, ktefi nemaji v misté bydlisté prodejnu,
tak pro provozovatele maloobchodii, jako je napiiklad prodejna Coop Tip v Chlumu u
Tteboné, kterd by zasobovala vydejni boxy, které by mohly byt umistény v obcich

Mirochov, Zite€, ¢i Lutova.

Obr. 34: Vydejni box skupiny COOP
' A . "

NTERNETOVY 0gcpiop
S POTRAVINAM

Zdroj: Skupina COOP, 2021

Vzhledem k negativnimu hodnoceni oteviraci doby obchodti v Chlumu u Tteboné

obcany, kteti momentalné vétSinu svych ndkupl provadi mimo misto bydlisté by mohla
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byt feSenim automaticka prodejna. Dle COOP (2022) umoziuje tento koncept prodejny
zakaznikiim nakupovat kdykoliv. K nédkupu staci pouze bankovni identita, kterou ma
k dispozici kazdy obc¢an, ktery vyuziva internetové bankovnictvi. Nasledné si do chytrého
telefonu staci pouze nainstalovat aplikaci a jit nakupovat. Prodejna je spojena s pultem
centralni ochrany, ktery umoziuje prodejci kontrolovat zékazniky pfi ndkupu a odhalit
ptipadné kradeze v obchodé. Zakaznik miize pfi problému s ndkupem vzdy kontaktovat
centralu a komunikovat se vzdalenou osobou. Tyto prodejny maji zna¢n¢ nizsi naklady
na personal, protoze v nich nemusi byt pokladni a stac¢i pouze pracovnici, ktefi budou
doplnovat zbozi do regali. Problémem tohoto ndvrhu vSak muze byt nedostateéna
vybavenost ob¢ant v dichodovém véku chytrymi telefony, které jsou pro nakup

nezbytné.

Pro udrzeni maloobchodu na vesnickych obcich, nebo obnoveni prodejny v obcich, kde
prodejna zanikla, lze také uvaZovat o statnich dotacich, ¢i krajskych dotacich. Do
programu Obchudek 2021+ se dle Ministerstva primyslu a obchodu (2023) zapojilo ve
druhé vyzvé dotace vSech 13 krajui a podpoieno bylo 599 maloobchodt ve venkovskych
oblastech. Lze tedy ptfedpokladat, ze vzhledem k pozitivnim reakcim bude tato dotace mit
1 tfeti vyzvu pro rok 2023/2024. Dal$im zdrojem dotaci by mohl byt jihocesky kraj, nebo
okres Jindrichiiv Hradec. Predev$sim jihoCesky kraj vypisuje kazdy rok pies 50
dotacnich programt a majitelé maloobchodl tudiz maji Sanci, ze i podpora pro jejich

podnikéani se mezi témito programy vyskytne.

Dal$im moZnym feSenim je iniciativa obyvatel jednotlivych obci. Tito obyvatelé si
mohou vytvofit svij vlastni spolek producenti, kteti by mohli své produkty, jako jsou
vejce, ovoce, zelenina, mléko, nebo maso navzajem v ramci obce prodéavat. Tento spolek
by nésledovné mohl potfaddat obecni farmarsky trh, kde by si obfané, ktefi jsou
v dichodovém veéku a neprodukuji zadné vyrobky od ostatnich tyto produkty mohli
koupit. V obci by vSak musel byt alespon jeden obyvatel, ktery spolek zaloZzi a bude se o
n¢j starat jak finanéné, tak organizacn€. Druhou bariérou je nedostatecna Sire
sortimentu na tomto trhu, protoze zde pravdépodobné budou pouze vyse zminéné

produkty a zbytek potravin by si obyvatelé¢ museli obstaravat jinde.

Posledni navrhované feseni je vyuka obyvatel k nakupu na internetu. Toto feSeni neni

strategii konkrétniho maloobchodu, ale fesi problematiku ndkupu obyvatel. Vzhledem

k tomu, Ze az 67 % respondentli dotazniku o ndkupech na internetu neuvazuje a pouze 22

% je zvazuje jako dopln€k ndkupu je zfejmé, ze obCané Chlumu u Tieboné maji
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k internetu spiSe negativni vztah. Rozhovory s obyvateli okolnich obci ukazuji, ze
vétSina domacnosti, které internet zavedeny maji, ho vyuzivaji pouze rekreacné, nakupu
na internetu nevéii, nebo nakup jiz vyuzili, ale nebyli dostatecné spokojeni. Jako feSeni
by mohlo byt vzdélani vici nakupu na internetu. V obci Chlum u Tteboné se jiz
pofadaji kurzy nauky o pocitaci pro obyvatele v dichodovém veéku. Obec by tudiz
mohla zavést podobny kurz, ktery by probihal dvakrat az tfikrat roné v nadvaznosti na
piihlaSeny pocet obyvatel. Tento kurz by byl soustiedén pouze na nakupy
potravinarského a nepotravinarského zbozi na internetu. V ramci tohoto kurzu by
byly osloveni také obcané okolnich obci, které nemaji vlastni prodejnu a byl by pro né

obstaran autobus, ktery by je dovezl az na misto kurzu.
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8 Zavér

Diplomova prace je zalozena na vyzkumu obyvatel provedeného v obci Chlum u Tieboné
a jeho okoli, ktery je zaméfen na pohledy jednotlivych obcand, maloobchodnikd a

starostky na problematiku nédkupu potravinafského zbozi ve vesnickych obcich.

Na zacatku prace jsou uvedena teoretickéd vychodiska odbornych publikaci, které definuji
pojem venkov a zaméfuji se na vyznam a problémy maloobchodii na vesnickych obcich.
Prace pokracuje predstavenim obce a metodikou pouzitou ve vyzkumu. Déle je v praci

uvedena analyza dotaznikového Setieni a rozhovort.

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze potravinaiské maloobchody v obci Chlum u
Tteboné maji dobré postaveni. Nakupuje v nich vice nez polovina oslovenych obyvatel
Chlumu u Tieboné a je tedy zfejmé, Ze v blizké budoucnosti nezaniknou. Jako
nejvyznamnéjs$i vyhodu nakupu v misté bydliste¢ uvadi respondenti dobrou dosazitelnost
prodejen, ackoli negativné hodnoti zejména ceny a $ifi sortimentu. VétSina obcand, kteti
nakupuji v Chlumu u Tteboné se do prodejen dopravuje bud’to pésky, nebo na kole. Prave
blizkost prodejny je dilezitd zejména pro obcany v diichodovém véku, kterych nakupuje
v mist¢ bydlisté vétSina. Tito ob¢ané jsou nejzranitelnéjsi skupinou, co se ty¢e mobility a
tato uvaha je potvrzena v rozhovorech s obfany v diichodovém veéku z okolnich obci,
kteti uvadeji, ze jezdit do vétSich mést je pro né jiz neproveditelné.

Respondenti, ktefi nakupuji mimo misto bydlisté nejcastéji navstévuji okolni mésta
Ttebon a Jindtichiiv Hradec, nejcastéji pii dojizdeéni do prace, ¢i do Skoly. Dle vysledkt
pruzkumu lze usoudit, Ze nejveétsimi konkurenty prodejen na vesnickych obcich jsou
hypermarkety, supermarkety a diskontni prodejny, které tito respondenti nejcastéji
navs§tévuji. Doprava do mést je ve vétSin€ piipadli pomoci automobilu. V prodejnach ve
méstech vidi obCané nakupujici mimo misto bydlist¢ zeyjména vyhody ve slevach a
veérnostnich programech, pfiznivych cenach, kvalité zbozi a také v Sifi sortimentu. Pti
hodnoceni prodejen v Chlumu u Tieboné tito obyvatelé hodnoti obyvatelé negativné
zejména praveé cenu, kvalitu zboZi a oteviraci dobu.

Obcané okolnich obci, ktefi nemaji v obci prodejnu potravin jezdi v poloviné piipadi
nakupovat do Chlumu u Tiebon¢ a v druhé poloviné ptipadi do nejblizSich mést, nebo
maji jiné, konkrétni nakupni styly. Dle rozhovorli maji ob¢ané v dichodovém veku

s obstaravanim potravin vétsi problémy, nez ekonomicky aktivni obyvatelé. Tuto
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skuteCnost 1ze opét prisoudit zejména nizké mobilité a nedostatecné frekvenci hromadné
dopravy mezi jednotlivymi obcemi bez prodejny a Chlumem u Tteboné. Pozitivem vSak
je, ze obcCané téchto obci jsou vzdy schopni si potraviny obstarat. Pii rozhovorech
s obCany obci, které maji vlastni prodejnu potravin Ize vidét, Zze v téchto prodejnach
nakupuji zejména obcané v dichodovém véku. Ekonomicky aktivni obcané jezdi
nejcastéji na nakup do okolnich mést, protoze nakupovat v prodejnach v Chlumu u

Tiebon¢ by se jim ekonomicky nevyplatilo.

Dle rozhovort s vedoucimi a majiteli obchodli jsou vnimany problémy jak interni, tak
externi. Internimi problémy jsou zejména Castd expirace ovoce a zeleniny, coz je zbozi,
které ma obecné nizsi trvanlivost a zaroven je ve vesnickych obchodech zna¢né drazsi.
Jako dalsi problém jsou uvedeny kraddeze v obchodech. Mezi problémy externi patii poté
sezonni vykyvy. Chlum u Tieboné je oblast, kterd je siln¢ zaméfena na letni turistiku
(cykloturismus, rybafeni, kempovani). Prodejny v této oblasti jsou tudiz zvyklé na znacné
vy$si trzby v letnich mésicich ¢erven az zaii, oproti zbytku roku. Vyznamny problém pro
tyto obchody tudiz ¢ini kazdy den, ktery neni dobré pocasi, protoze je mén¢ navstévovan
zdkazniky. Témto problémim se vSak nejde vyhnout, podobné jako necekanym
udalostem (epidemie viru, valka, ptirodni katastrofy) a obchody se s nimi musi smifit.
Pokud by hrozil obchodu jeho zénik, dle slov starostky neni moznost, ze by obec obchod
podpoftila. V Chlumu u Tteboné je dle ni obchodi dostatek a finan¢ni forma piimé
podpory by pravdépodobné vznikla pouze pii hrozbé zaniku posledniho obchodu. Jak
starostka, tak vedouci a majitelé obchodli povazuji za hrozbu obchody ve méstech. Pro
mistni podnikatele znamenaji tyto obchody odliv zakaznik, kteti vyhledavaji nizsi ceny

a $irsi sortiment kvalitniho zbozi.

V posledni ¢asti prace jsou navrzena opatieni, kterd mohou zajistit udrzitelnost obchodti
v obci Chlum u Tieboné a zaroven zlepSit ndkupni podminky ob¢aniim v obcich bez
vlastni prodejny potravin. Pro zajisténi existence maloobchod existuje dotacni program
Obchtdek 2021+, ktery poskytuje finan¢ni dotaci na naklady spojené s provozovanim
obchodu. Dal$im navrzenym opatfenim ze strany maloobchodil je prodej po telefonu,
nebo dovoz potravin obecnim pracovnikem. V téchto ptipadech by prosperovaly obé
strany, protoze maloobchod by zvysil trzby zahrnutim zakaznik, ktefi si momentalné
nakupy zajiStuji jinde a také zakaznici, ktefi by mohli nakupovat z pohodli domova.
Druhé fesSeni, které¢ je vyhodné pro obé strany jsou automatizované prodejny, nebo

vydejové boxy. Ze strany zdkaznikli jsou poté navrhovany feSeni, které by fungovaly
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zejména iniciativou samotnych obyvatel. Jednim z téchto feSeni mlze byt napiiklad
obecni spolek, ktery by sdruzoval jednotlivé producenty ovoce a zeleniny. Tento navrh
vSak feSi problematiku pouze cCastecné, protoze by tyto produkty nebyly dostupné
neustale a Sife sortimentu by byla omezend. Posledni navrhované feSeni pro obyvatele
Chlumu u Ttebon¢ a jeho okoli je seminai o vyuce nakupovani online. Tento seminai by
vSak mohl uSkodit mistnim obchodiim, protoze né&ktefi jejich zékaznici by se mohli

pieorientovat pievazné na nakupy na internetu.

Problematika maloobchodu na vesnickych obcich je komplikovana a je na ni tfeba
pohlizet s mnoha pohledt, protoze kazdy jedinec ma jiné ndzory. Je tudiz obtizné
problematiku generalizovat a jednoznacn¢ urcit, co by se mélo zmeénit pro zlepsSeni
maloobchodniho podnikéni na vesnickych obcich. Tato prace tudiz slouZzi jako ptehled

riznych moznosti, jak k problematice ptistupovat a jak ji fesit.
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Piiloha A: Dotaznik pro obyvatele obce Chlum u Tieboné

Dotaznik nevypliiujete, pokud jste tak jiZ ucinili v online formé, nebo osobné!

1)

d)

3)

Kde nakupujete vétsinu potravinarského zboZi kazdodenni potieby pro svou
domacnost?

v Chlumu u Treboné
A2 L T<3 0] o 1ol RSO (nazev)

Pokud vétSinu potravinarského zbozi kazdodenni potfeby nakupujete mimo své
bydlisté (1. b.), pak je to zejména z divodu:

nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i Skoly

nabidka v misté (obci) bydliSté je pro mne nedostatecnd, proto cestuji za
nakupy jinam

nabidka a nakupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavéjsi,
cilené tedy nakupuji mimo bydlisté

jiny divod

Typ hlavni, preferované prodejny, kde nakupujete vétsinu zbozi kazdodenni
potreby, je:

mala pultova prodejna (Huta, Pumpr)

mala samoobsluha (Coop, Flop, Tesco Expres, M(j obchod, Trefa apod.)
diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)

supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)
hypermarket (Tesco, Albert Hypermarket, Globus, Kaufland)

Jakym zplsobem se prevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného
mista nakupu (preferované prodejny):

automobilem
motocyklem
vlakem
autobusem
na kole
pésky

Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?



8)

do 10 minut
11-20 minut
21-30 minut
déle nez 30 minut

Jak ¢asto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za Uéelem nakupu
potravinarského zbozi?

denné

nékolikrat za tydné, ale ne denné
pfiblizné jednou tydné

méneé casto

Pokud nakupujete v Chlumu u Tfreboné [odpovédél/a jste 1) a], jaka je Vami
preferovana prodejna?

a) Flop

b) Coop (nabrezi)

c) Coop (sidlisté)

d) lJip Plus Pumpr

e) Huta (Viethamska prodejna)

Jak hodnotite nakupni mozZnosti potravinarského zbozi v Chlumu u Tfreboné? (1
—vyborné, 2 — velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto
nedostacujici — hodnotte znamkami jako se pouZzivaji ve skole):

pocet prodejen

rozsah sortimentu

ceny

kvalita a Cerstvost zbozi

oteviraci doba

prostiedi, atmosféra prodejny

pristup personalu, uroven obsluhy

orientace v prodejné

nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydlisté vibec nenavstévuji

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potreby pfevainé v Chlumu u Tfeboné
[odpovédél/a jste 1 a)], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) pro
Vas jsou (lze i vice odpovédi):

dobra, pohodIna dosazitelnost
oteviraci doba

Sife nabidky sortimentu

nabidka zboZi od mistnich producent
kvalitni zbozi



f) Ccerstvost zbozi

g) zfejmy pavod zboZzi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni pfistup persondlu

k) prijemné prostfedi, atmosféra prodejny

[) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) doplrikové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)
0) nabizi néco jiného nez ostatni

p) celkova dlivéryhodnost a dojem z prodejny

10) Nakupujete-li potravinarské zboZi pfevainé mimo Chlum u Treboné
[odpovédél/a jste 1 b)], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) mimo
bydlisté pro Vas jsou (Ize i vice odpovédi):

a) dobra dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Site nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich vyrobcu

e) kvalita zbozi

f) cCerstvost zbozi

g) zfejmy plvod zboZi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni pfistup personalu

k) pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny
I) orientace v prodejné

m) odbornost personalu

n) doplikové sluzby

0) nabizi néco jiného nez ostatni

p) celkova divéryhodnost a dojem z prodejny

11) Pokud nepreferujete prodejny v Chlumu u Treboné k nakupim vétsiny
potravinarského zbozi [odpovédél/a jste 1 b)], co by Vas zejména privedlo do
téchto mistnich prodejen k pravidelnym nakupim? (Ize i vice odpovédi)

a) rozsifeni sortimentu

b) zvyseni kvality a Cerstvosti zbozi

c) nabidka zboZi od mistnich producentt

d) pfiznivéjsi ceny

e) slevy, akce, vérnostni programy

f) vyhodnéjsi oteviraci doba

g) doplrikové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)



h) za zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajima mne to, neni to pro mne
dllezité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydlisté

12) Pokud by v Chlumu u Tfeboné byla oteviena nova prodejna se zbozim
kazdodenni potreby:

a) uvital(a) bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nakupy zbozi
kazdodenni potieby, které doposud nakupuji mimo bydlisté

b) uvital(a) bych to, bylo by to pro mne rozsifenim ndkupnich moznosti v misté
bydlisté

¢) moje ndkupni chovani by se nezménilo

d) nemohu posoudit

13) Pokud jste odpovédél/a 12) a) ¢i b), mate konkrétni predstavu, jaka forma
prodejny by méla byt oteviena? Pokud ne, nemusite odpovidat.

14) Byly by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim feSenim nakupnich podminek
nakupy zbozi denni potifeby na internetu (v e-shopech)?

a) Ano, urcité, pocitam s tim, Ze bude u mne tento zplsob ndkupu zbozi denni
potieby v nejblizsi dobé prevazovat.

b) Ano, jiZz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako dopliikovou formu nakupu.

c) Zvazuji tuto moznost jen jako doplrikovou formu nakupu.

d) NeuvaZuji o této moznosti.

15) Jste:
a) muz
b) Zena

16) Jste:

a) Pracujici 18-35
b) Pracujici 36-65
c) Duchodce

17) Kolik ¢lent ma Vase domacnost (véetné Vas) — pro kolik osob zajistujete nakupy
zbozi kazdodenni potreby:

a) 1

b) 2

c) 3



d) 4
e) 5avice

Prostor pro vlastni postiehy dotazovaného — zde mtizete podle vlastniho uvazeni napsat
dalsi informace k nakuptim zbozi kazdodenni potieby ¢i dopliujici informace k otazkam

v tomto dotazniku:



Priloha B: Dotaznik pro majitele nebo provozovatele prodejen v obci

Otazky pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych obcich

(2022)

Obec: cvvvvvvinnnn.. Okres: Jindfichtv Hradec Datum: ..................

1. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Vedouci pracovnik

Podle odpovédi na piedchozi otazku doplitte:

e Jak dlouho jste majitelem této prodejny? ........c.ccccveeveennnnns
e Jak dlouho provozujete tuto prodejnu?  .................
e Jak dlouho pracujete v této prodejn€? ...l

2. Proc jste se rozhodl/a zaloZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?

3. Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

5. Jak casto FeSite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je
resite?

6. Je vsoucasné dobé tato prodejna souc¢asti néjaké obchodni sité?

ANO/NE

Pokud ANO: Jaké vyhody a nevyhody ma podle VaSeho nazoru zapojeni prodejny
do uvedené site?

Pokud NE: Proc jste se rozhodl/a nezapojit do Zadné obchodni sité?

7. Jaké dopady by na tuto prodejnu mohla mit neCekana udalost (napf.
v minulosti pandemie covide-19)?

8. Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zbozi?
Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavarna,

piijem a vydej zasilek z e-shopli (Ulozenka, Zasilkovna apod.) ptipadné dalsi

sluzby.
ANO /NE

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od poskytovani dalSich sluzeb?



10.

11.

12.

13.

Prodavite zboZi také pres internet?

ANO/NE

Pokud ano: Jak dlouho prodéavate pres internet? Dorucujete zbozi do domacnosti
nebo si zékaznici vyzvednou objednany nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zbozi pfes internet prevazné obyvatelé této obce nebo i jinych obci?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od prodeje zboZzi pies internet?

Povazujete VaSi prodejnu za dulezité misto pro neformalni setkavani mistnich
obyvatel?

ano spiSe ano | spise ne ne nemohu posoudit

Doplnéni odpovédi:

Spolupracujete néjakym zpiisobem s obci?
ANO/NE

Pokud ano, tak jakym zpusobem spolupracujete?

Zadala tato prodejna nékdy o podporu zveiejnych zdroja? (map¥. o podporu
z rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu)

ANO /NE
Pokud ano, uved’te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu ziskala.

Pokud ne, uved’te, pro¢ se o podporu nezadalo.

Sledujete dota¢ni programy na podporu prodejen v malych obcich?
ANO /NE

Pokud ANO: Kde ziskavate informace?

Pokud NE: Pro¢ to nesledujete?



14. Znate novy dota¢ni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek 2021+ ?
ANO/NE

15. Jaké faktory podle Vaseho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen
v malych obcich?

16. Jaké faktory podle VaSeho nizoru nejvice ohroZuji existenci prodejen v malych
obcich?

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim zde:



Piiloha C: Dotaznik pro starostku obce

Dotaznik pro starostu/starostku malé obce s prodejnou (2021)

Obec: ...coovennnn... Okres: Jindfichiv Hradec  Datum: .............
Odpovezte, prosim, na nasledujici otazky (vepiste do policka X, pripadné dale doplite).

1. Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodii se zboZim
kaZdodenni potieby?

nezmenil | snizil se | zvysil se

2. Povazujete existenci obchodu se zboZim kazdodenni potfeby za diilezity faktor kvality
Zivota ve Vasi obci?
ano spiSe ano | spiSe ne ne

3. Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

ano ne

Pokud ANO, uved'te, jakou formu ma/meéla podpora obchodu ze strany obce:

4. Podporovala Vase obec mistni obchod pred rokem 2021?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, kdy a jakym zpisobem:

5. Predpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo
ukonceni jeho provozu?

ano spiSe ano | spiSe ne ne




Doplnéni odpovedi:

6. Spolupracuje obec néjakym zpiisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?

ano

ne

Pokud ANO, tak uved’te, jak spoluprace probiha:

7. Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateliim i jiné sluZzby neZ prodej zboZi?

ano

nc

nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, jaké sluzby:

8. Je podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci diilleZitym mistem pro neformalni

setkavani mistnich obyvatel?

ano

spise ano

spiSe ne | ne

nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdtiivodnéni odpovédi:

9. Domnivate se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci prispiva k atraktivité obce pro

pripadné pristéhovalce?

ano

jednoznaéné

spiSe ano

spiSe ne

jednoznacéné ne nemohu

posoudit

10. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné

vystéhovavaji?
jednoznaéné spiSe ano | spiSe ne | jednoznacné ne nemohu
ano posoudit




11. Domnivaite se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turistii, chataiu
a chalupaia?

jednoznac¢né ano | spiSe ano | spiSe ne | jednoznac¢né ne nemohu posoudit

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim zde:



Abstrakt

Ondracek, J. (2023). Probléemy a strategie maloobchodu ve venkovskych obcich

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: maloobchod, venkovskéd oblast, vyzkum, dostupnost prodejny, navrh

feSeni

Diplomovd prace se zabyva problematikou ndkupu potravinarského zbozi ve
venkovskych obcich. V prvni €asti prace jsou uvedena teoretickd vychodiska odbornych
publikaci, které definuji pojem venkov a zaméfuji se na vyznam a problémy maloobchodt
na vesnickych obcich. V druhé ¢asti prace jsou analyzovany ndzory obyvatel zkoumané
oblasti s vyuzitim dotaznikového Setfeni a také obyvatelé¢ okolnich obci pomoci
nestrukturovanych rozhovori. Déle prace zkouma ndzory na tuto problematiku z pohledu
majitelll mistnich maloobchodt a také z pohledu starostky obce pomoci strukturovanych
rozhovort. V zavéru prace jsou navrhnuty strategie a opatieni, které mohou pomoct k

udrzitelnosti ptisobeni maloobchodnich prodejen potravin na vesnickych obcich.



Abstract

Ondracek, J. (2023). Problems and strategies of retail in rural villages [Master's Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: retail, countryside, research, shopping accessibility, proposition of solutions

The Master's Thesis deals with the issue of purchasing food products in rural
municipalities. In the first part of the thesis, the theoretical starting points of professional
publications are presented, which define the concept of rural areas and focus on the
importance and problems of retail stores in village communities. In the second part of the
thesis, the opinions of the inhabitants of the researched area are analyzed using a
questionnaire survey, as well as the inhabitants of the surrounding municipalities using
unstructured interviews. Furthermore, the thesis examines opinions on this issue from the
point of view of the owners of local retail stores and from the point of view of the mayor
of the village using structured interviews. At the end of the thesis, strategies and measures

are proposed that can help maintain operation of retail food stores in rural communities.



