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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat diplomovou préaci klasifikaénim stupném:?

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Cil prace: Cilem diplomové prace je posouzeni kvality pojistovacich sluzeb pomoci metody Mystery
Shoppping, je nas. 6. Je velmi obecny a otazkou je zda MS je metodou? Z ¢eho se MS sklada?

Autorka zacina "od lesa", je asi obtizné definovat finan¢ni sluzby na necelé strance, ale neni to pro ucel
této DP dostacujici. Nasledn€ o pojistovnictvi, par odstavct a jeden zdroj, velmi usporny vstup do odvétvi
DP, viz dale pojisténi jako produkt. Druhd kapitola od s. 10 je v€novand zejména seskupovani zdkaznikt
podle zivotniho cyklu, coz je pro téma relevantni (bylo to vyuZzito ve vyzkumu?). DileZité je i pojednani o
vérném zakaznikovi, ale asi méla byt vétSi pozornost vénovana spokojenosti zdkazniki a to ve vztahu
k vlastnimu vyzkumu, ne?

V kapitole ¢. 3 od s. 18 se autorka vénuje tématu Faktory ovliviiujici vybér sluzeb. Zaméfuje se zajména
na cenu a potom na zédkaznicky servis. Néasledna kapitola je vénovand MS. Trochu mne zde ptekvapilo, ze
pies vhodny popis zde neni odkaz na SIMAR (je zminén az na s. 42) a standard pro MS od ESOMAR?
Bohaté ¢lenéni forem je dle uvedené literatury. Skoda, Ze kli¢ova tabulka na s. 36 k obsahu hodnoceni je
jen opsanim jednoho zdroje, kde je hlubsi prace s relevantnimi zdroji?

Obr. 3 nas. 39, zdroj - o jaky vyzkum se jedna? Podobné¢ tabulka ¢. 2 na s. 43, o jaké Setfeni se jedna? Od
s. 52 jsou deskriptivni data k tomuto rozsdhlému Setfeni, jsou zde 1 kvalitativni vsuvky? Vystupem jsou
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zejména data jako relativni ¢etnosti polozek a jejich porovnani. Druhé tiidéni je jen pro H2 a genderovy
pohled, nevim. Pokud bylo skute¢né realizovano tak velké Setirni a mame z toho tyto vystupy, tak je to dle
mého nazoru spise ztracena prilezitost. Ano, pro firmu to vyzniva dobie, a dalo se to u této firmy ocekavat,
ale jinak jsme se moc nedozvédé€li. Souhlasim s tvrzenim autorky (S. 64): "Dobfe ptipraveny a analyzovany
vyzkum muze byt cennym zdrojem informaci poskytujicich managementu pokyny ve vztahu k budovani
identity, vytvafeni standardd sluzeb a chovani.” Ale to v této DP neni.

Vzor dotazniku je v ptiloze, ale neni zde itinerat pro mystery shoppery, nevime jak vystupovali, jak se
chovali..., viz i segmentace zakaznikd apod.

Vzhledem k vyse uvedenym poznatkiim se jako oponent klonim spise k hodnoceni dobte.

OtazKy a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Objasnéte, jaky je rozdil mezi kvantitativnim vyzkumem a "internetovym vyzkumem®" a individualnimi ¢i
skupinovymi rozhovory.

Dalsi zuvodu: V casech, kdy vznika velké mnozstvi novych podnikii a produktd hledaji zakaznici
determinanty, které jim pomohou se spravné rozhodnout. Hledaji determinanty?

S. 35, tato metoda (je) univerzalni, coz je jedna z jejich nejvétsich vyhod = objasnéte, co tim myslite?

Co je to loajalita zdkaznik? Jak ji miiZzeme hodnotit?

Vlastni Setieni, s. 50, v 90 provozovnach téméi 1 500 MS? Neni informace o spolupraci (?) s firmou?
Mystery shopper je zde nazyvan auditorem, nevim.

Jak jinak by bylo potfebné sestavit kontrolni nastroj - dotaznik, aby bylo mozné podrobnéji kvantitativné
vyhodnotit vystupy? Zjistili jste vasim vystupem loajalitu zékaznik?

V Plzni, dne 24. 8. 2023 Podpis hodnotitele



