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Abstrakt: Due to the current development of the environment, new opportunities are opening up for public
passenger transport. Along with this, strategic marketing management, especially the planning stage, is
becoming more important. The aim of the article is to point out the specifics of the public passenger
transport sector, to evaluate the partial stages of marketing strategic planning and individual elements of
the marketing mix. In this respect, a case study of a specific company (Plzefiské méstské dopravni
podniky, a.s.) is also performed, and the results of the analyzes are discussed.
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uvoD

Vefejna osobni doprava nalezi do sektoru vefejnych sluzeb a vzhledem k tomu mé sva specifika v oblasti
strategického planovani a vyuziti marketingovych nastroji. Cilem tohoto pfispévku je poukazat na
specifika odvétvi vefejné osobni dopravy, zhodnotit diléi etapy marketingového strategického planovani
a jednotlivé prvky marketingového mixu spolecnosti, ktera je typickym predstavitelem poskytovatele
dopravnich sluzeb v krajském mésté CR.

Pfispévek je strukturovan do péti kapitol. V prvni kapitole je pfedstaveno nékolik vyzkumnych studii
zabyvajicich se marketingem vefejné dopravy, druha kapitola prezentuje cile a metody zpracovani
pfispévku, treti kapitola obsahuje deskriptivni pfipadovou studii, kapitola Ctvrta nazvana diskuse se
zaméfuje na formulovani navrh(i a zavérecna kapitola sumarizuje zjisténi autorek.

1. LITERARNI RESERSE

Nékteré verejné sluzby mohou diky svému pfirozenému nebo zdkonem nafizenému monopolu fungovat
i v z6né strategii, které by pii klasické podnikatelské Ginnosti byly netispésné (Slavik, 2014). Podle Lancu
(2010) pfevzeti marketingovych technik vefejnym sektorem je formou socialni inovace. Jejich
prostfednictvim poskytuje feSeni zakladniho problému vefejného sektoru, kterym je udrzovat pfijemce, t].
ob&any informované a spokojené. V dnedni dobé uzivatelé vefejné dopravy oCekavaji, ze obdrzi
byl zakaznik — uZivatel.

Gijsenberg & Verhoef (2019) zkoumali dopad marketingovych akci a spokojenost cestujicich na vykon
Zelezniéni dopravy v zépadni Evropé. Ktomu vyuzili analyzu Casovych fad pomoci vektorového
autoregresivniho modelu s exogennimi proménnymi, které zohlediuji sezénnost, trendové chovani a
ceny benzinu. Ugelem jiné studie, autord Borysova & Monastyrskyi (2018), bylo identifikovat zptisoby, jak
ZlepSit proces Fizeni marketingovych inovaci poskytovatell sluzeb méstské hromadné dopravy v



regionalnich centrech uréitého regionu. Studie potvrdila vhodnost orientace poskytovateld sluzeb méstské
hromadné dopravy na zékaznika, zaméfeni na zlepSovani kvality vozového parku (zvySeni podilu
ekologické dopravy a obnova vozového parku), posileni kontroly kvality sluzeb poskytovanych dopravci
ze strany méstskych rad, zintenzivnéni spoluprace méstskych rad s vefejnosti a zastupci spolecnosti i
napfiklad zavedeni tzv. inteligentnich zastavek.

Stradling (2002) zkoumal, jak pomoci marketingovych nastroju dosahnout zvy3eni atraktivity vefejné
dopravy oproti dopravé automobilové. Vysledkem jim provedené analyzy byla identifikace dvou
zakladnich dimenzi rozhodovaciho procesu zakaznika u obou druh( dopravy (tj. preference dopravy
vefejné oproti dopravé automobilové), kterymi jsou dostupnost a atraktivita sluzeb. Kritéria pfi
rozhodovacim procesu byla rozdélena do tfi kategorii — kritéria ovliviujici Usporu usili, usporu ¢asu a
Usporu penéz. Vysledky analyzy mohou pomoci k zaméfeni marketingovych nastroji vedoucim
k motivaci zakazniku preferovat vefejnou dopravu pfed dopravou automobilovou.

Dalsi studie se zamérovaly na specifika strategického planovani v sektoru vefejné dopravy. Napfiklad de
Luca (2014) zkoumal, jak muze byt vefejnost zapojena do procesu strategického planovani dopravy.
K tomu vyuZil vicekriterialni rozhodovaci analyzu a pfistup analytického hierarchického procesu (AHP).
Molander (2017) piedstavuje na pfikladu Svédska obecny mezinarodni strategicky trend, kdy odvétvi
vefejné dopravy by se stale vice mélo podrobovat trznim principim, vefejna doprava by méla byt citlivéjsi
k potfebam zakaznika a konkurenceschopna. Studie se ucastnily vSechny Svédské dopravni podniky a
poskytovatelé souvisejicich sluzeb. Van de Velde (2014) tvrdi, Ze uplatiiovani deregulaci ve vefejné
dopravé v Evropé roste. ZdUrazriuje, Ze fada evropskych zemi deregulovala pfedevsim trh autobusové
dopravy, pfipadné ZelezniCni dopravy a umoznila tak zvysit roli "komercni" trzni iniciativy. Vyvoj
deregulovaného trhu autor studie hodnoti a zaroven komparuje zavedené regulacni prvky. Zjistuje, ze
neni vénovana dostateCna pozornost predevSim v otdzkach integrace jizdného, coz brani
potencionalnimu Uspéchu deregulace.

Steiner & Irnich (2020) vyvinuli model optimalizace strategického planovani siti pro autobusoveé linky,
ktery umoZznuje intermodalni cesty. Ve studii vychazeji ze stavajici sité MHD a rozhoduji 0 moZnostech
vyuZiti dalSich tras vramci integrované dopravy mésta. Metody feSeni jsou nésledné testovany na
instancich generovanych pomoci redinych dat ze stfedné velkého némeckého mésta.

Gkiotsalitis & Cats (2020) zkoumaji vliv krize ve vefejné dopravé, kterou zpusobila pandemie COVID-19
a zéroven identifikuji nové poZadavky na planovani vefejné dopravy. Autofi se ve studii zaméfuji, jak
upravit planovaci opatfeni a zaroven, jak vyuzit stavajici metody planovani vefejné dopravy na
strategické, taktické a provozni urovni.

2. CiL A METODIKA

Cilem tohoto pfispévku je poukédzat na specifika odvétvi vefejné osobni dopravy, zhodnotit dil€i
etapy marketingového strategického planovani a jednotlivé prvky marketingoveho mixu spoleCnosti
PMDP a.s., provozovatele méstské verejné dopravy na uzemi mésta Plzné a v jeho blizkém okoli, ktera
je typickym predstavitelem poskytovatele dopravnich sluzeb v krajském mésté CR.

K napInéni cile je zpracovana pfipadova studie, obsahujici nejdulezitéjSi informace ziskané ze
zpracovani podrobné situaéni analyzy, kterd vzhledem k rozsahu pfispévku zde neni podrobné
prezentovana. Pro zpracovani situaCni analyzy byly pouZity: PESTEL analyza, analyza vnitiniho
prostfedi, analyza odvétvi s vyuZitim Porterova modelu péti sil, analyza jednotlivych prvki
marketingového mixu a analyza SWOT. Zdrojem pro zpracovani jednotlivych analyz byly webové stranky
ministerstva dopravy, ministerstva financi, mésta Plzné, sdruZeni dopravnich podniku, vyro¢ni zpravy,
webové stranky a informace obsazené na socialnich sitich zkoumané spolec¢nosti a vlastniho pozorovani
hlavni autorky ¢lanku. Na zakladé provedenych analyz byla pro PMDP a.s. vypracovana doporuéeni
pouze do oblasti jednotlivych prvki marketingového mixu tak, aby byla v souladu se zakladni strategii
spoleCnosti, kterou je pfedevsim orientace na zakaznika.



3. VYSLEDKY

Nejdfive pfestavujeme stavajici strategii spolecnosti PMDP, a.s.:

Motto: Potfeby spolec¢nosti se méni a my se ménime s nimi.

Mise: Podporujeme rlist mésta feSenim potieb kazdodenni mobility.

Vize: Jsme pfirozenou a chytrou soucasti kazdé Vasi cesty.

Strategie na obdobi 2021 — 2024: Ekologicka, chytra a atraktivni MHD v Plzni

Klicové zpusobilosti: orientace na zékaznika; duraz na zivotni prostfedi a spoleenskou odpovédnost;
tym; tradice a partnerstvi; komunikace (PMDP, a.s., 2022).

3.1 Vysledky situaéni analyzy

K vypracovani analyzy prostfedi PMDP a.s., které je zde ¢lenéno podle Kotlera a Armstronga (2013) na
makroprostfedi, mikroprostfedi a vnitini prostfedi jsou pouzity PESTEL analyza, Porterova analyza péti
konkurencnich sil (obr. 1) a analyza vnitfniho prostredi (tab.1). Syntézu analyz tvofi matice SWOT (tab.2).

Analyza makroprostredi - PESTEL analyza

Politicko-pravni faktory. \Vzhledem k tomu, Ze podnik je financovan z rozpo¢tu mésta Plzné, vyznamnou
roli zde hraji zajmy mésta a situace v ramci komunalni politiky. Slozeni politickych stran v zastupitelstvu
mésta Plzné mlze vyznamné ovlivnit zmény ve financovani. Ceny vefejné dopravy jsou uréovany
politickym rozhodnutim, kdy Rada mésta rozhoduje nafizenim o tarifech vefejné dopravy v ramci
plzeriského kraje a na Uzemi mésta Plzné (Statutarni mésto Plzen, 2022), (PMDP, a.s., 2022), (Rada
mésta Plzné, 2021).

Ekonomické faktory. Makroekonomické indikatory v posledni dobé vyznamné nepfiznivé ovlivnila
pandemie Covid-19, v souCasnosti probihajici valka na Ukrajiné, rust cen energii, rostouci inflace. Dle
udaji ministerstva financi je mozné oCekavat v roce 2022 pridmérnou ro¢ni inflaci ve vysi 16,2 %, K
mimofadné silnému rdstu spotfebitelskych cen vyznamné pfispivaji nejen ceny potravin, pohonnych
hmot, elektfiny, zemniho plynu ¢i imputovaného najemného, ale i dalSich kategorii zboZi a sluzeb. V roce
2023 se pak ocekava zvolnéni a prumérna mira inflace ve vysi 8,8 %. Ocekavany rist HDP za rok 2022
je ve vysi 2,2 %, kdy ve 2. pololeti roku 2022 se ocekava mirna recese. Nepfiznivy vyvoj Ize oCekavat i
v hospodafeni vefejnych financi, kdy v roce 2022 je ofekavano deficitni hospodareni ve vysi 3,8 % HDP
a narust celkového zadluzeni na 42,4 % HDP (Ministerstvo financi, 2022).

Socio-kulturni faktory. Vefejna doprava v Plzni ma dlouhou tradici. Vznik vefejné dopravy v Plzni saha
az do 19. stoleti. Novodoba historie spolecnosti se datuje od roku 1998, kdy se dopravni podniky staly
akciovou spole¢nosti se 100% vlastnickym podilem mésta a zménil se jejich nazev na ,Plzeriské méstské
dopravni podniky, a.s.“ (PMDP, a.s., 2022). Vefejna doprava v Plzni samozfejmé Uzce souvisi s méstem
a jejimi obyvateli. Plzer je statutarni mésto a metropole Plzeriského kraje. Rozloha mésta je 13 767 ha,
Uzemi se rozdéluje do deseti méstskych obvodl. Celkem v Plzni Zije pfiblizné 171 tis. obyvatel s vékovym
primérem 43,1 let. Plzefi je étvrtym nejvétsim méstem v Ceské republice. Plzefi je z hlediska historie
prumyslovym méstem, dale pak centrem obchodnim, kulturnim a spravnim a také méstem univerzitnim.
V roce 2015 se Plzer stala Evropskym hlavnim méstem kultury, a doSlo k citelnému zvySeni cestovniho
ruchu (Statutarni mésto Plzen, 2022). Mezi zakazniky verejné dopravy se ve velké mife vyskytuiji turisté
a studenti vysokych Skol. S rozvojem priimyslové zény Borska pole souvisi i zajem o vefejnou dopravu
v segmentu agenturnich zaméstnancu téchto rozristajicich se podnik(. V budoucnu Ize o¢ekavat mozny
pokles zivotni Urovné obyvatel v souvislosti s makroekonomickou krizi, coz mize mit za nasledek jak
zmény v socialni skladbé obyvatel mésta, tak zmény ve skladbé zakazniku verfejné dopravy.
Technologickeé faktory. Zakaznici vyuZivajici vefejnou dopravu vyzaduiji spolehlivost, pfesnost a rychlé
odbaveni, coz klade néroky na digitalizaci odbavovacich a dispecerskych systému, moznost on-line
plateb, zajisténi on-line jizdnich fadi a informaci o zpozdéni, pfipadnych zménach v dopravé.
Samoziejmosti jsou dnes moderni vozidla vefejné dopravy a komfort v dopravé.

Ekologické faktory. Statni energeticka koncepce zdlirazriuje stale vice potfebu dekarbonizace primysiu
a dopravy s ohledem na snizovani tzv. uhlikové stopy, plynouci z pramyslu a dopravy v Ceské republice.
Navazujici Narodni akéni plan Cisté mobility se zabyva energetikou v dopravé. Zatimco v jinych oblastech
se vice ¢i méné dafi spotfebu energie snizovat, doprava je na Celnim misté v jeji stale se zvy3ujici




spotfebé. V ramci dopravy je pro vefejnou dopravu jistym zplisobem zavazujici naplnéni cill uvedenych
v Bilé knize EU, kde se uvadi, ze Evropské zemé se zavazaly snizit emise z dopravy do roku 2050 o
60 % a sniZit na polovinu miru vyuziti 'konvenéné pohanénych' automobildl v méstské dopravé do roku
2030 (Ministerstvo dopravy CR, 2020).

Analyza mikroprostredi

a) Analyza odveétvi

Situace v odvétvi vefejné dopravy se v poslednich letech znaéné proménila. Souc¢asné vyvojové tendence
a koncepce unijnich organi mohou vyvoj vefejné dopravy vyrazné i nadale ovliviiovat.

V souladu s dopravni politikou Ceské republiky se podafilo dosahnout zvy$eni poptavky po sluzbach
verejné (hromadné) dopravy, a to zejména v oblasti drazni dopravy. Rust poptavky byl zapfi¢inén nékolika
faktory. Nékteré tendence jsou dlouhodobé: napfiklad pfesun pracovnich mist do velkych mést a s tim
souvisejici potfeba cestovat za praci do méstské aglomerace. Obtizné méfitelnym faktem je, Ze cestovani
vefejnou dopravou se u ¢asti spoleCnosti stava trendem, a Ize vyjadfit nazor, Ze tento trend pozorujeme
pravé u mladé generace. Vefejnou dopravou cestuiji také vice Zeny, déti a seniofi. UrCitym faktorem
zvySeni poptavky bylo nastaveni statnich slev v roce 2018, které byly v roce 2022 vyrazné snizeny
(Ministerstvo dopravy CR, 2020).

Méstska hromadna doprava (tedy zejména doprava na draze specialni, tramvajové, trolejousové, linky
méstské autobusové dopravy s pfipadnym dopinénim o vybrané linky Zelezni¢ni dopravy, vybrané spoje
na lanové draze a vybrané sluzby vodni dopravou) je nejvétsi Casti vefejné dopravy a je objednavéana
obcemi v samostatné plsobnosti. Méstskou hromadnou dopravu vétinou provozuje v kazdém mésté jen
jeden provozovatel, pfipadné vice provozovatell, z nichZ jeden ma dominantni postaveni. V Plzni jsou
vyhradnim provozovatelem méstské hromadné dopravy pravé Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
Co se tyka verejné dopravy Plzeriského kraje, podnik je zapojen do systému integrované dopravy
Plzeriska, jejimZ organizéatorem je spole¢nost POVED, s.r.0. Do této sité organizovanych dopravci jsou
pak zapojeni smluvni dopravci, napfiklad Ceské drahy, a.s., CSAD Autobusy, a.s., a jini (Poved, s.r.o.,
2022).

Porterlv model péti sil

V ramci analyzy konkuren¢niho prostedi je potfebné zminit otevfeni trhu poskytovani vefejnych sluzeb v
pfepravé cestujicich. Cilem otevieni trhu bylo zvySeni kvality a efektivity vefejné dopravy a odstranéni
monopold. V ramci tohoto kroku a s nim souvisejicich nafizeni je nutné splinit specifické podminky, napf.
princip vnitiniho provozovatele. Tim dojde k postupnému rozdéleni sité na provozni soubory. Budou
postupné uzavirany nové smlouvy o vefejnych sluzbach, v nichz bude obsaZzen pozadavek na inovaci
kvality, pfipadné pozadavek na nova vozidla. Toto rozdéleni mize zpUsobit problémy mezi kraji nebo
mezi dalkovou a regionalni dopravou. V kontextu liberalizace se zérover za€inaji feSit systémové
problémy, napf. otazka vlastnictvi autobusovych zastavek, poskytovani asistencnich sluzeb v
Zeleznic¢nich stanicich, tarifni problematika (jednotnost jizdnich doklad), vztahy mezi dopravci pfi alokaci
sluzeb na infrastrukture atd. V této souvislosti bude nutné usilovat o spolupraci objednatell mezi
segmenty vefejné dopravy objednavanymi statem, kraji a obcemi. V posledni dobé doslo ke zvySeni
objemu pozadavku na zajisténi vefejnych sluzeb vnitfnimi provozovateli, coZ vyvolava vysSi naroky na
jejich kontrolu a pfinasi nové nesnadné otazky do regionalni dopravni obsluZnosti. Realizace modelu
vnitfniho provozovatele by proto méla byt vzdy dobfe zvazena (Ministerstvo dopravy CR, 2020).


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Provozovatel&action=edit&redlink=1

Obr. 1 Porteriv model péti sil - PMDP, a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

b) Analyza vnitfniho prostredi
V ramci analyzy vnitfniho prostfedi byly zhodnoceny zdroje v ¢lenéni na zdroje fyzické, lidské, financni a
nehmotné — viz tab.1.

Tab. 1: Analyza vnitfniho prostredi

Fyzické zdroje (technologické | PMDP a.s. zajiStuji vefejnou dopravu v Plzni linkami tramvaji, autobusi a
vybaveni, vyrobni plochy) trolejbusU. Celkova délka linek je 25,3 km tramvajovych, 93,3 km trolejbusovych
a 447 km autobusovych. Do obnovy vozového parku bylo vroce 2021
investovano 167 mil. K&, podnik vlastnil v tomto roce 108 vozidel tramvaji, 102
vozidel trolejousi a 116 vozidel autobusu, pfiCemz 94 % vozl je
dopravni systémy v Evropé (dvé tretiny dopravnich vykonu zajistuji tramvaje
a trolejbusy, které nezatézuji Zivotni prostfedi mésta Skodlivinami). Kromé
vozového parku pro vefejnou dopravu ma podnik ve vlastnictvi budovy a
pozemky v hodnoté 193 mil. K¢ (pfedevSim vozovny, administrativni budovy,
zakaznicka centra) a stroje v hodnoté 101 mil. K¢.

Lidské zdroje Spolecnost k 31.12.2021 zaméstnavala celkem 889 zaméstnancl (primérny
(socialni klima, poCet a struktura | pfepoCteny stav), ztoho bylo 570 fidi¢u, 171 zaméstnanci THP a 148
pracovniku, proinovacni zaméstnancl v délnické profesi. Celkové osobni naklady spoleénosti v roce
prostredi) 2021 Cinily 634 mil. KE. Zaméstnanecké otazky resi kolektivni smlouva, mzdovy

fad, pracovni rad a eticky kodex. Dokumenty jsou zavaznymi internimi predpisy
platnymi pro v8echny zaméstnance spoleCnosti. Spoleénost zajistuje
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v rdmci platnych pravnich predpisu. Ve
spoleCnosti stale funguje krizovy tym v névaznosti na aktuaini déni a vyvoj
situace Sifeni virového onemocnéni Covid-19, za Ucéelem navrhovani
preventivnich opatfeni. V souvislosti s pfijatymi opatfenimi byla ve spole¢nosti
umoznéna napfiklad prace z domova pro pracovni pozice, u kterych je tento
druh prace provozné akceptovatelny. Strategie spolecnosti je kvalitni
komunikace jak interni, tak externi. Spole¢nost se zavazuje respektovat pravo
kazdého zaméstnance byt odborové organizovan a je dodrzovana rovnost v
odménovani. Spolecnost nabizi svym zaméstnancim moznosti prohlubovani
kvalifikace, rozSifovanim fidi¢skych opravnéni apod. Spolecnost poskytuje dle
platné kolektivni smlouvy zaméstnanecké vyhody (napf. pfispévek na penzijni
pfipojisténi, pfispévek na Zivotni pojisténi, zaméstnanecké jizdné, stravenky, 5
tydn( dovolené, aj.). Ve spolupraci s odborovou organizaci spole¢nost zafidila




fond socialniho zajisténi, jehoz Ucelem je zajisténi zabezpedeni zaméstnancl v
pfipadé ztraty zdravotni zpUsobilosti pro vykon prace. Spole¢nost zabezpecuje
a hradi vykonavani dopravné psychologickych vySetfeni a pracovné-lékafskych
prohlidek.

Finanéni zdroje (disponibilni
kapital, rentabilita provozu,
likvidita)

Vlastni kapital spole¢nosti k 31.12.2021 Cinil 2 627 mil. K&., z éehoz zakladni
kapital €inil 973 mil. K&, ktery se sklada z 973 014 ks kmenovych listinnych akcii
o0 jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Cizi zdroje ve spolecnosti Cinily 982 720 tis. K¢,
coz znamend zadluZenost vlastniho kapitalu 37 % (jedna se nizkou hodnotu
zadluZenosti). Zisk spole¢nosti v roce 2021 Cinil 81 mil. K&, coz znamena
rentabilitu vlastniho kapitalu (ukazatel ROE) ve vySi 3 %. Zde je nutné upozomnit,
Ze soucasti jinych provoznich vynos(, které navysuji vysledek hospodareni je
kompenzace prokazatelné ztraty ze strany mésta a Plzerfiského kraje v celkové
vySi 1 066 mil. K& Obézna aktiva k 31.12.2021 Cinily 811 mil. K& a kratkodobé
zavazky 805 tis. K&, coZ znamena, Ze ukazatel bézné likvidity je na hodnoté 1.

Nehmotné zdroje
(know-how, licence, patenty,
technologie, image, znalost trhu)

Podnik disponuje modernim odbavovacim systémem a dispeCinkem,
v souCasnosti probiha vystavba nové vozovny, jejiz souCasti je projekt
,realizace zelenych stfech®. Vozovy park je na vysoké technologické drovni,
samoziejmosti je téz moderni informovanost cestujicich. Ve spoleCnosti je
zaveden inovacni systém, ktery umoziuje efektivni shér namétd, jejich
posouzeni a realizaci. Novinkou je tzv. virtualni karta, ktera v roce 2021 byla
doplnéna o nékolik funkcionalit. Virtualni karta byla doplnéna o jazykové
mutace, nové byla zavedena funkce vyhledavani spojeni na Uzemi mésta Plzné,
které by mélo byt v roce 2022 rozSifeno na cely Plzefisky kraj. DalSi funkci je
moznost nakupu vstupenek a parkovani do ZOO Plzefi. V roce 2021 byla
uzaviena smlouva o dilo s Plzefiskym krajem na rozSifeni Virtualni karty o
nékolik zasadnich funkcionalit, jako napt. jizdni fady, cyklobooking, vyhledavani
spojeni, spoj na zavolani aj. V roce 2022 bude implementovana moZnost
zakoupit ve Virtualni karté i pfedplatné do celého Plzeriského kraje.

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé (PMDP, a.s., 2021) a (PMDP, a.s., 2022)

c) SWOT analyza

Na zakladé vySe zpracované situacni analyzy byly identifikovany silné a slabé stanky, pfileZitosti a hrozby,

které jsou obsazeny v tab. 2.
Tab.2: SWOT analyza PMDP

Silné stranky - S

Slabé stranky - W

» Monopolni postaveni spoleénosti v ramci MHD

v Plzni, konkurenci ma v alternativnim zp(sobu dopr.

> Historie, piehledny systém siti - dlouha historie MHD
v Plzni, pfehledny systém spojd s navaznostmi.

» Moderni vozovy park - 94 % nizkopodlaznich voz( a
22 % vozidel je klimatizovanych

méstské dopravni systémy v Evropé - dvé tfetiny dopr.
vykon(i zajistuji tramvaje a trolejbusy, vozovna Slovany s
projektem ,realizace zelenych stfech”.

» Inovace - odbavovaci systém cestujicich s moznosti
platby platebni kartou ve vozech, virtuélni plzefiska karta,
moderni dispecink, moderni zpusoby informovanosti
cestujicich

» Informovanost cestujicich — informace o jizdnich
fadech, spojeni a zménach v dopravé v ramci
internetovych stranek, pfip. aplikace moje PMDP, jizdni
rady na zastavkach, svételné tabule s aktualinimi
informacemi o ¢ase pfijezdu spoje, aktuality na webovych
strénkéch, aktivni Facebook.

> Slozity a nepiehledny tarifni systém - jednotlivé a
¢asové jizdné, mnoho variant jizdného a cela fada slev, po
kombinaci variant jizdného. Pro nového zakaznika mize
byt orientace v ceniku slozita.

» Vazba slev a ¢asového jizdného na plzefiskou kartu
- nutno zalozit plzefiskou kartu pro uplatnéni slevy,
pfestupni Easové jizdenky je mozné koupit pouze ve
vozidle a hradit bankovni kartou (néktefi cestujici mohou
mit obavy) nebo plzeriskou kartou.

> Nedostatecna kapacita spoji ve $pickach

» Zpozdovani a navaznost spojl

> Nedostatecna kontrola jizdnich dokladd — namatkova
kontrola, nemusi odradit &erné pasazéry

» Zavislost provozu vefejné dopravy na
kompenzacich a dotacich z vefejnych rozpoctu - je
slabou strankou v pfipadé, Ze by v budoucnu byly tyto
dotace a kompenzace omezovany




Prilezitosti - W

Hrozby - T

» Pozitivni vliv komunalni politiky — pokud je politické
klima naladéné na podporu vefejné dopravy, dil&i
rozhodnuti ovliviiuji zajem cestujicich

» Integrace dopravy, cen jizdného, nastaveni slev —v
roce 2010 vznikla spol. POVED, s.r.0. (organizator vefejné
dopravy pro mésto Plzen a plzefisky kraj), ktera zajistuje
integraci jizdného (zatim pouze ¢asové jizdné), téZ
integraci a navaznost dopravy, posileni integrace jizdného
v ramci dalkovych spojd vefejné dopravy, systém slev,
nutny pfehledny cenik s jasnym ur¢enim doby jizdy a poctu
pfestupd.

» Marketingova komunikace/propagace — posileni
modernich komunikaénich nastroju pro osloveni studentt
(Facebook, Instagram, Youtube), vice cizojazyénych
informaci pro turisty na hlavnich uzlech z dalkové pfepravy
a turistickych centrech

» Navaznost, dostupnost a kvalita dopravy -navaznost
spoju a prestup na dalkové spoje, nové prestupni uzly,
Cistota a klimatizace ve vozidlech, minimalizace
zpozdovani, kvalitni dispegink, zvlastni silniéni pruhy pro
posileni plynulosti a kvality

» Odstavna parkovisté na krajich mésta s nizkym
parkovnym jako motivace k prestupu na MHD

> Pozitivni vliv hustoty dopravy - hustota automobilové
dopravy ve $pickach mize motivovat cestujici k vyuZivani
MHD, pokud je v rdmci infrastruktury upfednostnéna (napf.
tramvaje)

> Ekologické chovani jako Zivotni trend - v této
souvislosti pak mohou lidé s timto Zivotnim trendem vice

oproti dopravé automobilové.

> Diléi nedostatky v integraci dopravy — v sou€asnosti
nepfehlednost a mnoho informaci na webovych strdnkach
organizatora (POVED, s.r.0.)

> Negativni vliv komunalni politiky - pokud je politické
klima naladéné na omezovani vefejnych vydajd (napf.
omezovani kompenzaci, rudeni povinnych slev)

> Dostupnost automobilové dopravy - napf. nizké
nakupni ceny automobild, rostouci Zivotni Urover mohou
vést k nizSimu zajmu o vefejnou dopravu

> Negativni vliv hustoty dopravy - pokud neni vhodné
feSena infrastruktura pro MHD a hustota provozu pak
vyznamné ovlivni zpozdovani spojl

» Vyznamné omezovani dotaci a kompenzaci — miize
se projevit ve snizené kvalité dopravy pfedevsim s
ohledem na modernizaci vozového parku, ¢astost spoj.
> Pracovni trh - napf. nedostatek kvalifikovanych Fidi¢a
na trhu prace, nedostatek zajemct o pracovni pozici
revizor(l (nepfijemné zaméstnani, mozné konflikty

s cestujicimi)

> Bariéry v infrastrukture — napf. planované a
dlouhodobé rekonstrukce infrastruktury, zpUsobujici
dlouhodobé vyluky a komplikace v dopravé.

> Negativni vliv pandemie - v pfipadé dalsi pandemie
hrozba omezujicich opatfeni, ktera jsou pro cestujici
limitujici a odrazujici

> Cerni pasazéfi - v roce 2021 zachyceno 43 tis. dernych
pasazér( a spoleénost evidovala 11 tis. dluznik( na
pokutach (vliv na vy3i trzeb)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (PMDP, a.s., 2022) a (Poved, s.r.o., 2022)

3.2 Deskripce prvku marketingového mixu
Marketingovy mix obsahuje firmou kontrolovatelné faktory. V nasledujicim textu jsou predstaveny jeho
zakladni Ctyfi prvky, tzv. 4P - produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace ve spole¢nosti PMDP.

a) Produkty

V ramci poskytovani sluzeb méstské hromadné dopravy nabizi podnik tyto sluzby:

Jizdné formou predplatného — pfedplatné je mozné prokazat kupénem na Plzefiské karté pfipadné na
Virtualni karté. Zvolit je mozné tarif v libovolné délce v rozmezi 1-365 dni; Jednotlivé jizdné — ve formé
pfestupniho ¢asového jizdného (30 min., 60 min., 3 hod., 24 hod.), pfipadné nepfestupnich papirovych
jizdenek, SMS jizdenek; Turisticka jizdenka — Ize vyuzit k pfedplatnému na 1-17 dni, pfipadné pro platby
za jednotlivé jizdné; Hromadna jizdenka - umozriuje cestovani skupin s minimalnim poctem 10 a
maximalnim poctem 35 osob v libovolné kombinaci osob s nérokem na zlevnéné a pinocenné jizdné;
Vstupenka jako jizdenka - jako jizdni doklad je mozné vyuzit vstupenku na vybrané kulturni a sportovni
akce v Casech pfed zahajenim a ukoncenim pfedstaveni a sportovniho utkani; jizdné formou
predplatného v ramci integrované dopravy kraje.

Vramci dalSich doplnkovych sluzeb poskytuje spoleénost: Sluzby Senior Expres — jedna se o
individualni dopravu uréenou pro ob&any starsi 70 let nebo pro drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P.
Podminkou vyuziti sluzby je trvalé bydlité v Plzni; Carsharing Karkulka — sdileny pronajem osobnich
aut pro soukromé vyuziti (vozidla znacky Ford); Pronajem historickych vozidel a vozidel MHD pro
soukromé akce; Sluzby autoskoly — pro ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny B a skupiny D; Reklamni
sluzby - vyuziti ploch uvnitf i vné vozu pro pronajem, sluzby zajiStuje spolecnost RENCAR, s.r.o.;



Parking Plzen — organizace a sprava méstského parkovaciho systému; Vefejné osvétleni a svételna
signalizace - sprava vefejného osvétleni a svételné signalizace v Plzni.

b) Ceny a kontraktaéni podminky

Cenik a podminky pfepravy jsou zvefejnény na internetovych strankdch PMDP, a.s. Na jizdné je
poskytovana fada slev ve vztahu ke kategoriim zékaznikd. Nékterym kategoriim zékazniku je pak jizdné
poskytovano zdarma.

c) Distribuce

Jizdenky pro  vefejnou  dopravu  jsou  distribuovany  Fadou  distribuénich  kanalu.

Pfedplatné je mozné nabit na plzefiskou kartu, pfipadné virtualni kartu. Pro dobijeni pfedplatného je

mozné vyuzit: internetovy obchod plzefiské karty; zakaznické centrum; nékteré bankomaty Ceské

spofitelny. Jednotlivé jizdné je mozné zakoupit:

- pfimo ve voze pomoci: bezkontaktni bankovni karty (na terminale s barevnym displejem, ktery je
umistén zpravidla u druhych dvefi vozu); Plzefiské karty, Plzefiské mini ¢i Plzeriské jizdenky
s nabitou penézenkou; partnerskych karet,

- pomoci mobilni aplikace Virtualni karta,

- pomoci zaslani SMS,

- papirové nepfestupni jizdenky je mozné zakoupit na zakaznickych centrech PMDP a na mistech
oznacenych samolepkou pro prodej jizdenek (trafiky, apod.).

d) Marketingova komunikace

Pro komunikaci se zakazniky slouzi webové stranky spole¢nosti, kde jsou dostupné informace o
spolecnosti, jizdném, mapé MHD, prodejnich mistech a dalSich sluzbach. Je zde odkaz na internetovy
obchod, stranku s jizdnimi fady a plzefiskou kartu a odkaz na socialni sité. Webové stranky jsou dostupné
v Ceském a anglickém jazyce. V ramci internetového obchodu je zajistovan i prodej reklamnich pfedméta.
V odkaze pro média je mozné najit graficky manual, fotografie uréené pro medialni vyuziti a kontakt na
tiskového miluvéiho. Na pfidruZzenych strankach plzeriské karty jsou informace o variantach plzefské
karty, zplisobech pofizeni, dobijeni a pro koho je karta urena. Na internetovych strankach uréenych pro
jizdni fady mohou zékaznici vyhledat konkrétni spojeni a je zde téz prehled o zménach v dopravé, mapa
vefejné dopravy a informace o pfehledu zastavek. Zakaznici mohou vyuzit téZ mobilni aplikace MOJE
PMDP, ktera téz poskytuje informace z dopravy rychle a jednoduSe. Spole¢nost vyuZiva ke komunikaci
se zékazniky téZ socialni sité (facebook, instragram a twitter). Spole¢nost je na socialnich sitich pomérné
aktivni, napfiklad na siti facebook se objevuji pravidelné prispévky (s téméF denni frekvenci).
Zaméstnanci se téz snazi reagovat na komentare pfispévovatell. Spoleénost usporfadala nékolik
videokampani pres kanal youtube (napfiklad kampan: MHD je takova, jakou si ji udélame; Na hulvata
ne; Hleda se fidi€). Komunikace se zakazniky je téZ zajiStovana prostiednictvim obrazovek ve vozidlech
a hlasovych zprav. Na zastavkach jsou informacni panely a svételné tabule s aktuélnimi informacemi o
pfijezdech spoju. Zakaznicka centra jsou zapojena do rezervaéniho systému — Ufad bez ¢ekani.

4. DISKUSE VYSLEDKU

Ze soucasné vize a strategie spoleCnosti je zfejma orientace na zakaznika (komunikace, dostupnost a
kvalita dopravy), coz odpovida obecnym trend(m v odvétvi, které byly zminény v rdmci Gvodni reSerSe.
Dalsim kliCovym prvkem strategie je pak ekologicka doprava, ktera je téZ v souladu se souCasnymi
vyvojovymi trendy.

V ramci diskuse vysledkl SWOT analyzy bude poukazano na ty prvky, které pfedstavuiji specificky rys
sektoru vefejné osobni dopravy. V pfipadé SILNYCH STRANEK spole¢nosti PMDP a.s. se jedna o
monopolni postaveni firmy pfedevSim v sektoru trolebusové a tramvajové dopravy. DalSimi silnymi
strankami spoleCnosti je: systém informovanosti cestujicich, ktery je duleZitym Clankem strategie
orientované na zakaznika a je nutné jej neustale zdokonalovat; moderni vozovy park, ktery pfispiva



k vy$Si kvalité dopravy a je opét duleZitym prvkem strategie orientované na zékaznika. V ramci
SLABYCH STRANEK je nutné zminit predev$im problematiku cenové politiky, ktera nese prvky
regulace a zaroven diky systému riznych slev mizZe byt pro nékteré zakazniky nepfehledna.
Dlouhodobym problémem je nedostateCna kapacita spoju ve Spikach, ktera pak snizuje kvalitu
cestovani a oslabuje tak strategii v orientaci na zakaznika. Specifikem vefejné dopravy je zavislost
spolecnosti PMDP na dotacich a kompenzacich, coz se mize kdykoliv v pfipadé zmén v politickém a
ekonomickém prostredi projevit jako nejslabsi stranka. V ramci PRILEZITOSTi A HROZEB je nutné
vénovat pozornost zapojeni spole¢nosti do systému integrované dopravy, kterym je reagovano na
soucasny trend, ktery byl zminén v ramci literérni reerSe. Integrace dopravy muze byt vniména jako
pfilezitost pfipadné i jako hrozba. Stéjné tak silny vliv komunalni politiky miZze byt zaroven pfileZitosti
i hrozbou a zaroven s tim souvisejici propojovani soukromého a vefejného sektoru v dopravé a ve
sluzbach. Infrastruktura, kvalita a propojenost dopravni sité véetné systému prestupnich uzll, které
jsou pro sektor verejné dopravy specifické, mohou predstavovat v ramci SWOT analyzy jak pfilezitost
(v pfipadé zkvalitfiovani systému a budovani novych siti), tak hrozbu (v pfipadé zavaznych nedostatku a
pfekazek v infrastruktufe). Hrozbou, ktera je specificka pro sektor vefejné dopravy je vliv hustoty
dopravy a dostupnost automobilové dopravy a problematika ¢ernych pasazéri. Kdykoliv se mohou
vyskytnout dalSi, neocekavané hrozby, kdy jednou z nich byla pandemie Covid-19, ktera zpUsobila velka
omezeni v doprave cestujicich.

Diléi doporucéeni pro prvky marketingového mixu budou formulovana tak, aby byla v souladu se
zakladni strategii spole¢nosti, tj. pfedevsim orientaci na zakaznika.

Doporuceni pro produkty. Spole¢nost poskytuje kromé zakladni sluzby poskytovani vefejné dopravy i
celou fadu doplfikovych sluZeb. Nékteré sluzby se jevi jako zajimavéa dopliikova Cinnost a jejich posileni
je v souladu s hlavnim strategickym zamérem spole€nosti (napf. sluzba carsharing, senior expres). Zde
je jistym doporucenim, zda ve vazbé na strategii ,Ekologicka, chytra a atraktivni MHD v Plzni!* by nebylo
vhodnéjSi zajistovat tyto sluzby ekologi¢téjSimi osobnimi vozidly (napf. na hybridni pohon). U nékterych
dopliikovych sluzeb je na zvaZeni, co spolecnosti pfinaseji a zda neznamenaji pro spolecnost spise zatéz
a roztfisténi zajmu (napf. provozovani vefejného osvétleni). U nékterych sluzeb se naopak nabizi
moznosti vétSiho propojeni se zakladni ¢innosti (napf. oblast spravy parkovani, parkovacich mist a
nastaveni vhodnych cen parkovného, pfipadné vyuziti parkovacich listkii z parkovist na okrajich mést
jako jizdnich dokladi pro MHD). Nékteré dopliikové sluzby by mohly pfinaSet spoleénosti vétsi trzby a
neni jasné, pro€ pro jejich zajisténi spoleénost uplatriuje outsourcing (napf. pronajem reklamnich ploch)

Doporuceni pro oblast cen a kontraktaénich podminek. Spole¢nost poskytuje pro sluzby vefejné
dopravy pomérné Sirokou $kalu cen jizdného a jejich variant. Vybranym segmentim zakaznikl jsou
poskytovany slevy z jizdného, pfipadné jizdné zdarma. Zde se nabizi otazka zjednoduSeni ceniku a
systému slev, ktery neni jednotny. Napfiklad jiny systém slev pro kategorie zakazniku je pro zénu Plzen
kraje. Jedna se jisté¢ o pozitivni krok smérem k zékaznikim. Informace z webovych stranek pro
integrované jizdné (www.idpk.cz) je pomérné sloZité, stranky sice poskytuji kalkulator jizdného, ale pro
nového zakaznika je t8zké se zorientovat v systému zdén a problematice sitového jizdného. Ceny
sitového jizdného, které jsou zverejnéné na strankach pfedplatného se jevi jako vysoké a neni zcela
ziejmé, jaka oblast dopravy je do sitového jizdného zahrnuta a pro jakou kategorii zakaznikU je sitové
jizdné vyhodou. Oblast integrace cen jizdného je nutné Iépe propracovat a srozumitelné komunikovat tak,
aby si spole¢nost udrzela své stavajici zakazniky a ziskala zakazniky nové, at jiz z Plzné nebo do Plzné
pfijizdgjici z pfilehlych oblasti kraje.

Doporuceni pro oblast distribuce. \V oblasti distribuce jsou jiz dnes vyuzivany moderni distribu¢ni cesty
(mobilni aplikace, virtualni plzeriska karta, internetovy obchod, moZnost platby kartou ve vozidlech atd.).
Pfesto i zde je dalSi prostor pro inovace v souladu se strategii spoleCnosti zaméfenou na spokojenost
zakaznika. Mnozi prileZitostni a novi zakaznici maji problém s nakupem jizdniho dokladu pfed nastupem
do vozidla. V soucasnosti si mohou pfed néstupem do vozu zakoupit papirovou jizdenku, ktera neni
pfestupni, pfipadné pak pfestupni SMS jizdenky, které jsou draz$i nez piestupni jizdenky zakoupené ve


http://www.idpk.cz/

vozidle. TéZ slevy jsou poskytovany jen zakaznikim, ktefi vlastni plzefiskou kartu. Coz se tyké zejména
studentd, senior( a déti do 15 let véku. Problémy, se kterymi se dnes lidé pfijizdéjici do Plzné a vyuzivajici
MHD setkavaji bude nutné fesit.

Doporuceni pro oblast marketingové komunikace. Komunikace se zakazniky je zajiStovana
pfedevSim modernimi komunikaénimi nastroji (webové stranky, socialni sité, mobilni aplikace, svételné
digitalni tabule na zastavkach, monitory ve vozidlech). Spole¢nost obsluhuje nékolik webovych stranek
vzajemné propojenych (stranky PMDP, stranky s jizdnimi fady, plzefiskou kartou, zviastni stranky pro
doplrikové sluzby). Zakaznik zde naléza velmi mnoho informaci. Stranky jsou uspofadany prehledné.
Presto se novy zakaznik m0Ze v prvni chvili citit zahlceny informacemi a dezorientovany. Pfesun
komunikace do virtualniho prostiedi je limitujici pro zakazniky, ktefi tento zplsob komunikace
nevyhledavaji. | tito zakaznici jsou pro spoleénost dlleZiti, a proto by se méla zaméfit na uspokojovani
jejich potieb a feSeni problémd, se kterymi se ve vefejné dopravé setkavaji. Napfiklad i tim, Ze budou
zfetelné oznaCena mista s moznosti nakupu papirovych jizdenek.

ZAVER
V ramci pfipadové studie byly na pfikladu konkrétni spolecnosti pfedstaveny nékteré prvky strategického
planovani, provedena situaéni analyza, SWOT analyza a deskripce prvki marketingového mixu. V ramci
zjiStenych poznatku byly diskutovany vysledky v ramci dilCich oblasti pfipadové studie.
V ramci diskuse vysledki SWOT analyzy bylo poukazano na ty prvky, které pfedstavuji specificky rys
sektoru verejné osobni dopravy. V pfipadé silnych stranek spole¢nosti PMDP a.s. se jedna pfedevsim o
monopolni postaveni firmy, moderni vozovy park a informovanost cestujicich. V ramci slabych stranek je
nutné zminit pfedevSim problematiku cenové politiky, nedostate¢nou kapacitu spoji ve $pickach a
zavislost spolecnosti PMDP na dotacich a kompenzacich. V rdmci pfilezitostni a hrozeb pak bylo
poukazano na zapojeni spoleCnosti do systému integrované dopravy, silny vliv komunalni politiky,
infrastrukturu, kvalitu a propojenost dopravni sité a téZ vliv hustoty dopravy. Déle byla formulovana dilci
doporuceni pro prvky marketingového mixu v souladu se zakladni strategii spolecnosti, tj. pfedevsim
orientaci na zékaznika.
Navrhy zohlednily trendy odvétvi identifikované v literarni reSersi a vyvojové trendy zjisténé pfipadovou
studii.
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