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Anotace

Bakalatska prace s nazvem “Elektronizace veiejné spravy v Ceské republice" se
vénuje tématu eGovernmentu a jeho vyvoji v CR. V praci jsou definovany zakladni
pojmy, jako pravni dualismus, vefejny zdjem a veiejna sprava véetné vymezeni jejich
druhii. Dale se prace zabyva historickym vyvojem a reformou veiejné spravy v CR a
vznikem eGovermentu. V dalsi ¢asti jsou popsény pojmy eGovernment, legislativni
uprava, organizace a bezpecnost dat vyuzivanych eGovernmentem. Symbol
eGovernmentu - pandcek eGon a jeho prvky jsou v této praci rovn€z popsany. V praci se
také v kratkosti srovnavaji vysledky eGovernmentu v CR s ostatnimi staty EU. V
posledni ¢asti jsou prezentovana data, kterd popisuji vnimani eGovermentu vetejnosti a

vyuziti digitalnich sluzeb v CR.
Kli¢ova slova

elektronizace vefejné spravy, eGovernment, legislativa, vefejny zajem, bezpecnost dat,

digitalni sluzby, eGon, digitalizace
Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of e-Government electronic
administration in the Czech Republic. In the first part, basic concepts and foundations
are defined, such as legal dualism, its historical theories, the definition of public
interest, and public administration, including the types of public administration. The
second chapter deals with a historical excursion, the reform of public administration,
and the emergence and development of e-Government. The third part discusses the
concept of e-Government, legislative regulations, its organizations, and data security
used by e-Government. The fourth part focuses on the symbol of e-Government, eGon,
and its elements. The penultimate section briefly summarizes how other EU countries
are doing in the field of e-Government and compares them to the Czech Republic. The
final part presents data that describe how the public perceives e-Government and how

society uses digital services.
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electronic administration, eGovernment, legislation, public interest, data security, digital

services, eGon, digitization
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Uvod

V dnesni dobé¢ jsou digitalni technologie nedilnou soucasti naseho kazdodenniho
zivota a maji zasadni vliv na nasi spolecnost. Diky rychlému vyvoji informacnich a
komunikac¢nich technologii jsou nové a inovativni digitalni feSeni dostupna v mnoha

oblastech, vcetné vetejné spravy.

Rozvoj digitdlnich technologii a elektronizace vefejné spravy jsou
nevyhnutelnymi kroky smérem k modernizaci a efektivizaci statni spravy. Egovernment
nabizi obrovsky potencial pro zjednoduseni a zefektivnéni fady procesi a sluzeb, coz
muze byt pro obcany, podnikatele a dalsi subjekty vyhodné z hlediska sniZeni
administrativni zatéze a rychlejSiho vyfizovani fady zalezitosti. Navic, digitalni sluzby
poskytované statni spravou piinaseji vysSi uroven prfistupnosti, a tim i vyss$i miru
transparentnosti a otevienosti statni spravy. Proto se téma elektronizace a

véetné Ceské republiky.

Nicméng, je dulezité si uvédomit, ze eGovernment nese i urcité rizika a vyzvy.
Naptiklad otdzky soukromi a ochrany dat mohou byt v digitdlnim prostredi
problematické, a je tedy dulezité, aby byly zajiStény dostatecné zabezpecCovaci opatieni.
Dalsi vyzvou muze byt nutnost zajistit dostate¢nou dostupnost digitalnich sluzeb pro

vSechny skupiny obyvatelstva, véetné senioril, nebo pro osoby zijici na venkové. Tyto

otazky by mély byt peclivé zvazovany a feSeny v ramci celkové strategie eGovermentu.

Tato bakalarskd prace se touto strategii bude podrobnéji zabyvat ve vSech
kapitolach, do kterych je rozdélena. Kazda z téchto kapitol ma za tikol ptiblizit kazdému
Ctenafi této prace blizs$i pohled na elektronizaci a na pojem eGovernment. Ve vSech
kapitolach je podrobné rozebiran pojem elektronizace, véetné historického exkursu a
vysvétleni zakladnich pojmti. Prace se déale zaméfuje na dilezit¢ aspekty této
problematiky, jako jsou pravni ramce, bezpecnostni opatieni a efektivita procest. V
ramci prace bude také provedeno srovnani stavu elektronizace v Ceské republice s
ostatnimi Clenskymi staty Evropské unie a zhodnoceni postoje nasi spolecnosti na
digitalni sluzby. V této bakalaiské praci se rovnéz budeme vénovat aktudlnim tématiim

tykajicim se digitalnich technologii a jejich vlivu na spolecnost. Cilem této prace je



poskytnout uceleny pohled na téma elektronizace vetejné spravy a eGovernmentu, a

prispét tak k lepsSimu porozuméni této diilezité oblasti.

Diivodem vybéru tohoto tématu pro bakalafskou praci je jeho aktudlnost a
dilezitost pro moderni spolecnost. Elektronizace vetejné spravy se stava stale vice
vyznamnou oblasti, kterd muze pfinést mnoho vyhod pro obany a pro celkovou
efektivitu a transparentnost statniho aparatu. Navic v souc¢asné dob¢, kdy se v dusledku
pandemie COVID-19 vyrazn€¢ zvySuje vyuzivani online sluzeb a komunikace, je
elektronizace vefejné spravy jeSt¢ vice na pofadu dne. Digitadlni technologie a
eGovernment nabizeji také moznost snadného a bezpecného ptistupu k informacim a

sluzbam i v dobé¢, kdy jsou bézné zptisoby komunikace omezeny.

Téma elektronizace veiejné spravy je velmi rozsédhlé a zpracovani tohoto tématu
je naro¢ny ukol. Je dalezité peclivé zvazovat riizné faktory a aspekty této problematiky
a zkoumat je z riznych perspektiv, protoze se to netykd pouze technologii, ale také
pravnich ramci, bezpecnostnich opatteni, efektivnosti procesti a mnoho dalSich faktord.
Je vice nez jasné, Ze by si toto téma zaslouZzilo vice prostoru pro jeho zpracovani, ale v
této bakalarské praci mu budeme vénovat veskery potiebny ¢as a pozornost, ¢imz
ziskame uzite¢né poznatky a informace, které nam pomohou Iépe porozumét této oblasti

a vyuzit jejich potencialnich vyhod.



1. Zakladni pojmy a vychodiska
1.1 Pravo soukromé, pravo verejné - pravni dualismus

Pravni d€leni prava soukromého a vetejného je v oblasti evropského pravniho
mysleni b&znym prvkem, ktery pochazi jiz z davnych utrob fimského prava. Cesky
pravni fad na pravni dualismus nahlizi spiSe z hlediska pozitivné-pravni Upravy s
omezenym vyznamem. Neslo o to, Ze by naSe ¢eska pravni uprava vyznam pravniho
dualismu neznala, ale nehralo v naSem pravu néjakou zasadni roli ¢i dtlezitost. To vse
se zménilo ptijetim zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve kterém se zvysil
vyznam pravniho dualismu, nebot” sam zékonik z tohoto rozdéleni ve svém prvnim
paragrafu vychazi. Vzhledem k rozliSeni tohoto prava v obCanském zakoniku nabyl
pojem pravni dualismus svého vyznamu, ktery si zkusime v nasledujici podkapitole
troSku vice pfiblizit a vysvétlit, véetné jednotlivych teoretickych pfistupit k tomuto
¢lenéni a principli, na zaklad¢é kterych bylo rozliSeni vybudovéno. I pies to, ze déleni
neni toto déleni nikde pfimo zietelné definované a muize vyvolavat v praxi mnoho
problémti. Jiz v historii byl koncept pravniho dualismu nékterymi odbornymi teoretiky

odmitan.!

Dutivody, pro¢ bylo toto dé€leni prava teoretiky zpochybnovano a popirano,
mohou byt i1 ideologické. Typickym piikladem upfednostiiovani vefejného prava pred
pravem soukromym je zastavana teorie socialistického prava. Tato teorie vychazi z
marxismu-leninismu a jedna se o teorii, kterd byla zastdvana i v nasi spole¢nosti. Ani v
této pravni roving vSak nedoslo ke zruSeni vnitiniho ¢lenéni prava na rizna odvétvi, coz
velkou mérou piispélo k rozdilim mezi odvétvimi verejného prava (napriklad spravni
pravo) a obory soukromého prava (napiiklad ob¢anské pravo hmotné). Dalsim moznym
divodem kritiky koncepce déleni prava spociva na zastaralé predstavé zaloZenou na

rozdilu mezi obCanskou spole¢nosti a vrchnostenskym statem.2

I Mezi odptrce koncepce pravniho dualismu fadime hlavné predstavitele videniské a brnénské normativni
Skoly - Hanse Kelsena, Adolfa Merkla nebo Frantiska Weyra. HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni pravo.
Obecna cast. 8. vydani. Praha: C.H.Beck, 2012, s. 25.

2 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Spravni prdavo. Obecna cast, 8. vydani. Praha: C.H.Beck, 2012, s.
24-25. ISBN 978-80-7179-254-3.
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1.1.1 Historické teorie v souvislosti s pravnim dualismem

Jiz v fimském pravu se rozlisila takzvana zajmova teorie, kterd se zachovala az
do soucCasnosti a je povazovana jako nejstarSi d¢€lici teorie vyjadfend fimskym
pravnikem Ulpidnem. Zakladnim a klicovym kritériem této teorie je na jedné strané
vefejny zajem a druhé strané pak zdjem jednotlivce. V piipadé, Ze mame zijem o
vetejné a obecné blaho, budeme se na zaklad¢ této teorie fidit normami prava vetejného
a naopak. Ulpidnus toto rozde€leni provedl v souvislosti se studiem prava, a proto je
velmi dulezité nezapominat, ze to tato definice neni citovana jako zcela Uplna. V
fimském pravu se Casto upinala pozornost jen na tu ¢ast prava, které upravovalo vztahy
v soukromém sektoru, zatimco pravu v oblasti vefejného sektoru se nevénovalo piilis
velké pozornosti. Rimané povazovali vefejné pravo za pravo chranici vefejné zajmy a
naopak pravo chranici individualni z4jmy bylo pravem soukromym. V tomto ohledu

bylo také soukromé pravo podiizené pravu verejnému.

Druhou a také navazujici teorii je teorie subordinacni ¢i teorie nadfazenosti a
podiazenosti subjektd. Tato teorie byla za dob Ceskoslovenska v pravni roving
oznacovana také jako teorie mocenskd a toto oznaCeni se v pravni védé pouziva
dodnes.3 Mocenska teorie je zalozena na rozdilu postaveni ucastnikl pravniho vztahu,
ktefi mohou byt bud'to vzajemné¢ v rovném nebo v nerovném postaveni, co se prav a
povinnosti ty€e. V piipadé rovného postaveni se jedna o ius privatum, tedy o vztah v
soukromém pravu a v piipadé nerovného postaveni je tento stav latinsky nazyvan jako
ius publicum, tedy vztah v pravu vefejném. Vetfejné pravo je v této roviné vyjadieno
pritomnosti nositele vefejné moci, ktery je na zakladé tohoto zmocnéni ¢i dispozice,
nadfazen vici druhému Uc€astnikovi pravniho vztahu jako vefejnopravni subjekt. Tato
teorie neni rovnéz schopna disledné rozliSovat vefejné a soukromé pravo, protoze
odkazuje naptiklad na vztahy subjekti plynoucich z vetejnopravnich smluv na strané
jedné a na druhé strané¢ na skutecné vztahy nadiizenosti a podfizenosti, ke kterym

dochdzi naptiklad v rodinn€pravnich ¢i pracovnépravnich vztazich.4

3 Tk této teorii meli n€kteti Cesti pravni teoretici vyhrady. Jednalo se zejména o FrantSika Weyra, Jifiho
Hoetzela nebo Jaroslava Posvaie. Tamtéz, s. 26.

4 GERLOCH, Ale$ a Jan TRYZNA. Dualismus soukromého a veiejného prava a novy obcéansky zdkonik:
k jednoté a diferenciaci prava. Pravnik. 2014, 153(9), 730-745. ISSN 03247007.
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Posledni teorii je teorie subjektii neboli teorie organicka, ktera je dnes nejvice
piijimanou teorii, byt v riznych modifikacich. Tato teorie je zaloZena na tom, zda se
subjekty, které vystupuji v pravnich vztazich, vyskytuji urcitém pravnim poméru v
nékterych vetejnopravnich korporaci z diivodu svého €lenstvi (napiiklad z diivodu své
statni prislusnosti) ¢i nikoliv. Zastdncem této teorie byl v Cesky pravni teoretik Jifi
Prazék, ktery preferuje jako kritérium rozliSovani pravnich odvétvich pravni normu,
ktera hledi na pravni subjekt jako na ¢lena pravni pospolitosti. Nicméné i tato teorie je
dodnes Casto velmi kritizovana, a to z diivodu vymezeni vetejnopravniho pomeéru, ktery
neodpovidd stavu skutenému. Kvuli této skuteCnosti pak nelze jednoznacnym a

veérohodnym zptsobem rozlisit pravo soukromé a vetejné.

V literatufe se také muzeme Casto setkat s modifikovanymi organickymi
teoriemi, do kterych spadéd i nova teorie subjektii. Dle této teorie je pravo soukromé
oznacované jako pravo obecné, které ma upravovat povinnosti a prava vSech subjekti

prava, a to véetné nositell vetejné moci.>

Pro uceleni tématu je zde dilezité a vhodné zminit to, Ze i pfes existenci vSech
téchto teorii a vSech moznych rozliSenich, nema pravo soukromé a ani pravo vefejné
uplné prfesné¢ vymezenou hranici a ani jasné kritérium clenéni, jak jiz vySe autorka
popisovala. Pravo vefejné a pravo soukromé se vzajemné prolinaji a nejde tedy o

absolutni charakter rozdéleni.6
1.1.2 Verejny zajem

V minulé podkapitole spolu s Ulpidnovou teorii zminila autorka pojem vetejny
zajem, ktery je Casto kritizovan za jeho neurcitost. Vzhledem k neexistenci definice je
tezké rozlisit 1 jiz zminovanou hranici mezi vefejnym a soukromym pravem, jakozto i
vefejné i soukromé spravy jako takové. Ustavni soud Ceské republiky ve svém nalezu
sp. zn. PL. US 24/04 potvrdil skutednost, ze aplikovat neuréity pravni pojem v
konkrétnich vécech nalezi ptisluSnému organu, a ze nelze deklarovat vefejny zajem ve
vécech jasné vymezenych zakonem. ,,Verejny zdjem v konkrétni véci je zjistovan v

pribéhu spravniho Fizeni na zakladé pomerovani nejriiznejsich partikularnich zajmui,

5 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Spravni pravo. Obecna cast, 8. vydani. Praha: C.H.Beck, 2012. ISBN
978-80-7179-254-3, s. 26-27.

6 GERLOCH, Ales a Jan TRYZNA. Dualismus soukromého a verejného prava a novy obcansky zakonik:
k jednoté a diferenciaci prava. Pravnik. 2014, 153(9), 730-745. ISSN 03247007.
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po zvazeni vSech rozporu a pripominek. Z odiivodnéni rozhodnuti, jehoz ustrednim
bodem je otdzka existence verejného zdajmu, pak musi zretelné vyplynout, proc¢ verejny
zdjem prevazil nad radou soukromych, partikuldrnich zdajmi. Verejny zajem je treba
nalézt v procesu rozhodovani o urcité otazce (typicky napv. o vyvlastinovani), a nelze jej
v konkrétni véci a priori stanovit. Z techto diivodii je zjistovani verejného zdajmu v

konkrétnim pripadé typicky pravomoci moci vykonné, a nikoliv zakonodarné.””

Pod pojmem vefejny zdjem bychom si tedy mohli piedstavit uspokojovani
potieb a hodnot pro $irsi spolecnost, které jen leckdy byvaji nadfazeny vic¢i z4jmim
jednotlivce. Jedna se naptiklad o udrzovani poradku, ochrany zZivotniho prostiedi nebo o
zajisténi vzdélavacich instituci. Co se ty¢e omezovani nebo jakykoliv zadsahl vyplyvaji
z ochrany vetejného potfadku vici jednotliveim a jejich soukromym zdjmim, vzdy
musi mit tento zasah raciondalni zéklad. Stat ma v tomto piipad€ za kol zajistit jeho
ochranu a pouzit vSechny dostupné prostfedky, které mohou zastavit toto protipravni

jednani neboli jednani contra legem.?
1.2 Pojem veiejna sprava

Vysvétleni pojmu verfejna sprava neni vZdy tak jednoduché, jak se mize na prvni
pohled zdat. Mnoho autord rtznych odbornych publikaci se vétSinové shoduji a
zamysleji nad tim, jak tento pojem spravné, vystizné nebo alespon presvédCiveé popsat z
pohledu pozitivniho hlediska. Divodem muzZe byt predevSim to, Ze spravni véda z
hlediska svého juristického pristupu, nemiize zcela komplexné definovat a vymezit tento
sloZity jev nazyvany sprdva. VSechny pokusy o snahu ptfekroceni dzkého resortniho
hlediska pro vymezeni a definici pojmu spravy, byly vZdy pouZitelné i pro ostatni védni
obory, ktery s timto pojmem pracuji. Jifi Prazdk, Cesky pravni teoretik a védec, vymezil
pojem sprava v obecné roviné jako ,, Cinnost nesouct se za trvalym ticelem vidit ty které

zdleZitosti” 9

7 Nalez I;Jstavm'ho soudu CR: sp.zn. PL.US 24/04. Databaze NALUS: Whledavaini rozhodnuti Ustavniho
soudu Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-10]. Dostupné z: https://nalus.usoud.cz/Search/
GetText.aspx?sz=P1-24-04

8 PAVLICKOVA, Klara. Elektronizace verejné spravy v CR - e-government [online]. Tfemosna, 2018 [cit.
2023-02-17]. Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/31516/1/Klara%20Pavlickova%?20-
%20Elektronizace%20verejne%20spravy%20v%20CR%20-%20e-government%2C%202018.pdf.
Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy. Vedouci
prace JUDr. Tomas Louda, CSc.

9 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Spravni pravo. Obecna cast, 9. vydani. Praha: C.H.Beck, 2016. ISBN
978-80-7400-624-1, s. 1-3.
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Vyvoj socidlnich i ekonomickych véd a vytvareni novych obord na hranicich jiz
zavedenych disciplin, pfinasi spiSe nové dil¢i pohledy pro pfijatelné vymezeni pojmu
sprava. V dusledku toho lze nalézt rizné definice pojmu sprava, které ale neprinaseji
prili§ uspokojivé vysledky, a to hlavné z hlediska tkolii nové moderni vefejné spravy. V
posledni dob& se stale Castéji objevuje tendence nahradit pojem sprava pojmem
management a aplikovat jej na organizaci a fizeni vetfejnych zdleZitost{ stejné jako tomu
je v soukromém sektoru. AvSak takové pojeti verejné spravy je spiSe aplikovatelné na
efektivni fizeni vnitfni organizacni struktury a jejtho obsahu, neZ na vné;jsi fizeni spravy,
které ma byt odrazem sluzby obc¢ant a instituci v rdmci objektivné vymezené komunity
spjaté s uréitym tzemim. Nicméné nékteré zdsady managementu mohou také velmi
vyrazné zlepSit efektivitu a vykonnost vefejné spriavy, které jsou s ohledem na
modernizaci vetfejné spravy vice neZ potiebné, a proto je spojovdni pojmu sprava a

pojmu management v nékterych ohledech pochopitelny.

V obecné roviné ma pro nds sprava nejen vyznam teoreticky, ale 1 prakticky,
ktery ma vefejnou spravu blize vymezit ve spoleCnosti a také urcit jeji nositele. V
historii se mizZeme setkat Casto s pojmem stitni sprava, ktery byl pouzivan misto jiZ
ndmi zndmého pojmu verejnd sprdva, a proto se s timto pojmem v minulém obdobi
nesetkdme v zadné védecké praci ani v legislativé. V minulém reZimu se davalo jasné
najevo, Ze jen stat a jeho organy maji veskerou zpusobilost a kompetence dbat o vefejné
blaho a jen orgdny stdtu mohou rozhodovat o tom, co je potfeba za tim tcelem ucinit.
Tim se zfetelné popfela moznost podileni obyvatel na spravé vécech vefejnych a

existence obCanské spolecnosti.

Pokud bychom se méli vratit k samotné definici pojmu vefejnd sprava, v zdsadé
jim rozumime bud urdity druh ¢innosti nebo soubor instituci, které vefejnou spravu

vykondvaji.l® Tim lze vefejnou spravu rozli§it na materidlni a formalni pojeti.!!
1.2.1 Negativni a pozitivni vymezeni verejné spravy

Materidlni pojeti 1ze ddle rozdélit na pozitivni a negativni vymezeni. Negativni

vymezeni vefejné spravy ma sviy pivod v nepiesvédCivé snaze definovat vetejnou

10 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Sprdvni pravo. Obecna ¢dast, 9. vydani. Praha: C.H.Beck, 2016. ISBN
978-80-7400-624-1, s. 1-3.

11 Materialnim pojetim rozumime ¢innosti statnich ¢i jinych vefejnych instituci, které jsou vsak odlisné od
moci soudni a zakonodarné. Naopak formalni pojeti klade diraz na instituce a organy, jimz byla svétena
pravomoc a pusobnost Fesit verejné tikoly. Hoetzel ve své definici spravy ve formalnim pojeti vymezuje
¢innost organd, které jsou oznaceny jako spravni urady. Tamtéz, s. 1-3.
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spravu pozitivn€. V zasadé¢ je negativni vymezeni vefejné spravy zaloZzeno na
substrakci, kterd je vyjadiena takto: ,, verejna sprava je souhrnem cinnosti, které nelze
kvalifikovat ani jako zdakonoddrné ani jako soudni”.'2 Nicméné ani tato definice neni

dokonala a davé jen ptibliznou pfedstavu o jevu spravy.

Naopak pozitivni vymezeni vefejné spravy souvisi s vefejnymi tkoly, které musi
vefejna sprava zajistovat. V tomto piipad¢ nezalezi na tom, zda vetejné ukoly plni statni
organy nebo jiné organy vetejné moci ¢i jiné autonomni organy, nebot’ dilezité je ureni
vztahu plsobnosti mezi nimi jako jedné z dilezitych vypovédi o mife centralizace a
decentralizace vetfejné moci ve staté. Zakladnim problémem pozitivniho vymezeni
vefejné spravy je objem a forma spravnich Cinnosti, které se méni v zavislosti na
ukolech, které se vefejné spravé prisuzuji, a to i v historickych souvislostech. Nékteré
definice mohou byt tedy az piili§ obecné, jiné zase abstraktni nebo naopak moc tzké.

Ale 1 tak by se nemély pokusy o pozitivnim vymezeni spravy zatracovat.!3
1.2.2 Soukroma sprava, verejna sprava a jejich vzijemny pomér

Definice spravy soukromé a spravy vefejné navazuje svou podstatou na
diferen¢ni znaky prava vetfejného a soukromého. Vetejnou spravu muizeme rozliSovat
podle zédkladnich kritériich na spravu soukromou, jedné-li se o spravu soukromych
zélezitosti a spravu vetejnou, mluvime-li o spravu zalezitosti vefejnych.!4 Vetejnou
spravu, muzeme narozdil od té soukromé, definovat jako soubor instituci, kterd ma
specifické charakteristiky odvijejici se od specifickych charakteristik stdtu. Témito
specifickymi charakteristiky se rozumi jejich vetejnopravni charakter, objekt spravovani
a striktni pozadavek zakonnosti, ktery dopadd na jejich fungovani.!> I zde ovSem

narazime na mozny problém, v podobé vymezeni rozdilu mezi témito spravami. Proc?
K obtiznosti vymezeni rozdili mezi spravou vefejnou a spravou soukromou
prispiva rozsifeni a neurcitost jiz zmiovaného pojmu vetejny zajem, nebot’ z divodu

jeho neurcitosti dochazi k rozmnozovani sluzeb vefejnosti, a to jak subjekty prava

12 HENDRYCH, Dusan. Spravni véda: teorie verejné spravy. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
11-13. ISBN 978-80-7478-561-0.

13 Tamtéz, s. 11-13

14 Spagek, David. (2013, zafi). Verejna sprava a jeji funkce - uvod do teorie verejné spravy. ECON
MUNI, Brno, Ceska Republika.

15 HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie verejné spravy. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
14-15. ISBN 978-80-7478-561-0.
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vetejného (stat, obce a podobné), tak subjekty soukromého prava predstavované obecné
prospéSnymi spolecnostmi, nadacemi a tak dale. I pfesto existuji zakladni rozdilné
aspekty mezi témito spravami, které plati zejména v kontinentalni Evropé a nemohou a

ani nejsou absolutizovany.

Hlavnimi rozdily z vécného hlediska je mira pravni vazanosti téchto sprav a
jejich sledovany cil. V soukromé spravé je jeji nositel volny ve svém jednéni, nebot
pravni fad ho vaze jen negativnim zpiisobem, a to z hlediska ramce jednani. Na rozdil
vefejnad sprava je vymezena pravnim fadem nejen negativné, ale i pozitivng, a to
stanovenim pusobnosti a pravomoci, které jsou stanovené kazdému jejimu vykonavateli
zvlast. Mezi dalsi rozdily bychom mohli zatfadit 1 tkoly, které mohou spravy fesit.
Zatimco sprava soukromd si sama urcuje své cile a ukoly, vefejnad sprava je vazana
pravem a musi vykonavat tkoly, které jsou ji zdkonem nebo jinymi pravnimi piedpisy
stanovené. To je mozny divod, pro¢ vefejna sprava nemd takovy prostor pro zménu

zékladnich ukolu.

A zde se opét vracime ke slovu management, ktery je ve vefejné spravé Casto
prosazovan. S timto slovem se poji stdle mnoho kontroverzi a otdzek, nebot’ do jaké
miry mize vefejna sprava prosazovat své vlastni postupy? Toto feSeni je stale velmi
oteviené a zustava velkym problémem, protoze volnost jednat a hledat rizné zptisoby
feSeni je stdle omezeno pravnimi predpisy, ve kterych jsou velmi detailné¢ vymezeny
plisobnosti a pravomoci spravnich organii. To plati zejména tehdy, kdy ufady rozhodu;ji
o pravech a povinnostech jednotlivych subjektd, ve kterych se musi fidit pfresnymi a
jasné stanovenymi pravnimi pravidly. Volnost jednat se v této sféfe nabizi hlavné v

oblasti majetkovych prav a v oblasti hospodaiskych a socialnich sluzeb.!6
1.3 Druhy verejné spravy

Jak uZ jsme si fekli vySe, pojem spravy neni Uplné tak zcela jednoznacny, a
proto se ¢ini rizné pokusy jak pojem spravu, co nejblize charakterizovat podle riznych

hledisek. Jednim z téchto Clenéni, je pravé Clenéni podle druhi.!” Vetejnou spravu

16 HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie verejné spravy. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
14-15. ISBN 978-80-7478-561-0.

17 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Sprdavni pravo. Obecna cast, 7. vydani. Praha: C.H.Beck, 2009. ISBN
978-80-7400-049-2, s. 11-14.
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muzeme rozliSovat podle jejiho hlediska organizacniho uspofadani, podle jeji pravni

formy, podle tkoll nebo podle jejiho obsahu.!8

Déleni spravy podle jejiho hlediska je spojeno ve formalni 1 materidlnim pojeti s
délbou moci, jejiz slozky musi byt od sebe v modernim staté¢ oddélené.!® Délbu moci lze
rozdelit na moc vykonnou, soudni a zdkonodarnou, kdy délba moci ma fungovat jako
zpusob, ktery vyucuje prevazeni z jedné moci nad druhymi a tedy i usurpaci moci.20
Toto déleni neni vSak jedinym moznym délenim. Rozdélit moc ve staté mizeme i podle
urovni danych uzemnich ¢lenénim statu, tvofené kraji, okresy a obcemi nebo podle
federativniho uspofadani. Obé dvé délby moci vyrazné ovliviiuji rozhodovani o tom,
jaké pravomoce budou ponechany organim statu a jaké pravomoce budou svéieny

jinym subjektiim a na jakém konkrétnim stupni.?!

Co se tyce organiza¢niho uspofadani, zde se musime fidit uritymi principy jako
jsou centralizace, decentralizace, koncentrace nebo dekoncentrace. Konkrétni podobu
organizacniho usporadani vSak provadi ustava toho kterého statu, a proto nelze presné
fict univerzalni organiza¢ni uspotradani vetrejné spravy, nebot’ sprava kazdého statu ma
sva vlastni specifika. AvSak pro vyklad organizacni struktury lze uvést tii zakladni

vystavby, a to:

e Uzemni a vécnou pusobnost

 urceni subjektu vetejné spravy v konkrétni véci na uréeném tizemi

Rozdéleni spravy podle tzemniho (prostorového) hlediska mizeme rozliSit do
tii riznych Grovni, a to: ustfedni, regiondlni a mistni. Z hlediska vécného se déle sprava

déli na politickou (vSeobecnou) a odbornou (specializovanou).

Dal8im hlediskem déleni vetejné spravy je podle jeji pravni formy, kterd ndm ma
dat odpovéd’ na to, kdy vefejna sprava realizuje formy prava veiejného a kdy prava

soukromého. V pfipad¢ realizace forem vefejného prava se subjekty pravniho vztahu

18 Profesor Jifi Hoetzel rozdéloval spravu na nékolik druht, a to na spravu vrchnostenskou a nevrchnostenskou,
volnou a vazanou, fakultativni a obligatorni, politickou a contario, na jina odvétvi vefejné spravy, statni spravu
a samospravu, spravu a policii a nakonec rozliSoval spravu a spravni soudnictvi. Tamtéz, s. 11-14

19 HENDRYCH, Dusan. Sprdvni véda: teorie verejné spravy. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
18-19. ISBN 978-80-7478-561-0.

20 KLIMA, Karel a kolektiv. Statovéda. Plzenr: Ales Cengk, 2006, s. 35. ISBN 80-86898-98-9.

21 HENDRYCH, Dusan. Spravni véda: teorie verejné spravy. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
14-15. ISBN 978-80-7478-561-0.
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nachazeji v nerovném postaveni a naopak v soukromém pravu jsou si ucastnici zcela
rovni. Na zaklad¢ tohoto hlediska se urCuje 1 dalsi déleni vefejné spravy, a to na spravu

vrchnostenskou a na spravu fiskalni.22

Sprava vrchnostenskd je predstavovand formami prava vefejného, sprava
fiskélni je naopak vykonavand formami soukromého prava. Vrchnostenskéd sprava je v
evropském kontinentadlnim pravu piedstavena klasickym trojahelnikem, jehoz vrcholy
tvoti pravni predpis, donucovaci opatieni a spravni akt. Fiskalni sprava je odvozena z
fiskalni teorie a tyka se statniho majetku a finan¢nich véci, ve kterych stat vstupuje k

ostatnim subjektiim jako rovnocenny partner.23

1.4 RozliSeni mezi jednotlivymi slozkami statni moci a verejnou

spravou

S tim, jak je vefejnd sprava vymezena a definovana, je spojena otazka, v ¢em se

tato sprava lisi od ostatnich od ¢innosti spjatych s vykonem moci vefejné.

Pokud bychom srovnali zakonodarstvi a vefejnou spravu, jejich rozdily jsou do
velké miry zavislé na uspofadani statu a jeho ustavé. Dalo by se fici, ze zakonodarna
moc je v demokratickém parlamentnim stat€¢ vefejné spravé nadfazena, a to z toho
divodu, Ze pro ni vytvari prdvni ramec ve kterém se miize sprava pohybovat. Z toho

vyplyva, ze vetejna sprava je ¢innosti podzakonnou a vykonnou.

Co se tyce moci soudni a vefejné spravy, jejich vztah je v demokratickém
parlamentnim staté stale vice intenzivnéjsi, coz je dano hlavné kontrolou vefejné spravy
ze strany soudnictvi. Cim dal tim ¢ast&ji se v riiznych odbornych &lancich a publikacich
muzeme setkat s ndzorem, ze mezi témito dvémi slozkami neni zadného velkého
rozdilu, nebot’ jsou ob¢ ¢innosti povahou vykonné a ke vztahu moci zdkonodarné, také
¢innosti nizsi. Na druhé strané existuji nazory, které tyto dvé Cinnosti od sebe odliSuji a
zdiraziuji spiSe jejich rozdilné rysy nez jejich totoznost. Vzhledem k tstavé a zdkoniim

nasi zemé se priklanime spise ke druhé skuping.24

22 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Spravni pravo. Obecna cast, 7. vydani. Praha: C.H.Beck, 2009. ISBN
978-80-7400-049-2, s. 11-14.

23 HENDRYCH, Dusan. Sprdavni véda: teorie verejné spravy. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s.
14-15. ISBN 978-80-7478-561-0.

24 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Spravni pravo. Obecna cast, 8. vydani. Praha: C.H.Beck, 2012. ISBN
978-80-7179-254-3, s. 26-27.
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2. Historicky exkurs

K uceleni a k pochopeni celé problematiky o digitalizaci a modernizaci vetfejné
spravy, je dulezité také zminit jeji historicky exkurs a historické souvislosti, které vyvoj
elektronizace doprovazely. Pod pojmem elektronizace si miizeme piedstavit dlouhodoby
proces, ktery ma za ukol zavést moderni a elektronické prostfedky spolu s vyuzivanim
vypocetni techniky do vefejné spravy, za ucelem jejiho zefektivnéni a jednodussimu
vykonu. Tim se rozumi hlavné usnadnéni komunikace mezi organy vetejné spravy mezi

sebou navzajem, ale také komunikace mezi vetejnou spravou a ob¢any.

V 90. letech 20. stoleti se s postupnym zavadénim internetu do domdacnosti
objevily myslenky typu: jak zjednodusit komunikaci mezi obCany a ufady, jak vytvorit
ramec pro vykon spravy nebo jak zjednodusit jejich piistup k informacim a zaroven
vSechny informacni systémy propojit, nebot’ byly od sebe dfive izolované navzijem.2’
Jiz tedy s rozvojem vynalezi v oblasti ICT se zacaly poprvé objevovat tvahy o tom, jak
tyto vynalezy konvertovat do vefejné spravy a o jejich praktickém vyuziti. Naptiklad jiz
prezident Masaryk zastaval nazoru, ze , nesndze velikého mnozstvi lidu a jeho
geografického rozdeleni, musi byt podle moznosti prekonany, znacnou merou pomahaji

tu ruzné moderni komunikacni prostredky .26

Pro pochopeni skute¢ného vyvoje a procesu implementace tohoto vyznamného
kroku v digitalizaci vefejné spravy, je vhodné pfipomenout vyvoj spravy a jeji
organizaci pied tim, nez se objevily prvni systémy a kroky, které tvorily zéklad celého

eGovernmentu.

2.1 Reforma verejné spravy

Reforma vetejné spravy méla byt jiz od svého pocatku predstavovana jako

komplexni a dlouhodoby program, ktery ma za kol nejen modernizaci vetejné spravy,

25 TYKVARTOVA, Aneta. Elektronizace verejné spravy v CR — e-Government [online]. Plzeti, 2019 [cit.
2022-02-18]. Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/37259/1/DIPLOMKA%20FINAL%20-
%20MOJE.pdf. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy.
Vedouci prace JUDr. Tomas Louda, CSc.

26 SPACEK, David. EGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, 2012, s. 1.
ISBN 978-80-7400-261-8.
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ale také zefektivnéni uzemni statni spravy a tzemni vefejné spravy. Zmény nemély

probihat jen z hlediska formy vetejné spravy, ale také z hlediska jejiho obsahu. 27

Za prvni reformni krok je povazovan pad totalitniho rezimu v roce 1989 a
zruseni narodnich vybort, které byly zruseny zdkonem ¢. 367/1990 Sb., o obcich
(obecni zfizeni).28 Nasledné€ byla v roce 1990 schvéalena nova zména Ustavy?2® a zaroven
bylo pfijato mnoho vyznamnych zdkonti, mezi které patiily: zakon o obcich, zdkon o
volbach do zastupitelstev kraji, zdkon o hlavnim mésté Praze a zdkon o okresnich
uradech.30 Tim také odstartovaly prvni kroky decentralizace statni spravy, ve které byly
obnoveny samospravné obce a vznikly okresni ufady jako organy statni spravy, které
maji vSeobecnou pusobnosti na uzemi okrest. Decentralizaci se opct oddélila statni

sprava a samosprava.3!

Ustiedni organy na zruSeni krajskych narodnich vyborti reagovaly navrhem,
ktery mél zajistit zménu zédkonnych Uprav upravujici ¢innost specializovanych organii
statni spravy na daném Uzemi. Na urovni okresl piisobily okresni ufady, které plnily
funkci organt statni spravy. Ustava Ceské republiky zakotvovala mimo jiné také
zakladni uroven samospravy a existenci vySSich Uzemnich samospravnych celkd na
regiondlni wrovni. Se zalozenim vysSSich Uzemné samospravnych celki se spustili
mnohé diskuze a nazory o poctu kraji a dalSich souvisejicich otdzkach. Nicméné
vSechny tyto debaty byly ukoncené v roce 1997, kdy byl pfijat ustavni zakon o
vytvoieni vysSich izemné samospravnych celk(.32 Tento ustavni zakon ukoncil sice
mozné debaty o poctu kraju, ale také pouze de jure zakotvil jejich pravni zaklad a

vytvofil z nich prazdné a Cerné skiiiiky. VSechny otazky se avSak v€as dofesily, nebot’

27 LOUDA, Tomas, Lenka \{OSTRA a Jiti GROSPIC, ed. Modernizace veiejné spravy v Eviopé a v
Ceské republice. Plzen: Ale§ Cenek, 2006, s. 57. ISBN 80-7380-001-2.

28 SCHELLE, Karel. Zdklady déjin verejné spravy. Brno: Key Publishing, 2019, s. 55. ISBN
978-80-87475-59-1.

2 Ustavni zakon &. 294/1990 Sb., kterym se méni a dopliiuje ustavni zdkon ¢. 100/1960 Sb., Ustava
Ceskoslovenské socialistické republiky, a ustavni zakon ¢. 143/1968 Sb., o ¢eskoslovenské federaci, a
kterym se zkracuje volebni obdobi narodnich vybort

30 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev
kraji a 0 zméné nékterych zakont, zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, zakon €. 147/2000 Sb.,
o okresnich utradech, ktery byl ke dni 1. 1. 2003 zruSen.

31 LOUDA, Tomas, Lenka \{OSTRA a Jiti GROSPIC, ed. Modernizace veiejné spravy v Evropé a v
Ceské republice. Plzent: Ale§ Cenék, 2006, s. 57. ISBN 80-7380-001-2.

32 Ustavni zakon €. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich uzemnich samospravnych celkdl a o zméné
ustavniho zdkona Ceské narodni rady ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.
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tento Ustavni zdkon nabyl Gc¢innosti az k 1. 1. 2000, kdy k tomuto datu vzniklo 14 kraj

véetné hlavniho mésta.33

Avsak ani vznik izemné samospravnych celki se neobesel zcela bez problémd.
Problémy se vznikem kraji souvisely hlavné z hlediska jejich velikosti, kdy velikost
nékterych krajii byla pfili§ mald a nevyhovovala podminkdm pro poskytovani pomoci z
fondii Evropské unie. Proto i po ucinnosti zdkona ¢. 347/1997 Sb. bylo zapotiebi
provést nékteré legislativni Upravy a organizacni opatfeni. Abychom mohli Cerpat z
prostfedkii fondl Evropské unie, zavedly se takzvané regiony soudrznosti neboli

statistickd nomenklatura jednotek NUTS.34

Dalsi komplikaci byla skutecnost, ze se vznikem novych uzemné
samospravnych celkil nebyly zruSeny kraje, které byly stanovené zdkonem &. 36/1960
Sb.35 Tyto kraje z roku 1960 stale vymezovaly spravni obvody nékterych organa, které
vykondavali statni spravu v uzemi (jednalo se o kraj Stfedocesky, Jihocesky,
Zéapadocesky, Severomoravsky, Jihomoravsky, VychodoCesky a Severocesky). Tento

problém m¢l fesit novy navrh zdkona o izemnim ¢lenéni statu.

V roce 1998 vlada schvalila podrobny navrh reformy vetejné spravy, ktery
navazoval na jiz opakované zaméry predkladané v debaté v pribehu 90. let. Navrh na
reformu obsahoval naptiklad potfebu decentralizace statni spravy na organy Uzemni
samospravy, dekoncentraci statni spravy na nizS§i organy pii zachovani principu
subsidiarity, vymezeni obsahu kol a postaveni samospravy do souladu s ustavou a
dokumenty Evropské unie, zaCatek ptipravy statni sluzby a dal$i. V okamziku plnéni
cili stanovenych v tomto navrhu doslo ke zruSeni zakona ¢. 147/2000 Sb., o okresnich
uradech, kdy jejich plsobnost byla pfenesena na organy samospravy, piesnéji na obce v

pienesené pusobnosti, které vyhovovaly stanovenym kritériim a byly v pfimé vazbé na

33 Zakon €. 36/1960 Sb., o izemnim clenéni statu byl piijat Narodnim shroméazdénim Ceskoslovenské
republiky v roce 1960. U¢innosti nabyl tento zakon ve stejném roce. Zakon byl ke dni 1. 1. 2021 zrusen a
nahrazen novym zakonem ¢. 51/2020 Sb., o Gzemné¢ spravnim ¢lenéni statu a o zméné souvisejicich
zékontl.

34 Klasifikace CZ-NUTS slouzi jako klasifikace tizemnich celkti v Ceské republice, ktera se zpravidla
pouziva pro statistické a analytické ucely. Pouziva se také i pro jiz zminované fondy Evropské unie,
kterym jsou poskytovany tdaje a tikoly spojené s ¢erpanim z téchto fondu. Tyto trovné jsou: NUTS 0,
NUTS 1, NUTS 2, NUTS 3. NUTS - Informacni web uzemniho pldanovani [online]. 2020 [cit.
2023-02-19]. Dostupné z: https://portal.uur.cz/spravni-usporadani-cr-organy-uzemniho-planovani/
nuts.asp)

35 Tamtéz, s. 58-59
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obcana. I v této etapé se stat snaZzil co nejvice piibliZit vefejnou spravu obcaniim, a tato

faze se povazuje také za druhou fazi reformy vetejné spravy.

Piasobnost se dale prevadela na kraje nebo na nové vzniklé pozemkové trady a
Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych. V roce 2003 vznikl dalsi reformni
zakon, a to zékon €. 314/2002 Sb.3¢ a vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb.37, ve
které byly stanoveny spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti a spravnich obvodu
obci s povéfenym obecnim ufadem. V souvislostech s t€émito zménami bylo zapotiebi
upravit také hranice krajt, tedy jejich velikost, a proto se objevil vladni navrh, ktery
fesil vymezeni hranic krajii. AvSak tento ndvrh byl hned v prvnim ¢teni v poslanecké
snémovn¢ zamitnut, s tim, ze se navrh poupravil a byl znovu projednén. Tato upravena
verze byla v roce 2004 jiz poslaneckou snémovnou schvélena a zakon ¢. 387/2004 Sb.,
o zméné& hranic krajii a o zméné dalSich zakonil nabyl Gc¢innosti k 1. 7. 2004, avSak za
podminky, ze do konce roku 2004 byla pouzita ustanoveni, ktera upravovala postupy a
ukoly zabezpeceni voleb do zastupitelstev kraji v témz roce. Vzhledem k upravé

krajskych hranic musela postoupit legislativni upravy i vyhlaska ¢. 388/2002 Sb. 38

Proces reformy vefejné spravy v Ceské republice byl doprovazen také
evropeizaci, kdy v roce 1999 byla v nasi republice schvalend nova koncepce statni
spravy a samospravy jako spravy veiejné. Téhoz roku byla do naseho pravniho fadu téz
implementovana mezindrodni Umluva Evropské charty mistni samospravy, ktera
zakotvuje zékladni otazky postaveni mistni samospravy a jeji poslani.3® Tuto chartu
podepsali vSechny ¢lenské staty, krom¢& San Marina a Monaka. Vzhledem k pravnim
odliSnostem jednotlivych stat, si mohou c¢lenské saty vyhradit nékterd ustanoveni
Charty, se kterymi nesouhlasi. Radi se mezi né i Ceska republika, ktera chartu uzaviela

s vyhradami k ¢lanku 4, 6, 7 a 9. Vyhrady se tykaly naptiklad sluzebnich podminek

36 Zakonem ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s poveéfenym obecnim ufadem, bylo stanoveno 205 obci s
rozsifenou piisobnosti a 388 obci s poveéfenym obecnim ufadem.

v

37 Vyhlagka ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim tGfadem a
spravnich obvodu obci s rozsifenou pusobnosti, ktery byl dne 1. 1. 2021 zruSen a nahrazen zakonem ¢.
51/2020 Sb.

33 LOUDA, Tomas, Lenka \{OSTRA a Jiti GROSPIC, ed. Modernizace veiejné spravy v Eviopé a v
Ceské republice. Plzen: Ales Cenek, 2006, s. 65-67. ISBN 80-7380-001-2.

39 PAVLICKOVA, Klara. Elektronizace verejné spravy v CR - e-government [online]. Tiemosna, 2018
[cit. 2023-02-19]. Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/31516/1/Klara%20Pavlickova%?20-
%20Elektronizace%20verejne%20spravy%20v%20CR%20-%20e-government%2C%202018.pdf.
Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy. Vedouci
prace JUDr. Tomas Louda, CSc.
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zaméstnancll mistni samospravy, ochrany finan¢né slabSich mistnich samosprav nebo
moznost mistnich spoleCenstvich k upravé svych pfenesenych pravomoci dle svého

uvazeni.40
2.2 Vznik a vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

V Ceské republice se ob&ané poprvé setkali s pomyslnou elektronizaci v roce
1999, kdy mohli prostfednictvim své elektronické posty, podat zadost o informace podle
zékona o svobodném pfistupu k informacim. Do naseho pravniho radu byl nésledujici
rok implementovan institut elektronického podpisu!, ktery mél zjednodusit
elektronickou komunikaci mezi organy vefejné spravy a obcCany. Nicméné ani
implementace elektronického podpisu do ceského pravniho fadu se neobeSla bez
problému. Trvalo totiz téméf rok a ptil, nez byl k tomuto zdkonu vydan provadéci pravni
predpis, ktery m¢l umoznovat pouzivani elektronického podpisu v praxi vibec. S
elektronickym podpisem bylo také umoznéno elektronické komunikace v ftadé
spravnich agend, a to na zaklad¢ nékolika novel spravniho fadu. I zde se vyskytla
komplikace v podobné neexistence elektronickych podatelen, a to z toho divodu, ze
fada spravnich ufadl nebyla na tuto zménu pfipravena. Tim, Ze se neprovozovaly

elektronické podatelny, znemoznila se moznost obanovi podavat elektronicka podani.42

Dalsi posun v podob¢ elektronizace veiejné spravy nasledoval v roce 2000, kdy
byl ztizen novy Ufad pro vefejné informaéni systémy a jehoz pravni uprava mu
umoznila koordinovat a vyménovat data mezi jednotlivymi informacnimi systémy
vetejné¢ spravy. V roce 2003 tento ufad zanikl a jeho misto zaujalo nové ziizené
Ministerstvo informatiky. Diky tomuto ministerstvu byla prosazena novela
elektronického podpisu, ktera ulozila povinnost vS§em ufadim provozovat elektronické
podatelny a také zavedla novy institut elektronické znacky. DalSi novela se tykala
zékona o informacnich systémech vetejné spravy, jejiz ucinky se promitly az v dalSich

letech. Ministerstvo informatiky bylo vzdy chapano spiSe jako marketingovy

40 Vlastni poznamky autora.

41 Elektronicky podpis je vymezen v zakoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, pficemz zédkon
hned ve druhém paragrafu definuje podstatné znaky a rysy tohoto podpisu. Zakon rozlisuje ,,prosty”
elektronicky podpis, ktery si muze opattit kazdy z nés a ,,zaruceny” podpis, ke kterému je povinnost mit
certifikit. VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitdlné aneb ajtikem proti své vili. In: . Praha: Wolters
Kluwer, 2014, s. 34-35. ISBN 978-80-7478-671-6.

42 gTEPRON, B. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 20. ISBN 978-80-87041-25-3.
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programator elektronické formy komunikace a jako subjekt, ktery sleduje problematiku
eGovernmentu a zdroven zastupuje naS$i republiku u Evropské unie a dalSich
organizacich v oblasti informacni spolec¢nosti. I pfes to, ze mélo relativné slabé
postaveni, se ministerstvu podafilo pfipravit také stitni a informacni politiku,

Broadbandovovou strategii ¢1 Narodni strategii informac¢ni bezpe¢nosti.43

Dalo by se fici, ze prvni koncepty rozvoje eGovernmentu v Ceské republice se
povazuje pfijata Narodni telekomunikacni politika a Statni komunikacni politika v roce
1999. Se vznikem Ministerstva informatiky doslo k odklonu téchto pfijatych konceptt s
tim, ze byly pfehodnoceny a v roce 2004 nahrazeny Statni informacni a komunikacni
politikou, kterou miizeme znat také pod pojmem e-Cesko 2006. Tato politika se také
orientovala na zdméry eEurope 2005 v souladu s cili Lisabonského procesu, a to z toho
diivodu, aby Ceska Republika dosdhla svych zavazki vici Evropské unii a také, aby
vyuzila potencial veskerych informaénich a komunikaénich technologii. Dle Stedroné
muzeme jiz s jistotou fict, ze nékteré cile stanovené ve Statni informacéni a komunikacéni

politice nebyly dosazené a splnéné.44
2.2.1 Hlavni piekaZky v rozvoji eGovernmentu v Ceské republice

Pokud bychom se méli zaméfit na hlavni prekazky v letech 1999 - 2006, bylo by
mozné vyjmenovat Ctyii hlavni problémy, které byly s vyvojem eGovernmentu
spojovany. Ceska Republika byla v té dobé vyrazné zaostald v moznostech, které
pozdéji nabidlo Ministerstvo informatiky v roce 2003. Hlavnim problémem byla
piredevsim neexistence legislativy, ktera by umoziiovala rozvoj sluzeb poskytovanych

online.

Prvni ptekézkou bylo nemozné sdileni dat mezi jednotlivymi registry, protoze v
té dob€ nebyl pro toto sdileni upraveny pravni ramec, ktery by zakotvoval zakladni
pravidla nebo zasady pro sdileni dat pfi vykonu vetejné spravy. Legislativné nebylo
zakotveno ani poskytovani informaci z informacnich systémii ze strany vetfejné spravy
pro potiebu organii vefejné moci. Informacni systémy byly z hlediska pravni upravy

roztiiStény do nckolika pravnich predpist, ve kterych byl velmi striktné vymezeny

4 MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zdendk VANICEK. Pravni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 27-28. ISBN 978-80-7201-855-0.

44 gTEPRON, B. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 20-21. ISBN 978-80-87041-25-3.
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okruh subjekt. Zakon také neumoZzinoval komunikaci mezi organy vefejné spravy a
piipadné vymezoval velmi jasné a pfesné stanoveny rozsah a zplisob komunikace mezi
ur¢enymi subjekty. Tim se prohlubovala nekompatibilita a nemoznost propojeni vsech

informacnich systémul mezi sebou, véetné vyznamného omezeni vykonu vefejné moci

V té dobé se pokusilo tuto chybu napravit tehdej$i Ministerstvo informatiky tim,
ze se snazilo o upraveni celé problematiky v navrhu zdkona o sdileni dat. Navrhem
zakona méla vzniknout nova soustava registri vefejné spravy, kterd by fungovala jako
jediny a vyjimeény zdroj udajii o objektech vedenych v téchto registrech. Udaje z téchto
registrii by si piebiraly vSechny informacni systémy veiejné spravy, ¢imz by se zajistila
propojenost a souladnost mezi jednotlivymi registry a nedochézelo by tak k zapisovani

nepravdivych nebo odlisnych udajt.

Za dalsi problém z hlediska vyvoje v pfislusnych letech, 1ze zminit i neexistenci
jediného bezvyznamného identifikatoru osoby. Rodné Cislo je i dodnes povazovéno za
zékladni prosttedek k identifikaci obanti v rdmci informacnich systému vetfejné spravy.
Rodné ¢islo vSak neni bezvyznamnym identifikdtorem, nebot’ 1ze z ného lehce vycist
datum narozeni, pohlavi nebo dokonce i misto narozeni. Timto problémem se zabyvalo
op¢t tehdejsi Ministerstvo informatiky, které se snazilo o zavedeni identifikatoru osoby,
ktery by sam o sob¢ nebyl nositelem vyznamu, tudiz by neobsahoval ¢itelné udaje, ale i

pfesto by to byl unikéatni idaj neménny v Case.45

Nerovnopravnost mezi formou listinnou a elektronickou. Timto zpiisobem by se
dala nazvat dalsSi potiz z hlediska samotného vyvoje. Nas§ Cesky pravni tad rozliSoval
jednotlivé dokumenty na pisemné a elektronické, kdy v piipadech stanovenych
zvlastnim zdkonem, bylo mozné vydat pisemnosti orgdnd vetejné spravy jen v listinné
podobé, a to samoziejmé branilo dalSimu moznému vyvoji eGovernmentu. V
ojedinélych ptipadech sice legislativa nabizela moZznost vybéru mezi vydanim

pisemnosti elektronickym nebo pisemnym zpisobem, avSak problém nastal u

45 Timto problémem se zabyvala i poslanecka snémovna, kterd v roce 2021 schvalila navrh zdkona o
sdileni informaci mezi ufady s dvouletym odkladem opatfeni. Tento zakon by mél nabyt u¢innosti k roku
2024 a m¢l by zru$it zapisovani rodného Cisla do obcanskych prikazi. Rodné c¢islo by mélo byt
nahrazeno jinym identifikatorem, ze kterého by nemélo byt mozné vycist vék nebo pohlavi drzitele.
Snémovna schvalila navrh zakona o sdileni informaci mezi urady [online]. Praha, 2021 [cit. 2023-02-26].
Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2021/03/05/snemovna-schvalila-navrh-zakona-o-sdileni-informaci-
mezi-urady/
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jednotlivych organtli vetejné spravy, které vydavani pisemnosti elektronickym zptsobem

neakceptovaly.46

V této dob¢ se vedeni elektronickych spist také potykalo s n€kolika problémy.
Vétsina spist byla stale vedena v tradi¢ni pisemné podobé, coz mélo negativni dopady
na jejich ob&h a nakladani, v€etné Castych ztrat spisii. Nicméné, legislativa v této oblasti
jiz ptredpokladala moznost vytvofeni centrdlniho datového skladu, ktery by umoznil
vedeni vSech spisi v elektronické podobé. Tento krok by nejen vyiesil problémy se

ztratou spist, ale také by zjednodusil celkové nakladani s jednotlivymi spisy.47

2.3 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro rok
2014 - 2020

V listopadu roku 2016 vydalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky takzvany
Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy, ktery mél reagovat na nedostatky a problémy
vefejné spravy, stanovit cile k zajisténi kontinuity a realizaci dal§ich krokl souvisejici s

rozvojem vetejné spravy, véetné urceni dal§ich smérl rozvoje a investic v této oblasti.

Ve druhé kapitole tohoto komplexni dokumentu jsou stanoveny divody a
okolnosti vzniku strategického planu, kde je zminéna nedokoncena a také ne pfilis
podarena reforma vetejné spravy a jeji modernizace. Reforma méla fesit nékolik predem
stanovenych problematik, ale jejich feSeni nebylo realizovdno nebo nemélo kolikrat
dostate¢nou podporu. K doslo tedy k prohlubovani nedostatkii v nékterych oblastech,
které nebyly odstranény, ale staly pietrvavaly. Ministerstvo vnitra spatfovalo takeé
problém v zaostalosti nasi zemé z hlediska efektivnosti vefejné spravy s porovnanim s
ostatnimi zemémi Evropské unie. Také vzhledem neexistenci koncepcniho planu ceské
vefejné spravy, vznikl tento strategicky ramcovy dokument, jehoz hlavnim cilem bylo

stanovit dal§i sméry rozvoje.

Strategicky dokument, jak je v ném také uvedeno, vychdzi a navazuje na jiz
existujici a klicové dokumenty, mezi které patfi napiiklad Narodni program reforem

Ceské republiky 2014, Rozvoj Policie Ceské republiky v letech 2016-2020 nebo Akéni

46 STEPRON, B. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 30-31. ISBN 978-80-87041-25-3.

47 Tamtéz, s. 31-32
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plan pro rozvoj digitdlniho trhu. Jednotlivé dokumenty jsou pak rozdéleny do tii

kategorii dle jejich vazby na tento Strategicky ramec.

Cile tohoto dokumentu jsou rozdéleny do ¢tyt skupin. Za prvni strategicky cil je
v tomto planu stanovena modernizace veiejné spravy, ve druhém pak revize a
optimalizace vykonu vefejné spravy v Uzemi, ve tfeti skupiné se jednd o zvySeni
dostupnosti a transparentnosti vetejné spravy prostiednictvim néstrojii eGovernmentu a
v neposledni fad¢ se jedna také profesionalizaci a rozvoj lidskych zdroji ve vetejné

sprave. 48

Pokud bychom se méli zaméfit na to, co se podafilo a nepodafilo v ramci
Strategického rozvoje naplnit, mohli bychom zminit naptiklad vyhlaSeni zakona ¢.
51/2020 Sb., o tzemnéspravnim ¢lenénim statu. Zakon nabyl G¢innosti k 1. lednu 2021
a na zakladn€ jeho pfijeti doslo k dokonceni uzemnich reforem, které zacaly jiz po
sametové revoluci. Zékonem bylo také zruSeno starych kraji zakotvenych v zékoné €.
36/1960 Sb., o uzemnim ¢lenéni statu a naopak byla vytvotfena skladebnost uzemniho

¢lenéni.

Koncem roku 2020 byl ministerstvem vnitra spustén také mapovy portal verejné
spravy a informac¢ni kampan, tykajici se nového tzemnéspravniho ¢lenéni statu. Portal
vefejné spravy byl spustén na platformé¢ ArcGIS Online a jeho obsahem jsou mapové
aplikace obsahujici udaje o obyvatelstvu nebo financovani vykonu pienesené
plsobnosti. Spolu s novym portalem byla vytvotfena i aplikace Kam na urad, ktera ma
za cil informovat a navigovat obCany, ktefi si nevédi rady, na jakém urad¢ si maji vytidit

své ufedni zalezitosti.

Ministerstvo vnitra v roce 2020 také predstavilo novy systém meéfeni a
hodnoceni vetejné spravy, ktery se skldda ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast ma za ukol popsat
soucasny stav a aktualni déni v oblasti vefejné spravy, zatimco ¢ast druhd ma na starost
vykonnost a Zadouci vyvoj spravy. Mezi dal$i povedené kroky ministerstva vnitra, v
souvislosti se Strategickym planem, miizeme zatadit také podporu fizeni kvality, sniZeni

byrokratické zatéze nebo ptispévek na vykon statni spravy. 49

48 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. 2016, s. 5 - 9. [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/
strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx

49 I1SVS.cz. Jak je na tom projekt rozvoje verejné spravy? Cast prvni. [online]. 2021 [cit. 2023-02-26].
Dostupné z: https://www.isvs.cz/jak-je-na-tom-projekt-rozvoje-verejne-spravy-cast-prvni/
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3. eGovernment, eGovernance

V dnes$ni moderni dob¢ plné komunikac¢nich, informacni technologii (ICT), se v
praxi a v bézném zivot¢ ¢im dal tim vice setkdvame s pojmem eGovernment a
eGovernance. Tyto pojmy se jiz s vyvojem vSech technologii bézn¢ pouzivaji v
politickych debatach, v diskuzich, at’ uz laickych nebo odbornych nebo naptiklad také
na seminafich ¢i ve Skolach. I pfesto, Zze jde o pojmy velmi Casto pouzivané, nejsou
literaturou vzdy jednotné chapany a definovany. Jaky je vlastné rozdil mezi témito

pojmy?

Jedno maji tyto dva pojmy spolecné, a to je fakt, Zze se jednd o mezinarodni
pojmy pouzivané i v zahraniich stitech. Nicméné i pfesto se témét vzdy musime
zabyvat tim, co si jednotlivi autofi pod témito pojmy ptedstavuji, nebot’ literatura v
tomto ohledu stile vice a vice ptrekvapuje. I ptes to, ze formulaci t€chto pojmu je
nékolik, miZeme pojem eGovernment rozdélit na dvé zadkladni definice, které
nejpresnéji vystihuji jeho podstatu. Za tuto prvni formulaci se povazuje definice OSN,
ktera pojem eGovernment definuje jako ,,trvalou povinnost verejné spravy zlepsovat
vztah mezi obcany a verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb,
informaci a znalosti, véetné praktické realizace toho nejlepsiho, co miize verejna sprava

nabidnout.” 30

Druh4 definice je vyjadiena pfimo Ministerstvem vnitra Ceské republiky, které
zékladni myslenku eGovernmentu vystihuje jako ,,spravu vécich verejnych za vyuziti

modernich a elektronickych ndstroju, diky kterym bude verejnd sprava k obcaniim

vevrs

Co se ty¢e poyjmu eGovernance, autorka prace nikde nenasla jeho piimé
explicitni vyjadfeni, a to z toho divodu, Ze je tento pojem spiSe vice vyuZzivany a
roz$ifeny v zahrani¢i. AvSak pojem eGovernance je zkratkou pro electronic governance,

které¢ by se dalo voln¢ ptelozit jako pouziti ICT technologii uskute¢iiovanych na

0 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbyné¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1.

51 ODBOR EGOVERNMENTU. Co je eGovernment? [online]. 2015 [cit. 2023-03-03]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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riznych trovni vlady (government) s cilem zlepSit proces vladnuti (governance).52
Egovernance je pojem velmi blizky a také velmi Casto zaméilovany s jiz zminovanym
pojmem eGovernment, ale v zdsadé se tyto pojmy od sebe v praxi nikterak nelisi a jsou

si svym vyznamem hodné podobné.53

Nicméné, at’ uz bychom se na zéklad€ vSech riiznych existujicich terminologii
snazili tyto pojmy néjakym jednotnym zpusobem vymezit, vétSina odbornych publikaci
pracuje s obecnym principem, ze zakladem pojmu je vefejna sprava, ktera ma slouzit
vefejnosti a hledat rlizné moznosti, jak prostfednictvim modernich technologii a ICT,
zdokonalit vSechny své aktivity uskutecnované uvnitt 1 navenek. Za cilovy stav se pak
povazuje zajiSténi a poskytovani sluzeb pro vefejnost za pouziti novych technologii,
mezi které spadaji i aktivity vefejné spravy nabyvajici pfi plsobeni na spole¢nost

vrchnostenskych podob.54
3.1 Legislativa tykajici se eGovernmentu

Zakladni legislativu tykajici se eGovernmentu bychom si mohli rozdélit do 5
zékladnich skupin, které tvoii jakysi legislativni a motivaéni ramec pro tuto

problematiku.

Prvni skupinou jsou zdkony, které se tykaji ptimo elektronizace a eGovermentu
jako takového, do kterych spada i pravni Gprava informacnich systémil vefejné spravy
(ISVS), zakladni registry nebo propojovani udaji. Do druhé skupiny bychom mohli
zatadit zakony, které se tykaji jiz samotnych a konkrétnich oblasti eGovermentu,
kterymi mohou byt naptiklad elektronické dokumenty, kybernetickd bezpecnost a
podobné. Ve teti skupin€ najdeme spravné procesni zakony s obecnymi procesy, do
kterych fadime spravni fad, obCansky soudni fad ¢i fad daiiovy. Co se tyce jednotlivych
agendovych zakoni, které udavaji procesy v agendach, takové zékony fadime do ¢tvrté

skupiny. Mezi agendové zakony patii napiiklad zdkon o zbranich, o provozu na

52 HURDA, Jiti. EGOVERNMENT & eGOVERNANCE [online]. Brno, 2013 [cit. 2023-03-03]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/th/ymg9g/eGovernment___eGovernance.pdf. Diplomova prace. Masarykova
univerzita, Fakulta ekonomicko-spravni, Katedra ekonomie. Vedouci prace Ing. Jitka Dolezalova.

53 TYKVARTOVA, Aneta. Elektronizace veiejné spravy v CR — e-Government [online]. Plzed, 2019 [cit.
2023-03-03]. Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/37259/1/DIPLOMKA%20FINAL%20-
%20MOJE.pdf. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy.
Vedouci prace JUDr. Tomas Louda, CSc.

54 SPACEK, David. EGovernment - cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, 2012, s. 3.
ISBN 978-80-7400-261-8.
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pozemnich komunikacich a tak dale. Posledni skupinou tvofici legislativni ramec
eGovernmentu jsou jednotlivé udaje, které jsou vedené v agendach v Registru prav a
povinnosti. Tyto tidaje jsou referencnimi a zavaznymi udaji tykajici se plisobnosti a

¢innosti v rdmci vykonu vefejné spravy.ss

Za hlavni a primarni zdkon o eGovernmentu se povazuje zakon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenta, ktery je znam také jako
zédkon o eGovernmentu nebo eGovernment Act. Pravni ramec pro legislativu
eGovernmentu upravuje samoziejmé vice zakonu, které si v nasledujici podkapitole

také ve zkratce shrneme.

Zakon o eGovernmentu nabyl G¢innosti k 1. ¢ervenci roku 2009 a jeho hlavnim
ukolem bylo zajistit ty nejlepSi podminky pro komunikaci probihajici mezi obCany a
urady véetné komunikace jednotlivych uradii mezi sebou v elektronické podobé.5¢ V
schranky, diky kterym miizou orgdny vefejné moci provadét elektronické ukony, a to jak
mezi sebou navzajem, tak i viaci fyzickym a pravnickym osobam v podobé dodavani
dokumenti. V zdkoné je také dale vymezen informacni systém datovych schranek
vcetné pravidel, jak provadét autorizované konverze dokumentt. Diky tomuto pfijatému
zékonu a nové¢ stanovenym pravidlim v tomto zakoné, bylo zakonem ¢. 301/2008 Sb.,
novelizovdno osm zakond, kterd na tyto stanovend pravidla reagovala. PiedevSim se

jednalo o zakotveni institutu tykajici se doru¢ovani prostiednictvim datovych schranek.

Dalsi velmi diillezitym zédkonem v této problematice je zakon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy. Tento zakon upravuje pfedevsim oblast ISVS,
jejich vytvareni, uzivani, provoz a rozvoj, vcetné stanoveni zakladni prav a povinnosti s
tim souvisejicich. V zdkoné také najdeme pravni Gpravu postaveni Portdlu vetejné

spravy ¢i kontaktnich mist Czech POINT.

Zakon o elektronickém podpisu €. 227/2000 Sb., je dalsim velmi dilezitym

zdkonem eGovermentu, ktery je zapotiebi zde uvést. Jak uz nazev tohoto zékona

55 ARCHI. Klicové zakony tykajici se eGovernmentu [online]. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https://
archi.gov.cz/znalostni_baze:klicove zakony eg#klicove zakony tykajici_se egovernmentu

56 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-10].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Paftil.
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napovidd, hlavni upravou tohoto pravniho piedpisu je pouzZivani elektronického

podpisu, elektronické znacky a poskytovani certifikacnich sluzeb.

Mezi dalsi pravni upravu, ktera tvoii legislativni rdmec pro eGovernment je
zéakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢, jehoz obsahem je uprava spisové
sluzby. Elektronickd forma spisové sluzby totiz bezprostfedné navazuje na datové

schranky.57

Dle pane doktora Bohumira Stédroné a kolektivu autort, se do zakladnich
predpisit eGovermentu fadi také zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajiss, zdkon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim nebo zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spolecnosti.

Jak jsme si jiz vyse uvedli a jak se také pise v publikaci pana doktora Stedrong,
pravni ramec pro eGovernment upravuji i jiné pravni piedpisy, které nemaji povahu
zékona. Nékteré z nich jsme si vyjmenovali jiz na samém zacatku této podkapitoly,
nekteré jsou pfimo stanovené v této publikaci. Mimo ty hlavni a primarni zdkony, se do
zékladni legislativy dle této publikace tadi také metodické pokyny tykajici se ISVS a
provadéci predpisy k ISVS, které tvofi nafizeni vlady a vyhlasky ministerstev.5® Pro
sceleni a pochopeni celého tématu bychom mohli uvést napiiklad natizeni vlady ¢.
173/2006 Sb., o zasadach stanoveni thrad a licen¢nich odmén za poskytovani informaci
podle zédkona o svobodném pftistupu k informacim nebo vyhlasku ¢. 194/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych

schranek.60

57 INSTITUT PRO VEREINOU SPRAVU. Zdikladni legislativa v oblasti eGovernmentu
(eGON) [online]. ([1C1‘t' 2(_)23-03-10%. Dostupné z: https://www.institutpraha.cz/obj/obsah_fck/egon/
pdf programy/zakladni legislativa.pd

58 Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji byl ke dni 24. 4. 2019 zruSen a nahradil ho zékon ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt.

59 Pan doktor Stédrofi ve své publikaci uvadi nékolik vyhlasek a nafizeni tykajici se eGovermentu,
nicméné vice neZ polovina jim zminénych pravnich piedpisii jiz pozbyla platnosti a byla zrusena. Tento
problém se tyka naptiklad vyhlasky ¢. 496/2004 Sb., kterd upravovala ¢innost a povinnosti elektronickych
podatelen nebo vyhlasky ¢. 646/2004 Sb., upravujici podrobnosti o vykonu spisové sluzby.

60 gTEPRON, B. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady Ceské republiky, 2007. s. 23-25. ISBN 978-80-87041-25-3.
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3.2 Organizace spojené s eGovernmentem

Za prvni organ, ktery pracoval s koncepci eGovernmentu, by se dala povazovat
Rada pro statni informacni politiku, kterd byla ziizena jako konzultativni orgén vlady
pro zéleZitosti informacni instituce.6! Tento konzultativni organ vznikl na zakladé
vladniho usneseni v fijnu roku 1998 a jeho hlavnim obsahem ¢innosti bylo realizovat a
koordinovat informacni politiku. Rada pro statni informacni politiku zastfeSovala
vSechny informacni aktivity spole¢nosti a také koordinovala vznik koncepce Statni

informacni politiky.62

V bfeznu roku 2007 vznikla Rada vlady pro informacéni spolecnosté3, dalsi
odborny poradni organ vlady. Tento organ stale plni svou funkci jako fidici, poradni a
inicia¢ni instituce vlady, a to 1 v soucasnosti. Hlavnim cilem Rady je rozvoj digitalnich

sluzeb v oblasti vefejné spravy a elektronizace.6

Dalsim velmi vyznamnym organem v této oblasti bylo Ministerstvo
informatiky, jehoZ zfizeni znamenalo vyznamnou a zasadni zménu v institucionalnim
zabezpedeni informaéni politiky v Ceské republice. Ministerstvo informatiky bylo
ziizeno ke dni 1. ledna 2003 zédkonem ¢. 517/2002 Sb., na které v roce 2003 piesly
veskeré kompetence Utadu pro vefejné informaéni systémy (kterému se budeme v této
podkapitole také samostatné vénovat), kompetence tykajici se useku spojii ministerstva
dopravy a kompetence elektronického podpisu, ktery do té doby zabezpe&oval Utad pro
ochranu osobnich daji.65 Ministerstvo informatiky bylo v letech 2003-2007 tstfednim

organem, které zajiStovalo statni spravu pro informacni technologie a poStovni sluzby.

6! UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-10].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafil.

62 ESFCR. Statni informacni a komunikacni politika [online]. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https://
www.esfcr.cz/documents/21802/761522/

63V srpnu roku 2022 piesla ptisobnost Rady vlady pro informac¢ni spole¢nost z dosavadniho Ministerstva
vnitra na Utad vlady spole¢né se svou agendou. MVCR. Rada viddy pro informacni spolecnost [online].
2023 [cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx

64 MVCR. Rada viady pro informacni spolecnost [online]. 2023 [cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https:/
www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx

65 SPACEK, David. EGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, 2012, s.
69. ISBN 978-80-7400-261-8.
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Avsak svou ¢innost ukoncilo k 1. ¢ervnu roku 2007, a to zakonem ¢. 110/2007 Sb.66
Agendu, kterou Ministerstvo informatiky vykonévalo, se rozd¢lila mezi tfi organy,
kterymi bylo dne$Sni Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ministerstvo vnitra v tomto ohledu piebralo agendu
tykajici se elektronické vefejné spravy, Ministerstvo primyslu a obchodu naopak
ziskalo dohled nad digitalizaci jako takovou a veskerou agendu souvisejici s vefejnymi

drazbami ptevzalo Ministerstvo primyslu.67

Dal§im a jiz zminénym organem, byl Utad pro vefejné informacni systémy,
ktery byl zfizen pro rozvoj a utvareni informacnich systémut ve vetejné sprave. Tento
organ nahradil Ufad statnich informaénich systémd, ktery byl ziizen roku 1996 a
pfevzal kompetence z tehdej§iho Ministerstva hospodaistvi. Ufad pro vefejné
informacéni systémy byl Ustfednim spravnim tufadem, jehoz hlavnim ukolem bylo
zefektivnit viménu informaci mezi ob&any a organy vetejné spravy. Uiad se snazil také
o vyvoj spoluprace, ktera by fungovala na mezinarodni urovni, a to mezi vSemi
informac¢nimi systémy. Co se tyce legislativy, na zaklad€ které ministerstvo vykonavalo
svou Cinnost, jednalo se hlavné o standarty informacnich ptedpisii, organizacni ¢i

metodické materialy.o8

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, je dal$im vyznamnym subjektem v oblasti
eGovernmentu, nebot’ pod jeho zastitou je cely eGovernment v Ceské republice.
Ministerstvo vnitra je Ustfedni organ statni spravy v oblasti vécech vefejnych, ktery na
nasem Uzemi vznikl k roku 1993, kdy ministerstvo pievzalo veskeré kompetence z
tehdejSiho Federalniho ministerstva vnitra. Pidsobnost ministerstva je velmi S$iroka,
nebot’ zahrnuje ¢innosti tykajici vefejného poradku, archivnictvi, statnich symbola nebo
voleb.®® V roce 2020 byla usnesenim Vlady Ceské republiky &. 562 schvalena koncepce

s nazvem ,,Klientsky orientovana verejnd sprava 20307, ktera smétuje k definujicimu

66 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-10].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafil.

67 KALAL, Jan. Ministerstvo informatiky uz je minulosti [online]. 2007 [cit. 2023-03-10]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/ministerstvo-informatiky-uz-je-minulosti/

68 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-10].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafil.

6 MVCR. Historie ministerstva [online]. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/
historie-ministerstva-593131.aspx?q=Y2hudWO09NA%3d%3d
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rozvoje vetejné spravy od roku 2021 do roku 2030. Tato koncepce byla vladou uloZena
jiz v roce 2014, a to usnesenim ¢. 680/2014. Obsahem této koncepce je hlavné zvySeni
klientské orientace vefejné spravy, zvyseni prosperity Ceské republiky a v neposledni
rade také zvySeni kvality obcant. Koncepce plynule navazala na pfedchozi plan rozvoje
s nazvem ,.Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020” a cela
koncepce je také navrzena tak, aby respektovala metodické doporuceni vydané
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Nejenze se v tomto strategickém materidlu nachazi
témata tykajici se vytvoreni nového kompetencniho zakona nebo vytvoteni inova¢niho
systému ve vefejné sprave, ale je zde obsazeno také pét zakladnich strategickych cili,

jakozto vize, které maji byt splnéné.”? Témito cili jsou:

dostupné a kvalitni sluzby

efektivni systém vetejné spravy

efektivni instituce vefejné spravy

kompetentni lidské zdroje
e informovani a ucastnici se obéané’!

Mezi dalsi subjekty podilejici se na elektronizaci jako takové je napftiklad 1
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, nebot' je ustfednim organem spravujici oblast
zahrani¢ni politiky. Ministerstvo se zabyva vztahy CR k jinym stitu a mezindrodnim
organizacim, o ochranu prav a zajmi CR a jejich ob&ani nebo vykonava &innosti
spojené se spravou majetku statu. Z hlediska elektronizace md ministerstvo ve své
pusobnosti od roku 2011 Vizovy informaéni systém, jehoZ hlavnim ukolem je vyména
informaci mezi staty Schengenského prostoru, a to na zakladé¢ biometrickych udajt’2

Zadatelu.

V souvislosti s Ministerstvem vnitra mizeme zminit i Ceskou poStu, kterou

ministerstvo zaloZilo s institutem statniho podniku. Pravé Ceska posta je kontaktnim

70 MVCR. Koncepce Klientsky orientovand veiejnd sprava 2030 [online]. Praha, 2021 [cit. 2023-03-12].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

7t MVCR. Koncepce Klientsky orientovand verejnd sprava 2030 [online]. Praha, 2019 [cit. 2023-03-12].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

72 Biometrické udaje jsou takové udaje, které jsou unikatni pro kazdou osobu. Na zaklad¢ téchto udaji 1ze
osobu vzdy jednoznaéné a presné identifikovat. Mezi biometrické udaje patii hlavné snimek obliceje,
otisk prstu, podpis, zbarveni hlasu, snimek ocni duhovky, zubni otisk ¢i snimek sitnice.
GDPRsolutions.cz. CO JSOU TO BIOMETRICKE UDAJE? [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://www.gdprsolutions.cz/slovnik/biometricke-udaje/
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mistem pro obCany v ramci eGovernmentu, kde mohou ziskat informace a vyftidit rizné

agendy. Mimo jiné Ceska posta provozuje i datové schranky.

Jako dalsi subjekt spojeny s elektronizaci v naSem staté je Ministerstvo dopravy
Ceské republiky. Jeho hlavnim ukolem je spravovat zéaleZitosti v oblasti dopravy a také
ma odpovédnost ta tvorbu statni politiky v oblasti dopravy. Ministerstvo se na
elektronizaci vetfejné spravy podili registrem silnic¢nich vozidel, ktery u nas funguje od

roku 2012. V registru vozidel se uvadi vSechny registrovana vozidla na nasem tzemi,

vvvvv

Cesky ufad zemémeéficky a katastrdlni se také svym zplsobem podili na
elektronizaci vefejné spravy. Obecn¢ hlavni ¢innosti tohoto Ufadu je zajisSténi statni
spravy z hlediska evidence nemovitosti a vécnych prav k nim. Na elektronizaci se Grad

podili spravou Registru izemni identifikace, adres a nemovitosti.”

Posledni subjekty, které si v ramci této podkapitoly zminime, budou Ceska
advokatni komora a Notaiskda komora Ceské republiky. Ob& dvé komory jsou
pravnickymi osobami, kde notaiska komora je slozena z osmi notafskych regionalnich
komor a advokatni komora je naopak slozena ze sdruzeni advokati. U obou komor

mohou ob¢ané ziskat vystupy z projektu Czech POINT.74
3.3 eGovernment a bezpec¢nost

At se ndm to muze zdat jakkoliv pfehnané, tak v dneSni uspéchané dobé
fungujeme diky IT technologiim, které ndm nabizeji a poskytuji spoustu moznosti. A
pravé s uzivanim IT technologii, internetu ¢i elektronickych zafizeni ndm hrozi ztrata
citlivych udajt, zneuziti osobnich udaji a celkové jakakoliv hrozba, kterd by mohla
narusit bezpecnost naSich udajii. Nejednd se jen o internetové viry, ale ve vétSing

pfipadl o ovladnuti celého systému, které ndm mizou ukradnout nase data.

73 Registr Gizemni identifikace, adres a nemovitosti (zkratka RUIAN) je evidenci, do kterého se zapisuji
udaje o uzemnich prvcich, tzemné evidencnich jednotkéach, adresach a podobné. Tento registr je také
jedinym registrem, ktery zpracovava i nereferencni udaje (napf. pfipojeni na plyn, pocet podlazi aj.).
SZCR. REGISTR UZEMNI IDENTIFIKACE, ADRES A NEMOVITOSTI [online]. [cit. 2023-03-12].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

74 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-10].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Paftil.
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V historii se ochrané osobnich udaji a dat pfili§ pozornosti nevénovalo. VétSina
mnozstvi informacich se diive uchovavala v kartotékach, kde byla velmi mala Sance ¢i
riziko, ze by nékdo data odcizil ¢i ukradl. V dneSnim svété plném elektronickych

zafizeni a internetu, je tomu bohuZel jinak.7>

U eGovernmentu, ktery obsahuje osobni a citlivé tdaje n¢kolika miliont lidji,
musi byt bezpecnost tykajici se osobnich dat a veskerych osobnich informaci na
nejvyss$i urovni. Nejen, ze v pripadé kybernetického utoku muze dojit k naruSeni
integrity eGovernmentu, ale také o ztratu a zneuziti 1dajii neopravnénym zptsobem. Je
potieba myslet na to, ze kyberneticky Gtok miize v oblasti eGovernmentu zasahnout
nejen zevnitt, ale také zvenku, a s tim je tfeba pracovat.’¢ Kyberzlo€in je v dnesni dobé
organizovany zlo€in, ve kterém jsou ve vétSin€ piipadi atakovany a vydirany vladni
instituce. Aby se tomuto zlocinu pfedeslo, je velmi dilezita ochrana a prevence, ve

v

vSech procesii shromazd’ovani s Sifeni informaci.

Co se tyce vnéjSich hrozeb na systém, ta uz je v dneSni dob& celkem uspésné
feSena, a to diky takzvanym firewallim.”7 Firewall by se dal laicky vysvétlit jako jakasi
ohnivzdorna sténa, diky které jsou filtrované ptichozi a odchozi komunikace probihajici
mezi lokalni siti a vn¢j$im svétem (internetem).’® Avsak i zde stdle miize nastat situace,
kdy ani firewall zafizeni neochrani a pronikne dovniti systému. V ptipadé, Zze toto
nastane, neni zpravidla Zadny mozny zplsob jak kyberneticky utok zastavit. Jedinym
feSenim, které se v téchto situacich nabizi, je pouzivani takzvané mikrosegmentace,
ktera vytvofi interni systém firewallii v podob¢ vcelich plasti a umoziuje provozovateli

okamzité aplikovat rizné firewally v datovém centru.”

V naésledujici podkapitole si rozebereme dva zakladni okruhy ochrany dat, které

vvvvvv

75 TYKVARTOVA, Aneta. Elektronizace veiejné spravy v CR — e-Government [online]. Plzed, 2019 [cit.
2023-03-03]. Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/37259/1/DIPLOMKA%20FINAL%20-
%20MOJE.pdf. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy.
Vedouci prace JUDr. Tomas Louda, CSc.

76 LIDI,NSKY,’ Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecne. Grada Publishing, 2008, s. 32. ISBN 978-80-247-2462-1

77 eGovernment.cz. Kybernetickd bezpecnost [online]. 2016 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://
www.egovernment.cz/soubor/2016-2/

78 ESET. Firewall [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://www.eset.com/cz/firewall/

79 eGovernment.cz. Kyberneticka bezpecnost [online]. 2016 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://
www.egovernment.cz/soubor/2016-2/
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ramci vykonu vefejné spravy a celkové v ramci celého eGovermentu je opravdu velmi

mnoho.
3.3.1 Ochrana utajovanych informaci

Jak uz jsme si zde vySe uvedli, je velmi diilezita ochrana jak zevnitt, tak uvnitt
systétmu. K zajistovani vnéj$i bezpecnosti ndm mohou napomoct napiiklad zminéné
firewally, které dnes slouzi jako standardni pocitacové vybaveni. Co uz si ale vétSina
obcanli neuvédomuje je skutecnost, Zze 80 % vSech zadvaznych problémi uvnitt systému,
je zpusobena praveé uzivateli a obsluhou téchto systému. Jedna se hlavné o ztratu dat,
kompromitaci citlivych udaji nebo také nespravné odeslani finan¢nich prostfedkii na
bankovni uc¢et. BohuZel tyto chyby uZivateli nelze nikdy uplné a zcela eliminovat,
muzeme uzivatele jen Skolit, vychovévat a kontrolovat pfi jejich obsluze. AvSak vetejna
sprava (narozdil od spravy soukromé), disponuje vyznamnym specifikem ohledné

ochrany internich informacich, a t€émi jsou pravé informace utajované.so

Utajovanymi informacemi se rozumi jakékoliv informace, jejichZz vyzrazeni
nebo zneuziti miize zpusobit Gjmu bud’ na zdjmech Ceské republiky nebo miZe pro ni
byt tento zadjem nevyhodny. Jedna se o informace uchovavané na jakémkoliv nosici, a
které jsou oznacené v souladu se zdkonem. Seznam utajovanych informaci vydava vlada
nafizenim a jejich navrh zpracovava Narodni bezpe¢nosti Gfad. Zajmem Ceské
republiky se rozumi: ,zachovani jeji ustavnosti, svrchovanosti a uzemni celistvosti,
zajisténi vnitinitho pordadku a bezpecnosti, mezinarodnich zavazkit a obrany, ochrana
ekonomiky a ochrana Zivota nebo zdravi fyzickych osob. 8! Naopak ujmou se rozumi

poskozeni nebo ohrozeni z4jmu republiky.

W

Utajované informace jsou upraveny v zakoné¢ ¢. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informacich a bezpecnostni zpisobilosti, kde jsou zakotveny zasady
tykajici se stanoveni informaci, jaké jsou podminky k pfistupu k témto informacim a

jaké jsou pozadavky na jejich ochranu. Pravni Uprava ochrany je déle také roztiisténa

80 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbyné¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 98. ISBN 978-80-247-2462-1

81 Hlavni kontrolni a zkuSebni ufad (HKZU). Ochrana utajovanych informaci [online]. [cit. 2023-03-12].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/soubor/ochrana-utajovanych-informaci-pdf.aspx
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do nékolika vyhlasek a natizeni.82 Tyto informace mizeme pak dale rozdélit do n€kolika
skupin podle jejich pivodce a stupné utajeni. Do téchto stupiii ¢i skupin, fadime také
utajované informace pochézejici z cizi moci Ceské republice ¢i informace cizi moci,
které maji slouzit k ochran& republiky. V Ceské republice se miizou ob&ané setkat s

utajovanymi informacemi nasi republiky, EU a NATO.

Prvni skupinou utajovanych informaci jsou informace vyhrazené. Vyzrazeni
téchto informaci je pro nasi republiku nevyhodné, a to z n¢kolika divodi. Muze dojit
napiiklad k poskozeni ekonomickych zajmi Ceské republiky &i jiného statu, k naruseni
¢innosti ozbrojenych sil nebo také ke zmareni, ztizeni nebo ohrozeni vysetfovani

trestnych Cini.

Za druhou skupinu utajovanych informaci povazujeme informace davérné.
Vyzrazeni téchto informaci muze pro Ceskou republiku naopak znamenat zplsobeni
prosté jmy, a to jak v podob& ohrozeni bezpecnosti jednotlivce, tak i ohroZeni celé

existence EU.

Dal$im stupném ¢i skupinou utajovanych informaci jsou informace tajné. Do
tohoto stupné patii informace, které zptisobi vaznou ujmu na zdjmech Ceské republiky.
Tim se rozumi naptiklad ohroZeni demokracie, jeji celistvosti, ohroZeni na Zivotech

obyvatelstva ¢i ztraty na zivotech.

Posledni skupinou jsou piisn€ tajné informace, do nichz se klasifikuji informace
zpisobujici velmi vadznou ujmu na zédjmech Ceské republiky. Jedna se hlavné o vazné a
mimotadné poSkozeni ekonomickych ¢i politickych vztahll s jinym statem, rozsahlé

staty na zivotech a podobn¢.

Ochrana u téchto informaci se zajiStuje rGznymi opatfenimi, kterymi jsou
opatieni persondlni bezpecnosti, fyzické bezpeCnosti a administrativni bezpecnosti.
Personalni bezpe€nosti se rozumi fizeni vstupu do prostor, kde se nachazi tento typ

informaci, fyzickou bezpecnosti se rozumi ochrana objektu ¢i mistnosti. Administrativni

82 Napf. Nafizeni vlady ¢. 522/2005 Sb., kterym se stanovi seznamy utajovanych informaci, vyhlaska ¢.
523/2005 Sb., o bezpecnosti informacnich a komunikacnich systémti a dalSich elektronickych ziizeni
nakladajici s utajovanymi informacemi a o certifikaci statnich komor, vyhlaska ¢. 525/2005 Sb., a dalsi.
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bezpecnosti je myslena evidence informaci a dokumenti, jejichZ pravidla musi osoby, s

témito dokumenty pracujici, ptisn¢ dodrzovat.83
3.3.2 Ochrana osobnich udaji

Druhym okruhem ochrany dat, kterému se budeme v této podkapitole vénovat,
je ochrana osobnich udaji. S nartistem zneuziti dat a kradezi identity v internetové ¢i v
informacni spolecnosti vedly k tomu, Ze se podpofila zdkonnd regulace ochrany téchto
udaji, a to koncepty ¢i trendy nazyvanymi jako Privacy by Design$4 a Privacy

Enhanced Technologies$3.

Legislativni uprava ochrany osobnich udaji ma v evropském prostoru velmi
dlouhou historii. Ve za¢alo zalozenim Umluvy o ochrand osob se zietelem na
automatizované zpracovani osobnich tdajii, kterd nabyla v CR u&innosti k roku 2001,
Dodatkovym protokolem k Umluvé a Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679. Na§ zakon ¢. 110/2019 Sb., ktery zrusil predesly zakon ¢. 101/2000 Sb.,
plynule navazuje na zasady stanovené ve vySe uvedenych mezindrodnich dokumentech
a také je v souladu s pravem Evropské unie. V zakoné jsou vymezené povinnosti,
zéasady, dozor a odpovédnosti vztahy, které zohlednuji zdsady ochrany osobnich udajii
ve vSech riiznych oblastech, a které jsou i v téchto oblastech aplikovatelné. Mimo jiné je
v zédkon¢ také zakotveno novych desitek ustanoveni, kterd maji upfesnit prava a

povinnosti vyplyvajici z Natizeni GDPR (General Data Protection Regulation).

Co Ize viibec povazovat za osobni tdaj nebo co si mizeme pod pojmem osobni
udaj ptredstavit? Za osobni udaj 1ze povazovat jakoukoliv informaci, které ndm pomaha

jednoznacné identifikovat ptisluSnou fyzickou osobu, ke které se vaze jeden nebo vice

$8 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbyn¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 98-99. ISBN 978-80-247-2462-1

84 Koncept Privacy by Design by se dal volné pielozit jako "soukromi pfi navrhu" a znamena, ze prvky
ochrany soukromi by mély byt zabudovany do navrhu jiz od pocatku vyvoje produktu nebo sluzby. Tento
koncept je zaloZen na sedmi zékladnich pilifich. ManagementMania. Privacy By Design [online]. 2017
[cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/privacy-by-design

85 Privacy-Enhancing Technologies (zkratka PET) je systém, ktery by mél zvySovat soukromi a zabranit
uniku dat, pticemz by mél vyvazit soukromi a pouzitelnost téchto dat. V pfipadé tniku dat by mél systém
znemoznit identifikaci téchto dat, aby nebylo rozpoznatelné, komu data patii, a tim padem by byly pro
kyberzloc¢ince k nicemu. Tripwire. What Are Privacy-Enhancing Technologies (PETs)? A Comprehensive
Guide [online]. 2022 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://www.tripwire.com/state-of-security/privacy-
enhancing-technologies-pet-comprehensive-guide
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moznych prvkasé. V elektronickém svété a v oblasti elektronizace jsou osobni udaje
vymezeny pomoci riznych kodu a cCisel, ¢i elektronické adresy, které také velmi snadno

vedou k identifikaci jednotlivct.87

Udaje pak dale miZe rozdélit na anonymni a citlivé. Anonymnimi tdaji se
rozumi takové udaje, které nelze vztdhnout konkrétni osob¢ a tudiZ nelze jednoznacné
n¢jakou osobu identifikovat ¢i urcit. Citlivymi udaji jsou naopak takové informace,
které mohou vypovidat o narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu. Mohou to byt
1 informace o politickém clenstvim, postojich nebo zdravotni stav ¢i sexudlni Zivot
jednotlivce. Za citlivé tdaje se povazuji 1 biometrické udaje a genetické tdaje mezi

které patii naptiklad slina, moc, vlas a podobné.

Spravcem osobnich udaji muze byt kazdy subjekt, ktery provadi zpracovéni
osobnich udaji a zaroven odpovida za jejich vérohodnost. Je dulezité zminit také to, ze
spravce stanovuje ucel zpracovavani udaju a nezbytny rozsah, ke kterému mohou byt
osobni data vyuzita. Nase platna pravni uprava upravuje a omezuje sdileni téchto dat
mezi ostatnimi spravci.88 Co se tyce oblasti vefejné moci, zde jsou spravci osobnich
udaji urceny podle toho, jakymi zdkonnymi kompetencemi disponuji a zda je jejich
¢innost zalozena zfizovaci listinou.Vefejné instituce se tak stavaji spradvcem osobnich
dat ze zakona ve chvili, kdy vykonévaji vefejnou moc. Ke zpracovani osobnich tidajt
ma spravce moznost zmocnit ¢i povétit zpracovatele, avsak jejich vztah musi vychazet
piimo ze zékona nebo musi mezi sebou uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaji.89

Organy veiejné spravy se musi mimo jiné fidit pfi ochran¢ osobnich udaja

v

zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, vcetné jiz

zminéného nového zakona ¢. 110/2019 Sb., zakotvujici Upravu GDRP vyplyvajici z

Natizeni Evropského parlamentu a Rady. Pravé pro dodrzovani GDPR byly vytvofeny

86 Jednim prvkem muze byt jméno a ptijmeni, druhym prvkem je tfeba rodné Cislo ¢i adresa. V kombinaci
téchto dvou prvki lze velmi snadno identifikovat uréitou osobu. LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA,
Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing,
2008, s. 32. ISBN 978-80-247-2462-1

87 MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zdengk VANICEK. Pravni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 171-172. ISBN 978-80-7201-855-0.

8 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbyné¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 33. ISBN 978-80-247-2462-1

8 MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zdengk VANICEK. Pravni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 172-173. ISBN 978-80-7201-855-0.
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ro organy vefejné spravy takzvané poradni skupiny, které maji zajiSt'ovat vzajemnou
b

komunikaci statni spravy a samospravy, ktera probiha uvnitf statni spravy samotné.%
3.4 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Informacni systémy pouZzivané vetfejnou spravou jsou definovany v zakoné €.
365/2000 Sb, o informacnich systémech vetejné spravy. Odstavec 1 v § 3 tohoto zakona
popisuje ISVS | jako soubor informacnich systému, které slouzi pro vykon verejné

spravy .91

Zakon €. 365/2000 Sb. definuje prava a povinnosti, které se tykaji vytvareni,
uzivani, provozu a rozvoje informacnich systému vetejné spravy. Sprava ISVS zahrnuje
nékteré vyznamné povinnosti, jako je naptiklad vytvareni informacni koncepce organu
vefejné spravy, dodrzovani Informaéni koncepce Ceské republiky a souvisejicich
dokumentti, nebo splnéni povinnosti podle zakona o kybernetické bezpecnosti.
Vzhledem k témto povinnostem, které se vztahuji na kazdy ISVS a jeho spravu, maji
organy vefejné spravy za ukol identifikovat informacni systémy, které jsou ISVS, a

vykonavat roli spravce téchto systémt v souladu se zdkonem o ISVS.92

Cilem informacnich systémi obecné je vytvorit piehledny a wuzivatelsky
privétivy systém, ktery umoznuje snadnou komunikaci mezi uzivateli za vSech
okolnosti. Aby se jednotlivé resorty vefejné spravy nechovaly svévolné, bylo nutné tuto
oblast upravit a vytvofit podminky pro propojeni jednotlivych systéma a zajiSténi
bezpecné vymeény dat mezi nimi. To vSak nebylo mozné dosdhnout pouze

technologickymi prostiedky, ale pfedevS§im zménami v legislative.93

9 TYKVARTOVA, Aneta. Elektronizace veiejné spravy v CR — e-Government [online]. Plzen, 2019 [cit.
2023-03-12]. Dostupné z: https://dspaceS.zcu.cz/bitstream/11025/37259/1/DIPLOMKA%20FINAL%20-
%20MOJE.pdf. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita, Fakulta pravnickd, Katedra vefejné spravy.
Vedouci prace JUDr. Tomas Louda, CSc.

9 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 12. ISBN 978-80-247-2462-1

92 Co je a co neni ISVS [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/
znalostni_baze:co_je neni_isvs

93 PAVLICKOVA, Klara. Elektronizace veiejné spravy v CR - e-government [online]. Tfemona, 2018
[cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/31516/1/Klara%20Pavlickova%?20-
%20Elektronizace%20verejne%20spravy%20v%20CR%20-%20e-government%2C%202018.pdf.
Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni, Fakulta pravnicka, Katedra vefejné spravy. Vedouci
prace JUDr. Tomas Louda, CSc.
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AvSak pro pochopeni problematiky celého tématu je zde dilezité zminit a hlavné
rozliSovat pojem ISVS a informacni systém. Jaky je rozdil mezi témito pojmy a proc je
tak dualezité je rozliSovat? Problematika rozliSeni, co je a co neni ISVS, byla obtiznd i
zda jednotlivy informacni systém spadal pod ISVS. A z tohoto divodu vydalo

ministerstvo v roce 2007 metodicky pokyn s ndzvem ,,Co je a co neni ISVS”.

Hlavni rozdil je spoc¢iva v hlavné v tom, zda ten ¢i onen informacni systém bude
spadat pod ptsobnost zakona ¢. 365/2000 Sb. ¢i nikoliv. Vzhledem k zdkonnym
pozadavkiim na informacni systémy vefejné spravy existuje rozdil v dokumentaci,
komunikaci a spravé téchto systémi. Zakon €. 365/2000 Sb. se Casto pouziva jako
podminka vefejnych zakézek, protoze urcuje pozadavky na dokumentaci a komunikaci

ISVS, kter¢ ptisluSny ufad nemusi fesit v technickych podrobnostech.94

Aby byl ur€ity informacni systém klasifikovan jako ISVS, musi spliovat
materidlni znaky stanovené zakonem o ISVS. To znamena, ze musi fakticky vyhovovat
definici ISVS podle zdkona o ISVS. Formalni oznaceni informac¢niho systému jako
ISVS neni pifi urovani jeho typu rozhodujici, ackoli nékteré informacéni systémy

vefejné spravy jsou v zakonech vyslovné oznaceny jako takové.%s

U informacnich systémut vefejné spravy hraji rozhodujici roli dva subjekty,

kterymi jsou:

« spravci, které¢ lze definovat jako subjekty, jejichz hlavnim ukolem je dle
zakona urcit Ucel a prosttedky pro zpracovani informaci a ktefi za informacni

systémy zodpovidaji

« provozovatelé, kteii provadéji nckteré informacni Cinnosti v souvislosti s
provozem informacniho systému a jsou zaroven zodpovédni za zajiSténi
bezpecnosti a ochrany informaci v rdmci provozovaného informacniho

systemu?6

% LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbyn¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 12. ISBN 978-80-247-2462-1

95 Co je a co neni ISVS [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/
znalostni_baze:co_je _neni_isvs

9% SPERKA, Roman. Informacni systémy ve verejné spravé [online]. 2020 [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:
https://is.slu.cz/el/opf/leto2020/INMBKISV/um/BKISV/Prednasky/
ISVS 02 Informacni_systemy ve verejne sprave.pdf

35



3.5 DalSi pojmy souvisejici s elektronizaci

Spolu s elektronizaci bychom se méli také chvili vénovat novym trendim a
novym pojmum, se kterymi se budeme mozna v blizké budoucnosti setkavat na denni
bazi. Od roku 2016 se totiz buduji dva nové projekty, jejiz dokonéeni bylo planovano uz
na konec roku 2022, avSak pravni Gprava by méla nabyt uc¢innosti az dnem 1. 1. 2024.
Jedna se o projekty s nazvem eSbirka a elLegislativa, o nichz bylo v legislativnim

procesu rozhodovano uz pred nékolika lety.

Cilem projektii je zlepSit dostupnost, ptehlednost a srozumitelnost stavajiciho
pravniho systému a zvysit kvalitu, ¢innost a transparentnost procesu tvorby prava.
Tento projekt si klade za cil vytvofit moderni nastroje pro tvorbu prava, zlepsit ptistup k
platnému pravu a zaroven provést legislativni zmény potiebné k upraveni novych
postuptl tvorby a vyhlaSeni prava.97 V systému eSbirka by méli mit ob¢ané pfistup ke
vSem zdkonim a mezindrodnim smlouvdm, naopak sytém eLegislativa by mél byt

systémem, ve kterém by méli zakonodarci projednavat legislativu.

Nicméné platnost téchto dvou projekt se nadale odklada a tvofi tak spolecné
jeden nekone¢ny ptibéh. V roce 2018 ozndmilo ministerstvo vnitra skute¢nost, ze
podepsalo smlouvu s dodavateli, ktefi méli pro stat obé dvé sluzby postavit a uvést je od
1. 1. 2020 uz do ostrého a plného provozu. K tomu ale bohuzel stale nedoSlo a
elektronizace verejné spravy se tedy porad prodluzuje, nemluvé o tom, ze stat planoval
napiiklad uz jen digitalizaci zdkoni od roku 2000. Ostré spusténi dle oficialniho
vyjadfeni je v této dob& odsunuto na 1. 1. 2024 (spusténi bylo piivodn€ naplanované na
1. 1. 2023), kdy by meél systém byt opravdu zaveden uz do plného provozu.
Zakonodarci toto zpozdéni pfisuzuji epidemii koronaviru, nicméné jini zédkonodarci

shleddvaji vinnu na ptfedchozi 1éta, ve kterych se nedodrzovaly stanovené terminy.?8

Proces elektronizace vefejné spravy ale témito sluzbami nekonéi. Ministerstvo
vnitra se v soucasnosti zabyva vice jak s tficeti projekty, které se tykaji elektronizace

statni spravy, avSak celkem tfinact z nich musel Gfad zastavit, kvlili vaZznym problémim

97 MINISTERSTVO VNITRA. E-sbirka a e-legislativa [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://
www.mvcr.cz/clanek/esbirka-a-elegislativa.aspx.

98 SLIZEK, David. Co je eGovernment? [online]. 2020, 8.12. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://
www.lupa.cz/ aktuality/e-sbirka-a-e-legislativa-se-odkladaji-o-dalsi-rok-neodstartuji-driv-nez-v-
roce-2023/
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a zbylych sedmnéct se posuzuji.%® Kvili témto problémiim je Cesko &asto teréem
kritiky, protoze pomalu a draze plni digitalni cile. Obantim nezbyvé ted’ nic jiného nez
jen véfit, ze komplikace se kterymi se v soucasné chvili tfad potykd, se budou moct
nechat napravit a cil elektronizace statni spravy a vyhody, které z elektronizace plynou,

nakonec ptevazi.100

Pokud bychom se méli ohlédnout za tim, jak si naSe republika vedla v
predchozich letech, hlavné v souvislosti s pfichodem koronaviru, kdy byl osobni
kontakt velmi omezovan, i v této dob¢ bylo za velmi kratkou dobou vymysleno nékolik
projekti, které nas v ramci digitalizace opé€t trochu posunuli doptedu. V roce 2021 doslo

tedy ke skokovému narastu on-line ptistupt ke sluzbam eGovernmentu.

Koronavirova situace také pfinesla fadu novych digitaliza¢nich sluzeb, které
byly situaci vyzadoviany a velmi se ve spolecnosti osvédCily. Témito novymi
digitaliza¢nimi sluzbami, které jsou nabizené statem pro vefejnost, je covid pas nebo
aplikace TeCka. Pandemickd situace pfinutila také zapfemyslet jak zdkonodarce, tak i1
I¢ékate o tom, Ze elektronizace je v nasi republice nezbytnd, zvlasté v piipadech jako
byla koronavirova situace, ve které musely byt posilany na déalku napiiklad

neschopenky nebo recepty. 10!

Pomoci mobilni aplikace Teckal®2 se mohli ob¢ané (a stale mohou) od 30. 6.
2021 prokazovat prodélanim nemoci COVID-19 nebo prokézat prodélané ¢i ukoncené
oc¢kovani. Aplikace méla prenést obcantim do mobilnich telefont evidenéni a kontrolni
procesy, které¢ jsou spojovany jednak s oCkovanim, ale 1 s testovanim a s naslednym

zptistupnéni sluzeb. Aplikace méla hlavné zjednodusit navstévovani restauraci, bard,

99 Jedna se o projekty jako eSbirka nebo eVolby, diky kterym by obcané mohli volit online pies Portal
ob&ana na zakladné ob¢anského prikazu s elektronickym &ipem nebo pies datové schranky. REHOREK,
Martin. E-volby snadno a rychle? [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.newps.cz/novinka/
96-e-volby-snadno-a-rychle

100 EGoverment - co to je a jak to u nds funguje [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: http://ezdrav.cz/
egovernment-co-to-je-a-jak-u-nas-funguje/

101 KOUBOVA, Michaela. Kulaty stil ZD: Covid-19 poukdzal na nutnost elektronizace, ta miize systému

prinést i dspory [online]. 2020, 5.6. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.zdravotnickydenik.cz/
2020/06/kulaty-stul-zd-covid-19-poukazal-nutnost-elektronizace-ta-muze-systemu-prinest-i-uspory/

102 Na zacatku roku 2023 jednalo Ministerstvo vnitra o pfejmenovani aplikace Tecka na EZ karta, ktera by
méla byt dle odhadl spusténa jiz letos. EZ karta bude slouzit jako elektronicky prikaz v mobilnich
telefonech a zaroven umozni posilani zprav. Aplikace bude také slouzit k tomu, aby upozorfiovala ob¢any
na terminy pfeockovani a zobrazovala vSechna potiebna data. Aplikace Tecka se piejmenuje, stat do ni da
50 milionii [online]. 2023 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/domaci-aplikace-
tecka-se-prejmenuje-stat-do-ni-da-50-milionu-40419354
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divadel, kin a dalSich spolecenskych udalosti, kde se obcané prokazali jen
vygenerovanym osobnim QR kodem. Tato aplikace méla také usnadnit obCanlim
cestovani v ramci Evropské unie, kde bylo nutné se pro vstup do ¢lenskych zemich
prokdzat jiz zminovanym QR kdédem. Aplikace byla a je stale pouze dobrovolna a je pro

ty obCany, ktefi se necht¢ji spokojit jen s papirovou formou.103

Do této aplikace se obCané mohou piihlasit naptiklad pres elektronickou
identitu. Elektronickou identitu vyuzilo v roce 2021 alesponi jednou pies 700 tisic
uzivatell a Ize dokonce ocekavat jeji dalsi obrovsky narist. Elektronicka identita slouZzi
k identifikaci fyzické osoby v online prostfedi a diky této identité se mohou zapojovat
obCané¢ 1 do nejriznéjSich transakci a komunikaci. V souvislosti s elektronizaci a
elektronickou identifikaci, vstoupil 18. 8. 2017 v platnost i zdkon ¢. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, ktery upravuje identifikacni prostiedky, které je mozno vnimat
jako pomyslny kli¢ k otevieni identifikacni brany. Mezi tyto identifikaéni prostfedky
patii obcansky prikaz, ktery ma v sobé aktivovany kontaktni elektronicky ¢ip vydany
po 1. 7. 2018, dale NIA ID, mobilni kli¢ eGovernmentu a dalsi identifika¢ni prostfedky
vydéavanych soukromopravnimi subjekty. NIA ID je identifikacni prostiedek, ktery je
poskytovany statem a je zaloZzeny na kombinaci jména, hesla a SMS kodu. Naproti tomu
mobilni kli¢ eGovermentu je identifikacni prostiedek, u kterého nemusi obéané zadavat

dalsi ovétovaci kody.104

Druhym jiz zmifovanym fenoménem v oblasti digitalizace a elektronizace
vetejné spravy byl takzvany covid pas, tedy digitalni certifikat Evropské unie. Covid
pas vstoupil v platnost na zacatku cervence roku 2021 a byl velmi podobny mobilni
aplikaci Tecka. Digitalni covid certifikat byl digitalni doklad o tom, ze fyzicka osoba
bud:

« byla proti koronaviru o¢kovana
« obdrzela negativni vysledek testu na koronavirus

« koronavirus prod¢lala

103 HOUSER, Marek. Stahujte: Oficidlni (anti)covid aplikace Tecka a ¢Tecka [online]. 2021, 14.12. [cit.
2023-03-20]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/e-sbirka-a-e-legislativa-se-odkladaji-o-dalsi-rok-
neodstartuji-driv-nez-v-roce-2023/

104 Vitejte ve sveté elektronické identifikace [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://
info.identitaobcana.cz/
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Mezi hlavni prvky covid pasu uvadélo Ministerstvo zdravotnictvi hlavné jeho
elektronicky nebo papirovy format, vybaveni QR kdédem, bezplatnost pasu, dostupnost
skoro ve vSech jazycich a také hlavné to, ze platil ve vSech zemich Evropské unie.
Covid certifikaty platily celkem ve 33 zemich (zemich), a to v i1 zemich, které nejsou
soucasti Evropské unie. Témito zemémi byly naptiklad Albanie, Gruzie, Island,

Maroko, Novy Zéland, Norsko nebo Svycarsko. 105

Covid pas byl jen takovou prvni vlastovkou, co se tyce digitalizace statni spravy.
Stat ma totiz v pladnu brzy ulozit i do mobilnich telefonli osobni dokumenty, kterymi
jsou naptiklad obcansky prikaz nebo cestovni pas. Tento projekt s nazvem
eDokladovka, ¢eka uz jen na chybéjici zakonnou legislativu pro vyuzivani digitalnich
dokladu, ktera cely tento projekt dokonci. Statni tiskdrna cenin uvedla, ze vyroby osobni
dokumenti v Ceské republice tvoii 60 % jejich pracovni naplné a vzhledem k
celosvétove digitalizaci statni spravy je tento krok nevyhnutelny.!06 Aplikace by méla
byt dostupna na konci letosniho roku, nejpozdéji na zacatku roku 2024. V ptipade, ze
budou tyto lhlty opravdu dodrZzeny a budeme moct aplikaci jiz na konci roku plné
pouzivat, predb&hla by Ceska republika nafizeni eIDAS 2.0, které schvalila Evropska
unie. Timto nafizenim bylo stanoveno vSem c¢lenskym statiim, aby umoznili v§em svym

obcanlim moznost digitalni podoby svych dokladu.

Co se tyce bezpecnosti uloZzenych dat ve vSech zminénych aplikaci, ty zajiStuje

celosvetova interoperabilni norma ISO 18013/5.107

105 Digitdlni certifikdt EU COVID [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://ec.europa.cu/info/live-
work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate _cs

106 CHROUST, Martin. Po Covid pasu uloZime do mobilu i dalsi doklady. Chystd se aplikace

eDokladovka [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://mobilmania.zive.cz/clanky/po-covid-pasu-
ulozime-do-mobilu-i-dalsi-doklady-chysta-se- aplikace-edokladovka/sc-3-a-1352081/default.aspx

107 ZAVREL, Roman. EDokladovka: Doklady v mobilu budeme mit uz letos, nejpozdéji zacdtkem pristiho
roku [online]. 2023 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.letemsvetemapplem.eu/2023/01/09/
edokladovka/
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4. Zakladni komponenty eGovernmentu

4.1 eGon

Zacit bychom mohli rovnou symbolem eGovernmentu, kterym se stal jiz velmi
znamy panacek eGon, ktery ma predstavovat symbol moderniho, pfatelského a
efektivniho ufadu. Tento panacek sestava ze ¢ty zékladnich ¢asti (funkci), které se
navzdjem podminuji a v pfeneseném vyznamu ma fungovat jako jakysi Zivy
organismus. Jak jsme si jiz fekli, eGon je tvofen Ctyfmi zékladnimi ¢astmi, kterymi

jsou:
 prsty, které piedstavuji projekt Czech POINT

« obéhova soustava, kterd predstavuje komunikacni infrastrukturu vefejné spravy

(KIVS)
o srdce, které tvofi zakon ¢. 300/2008 Sb., o eGovernmentu

o mozek, ktery je tvofen Ctyfmi zdkladnimi registry vetfejné spravy (ROS, ROB,
RPP, RUIAN)!08

Dalo by se fict, ze tento panacek je prvni snahou o vytvoreni vhodného
prostiedi, ve kterém je mozné sdilet efektivné vSechna data vefejné spravy, nebot’ nic
takového do této doby neexistovalo. V této dobé kazdy jednotlivy rejstiik, evidence
nebo registr vedl jen jednotlivé udaje obcanli, a to jen pro své vlastni potieby.
Aktualizace téchto dat pak zdvisela uz jen pouze na poctivé ohlaSovaci povinnosti
obcana, ktery musel jednu listinu dorucit tfeba né€kolika ufadim, a to z toho divodi, ze

mezi tfady v této dob& neexistovalo jakékoliv sdileni dat.109

Samotna realizace eGona byla zah4jena jiz v roce 2006 a v nasledujicim roce
byla spusténa jiz jeho jedna ¢ast, a to projekt Czech Point, u kterého byl spustén
prozatim jen pilotni provoz, a to v 37 obcich. Prozatimni pilotni provoz byl spustén

hlavné z toho diivodu, aby bylo docileno vSech nezbytnych legislativnich tprav, které

108 Co je eGovernment a eGON CENTRUM [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://
www.ckrumlov.cz/docs/cz/co_je _egovernment a egon_centrum.xml

100 TYKVARTOVA, Aneta. Elektronizace verejné spravy v CR — e-Government [online]. Plzen, 2019 [cit.
2023-03-20]. Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/37259/1/DIPLOMKA%20FINAL%20-
%20MOJE.pdf. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita, Fakulta pravnickd, Katedra vefejné spravy.
Vedouci prace JUDr. Tomas Louda, CSc.
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byly podminény ke spusténi projektu v celé republice. O rok pozdéji, tedy v roce 2008,
byl pro eGona dal§im zasadnim milnikem, a to diky zakonu ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Hlavnim cilem tohoto
zékona bylo hlavné zjednoduseni komunikace mezi vefejnou spravou a obcany, ale také
zjednodusSeni a zefektivnéni komunikace mezi jednotlivymi organy veiejné spravy
navzajem. V roce 2009 se zacala realizovala ob&hova soustava eGona, tedy KIVS -
komunikacni infrastruktura vefejné spravy zajiStujici bezpecny pienos dat, do které
spadaly 1 samotné datové schranky, k jejich spusténi dosSlo v tamtéz roce. Rok 2010
znamenal vyvoj a realizaci mozku eGona, ktery je ptfedstavovan zakladnimi registry.
Témito zdkladnimi registry jsou: zékladni registr osob (ROS), zékladni registr obyvatel
(ROB), zékladni registr prav a povinnosti (RPP) a zdkladni registr uzemni identifikace,
adres a nemovitosti (RUIAN). K ostrému spusténi registrti doSlo v roce 2012, nicméné
ke spusténi mélo dojit uz v roce 2011, ale start se nezdatil a musel byt odsunut na dalsi

rok.110

AvSak 1 rok 2011 znamenal pro panacka eGona zdsadni zlom, a to z toho
divodu, ze do tohoto roku byl povazovan za jediny oficidlni symbol eGovernmentu. To
se v tomto roce zménilo a k eGonu se pfidala jeho moderni partnerka nosici jméno
Klaudie. Projekt Klaudie mél do ¢eského eGovernmentu piinést hlavné novy fenomén
zvany cloud computing!!l, ktery by se dal volné¢ do ceStiny pielozit jako sdileni

softwarovych a hardwarovych nastrojii prostfednictvim sité.!12
4.1.2 Datové schranky

Ztizenim datovych schranek se obcCanim naskytl dal§$i mozny zpisob
elektronické komunikace, ktery ma zprostiedkovat posilani datovych zprav z datové
schranky odesilatele do datové schranky adresata. Mizeme si to piedstavit tak, ze obfan

posle na ufad zadost a Gfad obCanovi na tuto zpravu obratem odpovi. K této vzajemné

110 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-20].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafril.

111 Cloud computing je dorucovani vypocetnich sluzeb, které se tykaji vSech serverd, tlozist, databazi
nebo siti, ptes internet. Cloud computing ma lidem nabidnout rychlejsi inovace, flexibilitu a dostupnou
cenu. Co je cloud computing? [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://azure.microsoft.com/cs-cz/
resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-computing

12 Co je eGovernment a eGON CENTRUM J[online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://
www.ckrumlov.cz/docs/cz/co_je _egovernment a egon_centrum.xml
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komunikaci musi mit jak obcan, tak ufad, zfizenou datovou schranku, jejichz
identifikatory slouzi jako adresa pro doruceni datové zpravy. Soucasti takové
komunikace musi byt i elektronické zabezpeceni, které musi mit obé dvé komunikujici
strany k dispozici. Jedna se o digitalni podpis a ptipadné o takzvané casové razitko. V
piipad¢€, ze obé¢ dvé komunikujici strany témito prvky disponuji, mohou mezi sebou
elektronicky komunikovat v plné zabezpecené podobé. To usetii na starostech mnoho
lidem, kdy misto nich, obihaji Gifady jen jejich data a nemusi ¢ekat nékde ve fronté na

uradé.!13 Nebo ne?

To, ze datové schranky jsou jen prospéSnym projektem umoziujici
elektronickou, bezstarostnou a bezpecnou komunikaci mezi obCanem a ufadem, si
mysleli téméf vSichni, a to az do té doby, nez jim bylo zdkonem uloZeno povinné ziizeni
téchto schranek. K tomu doslo v roce 2023, kdy vSem osobam samostatné vydélecné
¢innym (OSVC) a firmam, byla automaticky do konce bfezna roku 2023 zfizena datové

schranka. AvSak ptvodni pifedstava Ministerstva vnitra vypadala troSku jinak.

Dle ptivodniho navrhu zédkona se mély datové schranky povinné zfidit jen tém
lidem ¢i subjektlim, které komunikovali se statem prostfednictvim bankovni identity,
eObcanky s ¢ipem, mobilniho kli¢e eGovernmentu apod. V piipad¢€, ze by pak tito lidé
¢i subjekty datovou schranku pouzivat nechtéli, jednoduse by si ji zrusili na jakékoliv
pobocce Czech POINTu. Od tohoto navrhu bylo ovSem upusténo a od roku 2023 byla
Ministerstvem vnitra stanovena povinnost pouzivat datové schranky, které maji byt
bezpecnym a modernim zptisobem komunikace se statem. Tuto povinnost stanovi zakon
¢. 261/2021 Sb., kterym se méni nekteré zdkony v souvislosti s dal$i elektronizaci
postupu organil vefejné moci. Uinnost tohoto zakona spoleéné se zménami tykajicich
se datovych schranek nabyly uc¢innosti pravé k 1. 1. 2023. Z této zdkonné povinnosti
byli vynaty fyzické osoby jejichz se povinné ziizeni datovych schranek netyka. Dle
pana ministra Vita RakuSana, nechce ministerstvo do uzivani datovych schranek nikoho

nutit, avSak 1 pfesto byla n¢kterym subjektiim schranka ztizena.!14

113 LAPACEK, Jiti. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s irady. Brno: Computer Press,
2012, s. 11-12. ISBN 978-80-251-3680-5.

114 Bude vam od roku 2023 ziizena datova schranka? Pro vsechny OSVC bude povinnd [online]. 2023
[cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/bude-vam-od-roku-2023-zrizena-
datova-schranka-pro-vsechny-osve-bude-povinna/
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Automatické zfizeni datovych schranek vyvolalo vinu strachu a nejistoty ve
spolecnosti. Lidé rusili v poslednich mésicich sva zivnostenska opravnéni, a to pravé z
toho divodu, aby se datovym schrankam vyhnuli. Zejména se jednalo o obCany v
pokrocilém veku, ktefi nevlastni mobilni telefon nebo pocita¢. Dle internetového ¢lanku
z webu Lidovky.cz pfijmou ufednici denné¢ nckolik stovek zadosti o zruSeni
zivnostenského opravnéni. Nartst poctu uzivateli datovych schranek by se mél dle

odhadu zvysit o 2,2 milionu.!15

Vratime-li se k datovym schrankdm jako takovym, ke spusténi Informacniho
systému datovych schranek (ISDS), doslo v roce 2009, kdy v této dobé patiila Ceska
republika k premiantim v této oblasti. V porovnani s nasimi sousedy, naptiklad se
Slovenskou republikou, jsme byly o pét let napted, nebot na jejich tizemi doslo k
zfizeni datovych schranek, az v roce 2014. V Némecku funguje na podobné bazi projekt
De-Mail, diky kterému probihé elektronickda komunikace mezi organy vefejné moci na
platform¢ zabezpeCenych emailt prostfednictvim komercnich subjektt.lle Za dobu
existence ISDS bylo ke dni 20. 3. 2023 odeslano prostfednictvim datovych schranek
celkem 1 113 356 872 zprav, kdy uspésnost doru¢eni za rok je na 99,21 %, coz je vice
nez u bézné listovni posty. Celkovy pocet datovych schranek k tomuto dni je 3 209

703.117

Co se tyce legislativniho Upravy, v té jsou datové schranky zakotveny zdkonem
¢. 300/2008 Sb., o eGovermentu. AvSak na datové schranky reagovala 1 legislativa v
oblasti archivnictvi a spisové sluzby. Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, byl novelizovan zdkonem ¢. 190/2009 Sb., ve kterém byly vice upraveny a

vytvoieny pravni podminky pro zajisténi vydani narodniho standardu pro spisové

sluzby v elektronické podobé. Novela zdkona také dale umoznila orgdniim vetejné moci

115 JANCAROVA, Lenka. Strach z datovych schranek. Lidé hromadné konci se zivnostmi, i kwili
danovému priznani [online]. 2023 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/zivnost-
osvc-datova-schranka-povinnost-danove-priznani.A230223 122428 In_ekonomika hma

116 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitilné aneb ajtikem proti své wiili. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 76. ISBN 978-80-7478-671-6.

U7 Statistiky [online]. 2023 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/
stats.html
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vice disponovat s datovymi schrankami, a to hlavné pro jejich vnitini organiza¢ni

potiebu. K plnému piizptsobeni doslo pak v Cervenci roku 2012.118

4.1.3 Czech POINT

Projekt Czech POINT mél slouzit k napliovani priorit eGovernmentu vsech
piedchozich vlad. Jedna se o projekt kontaktnich mist vytvotreny ustfedni vladou, ktery
mél zpocatku obcanlim poskytnout moznost vyfizeni urcitych dokumenti na jednom
misté. VétSinou se jednd o dokumenty, jako je vypis z rejstiiku trestil, vypis z katastru
nemovitosti, vypis z obchodniho rejsttiku nebo Zivnostenského rejstiiku. V rdmci tohoto
projektu byla vytvoiena univerzalni kontaktni mista, na kterych si ob¢an miize vyzadat

veskeré udaje vedené v centralnich vefejnych i nevetejnych rejstiicich.

Jak jiz bylo vySe zminéno, prozatimni pilotni reZim projektu byl spustén v roce
2007, kdy byl projekt testovan na 35 ttradech (samotny projekt se vSak zacal utvaret jiz
v roce 2000). Ostra verze projektu byla spusténa o rok pozdéji, tedy v roce 2008.
Ptedpokladalo se, ze se do projektu budou muset zapojit vS§echny obce s matricnim
ufadem, které budou zakladnou sité poskytovateli Czech POINT. Tento pozadavek vSak
byl kritizovan Svazem mést a obci, ktery konstatoval, Ze i¢ast na projektu by méla byt

dobrovolna, v¢etné rozsahu poskytovanych sluzeb.!19

Projekt Czech POINT je povazovan za jeden z uspéSnych realizovanych
projekti v ramci digitalizace vetfejné spravy. Czech POINT slouzi jako asistované misto
pro vetejnou spravu, kde mohou jak obecni ufady, krajské urady, tak 1 notafi a dalsi

pravnické osoby vydavat rizné dokumenty a vypisy.

Ve zkratce lze Czech POINT prelozit jako Cesky ndrodni informacni terminal
pro podani a ovéfeni. Kontaktni mista systému Czech POINT jsou navdzana na Portal
vefejné spravy a Portal obCana. Portal obCana funguje jako vstupni brana do statnich
elektronickych sluzeb a umoziuje bezpecnou a spolehlivou komunikaci mezi ob¢any a

staitem. Obcané se mohou na tento portal piihlaSovat pomoci datovych schranek,

118 SPACEK, David. EGovernment - cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H.Beck, 2012, s.
88. ISBN 978-80-7400-261-8.

119 Tamtéz, s. 79
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elektronickych obcanskych priikazi a dalSich elektronickych identifika¢nich prosttedki.

Projekt celého systému je spravovan a provozovan ministerstvem vnitra.!20

Timto projektem se stat snazi vytvofit zajiSténou sluzbu pro komunikaci s uiady
skrze jedno univerzdlni misto, kde je mozné ziskat a ovéfit data, ziskat vystupy z
rejstiikd, ufedné ovetit dokumenty a listiny, konverze dokumenti do elektronické
podoby a naopak, ziskat informace o prubéhu spravniho fizeni atd. Projekt zajistuje
také takzvanou tischovnu systému Czech POINT, ktera slouzi jako ischovna dokumentti
pro autorizovanou konverzi dokumentti. Tato uschovna se vyuziva pro docasné ulozeni
dokumentti v ramci konverze, kdy tyto dokumenty lze uschovat na ulozisti po dobu 3

dnt.121

V soudasnosti je mozné nalézt na tzemi Ceské republiky celkem 7 368
kontaktnich mist, kde hlavni ¢ast kontaktnich mist vetejné spravy tvoii obecni ufady, a
to dokonce z 80 %. Druhou nejvétsi &ast tvori Ceské posta se 13 %, na tfetim mist& jsou
notari, kteti tvoii 6 % a v posledni fad€¢ 1 hospodaiska komora, ktera tvofi jen jedno
pouhé procento. Ke dni 20. 3. 2023, vydaly kontaktni mista vefejné spravy béhem
celého ¢asového obdobi své existence dohromady 30 208 704 vystupti. Mezi nej€astéjsi
vystupy patfily v roce 2022 hlavné vypis z rejstiiku trestti fyzickych a pravnickych
osob, druhym nejcastéji vydavanym dokumentem byl vypisy ze zdkladnich registri a na
ttetim nejbéznéjsim dokumentem byl vypis z katastru nemovitosti. Nejvice
pozadovanou sluzbou byla v roce 2022 konverze dokumentl a zfizeni datovych

schranek, o které si zazddalo celkem 148 693 subjekti.122

Celkové vystupy projektu Czech POINT tedy spocivaji v usnadnéni komunikace

s vefejnou spravou prostfednictvim ovétenych informaci o lidech a organizacich.

120 MVCR. Co je Czech POINT [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/co-
je-czech- point.aspx

12 MARCHAL, Stanislav A., Josef PROKES, Bohumir STEDRON a Zden&k VANICEK. Prdvni aspekty
eGovernmentu v Ceské republice. Praha: Linde Praha, 2011, s. 119-122. ISBN 978-80-7201-855-0.

122 Statistiky "Czech POINT" [online]. [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/
statistiky-a-informace/statistiky-czp/
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4.1.4 Zakladni registry

Co se tyce zakladnich registra, jejich systém byl uveden do provozu 1. 7. 2012,
avsak k jejich spusténi mélo dojit uz v roce 2011, kdy doslo ke spusténi registric do
ostrého provozu. Systém zékladnich registri je zakotven v zakoné €. 111/2009 Sb., o
registri. K budovani registrti prispél také zakon €. 227/2009 Sb., o zdkladnich registrech
z roku 2009.123

Timto zptisobem byla vytvofena sjednocend databaze s referencnimi tdaji, které
jsou okamzit¢ dostupné online pro opravnéné uzivatele. V praxi se jedna o Ctyfi
zakladni registry, které poskytuji informace pro specifické oblasti, zvané agendy, které
jsou registrovany a evidovany a pro které mohou byt tyto udaje vyuzivany. Zakladni
registry shromazd'uji a uchovavaji zdkladni informace o obyvatelich, firmach a dalSich
subjektech. Tyto registry jsou vyznamnym nastrojem pro zajiSténi interoperability mezi

riznymi Ufady a institucemi veiejné spravy.124 Jedna se o registry:

e ROS - je zkratka pro registr osob, ktery vede tidaje o vSech pravnickych
osobach a jejich organizacnich slozkach, o fyzickych osobach podnikajicich, o
zahrani¢nich osobach podnikajicich a jejich organizacnich slozkéach, o
organizacich s mezinarodni plisobnosti, o organizacnich slozkach statu a

organech vetejné moci

o ROB - je zkratka pro registr obyvatel, ktery obsahuje udaje o v§ech obCanech
s trvalym bydlistém, o cizincich s povolenim pobytu a o obcanech jinych

statl, ktefi maji zdznam v jiném Ceském registru

o RUIANI2S - je zkratka pro registr uzemni identifikace adres a nemovitosti

obsahujici udaje tizemni, spravni Clenéni statu, ulice, domy a podobn¢

123 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-21].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafil.

124 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitdlné aneb ajtikem proti své viili. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 22. ISBN 978-80-7478-671-6.

125 Vyhlaska ¢. 359/2011 Sb. o zakladnim registru RUIAN stanovila jednotné pravidlo pro zapis adresy v
Ceské republice. Pred timto piedpisem neexistovalo zadné také jednotné pravidlo a kazd4 organizace
pouzivala sviij vlastni zptisob. Vieobecné se pouzivalo pofadi idajii z postovniho fadu Ceské posty.
Vyhlaska dale stanovuje pofadi udajii jako nazev obce, nazev ulice, ¢islo popisné nebo orientaéni a PSC.
To usnadituje dorucovani a jednoznacné identifikuje adresy. Tamtéz, s. 22
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o RPP - zkratka pro registr prav a povinnosti, ktery nema presné vytycenou a

stanovenou svou napln!26

Diky témto registrim maji ufady k dispozici vzdy aktualni udaje a obCan tak
neni nucen pii kazdém jednani s orgdnem vetejné spravy tyto udaje dokladat. Vhodné
by bylo také zminit to, Ze systém zakladnich registrii neni stavén na znalosti rodného
Cisla jako nékteré databaze. Vzhledem k tomu, Ze se mnozi obavaji zneuziti jejich
rodného ¢cisla, je toto Cislo nahrazeno identifikdtorem fyzické osoby (ZIFO), ktery
generuje Utad pro ochranu osobnich tdaji.!12” Témto identifikatorim jsme se v této

bakalarské prace jiz také podrobné vénovali.

Na systém zakladnich registri jsou dale napojeny aplikace organti vetejné
spravy, které z registrii Cerpaji aktudlni referencni udaje a jejich ptipadné zmény. Na
zakladni registry jsou pfipojeny vSechna ministerstva, statutarni mésta a krajské trady.
Samotné registry jsou v gesci Ministerstva vnitra, ktery systém spravuje a

zabezpecuje.128
4.1.5 KIVS - Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy

Pod zkratkou KIVS se ukryva centralni funk¢éni celek s nazvem Komunikacéni
infrastruktury vefejné spravy, jejiz hlavnim ucelem je propojovat informacéni systémy
subjektli statni spravy a samospravy a zaroven poskytovat piistup ke sluzbach
eGovernmentu s definovanou bezpecnosti a SLA parametry. KIVS se sklada ze dvou
zékladnich slozek: Centralniho mista sluzeb (CMS) a sit¢ propojené¢ s CMS (KIVS).
CMS/KIVS je povazovan za jeden celek, ktery slouzi pro sitové a bezpecné propojeni

eGovernmentu jako oddélend infrastruktura.!29

KIVS predstavuje klicovy krok k zvySeni efektivity propojeni mezi organy

vefejné spravy, umoznuje bezpecny pienos dat a nastaveni standardii pro komunikaci

126 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynt¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing, 2008, s. 77-78. ISBN 978-80-247-2462-1

127 LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iifady. Brno: Computer Press,
2012, s. 13. ISBN 978-80-251-3680-5.

128 VODICKA, Milan. 3D: Data, dané digitilné aneb ajtikem proti své viili. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 23. ISBN 978-80-7478-671-6.

129 KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA VEREJNE SPRAVY [online]. Ministerstvo vnitra CR, Utad pro
government IT services, [cit. 2023-03-21]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/
nap:komunikacni_infrastruktura_verejne spravy
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mezi ruznymi subjekty. Diky KIVS jsou vefejné instituce, véetn€ Czech POINTU a
registri, propojeny a komunikuji mezi sebou. V roce 2007 zacala realizace projektu
KIVS, jelikoz v té dobé existovalo mnoho datovych linek od riznych ministerstev a
uradi a jejich pocet stale nartstal. Hlavnim cilem projektu KIVS bylo tedy nahradit
vSechny existujici datové linky jedinou datovou siti, kterd by zajisStovala bezpecné
pfipojeni a poskytovala Sirokou Skalu sluzeb. Projekt KIVS mél také za cil zrusit
monopol na poskytovani datovych sluzeb, ktery byl v t¢ dobé v rukou nekolika mélo

poskytovatelit.!30

Po diskuzi v roce 2022 s Ministerstvem vnitra, Odborem hlavniho architekta
eGovernmentu, bylo také rozhodnuto, ze je nezbytné, aby vSechny obce s rozSitenou
pusobnosti dokoncily pfechod na centralni agendy eGovernmentu a agendy prenesené
ptsobnosti do KIVS/CMS (Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, Centralni misto
sluzeb) bezodkladné a s okamzitou platnosti. Povinnost vychazi jiz se samotného
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, kde je stanoveno, ze

obce s rozsifenou plisobnosti maji povinnost pii komunikaci se sluzbami eGovernmentu

vyhradné pouzivat infrastrukturu KIVS/CMS misto volného internetu.131
4.1.6 Zakon o eGovernmentu

Posledni a nedilnou soucasti panacka eGona je jeho srdce, které je tvofeno
zékonem ¢. 300/2008 Sb., o eGovernmentu. Timto zdkonem jsme ale se jiz v této
bakalatské praci podrobné zabyvali, a to v kapitole tykajici se legislativy

eGovernmentu.

130 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-21].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafil.

131 KALINA, Oldfich a Alena KLIMTOVA. Prechod cerpani centrdlnich agend eGovernmentu a agend
prenesené prisobnosti do KIVS/CMS [online]. 2022 [cit. 2023-03-21]. Dostupné z: https://www.smocr.cz/
cs/novinky/a/prechod-cerpani-centralnich-agend-egovernmentu-a-agend-prenesene-pusobnosti-do-kivs-
cms
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5. eGovernment ve vybranych statech a jejich srovnani

V této kapitole se zamétime na nékteré zajimavosti evropskych statl v oblasti

eGovernmentu.

5.1 eGovernment v pojeti Ceské republiky a jeji srovnani s ostatnimi

staty

Na zacatek této kapitoly, by bylo vhodné se trochu zamyslet nad tim, jak si
viibec vede Ceska republika v oblasti digitalizace ¢&i jak si vede samotny eGovernment.
Af to chceme slyset nebo ne, Ceska republika bohuzel v porovnani s ostatnimi zemémi

vyrazné zaostava, ale i piesto jsme se v n¢kterych vécech v poslednich letech zlepsili.!32

Pokud bychom se méli ohlédnout do historie, piesnéji do nultych let, v tomto
obdobi se Ceska republika nachazela kolem 30. mista ve svété a kvili relativni
nedinnosti se Cesko bohuzel jesté vice propadlo. V roce 2018 jsme se v celosvétovém
meéftitku propadli az na 54. misto a z hlediska digitalni participace jsme se ocitli az na
96. misté, za zemémi jako Ukrajina, Uganda nebo Ghana. Tento report vydava jiz od
roku 2004 Organizace spojenych narodi (OSN), ve kterém zahrnuje vSechny své
Clenské staty (celkem 193). Tento vystup je méfen takzvanym eGovernment
Development Indexem (EGDI), ktery je tvofen tfemi komponentami, kde kazdy z nich
hodnoti jinou oblast. Prvnim komponentem je Online Service Index (OSI), ktery
hodnoti hlavné eGovernment obecné, déle portaly ¢i webové stranky vefejné spravy.
Druhou ¢ésti tohoto vystupu je Telecommunication Infrastructure Index (TII), ktery
naopak hodnoti dostupnost a kvalitu internetu. Posledni komponent zvany Human
Capital Index hodnoti gramotnost a vzdé¢lanost. VSe je jesté doplnéno indexem EPI,

ktery ma za tikol hodnotit sdileni informaci mezi vefejnou spravou a participaci.

Co se tyce hodnoceni pokrokii zemi Evropské unie, Evropska komise
zvetejiiuje kazdorocné jiz od roku 2014 index digitdlni ekonomiky a spolec¢nosti
(DESI), ktery se skladd z péti komponent. Kazdd komponenta je tvofena sadou
indikatort, které hodnoti rizné aspekty digitdlniho svéta, jako je konektivita, lidsky

kapital, vyuZivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich technologii a digitalni

132 PAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY, Richard POMAHAC a kolektiv. Moderni
verejnd sprava. ZvySovani kvality verejné spravy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer, 2020, s.
88. ISBN 978-80-7598-048-9.
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vefejné sluzby. Podle tohoto indexu se Cesko postupné propada, pfi¢emz v roce 2015
bylo na 14. misté¢ se skore 55, coz odpovidalo priméru EU. V roce 2019 se vSak

propadlo na 18. misto se skore 50, coz je podprimérné v ramci EU. 133

Pro¢ tomu tak je? Odpovéd bude znit velmi jednoduse - v Ceské legislativé neni
elektronizace podporovana piili§ efektivné. Pro vefejnou spravu jsou klicové
legislativni pedpisy, nicméné Cesko ma v Evropské unii nejvétsi poéet pravnich norem
a Casto se prehlizi jejich propojeni. Obzvlasté na Grovni obci chybi data nezbytna pro
vybirdni mistnich poplatkii, jako napfiiklad informace o rodinnych vztazich. Zavedeni
digitalnich technologii do Ceské vetejné spravy je tedy ztizeno tim, Ze neni mozné
nckteré aktivity jednoduse a jasné popsat jako procesy, které by mohly byt

digitalizovany. Toto je zasadni rozdil oproti soukromému sektoru.!34

Nejnovéjsi hodnoceni DESI je z roku 2022, kde se Ceska republika ocitla na 19.
misté z 27 clenskych statu a bohuzel si o jednu pticku pohorsila. V porovani s rokem
2021 jsme se zlepsili v oblasti digitalnich sluzeb a konektivité, naopak zhorSeni

muzeme pozorovat v oblasti integrace digitalnich technologii.!35

Na tento stav reagoval také mistopfedseda vlady pro digitalizaci a ministr pro
mistni rozvoj Ivan Bartos, ktery minuly rok ptedloZzil navrh zdkona o vzniku Digitalni a
informacni agentury zvané DIA. Tato agentura vznikla k 1. 1. 2023 a plnou plisobnost
by méla nabyt k 1. 4. 2023. Agentura by méla hlavné zlepsit urovén digitalizace verejné
spravy a udélat Cesko zase o néco vice digitalnim. Agentura DIA bude stanovovat nové
normy a implementovat sjednocenou metodiku, aby zlepSila projektové fizeni
digitalizace. Jejim cilem je vyrazné zlepsit sluzby v oblasti centralni koordinace a
sdileni dat, coz usnadni zZivot obcantim. Diky nové agentufe jiz obané nebudou muset

opakovan¢ sdélovat uradiim své udaje, které jsou jiz dlouhodobé¢ evidovany statem. DIA

133 SOUKUPOVA, Bara. Cesko v digitalnich Zebriccich [online]. 2020 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.profant.eu/2020/cesko-v-zebriccich.html

134 Honzik, Jan. EGovernment v Cesku pokulhdva, jak z toho ven? [online]. 2021 [cit. 2023-03-22].
Dostupné z: https://www.helios.eu/novinky/egovernment-v-cesku-pokulhava-jak-z-toho-ven

135 NOVAK, Jaromir. Lepsi pripojeni, ale piilis pomald digitalizace. Jak Cesko dopadlo v evropském
hodnoceni DESI? [online]. 2022 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/lepsi-
pripojeni-ale-prilis-pomala-digitalizace-jak-cesko-dopadlo-v-evropskem-hodnoceni-desi/
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byla vytvofena hlavné kvili nedostate¢nému pokroku digitalizace v oblasti vefejné

spravy v Ceské republice. 136

Jak v mezinarodnim srovnani, tak ve srovnani s ostatnimi Clenskymi staty
Evropské unie, ma Ceskd Republika velky potencidl pro zlepSeni. Avsak je nutné
zminit, Ze tyto hodnoceni a vystupy jsou pro nasi republiku velmi vzacnym a cennym

vvvvvv

takovym zptisobem bychom méli v§echna tato hodnoceni jako spole¢nost vnimat.!37
5.2 eGovernment ve statech Evropské unie

V této kapitole se zaméfime na stav eGovernmentu v evropskych zemich a jak
se jednotlivé staty snazi vyuzivat digitdlni technologie k zlepSeni svych vetejnych
projekti eGovernmentu v riznych evropskych statech a zhodnotime klicové faktory,

které vedou k usp€sné implementaci digitalnich inovaci ve vefejné sprave.
5.2.1 eGovernment ve Francii

Zaméiime-li se nejdiive na elektronickou komunikaci ve Francii, zde se vratime
az do roku 2000, kdy bylo vyznamné upraveno francouzské pravo vztahujici se k této
problematice. Zakon uznéva elektronické dokumenty jako plvodni, pokud jsou
vybaveny potfebnymi prostiedky k ovéteni jejich autentiCnosti a zachovani integrity

obsahu. Proto jsou tyto dokumenty opatfeny elektronickym podpisem.

Jak je na tom elektronickd fakturace? Ve Francii mlze byt elektronickd faktura
pfedana ve dvou formatech, a to ve strukturovaném a nestrukturovaném formatu.
Strukturovana faktura je ve formatu, ktery je reprodukovatelny pocitacovym

programem, naopak nestrukturovana faktura neni automaticky reprodukovatelna. I ve

136 BUKAJOVA, Nikola. Ivan Bartos zahdjil reorganizaci digitalizace statni spravy. Expertni centrum
bude uddavat technologicky smér a zlepsi kulturu rizeni digitalizace [online]. 2022 [cit. 2023-03-22].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/ivan-bartos-zahajil-reorganizaci-
digitalizace-statni-spravy--expertni-centrum-bude-udavat-technologicky-smer-a-zlepsi-kulturu-rizeni-
digitalizace-198317/

137 PAVLIK, Marek, Karel SIMKA, Josef POSTRANECKY, Richard POMAHAC a kolektiv. Moderni
verejnd sprava. ZvySovani kvality verejné spravy, dobra praxe a trendy. Praha: Wolters Kluwer, 2020, s.
88. ISBN 978-80-7598-048-9.
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Francii musi faktura samoziejmé¢ spliovat n¢jaka zakladni kritéria a diky nim je pak

piijata danovym ufadem.!38

Ve Francii se za pokrokovou koncepci v oblasti eGovernmentu povazuje projekt
s nazvem Projet bien avancé en France. Na zakladé tohoto projektu, ktery vychazi ze
zékona z roku 2000, je doruceni spravnimu ufadu povazovano za splnéné, jestlize je
elektronicka posta zasldna takovému ufadu a je doprovazena doru¢enkou. Co se tyce
online sluzeb, ty jsou zdarma pro vSechny podnikajici osoby. Fyzické osoby maji také
moznost podat online daflové pfiznani a celd procedura je zabezpecena online a zdarma
elektronickym certifikatem. Z pohodli domova mohou obcCané Francie také platit
domovni dan nebo dan pozemkovou. Online pfizndni o dani mohou podat také

pravnické osoby.

Co ve Francii nenajdeme, jsou zdkonem ulozené¢ podminky pro archivaci. Ve
Francii se vytvofilo sdruzeni AFNOR, pulsobici na mezinarodni trovni, a to s n€kolika
normami, které se tykaji pravé elektronického archivnictvi. AFNOR sdruzeni prezentuje
technickd a organizacni opatieni, jejichz cilem je zajistit spolehlivost a bezpecné
uchovani elektronickych dokumentii prostfednictvim zaznamu a obnovy integrity téchto

dokumenti.
5.2.2 eGovernment v Belgii

Belgicky zakon z roku 2000 pfinesl nové predpisy v oblasti dikaznich
prostiedk, které se zamétuji na nové typy podpisii. V Belgii se predvida, ze pokud jsou
elektronické idaje dikazem o integrit¢ dokumentu a lze je spojit s uréitou osobou,
mohou byt takové dokumenty pouzity jako dikaz. V nékterych ptipadech ma

elektronicky podpis stejnou pravni hodnotu jako vlastnoru¢ni podpis.

V roce 2006 Belgie piijala také zakon o elektronickém soudnim fizeni, ktery
upravuje oblast soudnich procest tak, aby byly vSechny procesni tikony, které vyplyvaji
ze zékona nebo provadécich piedpist, vytvareny, podepisovany, komunikovany a

archivovany v elektronické podobé.

Pfed rokem 2004 bylo nutné, aby elektronickd fakturace byla schvélena

prislusSnym ufadem, nicméné v roce 2004 byl vytvoten zakon, ktery umoziuje pouziti

133 LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbyn¢k LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecne. Grada Publishing, 2008, s. 124. ISBN 978-80-247-2462-1.
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elektronické fakturace. Podle tamni legislativy je také mozZné archivovat fakturaci v
elektronické podobé. Nicméné faktury v papirové podobé nesmi byt pfevedeny do

elektronické podoby bez zniceni originalu.!39
5.2.3 eGovernment v Dansku

Dansko patii spolu s Estonskem a Finskem mezi pfedni evropské zem¢ v oblasti
digitalizace, coz je prokazéno vysledky Indexu digitdlni ekonomiky a spolecnosti
(DESI) Evropské komise, kde se Dansko umistilo na 2. misté. V Dansku maji ob¢ané
Sirokou Skalu moznosti k vyfizovani statnich sluzeb online a vyuzivaji tuto moznost

velmi efektivné.

Vice nez 95 % zadosti o penze a 97 % registraci déti do zakladnich skol probiha
online. Zadost o piispévky na bydleni nebo déti neni dokonce nutné podavat, protoze
statni ufady jsou propojeny s centralnimi IT systémy a mohou najit potfebné informace
samy. Komunikace mezi ob¢any, soukromym sektorem a ufady probihd elektronicky

prostfednictvim datové schranky.140

Dansko se také umistuje na piednich mistech v porovnani s ostatnimi zemémi
EU, co se tyce digitalniho stavu zdravotnictvi. Existuje vSak mnoho faktori, které
mohou zpusobit rozdilnou uroven mezi srovnavanymi zemémi, jako je organizace
zdravotnického systému, politicka stabilita, spoluprace hlavnich aktérti zdravotniho
systému, pocatecni podminky pii zahajeni postupu nebo uroven vzdélani

obyvatelstva.!4!
5.2.4 eGovernment ve Finsku

Finsko je vyzdvihovano hlavné pro nabizeni internetového pftistupu, jako
zakladniho lidského prava a vyuziti radiofrekvencni identifikace (RFID). Podle indexu
DESI z roku 2020 se fadi na pfedni misto z 28 ¢lenskych statit EU s hodnocenim 72,3

diky vynikajicim digitdlnim vefejnym sluzbam a integraci digitalnich technologii.

139 Tamtéz, s. 127-128

140 Vicepremiér Ivan Bartos navstivil Digital Hub Denmark v Kodani a ucastnil se expertnich jednani o
digitalizaci [online]. 2022 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/
aktualne/vicepremier-ivan-bartos-navstivil-digital-hub-denmark-v-kodani-a-ucastnil-se-expertnich-
jednani-o-digitalizaci--198538/

141 MOLACEK, Petr. Pro¢ miize byt digitalizace zdravotnictvi v Dénsku oproti Cesku dlouhodobé
uspésna [online]. 2022 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.chip.cz/novinky/proc-muze-byt-
digitalizace-zdravotnictvi-vdansku-oproti-cesku-dlouhodobe-uspesna/
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Faktorem, ktery k tomuto Uspéchu pfispiva, je aktivni spoluprdce mezi vefejnym a
soukromym sektorem a vysokd Uroven digitalni gramotnosti obyvatelstva, kde 76 %
populace mé zakladni nebo nadstandardni digitalni dovednosti. To z nich €ini jednu z

nejtechnologic¢té)i zdatnych populaci v EU i celosvétove.142

V roce 1994 byl ve Finsku také piijat zdkon o archivnictvi, ktery piinasel
zasadni zmény. Tento zédkon se tyka zejména elektronickych dokumenti a plati pro
vetejny sektor. V jeho ramci je dokument definovan jako pisemnd, obrazova nebo
zvukovéa prezentace. Diky tomuto zakonu je mozné archivovat i dokumenty, které byly
pieménény nebo upraveny. Zakon o archivnictvi ve Finsku upravuje také elektronickou
archivaci v ramci spisové sluzby. Pro registraci spisu je nutné oznacit ¢as jeho doruceni

a ovefit ptivod a pravost dokumentu. 143
5.2.5 eGovernment v Némecku

Podle zvetejnéné studie z roku 2021, Némecko znaéné zaostdvd v oblasti
digitalni vlady. Umistilo se na 24. misté ze 28 zkoumanych zemi, za Chile, Kolumbii a
Brazilii. V oblasti datového vetfejného sektoru se Némecko umistilo na poslednim misté
a zaznamenalo nejniz§i hodnotu mezi zemémi OECD!44. V poslednich letech vSak
némeckd vlada uz podnikla kroky ke zlepSeni a piijala strategii otevienych dat.
Némeckd vada také novelizovala zakon o eGovernmentu, ktery se vice zaméfuje na

otevirani dat ve vetejném sektoru.145

142 SEAR, Mohammad. Finland: A global pioneer and front-runner in digital government [online]. 2021
[cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/finland-global-pioneer-front-runner-
digital-government-sear

143 UHLIROVA, Jitka. EGOVERNMENT V CESKE REPUBLICE [online]. Brno, 2012 [cit. 2023-03-22].
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/r3igk/Diplomova_prace.pdf. Diplomova prace. Masarykova univerzita.
Ekonomicko-spravni fakulta. Katedra regionalni ekonomie a spravy. Vedouci prace Ing. Vilém Pafil.

144 OECD je zkratka pro Organizaci pro hospodaiskou politiku a rozvoj, ktera byla zalozena v roce 1962.
V soucasné dob¢é ma tato organizace celkem 30 ¢Elenskych stat mezi které patii napiiklad: Rakousko,
Kanada, Belgie, Dansko, Némecko, ale i Ceska republika, ktera se dodate¢né ptidala v roce 1995. OECD.
Zakladni informace o OECD [online]. 2020 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/zakladni-
informace-o-oecd

145 NOYAN, Oliver. Germany still lagging far behind on e-government, open data [online]. 2021 [cit.
2023-03-22]. Dostupné z: https://www.euractiv.com/section/smart-cities/news/germany-still-lagging-far-
behind-on-e-government-open-data/

54



6. Elektronizace a verejnost

V této kapitole se budeme kratce vénovat tomu, jakym zptsobem se digitalizace
a elektronizace projevuji v ruznych oblastech nasi spolecnosti, jaky je vztah
obyvatelstva k novym technologiim a zda tyto nové technologie vyuzivaji ve svém
zivoté. Kapitola bude vychdzet z oficidlnich dat Ministerstva vnitra, dat Evropské

komise zvanych Eurobarometr a z dalSich odbornych dat a webovych stranek.
6.1 Data z Eurobarometru

Eurobarometrické prizkumy jsou oficidlnim prizkumnym nastrojem, ktery
pouzivaji Evropsky parlament, Evropska komise a dal$i instituce a agentury EU k
pravidelnému monitorovani stavu vefejného minéni v Evrop¢. Otazky v Eurobarometru
se tykaji pfedev§im Evropské unie jako celku, ale také vybranych politickych a
socialnich témat. Eurobarometr poskytuje kvalitni a relevantni data nejen pro odborniky

a vyzkumniky, ale také pro média a Sirokou vefejnost.!46

V prosinci roku 2019 uskute¢nila Evropska komise priizkum nazvany jako
Zvlastni Eurobarometr 503, ktery zahrnuje otazky tykajici se dopadu digitalizace na nas
kazdodenni zivot. V tomto prizkumu byla pouzita metodologie osobniho dotazovéni, na
zakladé kterého bylo v CR provedeno celkem 1001 rozhovori. Priizkumu se zi&astnilo
celkem 28 zemi, mezi které se fadi naptiklad Rakousko, Belgie, Estonsko, Slovensko

nebo Ukrajina. Jaké vysledky tento prizkum piinesl?

Prvnim tématem, kterym se Eurobarometr zabyval, bylo téma Digitalizace,
udrzitelnost a zivotni prostredi. Otazky v tomto tématu se tykaly hlavné vyuzivéani
digitalnich pfistroji, energie spotiebované pii online datovani, recyklace digitalnich
piistroji a jejich vyména. U otdzky, zda by informace o spotfebované energii na
streamovani videi nebo vyhledavace né¢jakym zplisobem ovlivnila ob¢any od pouzivani
téchto sluzeb, odpovédelo az 72 % lidi, Ze tato informace je neovlivni. Az 33 % obcanti
by bylo také ochotno recyklovat sviij stary digitalni pfistroj v ptipad¢, Ze by méli blizko
recyklacni zatizeni. DalSich 29 % lidi by svilij digitalni pfistroj recyklovalo jen tehdy,
pokud by si byli jisti, ze to nebude predstavovat zadné potencionalni riziko pro jejich

soukromi.

146 EUROPEAN PARLIAMENT. Eurobarometer [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://
www.europarl.europa.eu/at-your-service/cs/be-heard/eurobarometer
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Druhym dotazovanym tématem bylo Sdileni osobnich udaju a jejich kontrola,
ktera je v dneSnim digitdlnim svété vice nez dilezita. Toto téma obsahovalo jen dvé
otazky, které se tykaly poskytnuti osobnich udaji vefejnym sluzbam, za jakym ucelem
by tyto data obcané poskytli a zda by chtéli pfevzit aktivnéjsi roli pii kontrole a
vyuZzivani jejich osobnich udaji. Nejvétsi procento obcanll (39 %) neni ochotno sdilet
zadné ze svych osobnich dat pro zadné ucely. O procento méné ob¢anti by bylo ochotno
sdilet data jen pro zlepSeni 1ékaiského vyzkumu nebo 1ékaiské péce. AvSak az polovina
dotazovanych obcanii by nechtéla prevzit aktivnéjsi roli pii kontrole vyuzivani jejich
osobnich udajti. Tento vysledek je opakem vysledku vSech obyvatel v Evropské unii, ve
které by az polovina obc¢antl, chtéla prevzit aktivnéjsi kontrolu nad vyuzivanim jejich
udaju.

Dal$im rozebiranym tématem v Eurobarometru bylo téma Digitdlni identity a
online sluzeb. Toto téma obsahovalo opét jen dvé otazky, které mély za tkol zjistit, jak
se ob¢ané v kazdodennim zivoté identifikuji pfi pfistupu k online sluzbdm a zda by bylo
pro né uzite¢né¢ mat jedinou digitalni identifikaci, kterd by slouZila pro vSechny online
sluzby. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze jedind digitalni identifikace by byla pro obcany
CR docela uzite¢na. Co se tyde identifikace pii p¥istupu do online sluzeb, zde ob&ané
nejcastéji volili identifikaci pomoci uZivatelského jména, emailové adresy a hesla nebo

piihlaSovanim ptes ucet v socialnich médiich.

Tento vyzkum obsahoval dale jeSté tfi témata tykajici se dezinformaci,
digitalnich dovednosti a online nadkupt.!47 Témito tématy se v této bakalarské praci jiz

déle nebudeme zabyvat, nebot’ nejsou pro tuto praci jiz tolik relevantni.
6.2 Prizkumy Ministerstva vnitra Ceské republiky

Bylo by vhodné zde zminit také prizkumy a data pochdzejici piimo z

Ministerstva vnitra CR, které v obdobi 1. 3. 2018 - 28. 2. 2022, provedlo vyzkum

147 Attitudes towards the Impact of Digitalisation on Daily Lives. Special Eurobarometr 503. Belgium:
European Commission, 2020. [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://europa.eu/eurobarometer/
surveys/detail/2228
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tykajici se Vzdélavani zaméstnancu verejné sprdavy a propagace aktivit v oblasti

eGovernmentu. 148

Projekt si klade za cil zlepSit informovanost vefejnosti 0 modernich nastrojich
eGovernmentu a poskytnout informace o tom, jak tyto nastroje spravné vyuzivat v
konkrétnich situacich. Dal$im cilem je zvysit efektivitu spravnich agend pomoci
vzdélavani arednikl v oblasti eGovernmentu. K tomu budou pouzity specidlni néstroje,
které pomohou aktivné a efektivné naucit vybrané skupiny, jak vyuzivat elektronické

nastroje v praxi. Projekt obsahuje také ¢tyfi zakladni klicové aktivity.149

Analyza ukazuje, Ze vice nez polovina lidi zna pojem eGovernment a vnima ho
jako moznost vyfidit véci na dalku bez navstévy uradu. Informacni kampan
zaznamenala vyznamny narast povédomi o této problematice. Zhruba tfetina obfant se
citi dobfe informovdna o moznostech elektronické komunikace se statem. Lidé
spontanné uvadéji konkrétni nastroje eGovernmentu, jako jsou datova schranka, email,
elektronicky podpis, Portdl obfana a eObcanka. V oblasti elektronizace navrhuji lidé
predevsim prodluzovani/vydavani dokladd, placeni poplatkli, dani, sluzeb a pokut,
stavebnich povoleni, ndhledl, vypisii a zmén v registrech, podavani zadosti obecné, v
zélezitostech spravovanych Finanénim ufadem nebo Dopravnim inspektordtem a v
oblasti socidlnich davek. V roce 2021 pozorujeme vyznamny nartist povédomi o téchto

nastrojich eGovernmentu a sniZzeni neznalosti.

Podle analyzy znad 51 % populace Portdl obcana, coz je vyznamny narist z
puvodnich 30 %. Vzrostl také podil osob, které se do n¢j piihlasili, a to jak téch, kteti
vyuzili jeho sluzby, tak téch, ktefi je jest€¢ nezkouseli (celkovy nartist o 8 % ze 2 %).
Problémy s pfihlaSenim mély 4 % lidi, ktefi nemaji eObcanku nebo datovou schranku.
Zatimco 76 % lidi zna datové schranky, vyuziva je jen 10 %, zatimco dalSich 3 % lidi
planuje je vyuzit. Motivaci pro jejich vyuZiti jsou Uspora ¢asu a jednodussi komunikace,
ale bariérami jsou faktory jako nepotiebnost nebo nedostatecné znalosti k tomu, k cemu

slouzi. Podobné je na tom eObcanka, kterou zna 61 % populace, ale vyuziva ji jen 2 %,

148 Vzdelavani zaméstnancu verejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu [online]. 2022
[cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/
content/vzdelavani-zamestnancu-verejne-spravy-a-propagace-aktivit-v-oblasti-egovernmentu?
inheritRedirect=false

1499 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. (2018). Vzdélavani zaméstnancii verejné spravy a propagace
aktivit v oblasti eGovernmentu. [online] [cit. 2023-03-25]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/
vzdelavani-zamestnancu-verejne-spravy-a-propagace-aktivit-v-oblasti-egovernmentu.aspx
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zatimco dalSich 9 % planuje jeji vyuziti. Motivaci k tomu jsou napiiklad sjednoceni
dokladii a jednodussi komunikace, ale bariéry zahrnuji nedostatek potifeby nebo
nedostatek informaci k tomu, k ¢emu slouzi. Pouze 3 % populace vyuzilo navod na

ptihlaSeni do Portalu ob¢ana, ptestoze ho zna 22 % lidi.150

Z dat vyplyva, ze povédomi obéanti CR o eGovernmentu se zvysuje, ale stale
neni dostatecné. Zatimco vétSina lidi zna datové schranky a eObcanku, vyuziva je jen
mensi procento populace. Portal Ob¢ana zna ptes polovinu populace, ale tietina lidi ho
nikdy nevyzkouSela. Navic stdle existuji bariéry, které brani lidem vyuZzivat
eGovernmentu, jako jsou napiiklad nedostatek informaci o tom, k ¢emu slouzi

jednotlivé sluzby, nebo nedostatek technického vybaveni pro piistup.

Ze vsech prizkumt také vyplyva, Ze je stale tieba pracovat na propagaci a
osvéte v oblasti eGovernmentu, aby se zvysila jeho penetrace a vyuzivani ze strany
obcantl. Je také tieba prekonat bariéry, které stoji v cesté vyuzivani eGovernmentu, jako
jsou nedostate¢né informace, technologické bariéry nebo nedostatek motivace ze strany
obcani. Vysledky ukazuji, ze zvySovani povédomi o eGovernmentu a jeho sluzbach je

klicové pro jeho tspéch a rychlejsi adopci ze strany obcantl.

Celkové lze tedy fici, Ze povédomi o eGovernmentu se zlepSuje, ale je potieba
dale pracovat na informovanosti a motivaci obCanl, aby vyuzivali dostupné online

sluzby.

150 Analyza stavu znalosti obCanti v oblasti eGovernmentu - zavére¢na. Zprava z kvantitativniho vyzkumu
STEM/MARK .Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021. [online]. [cit. 2023-03-25]. Dostupné
z:https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-stavu-znalosti-obcanu-v-oblasti-egovernmentu-zprava-z-
kvantitativniho-vyzkumu.aspx
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Zavér

Elektronizace vetejné spravy se stala velkou vyzvou pro odborniky i vefejnost a
byla dlouho diskutovanym tématem. AvSak v poslednich letech byly provedeny zmény v
zakonech, které pfispély k rozvoji eGovernmentu v Ceské republice. Napiiklad zakon o
elektronické identifikaci nebo zdkon o eGovernmentu piinesly vyznamné zmény, které

mély pozitivni dopad na zlepSeni kvality a efektivity vefejné spravy.

Jak zakonem o eGovernmentu, tak dalSimi zakony souvisejicimi s timto
tématem se zabyvala 1 samotna prace. Prvni teoretickd ¢ast objasnila zdkladni pojmy a
vychodiska, ze kterych pojem elektronizace vychazi. Druhd cast prace se vénovala
historickému exkursu, do kterého spada i reforma vetfejné spravy, kterd zde byla také
velmi detailn€é popséna a vysvétlena. V souvislosti s reformou byly zminéné takeé
prekazky, které branily samotnému vyvoji eGovermentu. Jednou z téchto piekazek byla
predevSim neexistence legislativy, kterd by umoZznovala rozvoj sluzeb poskytovanych

online.

Tieti stat této prace definovala jiz pojmy souvisejici s elektronizaci,
eGovernmentem a fenomény dnesni doby v této oblasti. Jak bylo popsano jiz v ivodu, v
disledku celosvétové pandemie bylo vytvofeno nekolik novych projekti a digitalnich
sluzeb, které se stale vice a vice rozvijeji a nové piibyvaji. Prace také pojednava o
symbolu eGovernmentu a vystizné definuje vSechny jeho prvky a jak tyto prvky mutze
vyuzit Sirokd vefejnost. V pribéhu psani bakalarské prace byla peclivé analyzovana
souc¢asna pravni uprava tykajici se eGovernmentu a souvisejicich oblasti. Byly
studovany platné zdkony, nafizeni a smérnice, stejné jako relevantni judikatura a praxe
organd vefejné spravy. Tyto pravni predpisy byly dikladné porovnany s odbornou
literaturou a dal§imi zdroji, aby bylo dosazeno komplexniho a aktudlniho pohledu na
téma. Na zaklad¢ této analyzy byl vypracovan obsah prace, ktery reflektuje aktudlni stav

pravni tpravy v oblasti eGovernmentu a jejiho vyvoje.

V ramci prace se také podafilo provést srovnani situace v Ceské republice s
ostatnimi ¢lenskymi staty EU. Bohuzel, v této oblasti CR nebyla uspéina a za posledni
rok si dokonce pohorsila o jednu pficku, kdy se umistila na 19. misté ze 27 Clenskych
statd. Na druhou stranu, CR se vylepsila v oblasti digitalnich sluzeb a konektivity,

zhorSeni je patrné v oblasti integrace digitalnich technologii, coz miiZze byt zptisobeno

59



nedostatkem investic do modernizace systémi vefejné spravy a souvisejicich
technologii. Tento problém si v§ak uvédomuje nejen odborné veiejnost, ale i vlada CR,
ktera v reakci na situaci vytvorila Digitalni a informac¢ni agenturu, kterd ma za tkol
koordinovat digitalni transformaci vefejné spravy v CR. Diky této iniciativé se miize

CR posunout v digitalizaci a snizit tak rozdily mezi sebou a primérem Evropské unie.

Prace také poukazuje na vysledky pruzkumu postoje vetejnosti k elektronizaci,
které ukazuji, Ze elektronizace veifejné spravy v CR je vnimana pozitivné a vétsina
respondentll ji vyuziva a planuje ji vyuzivat i v budoucnu. Avsak, existuje urcity podil

obyvatel, ktefi maji s digitdlnimi sluzbami mensi zkuSenosti nebo jim stale neduvéiuji.

Je dilezité si uvédomit, ze digitalni transformace vetejné spravy je komplexni
proces, ktery vyzaduje neustalé usili a investice. Musime byt schopni pfizpusobit se
rychle se ménicimu digitdlnimu svétu a hledat neustdle nové zplsoby, jak zlepSovat
kvalitu a efektivitu naSich digitalnich sluzeb. V této souvislosti je nutné pracovat na
vetsi integraci digitalnich technologii do vetejné spravy a posilovat ditvéru vefejnosti v

digitalni sluzby.

Celkové lze tedy konstatovat, e elektronizace veiejné spravy v CR je
vyznamnym krokem smérem k modernizaci a efektivité vefejné spravy a ma pozitivni
vliv na obyvatelstvo. Nicmén¢, stale je tieba pokraCovat v rozvoji a zlepSovani
eGovernmentu, aby se dosdhlo maximalniho potencidlu této oblasti a aby se uspokojily

stale rostouci naroky a pozadavky obcanti a podnikateld.

Jak bylo jiz v uvodu nastinéno, elektronizace vetejné spravy je téma, které se
stale rozviji a piinasi nové vyzvy a prilezitosti. I pfesto, ze byla tato problematika v
bakalatrské praci detailné popsana, stale existuji dalsi oblasti, které by si zaslouzily
bliz§i zkoumdni a vyzkum. AvSak i pfesto, bylo psani bakaldfské prace vénovano
maximum casu, trpélivosti a usili k tomu, aby byl vyklad co nejlépe podany a aby
bakalafska prace prispéla kazdému c&tendii k vétSimu pochopeni problematiky

eGovermentu v Ceské republice.
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Resumé

The digitization of public administration has become a great challenge for
professionals and the public and has been a widely discussed topic for a long time. In
recent years, however, changes in laws have contributed to the development of
eGovernment in the Czech Republic. For example, the law on electronic identification
or the eGovernment law brought significant changes that had a positive impact on

improving the quality and efficiency of public administration.

This bachelor thesis provides a theoretical basis for the concept of digitization, a
historical overview of the reform of public administration, and obstacles that hindered
the development of eGovernment. It also defines terms related to eGovernment and
current phenomena in this field, including the creation of new projects and digital
services due to the COVID-19 pandemic. The work also analyzes current legislation
related to eGovernment and its development, as well as comparing the situation in the
Czech Republic with other EU member states. The Czech Republic has improved in the
area of digital services and connectivity, but it has not been successful in integrating
digital technologies. However, the government has created the Digital and Information
Agency to coordinate the digital transformation of public administration in the country.

This bachelor thesis also points out the need for further investment in the

modernization of public administration systems and related technologies.
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