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UvoD

Tématem své diplomoveé prace jsem si zvolila vefejny sektor a veiejné sluzby.
Diivodem tohoto vybéru je skutenost, ze dostupnost jak vetejnych sluzeb,
tak kvalita vefejného sektoru ma velky vliv na urovei naseho kazdodenniho Zivota,

a proto je potieba tomuto tématu vénovat pozornost.

Hlavnim cilem diplomové prace je objasnéni pojmi veiejny sektor a vetejné
sluzby a jejich vyznamu ve spolecnosti. DalSim cilem diplomové prace je
nahlédnout na konkrétni vefejnou sluzbu z pohledu ob¢ana a firmy, ktera danou

sluzbu zajistuje, a tyto pohledy porovnat.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka
Cast je dale roz¢lenéna do tii kapitol, které obsahuji podkapitoly pro lepsi
ptehlednost. Prakticka ¢ast obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola praktické ¢asti se
vénuje konkrétni spoleCnosti, kterd zajiStuje vefejné sluzby v Jihlavé, zatimco

druha kapitola praktické ¢asti obsahuje prevazné vysledky z dotaznikového Setteni.

Prvni a zaroven nejdel$i kapitola se zabyva rozsahlou problematikou
vetejného sektoru, kde je objasnén samotny pojem a okolnosti, které vedly
ke vzniku vefejného sektoru. Kapitola se dale zaméfuje na strukturu, velikost
a funkce vetejného sektoru. Tato kapitola reflektuje riznorodost v publikacich
na otazku, jaké funkce ma vefejny sektor. Nejobsahlejsi podkapitolou je
financovani vetfejného sektoru, protoZe je tieba Vv této Casti prace objasnit fadu
pojmd, které s financovanim vetejného sektoru tzce souvisi, jako jsou vefejné
finance a rozpo¢tova soustava Ceské republiky. Po definici téchto pojmii jsou

vyctem uvedeny resorty verejného sektoru a jejich zplisob financovani.

Dalsi kapitola je zaméfena na skutecnost, ze vetejny sektor neni v narodnim
hospodatstvi sam a v rdmci smiSené ekonomiky musi fungovat vedle soukromého
sektoru. Kapitola se tedy zabyva spolupraci vefejného a soukromého sektoru,
kterd je téz zndma jako Public Private Partnership. Hlavnim tématem pro tuto
kapitolu jsou vyhody a nevyhody této spoluprace a piipadny proces pfi zajiStovani

prospéSnych projekti.

Posledni kapitola teoretické ¢asti je zacilena na vetejné sluzby. Tato kapitola
je také pomérné obsahla, nebot’ kategorizace vefejnych sluzeb obsahuje tfi kritéria,

podle kterych miizeme vetejné sluzby rozdelovat, a to dle podminek produkce
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vefejnych sluzeb, dale dle jejich spotiebniho wurceni, a nakonec dle
organiza¢né-institucionalniho hlediska. V této kapitole je vymezen samotny pojem
vetejnych sluzeb, jejich vlastnosti a zplsob financovani. Zavérem kapitoly
o vefejnych sluzbach je ujasnéni si, kdo je poskytovatelem vetejnych sluzeb

a naopak, kdo je jejich adresatem.

Po teoretickém vymezeni vefejného sektoru a veiejnych sluzeb se diplomova
prace ubira praktictéj$im smérem, a to ke konkrétni firme, ktera zajistuje vefejné
sluzby. V praktické casti byl vyuzit jak kvantitativni, tak kvalitativni vyzkum.
V prvni fadé se prakticka ¢ast zabyvé firmou SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
a obsahuje informace o firm¢, jeji napli a agendy, které vykonava. Prace této firmy
je rozdelena do Sesti divizi, které jsou v této ¢asti diplomové prace piiblizeny.
Po objasnéni, kterymi vefejnymi sluzbami se firma zabyva, pfichdzi na tfadu
kvantitativni vyzkum v podob¢ dotaznikového Setteni, ktery ukazuje pohled obéant
na pfedem urcenou vetejnou sluzbu. Kvalitativni vyzkum byl proveden formou
rozhovoru s jednatelem spolecnosti. V zavéru praktické ¢asti a samotné diplomové
prace jsou prezentovany vysledky z dotaznikové Setfeni, které predstavuji pohled

obcanil a informace z rozhovort, které reprezentuji pohled firmy.
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1 VEREJNY SEKTOR

1.1 VYMEZENI POJMU

I pres fadu rtiznych pojeti vefejného sektoru prevlada néazor, ze se jedna
o ekonomicky pojem. Tento nazor je nezpochybnitelny, avsak je potfeba zduraznit,
ze vefejny sektor svou povahou piesahuje ekonomickou rovinu. Proto neni
predmétem zkoumani pouze ekonomickych véd, ale také spravniho prava,

politologie, sociologie ¢i manazerskych véd.!

Podobné¢ jako u mnoha jinych pojmt ani pro pojem veiejny sektor neexistuje
pouze jedna definice. Autorka knihy Teorie vefejného sektoru, Yvonne Streckova,
definuje vetejny sektor jako ,, cast ndrodniho hospodarstvi, kterd je financovana
z verejnych financi, Fizena a spravovana verejnou spravou, rozhoduje se v neém
verejnou volbou a podléhad verejné kontrole.“ Narodni hospodaistvi 1ze chapat
jako slozitou soustavu subjektl a vztahli mezi nimi, které vznikly v pribéhu vyvoje
spole€nosti s cilem vyroby statkil, které uspokojuji potieby lidi Zijicich na tzemi

daného statu.?

1.2 PRICINY VZNIKU VEREJNEHO SEKTORU

V kazdém ndrodnim hospodarstvi vedle sebe existuji trzni (ziskovy)
a netrzni (neziskovy) sektor. Z ¢ehoz vyplyva, ze kazdé narodni hospodarstvi ma
podobu smiSené ekonomiky. Vztah mezi vefejnym a soukromym sektorem je
zaloZen na kooperaci. V piipad¢, kdy selze jeden sektor, nastoupi druhy a naopak,
timto se vzajemné dopliuji a podminuji. Za vznikem vefejného sektoru stoji selhani
trhu a existence smisené ekonomiky, a to predevs$im z ekonomického hlediska.
Nebot'” smiSena ekonomika vznika kvuli pfirozené absenci trhu v nékterych
oblastech ekonomického Zivota. Rozdéleni regulacnich spolecenskych cinnosti

mezi trzni subjekty na strané jedné a vladni Cinnosti na stran€ druhé, pfedstavuje

1 OCHRANA, FrantiSek. Verejny sektor a efektivni rozhodovani. 2001. Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-7261-018-X. str. 11

2 STRECKOVA, Yvonne. Teorie veiejného sektoru: Ucebni text. 1998. Brno: Masarykova
univerzita, 2001. ISBN 80-210-1737-6. 11, str. 23
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smiSenou ekonomiku. VIada i trh jsou potiebné pro dobte fungujici ekonomiku

statu.®

Obrazek 1: SmiSena ekonomika

SMISENA EKONOMIKA
Dvoukanalova koordinace

/\

Trhem Statni zasahy
trzni selhani tloha nabidky danoveé vladni selhani
uloha poptavky vydajové
tloha ceny regulacni <

Soukromy sektor

Vefejny sektor

trzni alokace soukromé vlastnictvi produkce vefejnych statkid tvorba podminek
soukromé financovani pro fungovani
produkce soukromych statki vefejné rozhodovani soukromého sektoru
spotieba soukromych statki kolektivni vlastnictvi

vefejné financovani v plné
castecné

Zdroj: Pekova, 2008

1.3 FUNKCE VEREJNEHO SEKTORU

Ukolem vefejného sektoru je predevsim zajistovat vefejné statky
pro obcany a napravovat ¢i odstranovat disledky trzniho selhani. Funkce, tkoly,
priority a nastroje vefejného sektoru stanovuje hospodarska politika statu. Vetejny
sektor je soucasti vetejné politiky a vymezeni jeho funkci neni jednotné, ale lze je

rozdélit na ekonomické, socidlni a politicke.

Ve vetejném sektoru vznikaji pracovni ptilezitosti, coz ma vliv na celkovou
miru zaméstnanosti. Do ekonomické funkce vetejného sektoru patii zabezpecovani
vefejnych statkli, eventualn¢ odstranovani nasledkd negativnich externalit

z dtivodii selhdni trhu.* Negativni externalitou rozumime situaci, kdy ¢lovék nenese

3 OCHRANA, FrantiSek. Verejny sektor a efektivni rozhodovani. 2001. Praha: Management Press,
2001. ISBN 80-7261-018-X. str. 12
4 PEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. Vefejnd sprdva a finance veiejného sektoru, 3.

prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 30
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pIn¢ vSechny naklady své ¢innosti a ¢ast téchto nakladl pienasi na jiné. Negativni
externalita je naptiklad hluk z letadel, kdy nespokojeni obyvatelé chtéji sviij dim
Vv blizkosti letist¢ prodat, ale hodnota jejich nemovitosti poklesla kvili blizkosti
letisté. V piipad¢, kdy letist€¢ nemusi obyvatele mésta za nepiijemnosti nijak
odskodnit, tak nenese plné¢ nédklady svého provozu, nebot ¢ast téchto nakladi

prenese na jiné.>

Funkce vefejného sektoru mizeme rozdélit na socialni a politické. Socialni
funkce vefejného sektoru znamend, ze by vysledky jeho cinnosti mély byt
prospesné. Na tomto misté je fe¢ predevsim o zajistovani sluzeb pro socialné slabsi
vrstvy obyvatel. Spada sem Cinnost v oblasti socialni péCe a neziskovych organizaci
ve vetejném sektoru, které tyto sluzby zabezpecuji pro obCany, kteti to potiebuji.
Vedle této ¢innosti muze vetejny sektor ovliviiovat socidlni vazby a postaveni
obcanil prostfednictvim riznych politik a programi, které ma za ukol prosazovat.
Napftiklad politiky zaméfené na zvySovani rovnosti pfilezitosti, jako jsou programy
socialniho bydleni, pfidavky na déti, podpora vzdélani a pracovnich pftilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim atd., mohou pomoci snizovat socialni
nerovnosti a zlepSovat postaveni obcantl, kteti se nachazeji v nejvice ohrozenych
situacich. Podobné¢ mohou programy socialniho zaclefiovani pomoci podpofit
socialni vazby a posilit pocit soundlezitosti mezi riznymi skupinami obyvatelstva,
napiiklad mezi riznymi etnickymi skupinami, lidmi s rGznymi naboZenskymi

presvédcenimi nebo mezi mladymi a star§imi obCany.

Politickou funkei vefejného sektoru se rozumi vyuzivani vefejného sektoru
v politickém procesu a rozhodovani, zejména v procesu vefejnych voleb.
Hospodarska politika, kterd ma charakter vefejné politiky ovliviiuje ¢innost
vetejného sektoru, ktery ma za kol implementovat politické cile a nastroje. Tyto
cile a nastroje jsou predmétem vefejného rozhodovani v legislativnim sboru,

napiiklad v parlamentu nebo zastupitelstvu obce. Dil¢i politiky, jako jsou

5 UHK: Externality [online]. 2021 [cit. 2022-10-18]. Dostupné Z:
https://edu.uhk.cz/~jindrvol/files/miek1/texty/14 Externality
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bezpecnostni politika statu, zdravotni politika, Skolskéd politika a dalsi, ovliviiuji

¢innost jednotlivych resortl veiejného sektoru.®

Kvyse zminénym funkcim, které vychazeji z knihy "Vefejna sprava
a finance " od Pekové a spol., Yvonne Streckova ve své publikaci uvadi jesté
etickou funkci vetfejného sektoru. Autorka vychazi z hypotézy, Ze to, co neni etické,
neni ani ekonomické a naopak, co neni ekonomické, neni ani etické. Tvrdi, ze nelze
dosdhnout pozitivni moralni urovné spolecnosti za piedpokladu, ze samotna
ekonomika funguje nemoralné. Etickym cilem vefejného sektoru je tedy
podle Streckové ptispivat svym neziskovym charakterem k podpote kazdého Clena

spole¢nosti, ktery ma spravné hodnoty a socialné participacni potencial.’

14 STRUKTURA A VELIKOST VEREJNEHO SEKTORU
Nejcastéjsim zpisobem strukturalizace verejného sektoru je podle resorta.
Kritériem pro resortni ¢lenéni jsou specifika konkrétnich Cinnosti v dané casti
vetejného sektoru, napft. skolstvi, kultura apod. Dal$im zpiisobem, jak strukturovat
vetejny sektor je podle instituci. Institucionalni ¢lenéni pojimé vSechny instituce
a neziskové organizace, které¢ zabezpeCuji nejen cCinnost vetejného sektoru,
ale i samotné vefejné spravy. VCR se jedna o tzv. organizaéni slozky
a prispévkové organizace. Dale je mozné vetejny sektor strukturovat
podle procesii.® Vetejny sektor zahrnuje predev§im &asti narodniho hospodaistvi,
které¢ vlastni a tidi vefejna sprava. Jedna se tedy o justici, armadu a policii.
Soucasné do vetejného sektoru fadime i ty ¢asti narodniho hospodatstvi, které jsou
financovany z vefejnych zdroji, a to bud zcela anebo vice nez z poloviny.
Zde se jednd napiiklad o Skolstvi, vefejnou dopravu, védu a vyzkum, kultura

a dalsi.®

8 PEKOVA, I., PILNY, J., JETMAR, M. Vefejnd sprdva a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované  vydani. Praha;  ASPIl, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 31

7 STRECKOVA, Yvonne. Teorie veiejného sektoru: Ucebni text. 1998. Brno: Masarykova
univerzita, 2001. ISBN 80-210-1737-6. str. 65
8 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Vefejnd sprdava a finance verejného sektoru, 3.

prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 33
9 OPLETALOVA, Alena a Ivo SVOBODA. Verejnd sprava a finance: vybrané kapitoly. Ostrava:
Key Publishing, 2007. Pravo. ISBN 9788087071335. str. 29
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Rozsah vetejného sektoru neustale roste a ma vyznamny podil na tvorbé
hrubého domaciho produktu (dale jen ,,HDP*). Kromé zajistovani vefejnych statki
muze vetejny sektor zfizovat neziskové organizace a tim vytvaret nova pracovni
mista. Timto dokadZze nepfimo ovliviiovat lokalni nebo regionalni ekonomiku.
Pro srovnani vyvoje vefejného sektoru se vyuziva podil vydaji na vetejny sektor

a hrubého doméciho produktu.

Velikost veiejného sektoru % = (Vydaje na verejny sektor/ Hruby domdci

produkt) x 100

Podil vydaji a HDP se neuplatiiuje jenom pro srovnani vyvoje vetejného
sektoru, ale 1 pro mezindrodni srovnani. Pro dalsi komparaci vetejného sektoru
se uplatiuje strukturdlni analyza, kdy se porovnéd velikost naloZenych vydaji
na jednotlivé resorty veiejného sektoru. Velikost resortnich vydaji se méti obdobné
jako velikost vefejného sektoru, tedy podilem k HDP. Elasticita (E) je dal$im
indikatorem pro méfeni vefejnych vydaji (VV) a vyuziva se pro srovnani dynamiky

vetejnych vydaji.
E = [(VVt1—VVy) : VWt )] @ [(HDPw1— HDPy) : HDPy )]

Elasticita vetejnych vydaji vici HDP ukazuje, jak se zméni vydaje
ve vetejném sektoru ptfi zméné HDP mezi dvéma vybranymi obdobimi. Pokud je
elasticita vétsi nez 1 (E> 1), pak se vefejné vydaje zvySuji rychleji nez HDP,
coz muze byt problematické z hlediska udrzitelnosti financovani. Pokud je elasticita
rovna 1 (E = 1), pak se vyvoj vefejnych vydaji shoduje s vyvojem HDP. Pokud je
elasticita mensi nez 1 (E <1), pak se vetejné vydaje zvysuji pomaleji nez HDP.
Pokud stat chce vytvaret vice vefejnych statkti, musi ziskat finance ze zdroju,

jako jsou dané, poplatky a dalsi ptijmy.

Velikost a struktura vefejného sektoru je ovlivilovana rtiznymi faktory.
ekonomického rozvoje ¢i vykonnost ekonomiky. Existuji zde bariéry vykonnosti,
které omezuji prerozd€lovani finan¢nich zdroji (¢ast HDP) pies rozpoctovou
soustavu a tim omezuji financovani potieby vefejného sektoru, a bariéry spotieby,
kdy napftiklad jako disledek vysoké miry nezaméstnanosti s nizkou mirou podpory
V nezaméstnanosti a diisledkem je nizka individualni poptavka. Samotné fungovani

trzniho systému ovliviiuje vykonnost ekonomiky, tim i spojené moZnosti vybirani
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finan¢nich prosttedkii na financovani potteb vetejného sektoru. Dalo by se tedy fict,
ze velikost disponibilnich finan¢nich zdroji rozpoctové soustavy je limitujicim
faktorem rozvoje vefejného sektoru. DalSimi ovliviiujicimi faktory jsou faktory
historické a geopolitické, ¢im jsou tvrdsi ptirodni podminky, tim vice se zdUraziuje
uloha vetejného sektoru, napt. v Norsku, kdy se zajist'uji sluzby pro obyvatelé zijici
v severnich ¢astech zemé¢. Rist populace a zmény v jeji vékové a socidlni struktuie
jsou faktory, které¢ vetfejny sektor ovliviiuji po demografické strance. Dojde-li
ke zméné vékové a socidlni struktury, tak se zméni i poptavka po vetejnych
sluzbach. Piikladem by mohla byt nizkéd porodnost, kdy by populace pomalu starla.
To by se promitlo do vSech struktur Skolstvi a klesala by poptavka po Skolnich
zafizeni, a naopak by rostla poptavka po vefejnych sluzbach ve zdravotnictvi
a v socidlni péci. Dale jsou zde faktory kulturné naboZenské, které se zamétuji
na socialni citéni a politické faktory. Zabezpecovani vetejnych sluzeb ve vefejném
sektoru je ¢astym bodem na volebnim programu, diky kterym kandidati ziskavayji

hlasy voli¢g. 1011

1.5 FINANCOVANI VEREJNEHO SEKTORU

Aby byly financovdny neobchodni ¢innosti zemni samospravy a statu, je
nutné zajistit finanéni zdroje prostfednictvim rozpoctové soustavy a vetejnych
financi. Cast HDP se redistribuuje podle rozpodtové soustavy, kterou vyuzivaji
kraje, obce a stat. Kazda vefejnopravni neziskova organizace hospodaii podle svého
rozpoctu a je propojena s rozpoctem svého ziizovatele. Pocet vetejnych rozpocti
a mimorozpoctovych fondi zavisi na vnitrostditnim uspofddani. Financni
management hraje dilezitou roli ve financovani vetejné spravy a vetejného sektoru,
a to prostfednictvim planovani rozpocétu, hodnoceni efektivity vydaju,

transparentnosti i¢tovani, auditd a dalsich opatieni.!?

1.5.1 VEREJNE FINANCE

Abychom se mohli vénovat financovani vetfejného sektoru, je potifeba

v prvni fadé¢ objasnit pojem veiejné finance. Vetejné finance Ize chapat

10 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Veiejnd sprava a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 37

11 OPLETALOVA, Alena a Ivo SVOBODA. Verejnd sprava a finance: vybrané kapitoly. Ostrava:
Key Publishing, 2007. Pravo. ISBN 9788087071335. str. 42

12 PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Veiejny sektor — fizeni a financovani. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-936-4, str. 184-185

16



jak praktickou ¢innost vefejné spravy, tak i jako védu. Vefejné finance oznacuji
specifické finanéni vztahy a operace, které probihaji v ramci ekonomického
systtmu mezi organy a institucemi vefejné spravy a ostatnimi subjekty,

jako jsou ob&ané, firmy, domacnosti apod.™

Veftejné finance 1ze zjednoduSené popsat jako finanéni tok, ktery se vztahuje
k vetejnému sektoru. Od podnikovych financi a financi domacnosti se odlisuji
svymi charakteristickymi principy, jako je nenavratnost, neekvivalence
a nedobrovolnost. Nendavratnost je principem, ktery je spojen piedevSim
s vefejnymi financemi a spociva v odvedeni platby bez ptimého protiplnéni,
coz napriklad plati pro odvody dani. Princip neekvivalence znamend, ze piinos
z vefejného sektoru pro platce dani neni v ekvivalenci s odvedenymi platbami.
Jde o to, ze vSichni obCané pfispivaji na financovani vetejnych vydaju, ale ne
vSichni z nich mohou mit stejny prospéch. Poslednim principem je nedobrovolnost,
coZ znamena, ze stat vyuziva svého mocenského postaveni k vynuceni zdkonem
stanovenych povinnych plateb vefejnému sektoru, jako jsou dané¢ a pojistné.

Timto zptsobem stat ziskavé finanéni zdroje pro vykon svych funkci.*

Vertejné finance maji tfi hlavni funkce: alokacni, distribu¢ni a stabiliza¢ni.
Alokaéni funkce se tyka rozhodovani o tom, jaké prostfedky a jakou strukturou
budou sméfovat do vefejného sektoru a jaké do soukromého sektoru. Tato funkce
umoznuje vefejnému sektoru pldnovat a realizovat své priority a cile, jako jsou
naptiklad investice do infrastruktury, vzdélani, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.
Pro distribu¢ni funkci je charakteristické to, Ze pterozd€luje penézni fondy
mezi jednotlivé subjekty, aby byla dosazena vétsi socidlni a ekonomicka rovnost.
Tato funkce se vyuziva napiiklad k financovani socidlnich  déavek
nebo zdravotnickych sluzeb pro osoby s nizSim pfijmem. Stabiliza¢ni funkce
spo¢iva v tom, ze veiejné finance mohou pomoci stabilizovat hospodatsky rast
a snizit vykyvy v hospodéaiském cyklu. Jednd se o napiiklad o sniZeni

nezaméstnanosti nebo pomoc podnikiim v krizovych situacich.™®

13 HAMERNIKOVA, B., MAAYTOVA, A. et. al. Verejné finance. 2. vyd. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2010. ISBN 978-80-7357-497-0. str. 11

14 DVORAK, Pavel. Verejné finance, fiskalni nerovnoviha a financni krize. Praha: C. H. Beck,
2008. ISBN 978-80-7400-075-1. str. 32

15 Ekonomie: Verejné finance a ménova politika a jejich vliv na financovani sportu, cile ménové
politiky a vztah ménové a rozpoctové politiky [online]. 2021 [cit. 2022-10-19]. Dostupné z:
https://publi.cz/books/162/06.html
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1.5.2 ROZPOCTOVA SOUSTAVA CR

Diilezitym néstrojem v rukou statu a kazdého subjektu izemni samospravy,
a i kazdé organizace ve vefejném sektoru je rozpocet. Rozpoctova soustava ma
danou pevnou strukturu (viz obrazek €. 2) a plati vni zdkonem stanovena
rozpoctova pravidla a tvoii instituciondlni ramec pro vefejné rozpocty.
Rozpoctovou soustavou se rozumi orgdny a instituce, které se staraji o tvorbu,
rozd€lovani a uziti vefejnych financnich prostfedkd. Soucasti rozpoctové soustavy
je 1 kontrola pInéni, tedy toho, jestli penize doputovaly, kam mély. Do rozpoctové
soustavy patii soustava vefejnych rozpocCtl, coz je statni rozpocet a rozpocet
uzemni samospravy, tzn. rozpocty obci a kraji. Na zakladé pravnich piedpist je
pouzivani a vytvafeni statnich rozpoéti povinné. Jedna se tedy o soustavu
vetejnych rozpoctl, znichz ma dominantni postaveni statni rozpocet.
Do rozpoctové soustavy dale patii soustava mimorozpoctovych fondu, které jsou
vyuzivany na centralni i decentralizované drovni Uizemni samospravy a jsou
zpravidla ucelové. Co se tyka rozpoctu verejnopravnich neziskovych organizaci,
tak i ty spadaji do rozpo&tové soustavy. V CR se jedna napiiklad o piispévkové
organizace, které jsou ziizené stitem a uzemni samospravou. Politické a tzemni
usporddani stdtu ma vliv na velikost rozpoctové soustavy. Velikost rozpoctové
soustavy také zavisi na mnoha dal§ich faktorech, jako je naptiklad velikosti
a rozvinutost vefejného sektoru, historicky vyvoji statu, ekonomické potieby

obyvatel a dalsi.

Obrazek 2: Rozpo&tova soustava CR

Rozpottova soustava v CR
Vefejné rozpotty Mimorozpoétové fondy Specifické fondy
o ) \ Transformaé&ni
—— Statni rozpocet I fondy PECR
3 2 —— statni fondy ®
[ — : Foudy FNMCR
—— Rozpodty krajii —— fondy obci veiejného
.o zdravotniho
| Rozpotty obci fondykeajh —  idten
—— Rozpotty PO ’
L Rozpotty DSO rozpotty
zdravotnich
—— Rozpottyreg. rad pojisfoven

FNM CR — Fond nirodniho majetku CR (zruden zikonem &. 178/2005 Sb. k 31.12.2005),
PF CR — pozemkovy fond CR, PO — piisp&vkova organizace, DSO — dobrovolné svazky obei.
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Zdroj: Pekova, 2008

Kazdy rozpocet je zaroven financnim planem a nastrojem vetejné politiky
a fizeni. PIni alokac¢ni funkci, pti které spolufinancuje produkci vefejnych statki.
Rozpocet také plni funkci redistribucni, kdy pomoci dani a transferti snizuje
nerovnosti v rozdélovani. Statni rozpocet v omezené mife plni funkci stabiliza¢ni

ve vztahu k rozpoétiim tuzemnich samosprav.

1.6 SKOLSTVI

vvvvv

vefejného sektoru a samotnd Uroven Skolstvi patii mezi vyznamné priority
vyspélych stati. Skolstvi je soucasti vzdélavaci politiky kazdého statu,
nebot’ uroven jednotlivych typii Skol ma vliv na hospodatsky, kulturni a socialni
rozvoj dané zemé. Vzdélavani je typickym piikladem pozitivni externality,
kdy z toho ma kazdy subjekt prospéch. Jedinec diky kvalitnimu vzdélavani ma vice
moznosti, kde se uplatnit, a pro spole¢nost vznikaji ptedpoklady pro lepsi
hospodéisky rozvoj, zajisténi produkce kvalitnich statki vSeho druhu
a Vneposledni tfad¢ snadnéjsi zvladani novych a naroc¢néjsich technologii
V narodnim hospodafstvi, coz je v dnesni dob¢ vice nez potifebné. Na obrazku ¢. 3
je vyobrazena struktura $kolstvi v CR s poéty $kolskych zafizeni za §kolni rok

2020/2021."7

18 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Vefejnd sprdva a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 201
17 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Vefejnd spriva a finance veiejného sektoru, 3.
pFepracované vyddani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 306
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Obriazek 3: Struktura $kolstvi v CR

MSMT

— T

PRIMO RIZENE KRAJE
ORGANIZACE
h 4 - r
VYSOKE SKOLY ‘ ADMINISTRATIVA, REGIONALNI SKOLSTVI
VYZKUMNE USTAVY
r
Veiené vysoké skoly Vyssi odborné skoly
26 (180)
Statni vysoké skoly Zakladni skoly
(2) (4214)
Gvmnazi
Soukromé vysoké ymapazia
i (354)
gkoly
(€2Y)]

Sti'edni skoly
(1280)

Stiredni odborna
ucilists
(986)

Mateiské skolky
(5317

Zdroj: Pekova, 2008, CSU 2021 (vlastni zpracovani)

Skolni vzdélavani je pokladano za vefejny statek, a proto je prevazna &ast
Skolstvi v Ceské republice financovana z nékterého druhu vefejného rozpodtu.
Zajem ze strany statu neni jenom na produkci statkli v oblasti Skolstvi,
ale také na jeho spotifebé, kterd se odviji od kvality vzdélavacich procest.
Cim vys§i je kvalita vzdélani ve $kolnich zafizenich, tim vysii je poptavka,

a tedy spotieba tohoto statku, kterd je zavisl na dostatku finanénich prostedki.'®

Z pohledu financovani se Skolstvi déli na ptimo fizené Skolstvi, kam spadaji
vysoké skoly, na regiondlni Skolstvi, které zahrnuje zakladni a stfedni Skoly a vyssi
odborné skoly, tedy vSechny Skoly kromé vysokych Skol a ostatni pfimo fizené

organizace, jako je napiiklad vyzkumny tstav odborného $kolstvi ¢i Ceské $kolni

18 PEKOVA, I., PILNY, J., JETMAR, M. Verejny sektor — fizeni a financovani. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 243
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inspekce. Odbory skolstvi krajského ufadu se podileji na financovani regionalniho
Skolstvi. Na provoz Skolskych zafizeni pfispivaji obce, které dostavaji dotaci
ze statniho rozpoctu. Vetejné skoly jsou typickym piikladem pro vicezdrojové
financovani, kde nejvétsi ¢ast pokryvaji finance ze statniho rozpoctu, a to ptiblizné
70 %. Zbytek ptijmi je ziskavano naptiklad v podobé poplatkil za studium, vynost
z vlastni Cinnosti, pfijmt zdarG a jiné. VétSina Skol hospodafi
tedy jako prispévkova organizace kromé& soukromych skol. Ty funguji formou
akciové spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym apod. a jsou financovany

ze soukromych zdroji.*°

1.7 VEDA A VYZKUM

Se vzdélavanim tuzce souvisi véda a vyzkum, ktery hraje roli zejména
na arovni terciarniho vzdélavani.?® Véda a vyzkum jsou soudast vladnich priorit,
kdy jim je vénovana pozornost jak po ekonomické strance, tak po strance obsahu
a struktury. Véda je zekonomického pohledu chapana jako soubor instituci,
které jsou schopny pfinaset nové poznatky pro soucasny i budouci zivot lidstva.
Védu a vyzkum zastituje zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu a vyvoje
z vefejnych prostiedkd. Z tohoto zdkona vychazi podpora védy a vyzkumu
z vefejnych rozpoctl, poskytovani informaci o ¢innosti védy a vyzkumu a déle
naptiklad tukoly a kompetence organii védy a vyzkumu. V CR je hlavnim subjektem
védy a vyzkumu Akademie véd CR (dale jen ,,AV“) a vysoké skoly. Celou

organizaci védy a vyzkumu v CR piiblizuje obrazek &. 4.

19 HEJDUKOVA, Pavlina a Jan POKORNY. Verejny sektor pro ekonomické a regiondlni geografy:
Studijni opora [online]. 2020 [cit. 2022-10-20]. Dostupné A
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/42434/1/Ve%C5%99ejn%C3%BD%20sektor_skripta Hej
dukov%C3%A1%2C%20Pokorn%C3%BD _final.pdf

2 Tercialni vzdélavani je tfeti a nejvyssi stupeni formalniho vzdélavani (VS, VOS)
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Obrazek 4: Organizace védy a vyzkumu v CR

VLADA - MSMT CR
RADA VLADY CR
[

v ¢ v v

GA CR AV CR UNIVERZITY OSTATNI
USTAVY FAKULTY REZORTNI
PRACOVISTE

MSMT — Ministerstvo skolstvi, mlddeze a telovychovy, GA — Grantova agentura, AV — A kademie véd,
Zdroj: Pekova, 2008 (vlastni zpracovani)

Existuji pfesné stanovena pravidla na zéklad¢€ verejné soutéze, podle kterych
se mohou instituce uchézet o pfid€leni finan¢niho obnosu na ur¢ity vyzkum.
Podpora ze statniho rozpoctu na védu a vyzkum Ize rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢asti
je ucelova podpora, kterd je poskytovand na zéklad€ vetejné soutéze. Zde se jedna
o grantové nebo programové projekty. Ulelova podpora je poskytovana
i na vysokoskolsky vyzkum nebo na rozvoj infrastruktury. Zprostiedkovatelé
ucelové podpory mohou byt napiiklad vybrand ministerstva nebo Grantova
agentura a pifjemci této podpory mohou byt vysoké skoly, Akademie véd CR
nebo vyzkumné ustavy. Druhou moznosti financovani védy a vyzkumu je
institucionalni podpora. Podstatou této moznosti financovani je rozdéleni
rozpoctovych finanénich prostfedkli pro konkrétni vyzkumné instituce. Hlavnim
rozdilem mezi Gc¢elovym a institucionalnim financovani je v tom, Ze o Ucelovou
podporu se mohou uchazet ve vefejné soutézi vSechny pravnické a fyzické osoby.
U institucionalniho financovani neni fe¢ o vefejné soutézi a okruh uchazecu je

omezen pouze na pravnické osoby.?!

Cesky statisticky ufad uvadi, 7e stat v poslednich deseti letech investoval
do védy a vyzkumu pftiblizn€¢ 300 miliard korun. Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a t€lovychovy je nejdulezitéj$im poskytovatelem vefejné podpory a z jeho rozpocétu

vV minulém roce odeSlo do vyzkumu 15,2 miliard korun. Dal$im dualeZitym

2L PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Veiejnd sprava a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 489
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poskytovatelem je Akademie véd, ze které¢ do védy a vyzkumu smétovalo 6,7
miliard korun. V lonském roce ziskaly vysoké skoly 16,8 miliard korun ze statniho
rozpoc¢tu na védu a vyzkum, z toho 9 miliard korun ziskaly formou institucionalni
podpory. Vice nez polovina vydaji na védu a vyzkum ze statniho rozpoctu sméfuje
do vSeobecného rozvoje znalosti, a to v dlouhodobém horizontu. Jedna se
predevsim o podporu zdkladniho vyzkumu, ktery je provadén na vysokych skolach

a pracovistich Akademie vé&d.??

1.8 ZDRAVOTNICTVI

vvvvvv

spole¢nost, a jeho ochrana a podpora jsou spole¢nym zijmem nas vsech.
Proto nevniméame prosttedky vynalozené na ochranu a podporu zdravi jako vydaje,
ale jako investice pro jednotlivce 1 pro stat jako celek. Financovani zdravotnickych
sluzeb mizeme rozdélit na dvé formy: piimou a nepiimou. V CR se do nepiimé
formy financovani zdravotnickych sluzeb fadi povinné zdravotni pojisténi, vefejné
rozpocty, dobrovolné pojisténi, zaméstnanecké pojisténi atd. Do piimého

financovani spada placeni pacientli za n¢které sluzby, zejména tihrady za Iéky.

Zdravotnictvi je neodmyslitelnou soucasti hospodaiské politiky statu,
a financovani zdravotnictvi pfimo zavisi na zdravotni politice statu. Financ¢ni
prosttedky na financovani zdravotnictvi se ziskavaji rlznymi zplsoby
napfi¢ riznymi zemémi. NejcastéjSim zplsobem, jak ziskat finanéni prosttedky
na financovéani zdravotnictvi, je z vynosi z prispévkll na zdravotni pojisténi
od pojisténctll, zaméstnavatelil a statu. DalSimi zdroji financi pro zdravotnictvi jsou

statni rozpocet a piimé platby od oSetenych pacientt.

Podstatou existence specializovanych zdravotnich pojistoven je pojisténi
proti riziku onemocnéni, kdy se nutnost finan¢ni thrady nalezitych zdravotnickych
sluzeb pfesouva z obcana (pacienta) na vetejné-spravni subjekt, tedy na nékterou
zdravotni pojiStovnu. V praxi realizace této formy financovani zdravotnictvi
probiha tak, ze kazdému obcanovi je na zaklad¢ ptislusné zakonné normy mésicné

strhavana z jeho hrubé mzdy piesn¢ dand castka, kterd je prevadéna do zdravotni

22 CSU: Stat investoval do vyzkumu a vyvoje v poslednich deseti letech 300 mld. K¢ [online]. 10. 12.

2021 [cit. 2022-10-25]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/stat-investoval-do-vyzkumu-a-

vyvoje-v-poslednich-deseti-letech-300-mld-kc
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pojistovny, u niz je ptislusny zaméstnanec pojistén. Naklady na zdravotni pojisténi
za déti, dichodce, nezaméstnané a dalsi osoby bez pravidelného piijmu jsou
hrazeny z prostiedkil statniho rozpoctu nebo z regionalniho ¢i mistniho rozpoctu.
Co se tyka piimych plateb od osetfenych v CR, jsou omezeny jen na velmi uzky

vvvvvv

pfimo, patii kosmetické zdkroky a umélé preruseni téhotenstvi.?®

Cesky statisticky Gfad uvadi, ze celkové vydaje na zdravotni pé&i v roce
2020 cinily 526,2 miliardy K¢&. Zna¢ny nartst vydaji za tento rok ovlivnila
pandemie onemocnéni covid-19, kdy se poprvé zacaly do vydaji zahrnovat naklady
na testovani v podob¢ antigennich ¢i PCR (polymerase chain reaction) testd. V roce
2020 nejvice vzrostly vydaje za lazkovou lécebnou péci jako druh poskytované
zdravotni péce. Dale byl zaznamenan zna¢ny nartst nadkladi na 1éky a zdravotnické
prosttedky v podobé ndkupu ochrannych pomucek, které byly financovany ptimo

ze statniho rozpoétu.?*

1.9 SOCIALNI ZABEZPECENI

Bavime-li se o socialnim zabezpeceni, mluvime o ur¢itém systému opatient,
jehoz cilem je zajistit obCanovi urity standard. Je dilezité zajistit uspokojivou
Zivotni uroven, zejména v momenté, kdy primyslovy rozvoj pfinasi zmény
v pracovni néplni a Zivotnich podminkach obecné. Béhem Zivota se mizeme dostat
do mnoha novych rizikovych situaci, kdy jednotlivec neni schopen nést dusledky
takového socialniho rizika sam. Proto se klade diiraz na spolecenské odstranovani
téchto socialnich rizik a financovani socialniho zabezpeceni je dulezitou soucasti
otazky financovani vetejného sektoru. Typickymi situacemi jsou stafi, narozeni

ditéte, invalidita, t€hotenstvi, Uraz, smrt rodinného ptislusnika atd.

Socialni zabezpeceni miZeme chapat v uz§im pojeti, jako pouze socialni
sluzby a diichodové pojisténi. V SirSim pojeti vSak socidlni zabezpeceni zahrnuje

docCasné zabezpeceni pii pracovni neschopnosti zptisobené nemoci nebo Urazem,

23 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Veiejnd sprava a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 352

24 CSU: Vysledky zdravotnickych uctii CR - 2017-2020 [online]. 2022 [cit. 2022-11-01]. Dostupné

Z: https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-2017-2020
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zabezpeCeni matek béhem téhotenstvi a matefstvi, zabezpeceni v piipad¢ stafi

nebo invalidity, a dalsi.

Do socialniho zabezpe¢eni v Ceské republice se zahrnuje nejen socialni
pojisténi, které je pojisténim pro piipad nemoci, urazu, stafi a od roku 1991
1 nezaméstnanosti, ale také socidlni péce. Ta je realizovana organy socidlniho
zabezpeceni a obstaravana poskytovanim davek socialni péce a socialnich sluzeb,
jez jsou uréeny pro pravné definovany okruh obyvatel.?> V Ceské republice existuji
tii typy socialnich instituci, které maji na starost socialni zabezpeceni. Jedna
se o socialni pojisténi, statni socidlni podporu a socidlni pomoc. Toto rozdéleni
podle pravni povahy je urcujici pro definovani povahy naroka obc¢ana na socialni

sluzby a davky.?®

MW o

Napfi¢ riznymi systémy socidlniho zabezpeceni existuji v podstaté pouze
dva zdkladni pfistupy k financovani socidlniho zabezpeceni. Jedna se
bud’ o financovani pribézné, které je oznacovano také jako PAYGO systém (PAY
as you GO), nebo o kapitdlové financovani. Hlavni mysSlenka prabézného
financovani stoji na mezigeneracni socidlni solidarité. To v praxi znamena,
ze nynéjsi generace aktivnich obc¢anii pokryva vydaje na davky predchozi generace.
Takze pracujici ¢loveék v soucasné dob¢ financuje socidlni davky jinych obcanti
a ve chvili, kdy nebude moci byt aktivni, jeho socialni davky budou hrazeny
z piispévkl zpravidla mladSich obcanli. BEhem tohoto pfistupu financovani
je velmi diilezitd rovnovaha mezi ptijmy a vydaji v urcitém obdobi. Na tabulce ¢. 1
je ptrehled, kolik bylo vyplaceno diichodti za rok 2021. Na prvni pohled je ziejmé,

7e nejvétsi polozkou béhem vyplaceni diichodtl jsou starobni diichody pro zeny.?’

%5 NAHODIL, Frantidek et. al. Verejnd sprdava a financovani veiejného sektoru. 2014. Plzeii: Ales
Cengk, 2014. ISBN 978-80-7380-536-4. str. 185
2 HAMERNIKOVA, B., MAAYTOVA, A. et. al. Veiejné finance. 2. vyd. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2010. ISBN 978-80-7357-497-0. str. 143
21 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Vefejnd spriva a finance veiejného sektoru, 3.
pFepracované vyddani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 380
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Tabulka 1: Pocet vyplacenych diichodii k 31. 12. 2021

Starobni dichody 951 690 1426 130 2377 820
Invalidni diichody 202 734 211912 414 646
Vdovské dichody 0 522 869 522 869
Vdovecké dichody 97 923 0 97 923
Sirot¢i dichody 19 512 20 253 39 765
D_ﬁ_chody vyplacené do i i 104 937
ciziny

Celkem 1271859 2181164 3557 960

Zdroj: CSSZ, 2021 (viastni zpracovani)

1.10 BYDLENI

Jednou ze zakladnich lidskych potieb je potieba bydlet, ktera se svou
dalezitosti fadi hned za potifebou vyzivy. Dulezitym piedpokladem pro rozvoj
lidského Zivota je urcitd Groven bydleni. Pro rozvoj spolecnosti je vhodné zajistit
kvalitni bydleni, které je vyznamné zejména v otazce rozvoje lidského potencidlu.
Ten je dulezitym faktorem pro rozvoj spolecnosti jako celku. Zptsob bydleni
v spolecnosti také plni funkci ukazatele socidlni a kulturni urovné jednotlivce

a riiznych socidlnich skupin.

[ 24

Financovani bydleni je finanéné nejnaro¢néjsi privatni statek,
ktery potiebuje kazdy ¢lovek k Zivotu. VSeobecna tendence sméfuje k podpote
vlastnickych forem bydleni a hlavnim ukolem statu je vytvofit podminky pro to,
aby mohly plnohodnotn¢ bydlet 1 socialné slabsi skupiny obyvatel. Funkce statu
v oblasti bytové politiky je vytvaret zdravé legislativni prostiedi pro hospodateni
s byty, vytvafet podminky pro pomoc socidln¢ slabsim skupinam, zajiStovat
regulaci vySe najemného a zdokonalovat bytovou infrastrukturu s cilem vystavby
novych bytt. Bydleni je nutné povazovat za soukromy statek, na jehoz pofizeni se
musi nejprve podilet kazdy obCan sam. Organy vefejné spravy vedou registry
obyvatel a na zéklad¢ nich alokuji prostfedky na podporu bydleni. Naptiklad obce
poskytuji vyznamnou pomoc pfi zajistovani bydleni formou pfenechani obecnich

pozemkl za sniZzenou cenu pro vystavbu.?

28 PEKOVA, I., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 351
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1.11 KULTURA

Kultura je neodmyslitelnou soucésti zivota obcanské spolecnosti,
ktera ptispiva k emocionalni, intelektudlni a moralni trovni kazdého obcana.
V tomto smyslu ma pro spolecnost vychovné-vzdélavaci funkci. Kulturu nelze
vnimat pouze jako statek, ktery mé integracni, edukativni a reprezentativni funkci,
ale je také dilezitym ekonomickym odvétvim. Kultura sice spotiebovava finan¢ni
prostiedky ze statniho a méstského rozpoctu, ale na druhou stranu vytvari
podminky pro vznik piijmt do veiejnych rozpocti, naptiklad danovymi vynosy
z kulturniho turismu. Hlavnim tkolem kulturni politiky je podporovat rozvoj
bohatého, svobodného, zajimavého a rozmanitého kulturniho zivota vSech obcanti
statu. Ministerstvo kultury definuje zékladni funkce kulturni politiky, kterymi jsou
garantovani ochrany svobody tvorby umélct, vytvafeni piiznivych podminek
pro snadné konéani kulturnich akci, brzdéni komercializace kultury a chranéni

a pecovani o kulturni dédictvi.

Ziizovatele kulturnich organizaci mohou byt Ministerstvo kultury, kraje,
obce nebo dobrovolné svazky obci, které hospodafi jako prispévkové organizace.
Financovéani kultury se nejCastéji rozd€luje podle pravni povahy na vefejné
a soukromé, dale podle zptsobu rozd€lovani financ¢nich prostfedki na pifimé

a nepfimé, a nakonec podle lokalizace zdrojii na mistni a centralni zdroje.

Zdroje pifimé podpory jsou prostiedky z vybranych poplatki, prostredky
z vlastni ¢innosti ¢i pfispévky od sponzori, nadaci a fondd. Zdroje nepiimé podpory
kultury predstavuji naptiklad danové tlevy. Za mistni a regionalni zdroje kultury
jsou oznacovany hlavné prostfedky z rozpocti municipalit, kraji a ze statniho
rozpoctu. Dal§imi zdroji na mistni a regiondlni Grovni jsou piijmy z hospodarské
¢innosti kulturnich organizaci a ostatni zdroje v podobé sponzorskych dari
nebo prispévki atd. Financovani kultury na centralni Grovni zastituje Ministerstvo
kultury svou finanéni kapitolou ze statniho rozpo&tu, Statni fond kultury CR a Statni
fond pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie. Ministerstvo kultury financuje
provoz piispévkovych organizaci, jejichz je ztizovatelem, devét statnich védeckych
knihoven, Narodni divadlo, Narodni muzeum atd. Evropskd unie poskytuje

prostiedky do dvou fondd, a to do Fondu Kultury, ktery je urcen pfedevsim
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na podporu narodniho bohatstvi a o jeho vSeobecném povédomi a Fondu Media,

ktery je uréen k zachovani evropského kinematografického dédictvi. 2°

1.12 SPORT

Obdobn¢ jako kultura je sport ¢innost, ktera ptispiva ke kultivaci lidského
potencionalu a je vniman jako dulezitd slozka kvality lidského Zzivota. Sport
je prospésny nejen pro fyzickou stranku osoby, ale ma i vychovny charakter
vV podobé udrzovani si dobré discipliny, proto je sport velmi dilezity zejména
u mladeze. Pfevazna ¢ast sportovnich organizaci vystupuji jako obcanska sdruzeni
podle ob¢anského zédkoniku. Zakon ¢. 155/2001 Sb., o podpote sportu, je zakladnim

zékonem, ktery upravuje provozovani sportu v Ceské republice.

Pro financovani sportu je typicka vicezdrojovost finan¢nich prostredku.
Tyto zdroje Ize rozdélit na centralni a mistni. Na centralni Grovni jsou finan¢ni
prostiedky zajiStovany ze statniho rozpoctu, konkrétnéji z jeho kapitoly
pro Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen ,MSMT*). Dal3imi
centralnimi zdroji pro financovéani sportu jsou statni dotace a prostiedky Ceského
svazu télesné vychovy. Na mistni urovni je sport financovan z rozpocti krajskych
uradul, z rozpoctli mést a obci a z jinych zdroji v podobé piispévka od podnikt

a organizaci nebo sponzorskymi dary atd.

Diilezitym sektorem v oblasti financovani sportu je vzdélavani. Financovani
sportu v rdmci vychovné a vzdelavaci ¢innosti na Skolach se uskuteciiuje ze dvou
zakladnich zdroji, a to jsou municipalni rozpocty a odbory Skolstvi krajskych
Gfadd. Krajské ufady prerozdéluji finanéni prostfedky od MSMT a jsou jimi
hrazeny pfedevs§im ndklady spojené s u¢ebnimi pomtickami a naklady na mzdy.
Naopak z municipalniho rozpoctu jsou nejcastéji hrazeny naklady na energie

a sluzby. Ucast krajskych tfadi je tedy v porovnani s obcemi asi pétkrat vyssi.>

1.13 ZIVOTNI PROSTREDI

Zivotni prostfedi ovliviiuje zdravotni stav cloveka, délku jeho Zivota,

ekonomické aktivity jedince a civiliza¢ni troven jeho zplsobu Zivota, a mnoho

2 PEKOVA, I., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 296
% PEKOVA, I., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 312
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dalSiho. Proto je Zivotni prostiedi neodmyslitelnou soucdsti naSich zivotl

a je dilezité poskytovat finan¢ni prostiedky do tohoto odvétvi vetejného sektoru.

Zivotni prostiedi je vefejnym statkem, ktery se musi financovat z vetejnych
rozpoCtli. Vydaje na péCi o zivotni prostfedi jsou rozdéleny mezi rozpocet
Ministerstva zivotniho prostiedi, izemni odbory Ministerstva zivotniho prostiedi,
Statni fond Zivotniho prostiedi, Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi, odbory
zivotniho prostiedi krajskych uradt, odbory zivotniho prostiedi mést a obci
a ostatni organizace. Mezi hlavni ndstroje pro enviromentalni ovliviiovani
jednotlivych hospodaiskych subjektl patii vybirani pokut, poplatkd, odvodu, thrad
a ndhrad. Poplatky se vybiraji za zneciStovani ovzdusi a za ukladani odpadu.
Pokuty se vybiraji pfedevsim za poruseni predpist pii hospodaieni s odpady. Cast
zisku z poplatkli a pokut ziskavaji obecni a krajské ufady. Uhrady se vybiraji
za vypousSténi odpadnich vod a za odbéry vod z vodnich zdroji. Tyto
enviromentalni nastroje, zminéné vyse, maji dvé funkce: vychovnou a fiskalni.
Vybirani téchto poplatki a pokut vytvari represivni prostfedi pro ty subjekty,
které se chovaji neenviromentdlné, a zaroven ziskdvaji financni prostfedky

do vetejnych rozpodti, které lze pouzit na zlepSovani Zivotniho prostiedi.®!

1.14 OBRANA STATU

Jo 4

Stat vytvaii ozbrojené sily k zajiSténi bezpecnosti a ochrany svého tizemi,
svého obyvatelstva a k vykonu moci nad obyvatelstvem na svém tzemi. Zajisténi
bezpecnosti a vetfejného potfadku stat uskuteciiuje tim, ze vytvaii organy a instituce,
jejichz tkolem je chranit stat proti zevnimu nepfiteli a zajiStovat vnitini poradek
a bezpec¢nost. Ukolem téchto organd je jednak vynucovat dodrzovani uréitych

norem, ale také plnit preventivni roli.®?

Toto odvétvi vefejného sektoru je typickym cistym statkem
s tzv. automatickou spotiebou a se zvlastnosti v podobé latentniho uZitku. Obrana
statu je tvorena slozkami Armady, Civilni ochrany a Hradni strdze. Ve financovani
obrany statu existuji 3 zdkladni zdroje, a to stav populace, vécné prosttedky a s nimi

spojené sluzby a finan¢ni prostfedky. Ze stavu populace se odviji pocet ptislusnikti

31 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Vefejnd sprdva a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 452

%2 HALASEK, Dugan a David LENERT. Ekonomika veiejného sektoru: vybrané kapitoly. Ostrava:
Vysoka skola banska — technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. str. 107
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armady. Vécné prosttedky pro Armadu CR zabezpetuje piedeviim pramysl
a zemédélstvi v podobé technologického a investicniho vybaveni pro ¢innost
armady vcetné potravin a dopravnich prostfedkd. Na pokryti nakladii na obranu
slouzi finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, konkrétné z resortu Ministerstva

obrany, ktery své ptijmy ziskava piedevsim z pojistného na socialni zabezpedeni.®®

1.15 JUSTICE, POLICIE A HASICSKE SBORY

Pojem justice zahrnuje pravni a spolecensky koncept spravedlivého
a moralniho chovani. Justice souhrnné oznacuje soudni spravu, spravedlnost
a predevsim soudnictvi. Na zaklad¢ ¢l. 36 Listiny zakladnich prav a svobod patii
soudni ochrana a pradvo na spravedlivy proces mezi zdkladni lidskd prava
a tato prava jsou realizovana soudy, které vykonavaji soudnictvi. Z toho plyne,
ze ma kazdy pravo se stanovenym zpisobem domahat svého prava za garantovani
rovnosti z(&astnénych stran. Justiéni soustavu v CR tvoii soudy, statni
zastupitelstvi, vézenstvi, advokacie a notéfstvi, které funguji jako organizacni
slozky Ministerstva spravedlnosti a jsou financovany z jeho rozpocétové kapitoly
statniho rozpoctu. Na vSech urovnich soudii se tvofi piijmy z soudnich poplatkd.
Vyjimku piedstavuje Ustavni soud, ktery je spravcem samostatné kapitoly statniho
rozpo&tu a jeho piijmy netvoii soudni poplatky, nebot Fizenim pied Ustavnim

soudem poplatktim nepodléhaji.3*

Oblast policejniho resortu predstavuje organiza¢ni slozky Policie Ceské
republiky (dale jen ,,PCR*) a jsou jimi policejni prezidium, krajské spravy PCR,
okresni a méstska feditelstvi PCR a obvodni oddéleni PCR. Rozpodet Ministerstva
vnitra financuje vydaje Policie CR, oproti tomu vydaje méstské policie spadaji
do vydajii pfisluSnych mést a ¢ini zpravidla 2-3 % z celkovych vydaji daného

meésta.

Dillezitou soucasti vetejného sektoru jsou hasi¢ské zachranné sbory,
které chrani Zivoty, zdravi 1 majetek. Pozarni ochrana je u nas zajiStovana na tfech
urovnich. Prvni z nich jsou Hasi¢ské zachranné sbory (déle jen ,,HZS*), které jsou

tvoteny profesiondlnimi hasici, ddle Sbory dobrovolnych hasici, kteti piisobi

3 PEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 384

3 HALASEK, Dusan a David LENERT. Ekonomika verejného sektoru: vybrané kapitoly. Ostrava:
Vysoka skola banska — technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. str. 133
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soubézné s HZS a v posledni fadé HZS podnikové, kdy se jedna o specializované

Gitvary, které plisobi v rAmci podniki.*®

1.16 INFRASTRUKTURA A DOPRAVA

Dopravni infrastruktura je oznaCeni pro dopravni cesty a dopravni
prostiedky a piisobi jako stabilizujici a integrujici systém pro vSechna odvétvi a ma
obrovsky vliv na uroven lidského Zivota. Doprava je neodmyslitelnou soucasti
kazdé infrastruktury a predstavuje velmi vyznamny statek, ktery je soucasti
narodniho hospodaistvi kazdého vyspélého statu. Jeho nepostradatelnost spociva
predevSim v tom, Ze je spojovacim ¢lankem mezi odvétvimi a podili se na tvorbé
novych hodnot pro dany stat. Hlavnim tkolem dopravy je praktické vyuzivani

uzemi a ucelné napojeni na evropskou dopravni sit’.

Finanéni zdroje dopravni infrastruktury lze rozd¢lit na vetejné zdroje
a alternativni zdroje. Do vetejnych zdroji spada rozpocet Ministerstva dopravy,
rozpocet Statniho fondu dopravni infrastruktury, rozpocty kraji a obci a podptrné
programy a fondy Evropské unie. Za alternativni zdroje jsou povazovany uvéry
od bank, jak domacich, tak zahrani¢nich, dale vybér pfimych poplatkd za pouziti
dopravni infrastruktury. Pfevazna cast financnich prosttedkd pro financovani
vefejné dopravy v Ceské republice pochazi pravé z Ministerstva dopravy a Statniho

fondu dopravni infrastruktury.®®

1.17 CIRKVE

Napfi¢ riznymi staty ma cirkev odliSné postaveni v ekonomice a vztahy
mezi cirkvi a statem jsou velmi rozdilné. V Ceské republice ma stit ve vztahu
k cirkvim pomérné ditleZitou roli, nebot’ se podili na jejich financovani vétSinovym
podilem. V ekonomickém segmentu Ceské republiky tvofi cirkev neziskovou sféru

a patii mezi nestatni neziskové organizace, které maji prospéch pro vetfejnost.

Existuje mnoho zpisobt financovani cirkvi, ale v zasad¢ je lze rozdélit
na 4 zakladni zplsoby, které se Castokrat rtizn€ kombinuji a prolinaji. Prvnim
zpisobem financovani cirkvi je systém cirkevnich ptispévkll a cirkevni dané.

Dale danova asignace, ktera znamena, Ze dafiovy poplatnik vyda piikaz finanénimu

% PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Veiejnd sprava a finance veiejného sektoru, 3.
prepracované vydani. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-351-5. str. 547

% PEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 341
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ufadu, na jehoz zéklad¢ se ¢ast jeho zaplacené dané pievede na jakoukoliv nestatni
instituci. Posledni dva zpisoby jsou financovani statem a financovani Cleny

cirkve.?’

V Ceské republice je fada povolenych cirkvi, které jsou rizné pocetné
a majetné, a proto nelze globalné¢ pouzit jeden typ zplisobu financovani.
U nés se aplikuji pfedevsim zpusoby jako vynosy z cirkevniho majetku, vynosy
z kostelnich sbirek, sponzorské dary atd. Vynosy z cirkevniho majetku slouzi
jako nepatrny dodate¢ny zdroj financovani cirkevni ¢innosti, protoze ne v kazdé
budové je prostor, ktery by se dal pronajmout. DalS§imi dopliikovymi zdroji
financovani cirkvi jsou razné sbirky a dary. Danovou asignaci nebo cirkevni dani
je mozné dosahnout vyssich finanénich pfijmi pro cirkev, ale tento zpisob v Ceské
republice nebyl by efektivni vzhledem k nizkému poétu véticich. V Ceské republice
se nachdzi mnoho kulturnich cirkevnich pamatek, které je nutné udrzovat kviili
jejich historii a vyznamu pro spolecnost, a proto stat piispiva na pamatkovou péci
a podnikani cirkvi. Pokud cirkev podnika, tak to neni kvili zisku, ale kviili ziskani
finan¢nich prostfedkli na jeji ¢innost. Pro ptfedstavu, kolik penéznich prostredki
bylo v roce 2022 wvyplaceno cirkvim a naboZenskym spole¢nostem
dle zakona ¢. 428/2012 Sb., o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi
spole€nostmi, slouZzi tabulka ¢. 2. V celkové €astce jsou zahrnuty jak piispévky
na podporu ¢innosti, tak 1 financni ndhrady. Z tabulky je zfejmé, Ze nejvice

finanénich prostedkii na svou ¢innost dostala Cirkev fimskokatolick4.*®

Tabulka 2: Piispévek na cirkevni éinnost 2022

Nazev CELKEM
Apostolska cirkev 73 068 482
Bratrska jednota baptistl 9152 650
Cirkev adventistd sedmého dne 40 623 757
Cirkev bratrska 50934 712
Cirkev Ceskoslovenska husitska 195 690 558

3" HALASEK, Dugan a David LENERT. Ekonomika veiejného sektoru: vybrané kapitoly. Ostrava:
Vysoka skola banska — technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. str. 185

38 Ministerstvo kultury: enézni prostiedky vyplacené cirkvim a naboZenskym spolecnostem dle
zdkona ¢. 428/2012 Sb. [online]. 2022 [cit. 2022-11-21]. Dostupné z: https://www.mkcr.cz/penezni-
prostredky-vyplacene-cirkvim-a-nabozenskym-spolecnostem-dle-zakona-c-428-2012-sh-
1246.html
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Cirkev feckokatolicka 19 957 980
Cirkev fimskokatolicka 2 473 887 095
Ceskobratrské cirkev evangelicka 143 021 934
Evangelické cirkev augsburského vyznani v Ceské

republice 8 281 592
Evangelicka cirkev metodisticka 24 695 718
Federace zidovskych obci v Ceské republice 18 555 304
Jednota bratrska 44 008 533
Luterské evangelicka cirkev a.v. v Ceské republice 6 895 847
Nabozenska spolec¢nost ¢eskych unitait 2 331 006
Pravoslavna cirkev v ¢eskych zemich 74 316 810
Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani 45 001 829
Starokatolicka cirkev v Ceské republice 19001118

Zdroj: Ministerstvo kultury, 2022

1.18 ZEMEDELSTVI, LESNICTVI A RYBARSTVI

Zeméd@lstvi, lesnictvi a rybafeni maji vyznamnou produkéni funkci,
ale zejména piiznivé ovliviiuji Zivotni prostfedi ¢lovéka a ostatnich zivocichi,

coz se da souhrnné nazvat jako krajinotvorna funkce, které je velmi dulezita.

Samotné zemédé€lstvi je podstatnou soucdsti narodniho hospodarstvi,
které zajistuje produkci potravin a udrzuje krajinu. Agrarni komora CR byla ziizena
pro podnikatelské aktivity v zemédélstvi, potravinafstvi a lesnictvi. Statni
zemédelsky fond zabezpecuje regulaci trhu tim, Ze ho stabilizuje prostiednictvim
vyrovnani dopadt vétsich vykyvl v poptavce a cenach danych komodit. Dal§im
organem je Podplrny a garanéni zemédé@lsky a lesnicky fond, jehoz tkolem
je prevadét dotacni prostiedky ze statniho rozpoctu konkrétnim subjektiim
v zemédé@lstvi, lesnictvi a potravinafstvi. V ramci tohoto fondu jsou pravidelné
vyhlasovany dota¢ni programy, které¢ zmirfiuji nedostatky vlastnich finan¢nich

zdroji.

Ceska republika patii mezi staty s nejvyssi lesnatosti v Evropé. Vzhledem
k ekonomickému charakteru zemé& a poctu obyvatel jsou lesy dilleZitou soucasti
zivotniho prostfedi a ukazatelem kvality Zivotniho prostfedi u nds. Lesni
hospodarstvi je dilezité nejen kvali své produkci dieva, ale také piedstavuje
vyznamné pracovni prilezitosti. Lesnictvi ma svymi ¢innostmi velmi maly podil

na tvorbé HDP, takze stat pfispiva pravidelnymi dotacemi a riiznymi piispevky.

33



Spravu  nad lesnim hospodafstvim vykonavd Ministerstvo zemédélstvi,

které je ustfednim orgdnem statni spravy lesu.

I prestoze je rybatstvi v Ceské republice nejmensi slozkou vefejného zajmu,
plni dualezit¢ funkce. Zajistuje dostate¢nou produkci sladkovodnich ryb, stara
se 0 vodni potencial krajiny a vytvaii pracovni mista. Rizeni a samotna ekonomika
v rybafstvi Ize hodnotit v podstaté pouze u intenzivnich chovi. Intenzivni rybafstvi
zahrnuje trzni produkci ryb mimo rybniky, pfedev§im pstruhd. Problémem
intenzivnich chovii je vysokd ndkladovost a mald dostupnost kvalitni vody.

Hlavnim organem v rybafstvi je Rybatsky svaz.®

¥ PEKOVA, I., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. str. 405
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2 SPOLUPRACE VEREJNEHO A SOUKROMEHO
SEKTORU

V prvni fadé je potfeba rozde€lit pojem spolupréace a partnerstvi. Spoluprace
je sirsi pojem, ktery v sobé zahrnuje partnerstvi. Partnerstvi je v knize Vetejny
sektor — ftizeni a financovani od Pekova definovan jako svazek partnert,
ktery je dlouhodoby, strategicky a kooperacni. Partneti presné charakterizuji oblast
spolecného zajmu a jsou zietelné vyhody, které pro né a pro dalsi zacastnéné

subjekty spoluprace prinasi.

Pti zabezpecovani vetejnych sluzeb je spoluprace vefejného a soukromého
sektoru znama jako Public Private Partnership (dale jen ,,PPP*). Tento vyraz
je pouzivan piedevsim v evropském prosttedi a oznacuje nastroj smluvniho
ujednani mezi subjekty vetejného a soukromého sektort pii zajisStovani vetejnych
sluzeb a vefejné infrastruktury. V myslence PPP se ptedpoklada, Ze sektory
se navzajem dopliuji a spolupracuji. Existuje fada definic PPP, kde naptiklad Jan
Osttizek definuje tuto zkratku: ,, spolecnym rysem nejriiznéjsich definic partnerstvi
verejného a soukromého sektoru je, Ze se jedna o spolupraci verejného
a soukromého sektoru, ktera byla navazana za ucelem vystavby, renovace, udrzby

a spravy verejné infrastruktury nebo poskytovani verejnych sluzeb. “*°

Hlavni pfi¢inou vzniku tohoto partnerstvi je finan¢ni stranka vetejného
sektoru, nebot’ omezené zdroje vetejného sektoru vyzaduji hledani novych zdroji
financovani vefejnych sluZeb. Typickym piikladem je situace, kdy soukromy sektor
zajiSt'uje infrastrukturu a s ni spojené sluzby, které jsou bézné obstaravany sektorem
vefejnym. Tato spolupréce je nejvice vyuzivana prave v oblasti budovani a provozu
Je potieba podotknout, Ze ackoli je spoluprace vefejného a soukromého sektoru
nejaktivnéjsi a zadroven nejpiinosnéjsi v oblasti dopravni infrastruktury, najde své

uplatnéni 1 ve zdravotnictvi, Skolstvi, kultufe apod. Cilem spoluprace mulze byt

40 NAHODIL, Frantisek et. al. Verejna sprava a financovani verejného sektoru. 2014. Plzen: Ales
Cengk, 2014. ISBN 978-80-7380-536-4. str. 211
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dosazeni vysSiho stupné uspokojeni potfeb obyvatelstva, rozsifeni a zkvalitnéni

sluzeb a dale napiiklad minimalizace nakladf na dosaZeni uréitého statku. 4!

2.1 LEGISLATIVNI RAMEC

Legislativni ramec PPP se lisi v zavislosti na zemi a jejich pravnich
predpisech. Nicméné existuje nékolik spole¢nych prvki, které jsou obvykle
soucasti pravniho ramce PPP. Obecné lze fici, ze PPP zahrnuji spolupraci
mezi vefejnym a soukromym sektorem na realizaci projektii v oblastech, jako jsou
infrastruktura, doprava, zdravotnictvi a vzdélavani. V smlouvé mezi vefejnym
sektorem a soukromym partnerem jsou stanoveny povinnosti obou stran, rozdéleni

rizik a finan¢ni podminky.*?

Legislativni ramec PPP obvykle zahrnuje zadkony a nafizeni tykajici
se uzavirani smluv, zajiSténi transparentnosti a spravedlivosti pifi vybéru
soukromého partnera, stanoveni pravidel pro financovani projektt a feSeni sporil
mezi stranami. V né¢kterych zemich jsou PPP upraveny zvlastnimi zakony,
napiiklad v USA existuje Federalni zdkon o PPP (Federal PPP Law), ktery stanovi
minimalni standardy pro uzavirdni smluv a financovani projektit PPP. Na trovni
Evropské unie, jejiz legislativni uprava ovliviiuje legislativni ipravu CR v oblasti
vetejnych zakazek, je PPP upraveno v ramci Zelené knihy Evropské komise
o partnerstvi vetejného a soukromého sektoru. V roce 2014 byla v EU vydana
Smérnice o PPP (Directive on Public Procurement and Concessions), ktera stanovi
spole¢né zasady pro zadavani vetfejnych zakazek a uzavirani smluv o koncesich
v ramci EU. V Ceské republice je PPP upraveno zakonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, a dal§imi souvisejicimi ptedpisy.

Tento zékon definuje podminky a postupy pro uzavirani smluv o PPP,

4 LOUDA, Tomés a Jifi GROSPIC et al. Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru: Pravni a
ekonomické aspekty. Praha — Plzeii: Ales Cenék, 2010. ISBN 978-80-7380-255-4. 19 s.

2 Ministerstvo financi Ceské republiky: Politika viady Ceské republiky v oblasti Partnerstvi
verejného  a  soukromého  sektoru [online]. [cit. 2023-03-20].  Dostupné  z:
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/partnerstvi-verejneho-a-

soukromeho-sekto/zakladni-informace
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vcetné stanoveni povinnych nalezitosti smluvni dokumentace, postupt pti vybéru

partnera a feseni spord.*

2.2 INSTITUCIONALN{ ZABEZPECENI

Institucionalni zabezpeceni PPP se tyka zajisténi vhodného pravniho ramce pro
realizaci PPP projekti a spravného fungovani celého procesu. V ramci
institucionalniho zabezpeceni PPP se obvykle fesi oblasti jako je pravni ramec,
financovani, organiza¢ni struktura, fizeni rizik a monitorovani a hodnoceni. Pravni
rdmec zahrnuje legislativni ramec pro PPP projekty, smluvni dokumentaci
a zajisténi dodrzovani predpist béhem realizace projektu. Financovani je klicovym
faktorem pfi realizaci PPP projektii a zahrnuje stanoveni zdroju financovani, feseni
danovych otdzek, zajisténi financnich zaruk a dalsi financni aspekty. Organizacni
struktura zahrnuje vytvofeni tymu pro fizeni PPP projektu, stanoveni odpovédnosti
a pravomoci jednotlivych ¢lenli tymu a vymezeni vztahii mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Rizeni rizik zahrnuje identifikaci a hodnoceni rizik
spojenych s realizaci PPP projektu a zajisténi jejich fizeni. Monitorovani
a hodnoceni zahrnuje pribézné sledovani a hodnoceni realizace PPP projektu
a vyhodnoceni jeho vysledku. Tyto faktory jsou dulezité pro tispé$nou realizaci PPP

projektd a splnéni stanovenych cil.

V souc€asné dobé ma vétsSina zemi pravni ramec pro PPP projekty a existuji
instituce, které se vénuji této problematice. V Evropské unii se fesi institucionalni
zabezpecCeni PPP naptiklad prostfednictvim Evropského fondu pro regionalni

rozvoj a programu Invest EU.%4

Ministerstvo financi vytvofilo Oddéleni pro metodiku a regulaci projekti PPP,
které slouzi k instituciondlnimu zabezpeceni. Jeho hlavnim cilem je monitorovani
a regulace vzniku budoucich zdvazki vetejnych rozpocta skrze PPP. Oddéleni
se podili na pfipravé, posuzovani a schvalovani metodiky projektd a je fizeno
Ministerstvem financi, které zaroven financuje jeho provoz. Ministerstvo financi

ma rovnéz funkci regulatora v oblasti fiskdlni discipliny a zahrnuje projekty

43 REZUCHOVA, Markéta. Fenomén Public-private Partnerships a poskytovani verejnych sluzeb.
Brno: Masarykova univerzita, 2010. ISBN 978-80-210-5409-7, str. 113

# OSTRIZEK, Jan. Public privatepartnership: piileZitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. C.H.
Beck pro praxi. ISBN 9788071797449. str. 145.
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podléhajici regulaci. Ministerstvo zajiStuje spravné pouziti financnich prostredk

z fondi EU a ptisobi jako legislativni iniciator.

Déle bylo zalozeno PPP Centrum jako akciova spolecnost dne 1. ¢ervence
2004 s cilem pomoci vefejnym zadavatelim pfi uskute¢iiovani projektt typu PPP.
Jeji ukoly zahrnuji vytvéreni pfilezitosti pro realizaci projekti PPP, hledani
investi¢nich partnerd, organizaci a realizaci projekti véetné poradenského servisu,
zajiSténi implementace PPP projektli podle zahrani¢nich osvédcenych postupti
a vyménu informaci s uspéSnymi realizatory projekti PPP s cilem naplnit zamér

vlady CR.%

Ve stejném roce, kdy bylo zalozeno PPP centrum, vznikla Asociace
pro podporu projektil partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v Ceské
republice (Asociace PPP). Toto sdruzeni je slozeno z fyzickych a pravnickych osob,
které se vénuji investicim a poskytovani sluzeb vetejnému sektoru. Asociace PPP
byla zalozena jako sdruzeni v souladu se zdkonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obcanil, a zahrnuje finan¢ni instituce, vyznamné Ceské stavebni firmy, prévni
a poradenské kancelafe. Tyto subjekty jsou odborniky ze soukromého sektoru
s bohatymi zkuSenostmi v oblasti projektového financovani a realizace podobnych
projektii v zahraniéi. Cilem Asociace PPP je §ifit povédomi o projektech PPP v CR
a piiblizit je vefejnosti. Asociace PPP tzce spolupracuje s PPP Centrem,
ale poskytuje pouze metodickou podporu a nevstupuje do konkrétnich projekti.

Jejich hlavnim zajmem je vSak prosazovani realizace projektt PPP.

Samotna ministerstva hraji dilezitou roli pii podpoie implementace PPP
projektll tim, Ze se snazi zajistit, aby koncesni smlouvy byly realizovany
bez problémi. Mezi ministerstva s rozsdhlymi aktivitami v oblasti PPP projekti
patii zejména Ministerstvo dopravy a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Metodické
tfizeni procesu zadavani vetejnych zakazek a ptiprava souvisejicich pravnich norem
patfi mezi hlavni tukoly Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti spoluprace
vetejného a soukromého sektoru. Ministerstvo rovnézZ spravuje Informacéni systém
o vefejnych zakazkach a zastupuje Ceskou republiku v meziresortnich pracovnich
skupinach u evropskych a svétovych organizaci, které se vénuji této problematice.

Ministerstvo pro mistni rozvoj pfipravilo novelu koncesniho zdkona s cilem

45 REZUCHOVA, Markéta. Fenomén Public-private Partnerships a poskytovani veiejnych sluzeb.
Brno: Masarykova univerzita, 2010. ISBN 978-80-210-5409-7, str 115
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zjednodusit proces zadavani verejnych zakazek, zvysit dohled a transparentnost

a odstranit chyby a nejasnosti vykladu.*

2.3 SPOLUPRACE PRI ZAJISTOVANI VEREJNYCH STATKU
Pted zacatkem uzavieni dohody o spolupréci je velmi dalezitym krokem
dikladné¢ zhodnotit partnerstvi a samotny soukromy subjekt. Jde zejména o to,
aby vefejny sektor ke spolupraci pristoupil pouze tehdy, pokud lze prokazat
dosazeni pridané hodnoty v porovnéni s jinymi moznostmi. Je tim myslena Uspora,
ktera vyplyva z uzavieni partnerstvi, v praxi oznacovana jako hodnota za penize
¢i protihodnota partnerstvi. Pii zkoumani ptidané hodnoty je analyzovan vztah mezi

navrhovanymi vstupy a nabizenymi vystupy.

Vse zacind tedy u vzdjemné dohody mezi vefejnopravnim subjektem
a soukromopravni organizaci. Zalezi na stranach, ¢eho se bude dohoda tykat. Mtize
upravovat cely proces spoluprace nebo pouze jeho jednotlivé ¢asti. Dohoda ma
podobu pisemné smlouvy. V zdkladnich ustanoveni ve smlouvé strana zastupujici
vetejnou spravu stanovi strukturu, rozsah a pozadovanou kvalitu vetfejnych statk,
které bude soukromy subjekt poskytovat ¢i produkovat. Smlouva kromé zékladnich
ustanoveni obsahuje i trestni sankce v ptipadé jejiho neplnéni n¢kterou z uvedenych
stran. Pokud by ve smlouvé néco z téchto parametrii chybélo, vzniké pro vetejnou
spravu riziko neplatnosti takové smlouvy, omezenosti jeji vynutitelnosti ¢i oslabeni
moznosti dovolani se nahrady Skod pfi jejim odliSném napliovani. Je dalezité
zminit, Ze dohoda mezi vefejnopravnim subjektem a soukromopravni organizaci
vychézi z potieb a cili obou stran a méla by byt vyvaZena a spravedliva pro obé
strany. Dilezité¢ je také mit ve smlouvé jasné definované naklady a zdroje
financovani projektu, stejné jako podminky pro poskytovani financi a ptipadnych

dodate¢nych investic.

V prvni fad¢ je potieba identifikovat potieby obyvatelstva a poptavky
po vetejnych statcich. Ukolem samospravy je definovat preference ob&ant a okruh
vetejnych statkl Ci sluzeb, jejichz nabidku bude vefejnd sprava zaruc¢ovat. DalSim
krokem ze strany vefejné spravy je stanovit objem a kvalitu kazdého poZzadovaného
statku ¢i sluzby. Nasleduje rozhodnuti o zplisobech vyroby a distribuce statkt

a sluzeb. V tomto kroku vefejnd sprava posuzuje, zda je redlné statky zajistit

4 Public Private Partnerships [online]. 2013 [cit. 2023-03-21]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/econ/jaro2013/MPV_VZVP/um/33148301/studijni_text PPP.pdf
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prostiednictvim svych zafizenich a podnikl, tedy prostiedky vefejné spravy.
Pokud vetejna sprava uzna, ze je schopna konkrétni statky zajistit, je stejn¢ dllezité,
aby zhodnotila, zda to v ptipad¢ realizace ze strany soukromého sektoru nebude
efektivnéjsi. Po téchto krocich vetejna sprava zpravidla vyhlasuje vefejnou soutéz
na vybér partnera. Cilem soutéze je vybrat takového partnera, ktery nejlépe naplni
zadani samospravy s nejniz$imi ndklady. Vysledkem hledani vhodného partnera
a vyhlaSeni vetejné soutéze je bud’ vybér idedlniho partnera ¢i modifikace zadani
a hledani partnera pro odliSnou formu spoluprace. Pokud se vefejné spravé podaii
najit vhodny soukromy subjekt, tak mezi sebou uzaviou dohodu o spolupraci.
Po uspésném uzavieni smlouvy o spolupraci ptichazi samotna realizace. V této fazi
dochazi k produkci a distribuci statkli. Vefejna sprava kontroluje realizaci sluzeb
a statkl a pfipadné¢ se ucastni na odstranovanim pfipadnych nedostatka.
Po ukonceni spoluprace zjakéhokoliv diivodu vefejnd sprava vyhodnocuje
dosazené vysledky. Diulezitym bodem k projednani v dohod¢€ o spolupraci je
stanoveni vyse uzivatelského poplatku, coz znamena kone¢nou cenu statku pro jeho
uzivatele. Co se tyka vySe poplatki, tak to zalezi predevSim na zdmérech vetejné
spravy, na jeji politice, ekonomickych moZznostech a samotné povaze statku.
Poplatek mtze byt ve vysi meznich produkénich nékladii az po poskytovani zcela
zdarma. Pokud ale vefejna sprava stanovi poplatek pod vysi produkénich meznich

nakladi, bude muset ztratu uhradit vyrobei.*’

2.4 TYPY PARTNERSTVI

Existuje pomérmné velké mnozstvi typi a forem PPP projektd a vhodnost
kazdého typu spoluprace zavisi na povaze projektii infrastruktury a sluzeb a na tom,
jakarizika a €innosti jsou pfenesena na soukromého partnera. Ackoliv maji vSechny
projekty PPP nékolik spole¢nych atributli, podrobné smluvni podminky a role
jednotlivych partnert se mohou vyrazné lisit. Je dileZité mit na paméti, Ze proces
PPP je velmi dynamicky a vétSina dohod je specificky ptizptisobena konkrétnim
okolnostem. Nejcastéji vyuzivané druhy spoluprace mezi soukromym a vefejnym
sektorem jsou uvedeny nize a li$i se podle miry pravomoci a odpovédnosti,

které nalezi soukromému partnerovi. Existuje vSak mnoho dalSich moZnosti

4 PEKOVA, J., PILNY, ., JETMAR, M. Veiejny sektor — fizeni a financovani. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. 63-69 s.
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zapojeni soukromého subjektu do projektu, bud’ na celou nebo urcitou fazi

projektu.*®

2.4.1 BOT (Build-Operate-Transfer)

Jeden z nejcastéjsich typtu PPP projekti je tzv. "postav-spravuj-preved™,
ktery sjednocuje odpovédnost za pripravu, prubéh, spravu i péci o infrastrukturu
do partnerského vztahu s jednim zodpovédnym subjektem. Tento pfistup usnadiuje
a zefektiviiuje realizaci projektu tim, ze subjekt méa kompletni informace od zacatku
az do konce projektu a piedchdzi tak problémim a rizikim spojenym
s neocekavanymi udalostmi. Diky této metod¢ je také zajiSténa znalost vSech
pouzitych materiali, postupi a technik pro vystavbu a spravu infrastruktury,

coz vyrazné prodluzuje jeji Zivotnost a snizuje naklady na tidrzbu a spravu.*®

2.4.2 DBB (Design-Bid-Build)

V tradi¢ni formé PPP projekti "navrhni-nabidni-postav" spolupracuje
vetejny sektor se soukromym partnerem, ktery navrhne a realizuje projekt. Tento
typ projektl v CR funguje podobné jako zadavani béznych vefejnych zakazek.
Soukromnik pfedlozi ndvrh na realizaci projektu na vyzvu vefejného subjektu,
vytvori nabidku a vystavi sjednanou infrastrukturu, kterd je od po¢atku majetkem
zadavatele. Soukromy subjekt zhotovitel pii realizaci projektu spolupracuje
s n¢kolika privatnimi spole¢nostmi, pficemz kazd4 z nich je odpovédna za rizika
spojend s konkrétni fazi procesu, na které se podilela. Strana vetfejna v tomto vztahu
odpovidd nejen za financovani, transparentnost projektu a vybér privatniho
subjektu, ale také za spravu a udrzbu infrastruktury. V této formé PPP projektt
nejsou soukromé subjekty propojeny a vystupuji jako samostatné jednotky,

takze se nejedna o konsorcium® nebo podobnou organizaéni strukturu.®!

2.4.3 OM (Operation and Maintence)
Tento typ PPP projekti vykazuje podobnosti s outsourcingem, kde jsou
vyuzity zkuSenosti a specializace soukromych firem ke zvySeni efektivity a sniZzeni

nakladli urcité faze projektu. Vetejny subjekt stidle zlstava vlastnikem aktiv,

48 OSTRIZEK, Jan. Public private partnership piileZitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. str. 19

4 OSTRIZEK, Jan. Public private partnership ptileZitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. str. 21
% sdruzeni dvou a vice nezavislych subjekti (fyzickych nebo pravnickych osob) s cilem

spolupracovat na ur¢itém projektu nebo ukolu

51 OSTRIZEK, Jan. Public private partnership piileZitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. str. 22
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ale dle smlouvy je za spravu a udrzbu povéien soukromym partnerem, ktery obdrzi
finanéni odménu v podobé fixnich splatek s pifipadnou motivacni slozkou,
kterou ziska pifi dosazeni stanovenych cildi, kvality sluzeb nebo inovaci.
Po ukonceni smlouvy mulze vefejny partner vyuzit ovéfené postupy a zpusoby

spravy a udrzby, které byly pouzity soukromou firmou.>?

2.4.4 DBFO (Design-Build-Finance-Operate)

V ramci konceptu Navrhni-postav-financuj-spravuj (NPFS) se soukromy
sektor stava hlavnim odpovédnym subjektem v mnoha oblastech. Zejména v oblasti
financovani spoléha vetejny partner na soukromnika nebo konsorcium, protoze ma
vetsi zkusenosti a schopnosti aplikovat nové formy financovani. I kdyz soukromnik
nese odpovédnost za financovani a rizika, mize si vyzadat spolufinancovani
od vetejného partnera v podob¢é dotaci. Koncese, ktera rozhoduje o zavére¢ném
udéleni koncese, se tidi tfemi faktory: poplatky za sluzby pro konecné uzivatele,
objem finan¢nich prostiedkli od vetejného sektoru a schopnost soukromého
subjektu uspesné realizovat konkrétni projekt. Projekty PPP jsou obvykle velmi
finan¢né naro¢né a financovani projektli se ¢asto provadi na dluh, ktery se spléaci
z prostiedkll ziskanych od koncovych uZivateli, dotaci od vetejného partnera,
plateb podminénych mirou vyuzivani ¢i poptavkou, dostupnosti a vykonem sluzby
a mimo to také dorovndvacich plateb, kdy vefejny partner ruc¢i za smluvenou

velikost vynosi.>

2.4.5 BOO (Build-Own-Operate)

Projekt typu "postav-vlastni-spravuj" je nejnaro¢néjsi formou PPP projektd
a je velmi blizky privatizaci. Soukromy subjekt realizuje, financuje, vlastni
a spravuje projekt po dobu jeho Zivotnosti. Po uplynuti této doby se vlastnictvi
prevadi na soukromnika. Proto je diilezité, aby vefejny partner peclivé vybiral
schopného soukromého partnera, ktery bude schopen projekt tspésné provozovat
po celou dobu jeho trvani. Zadavatel hodnoti zpusobilost soukromého subjektu
k provozovani infrastruktury po delSi dobu a miZe si ponechat ¢aste¢ny dohled
nad spravou a chodem projektu. Pokud se vetejny sektor rozhodne prodat projekt

bez dalsich pravomoci, bude po zbytek doby pouze kontrolor a regulator.>

52 OSTRIZEK, Jan. Public private partnership pfileZitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. str. 23

53 OSTRIZEK, Jan. Public private partnership piilezitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. str. 24-
25
5 OSTRIZEK, Jan. Public private partnership piileZitost a vyzva. Praha: C.H. Beck, 2007. str. 26
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2.5 VYHODY PRO VEREJNY SEKTOR

Vjiz zminéné knize od Pekové jsou uvedeny tfi hlavni vyhody,
které pro veiejny sektor z tohoto partnerstvi vyplivaji. Jako prvni uvadi rozsifeni
Site a mnozstvi statkli poskytovanych mistnimu spolecenstvi, dale efektivné;si

poskytovani sluzeb, a nakonec pienos rizik.

Na trovni samospravy muze byt impulzem k této spolupraci naplnéni
poptavky volicl, ke kterym se vitézové voleb zavazali nebo tim odstranit mezeru
mezi poptavkou po veiejnych statcich a zdroji vetejného sektoru. Pokud se tedy
posili zdroje, které je mozné vyuzivat na vyrobu vefejnych statki, tak se tim umozni
poskytovani vétsiho objemu pozadovanych statki, a to diky zapojeni dodate¢nych
zdrojii soukromého sektoru. Z toho plyne, ze zapojeni vnéjSich zdrojii umoziuje

obyvatelstvu zprostfedkovat vétsi mnozstvi statki a sluzeb.

Soukromy sektor je pfinosny nejen Vv tom, ze disponuje zdroji, které jsou
pfinosem pro vefejny sektor, ale dal§im dilezitym znakem soukromého sektoru je
skute€nost, Ze ma oproti vefejnému sektoru zpravidla vétsi vyrobni efektivnost.
Coz pro vetejny sektor znamend, ze spolupraci se soukromim sektorem sleduje

v

vys$si tcinnost V poskytovani vefejnych statki.

Posledni uvedenou vyhodou v knize je skutecnost, ze verejny sektor prendsi
zcela nebo Castecné rizika spojend s poskytovanim sluzeb a statkii na soukromy
subjekt. Riziko je spojené jak s vn&jSimi okolnostmi, které mohou zkomplikovat
poskytovani sluzeb a statk, tak i se samotnym vyrobnim procesem, kdy soukromy
subjekt mize byt vystaven napiiklad technologickym rizikim. Soukromy sektor
musi brat v uvahu i rizika, ktera mohou vzniknout v reakci na zménu ekonomické
situace na trhu, jako jsou legislativni zmény, inflace nebo zmény urokové miry.
Pravidla pro PPP v otadzce zodpovédnosti za rizika plati, Ze riziko bude pfeneseno
na toho partnera, ktery je schopen ho vyftesit pii vynalozZeni nizsich nakladt. Jedna
se o pravidlo optimalniho pfenosu rizika a v dohod¢ o spolupraci musi byt ujednani

o sdileni rizik.>®

% PEKOVA, I., PILNY, I., JETMAR, M. Verejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. 56-59 s.
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2.6 VYHODY PRO SOUKROMY SEKTOR

Diky spolupraci s vefejnym sektorem se soukromy sektor dostava
do novych segmentd podnikani, které¢ jsou pod dohledem veiejného sektoru. Jednou
z vyhod pro soukromy sektor je jistota stabilniho podnikatelského prostiedi,
nebot’ smlouva s vefejnym sektorem se uzavira na dobu urcitou. Pokud jde o velké
investice, doba uzavieni smlouvy muze byt v fadu desitek let. Stabilni
podnikatelské prostiedi umoznuje soukromému sektoru planovat a investovat

dlouhodobé, coz muze vést k vEtsi efektivité a snizeni rizik.

Z uzavieni smlouvy vyplyva, ze dany statek nemiize byt poskytovan jinym
subjektem, coz vede k absenci konkurence a tim vznika dal$i vyhoda pro soukromy
sektor. Diky omezené konkurenci a zajisténi stabilniho podnikatelského prostiredi
jsou PPP projekty casto spojeny s vySs$i mirou ziskovosti pro soukromy sektor
nez na otevieném trhu. Nejenze je mira ziskovosti pro soukromy sektor vyssi
nez na otevieném trhu, ale soukromy subjekt ma garantovanou vysi zisku.
Smlouvou jsou osetieny vSechny poplatky a pifijmy, které nalezi soukromému
sektoru. Stejnd vyhoda, kterou ziskavd vetejny sektor ze spoluprace, plati
i pro soukromy sektor — sdileni rizika, které je rozdéleno mezi vefejnou instituci
a soukromou spolecnosti. Sdileni rizika zajistuje lepsi koordinaci mezi obéma

partnery.*

% PEKOVA, J., PILNY, I., JETMAR, M. VeFejny sektor — iizeni a financovdni. 1. vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN 978-7357-936-4. 59-62 s.
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3 VEREJNE SLUZBY

3.1 VYMEZENIi POJMU

Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, vefejné statky jsou pro obyvatelstvo
zajistovany vefejnym sektorem, ktery je tou ¢asti narodniho hospodafstvi, ktera je
financovana z finan¢nich prostfedka soustiedénych v rozpoctové soustaveé. Jedna
se tedy o cast narodniho hospodaistvi, ktera je koordinovana vefejnou spravou,
a rozhoduje se zde o produkci vefejnych statkli na zadklad¢ vefejné volby. Samotny
pojem ,statek* oznacuje predmét, ktery slouzi k uspokojovani lidskych potieb,
a lze ho dle nékolika kritérii délit, naptiklad na statky volné ¢i ekonomické. Tato

prace se ale zamé&fuje na konkrétni druh statku, a to na vefejné sluzby.>’

V soucasnosti neexistuje jednotny konsenzus ohledné definice pojmu vetejna
sluzba, protoze existuji rtizné nazory autort. Tato rozmanitost ndzorl zt€¢zuje vyber
jedné definice, ktera by byla povaZzovana za vSeobecné platnou. Jedna z nejéastéji
citovanych definic vetejné sluzby je ta, kterou uvadi Philip Kotler: ,, Sluzba je jakdakoliv
cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané. Svou podstatou
je nehmotna a nevytvari zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby muze, ale nemusi

‘

byt spojeno s hmotnym produktem.‘

Z vyse zminéné definice vyplyva, Ze vetejné sluzby zahrnuji poskytovani,
regulaci a zabezpeceni sluzeb nebo zdrojl ze strany statu nebo vetejnych instituci,
které jsou zamétfené na prospéch vetejnosti. Tyto sluzby jsou poskytovany
na zéklad¢ vefejného zajmu a jsou k dispozici vS§em obcanlim bez diskriminace
jako socialni subjekt. Vetejné sluzby zahrnuji napiiklad vzdélani, zdravotnictvi,
dopravu, bezpecnost, socidlni sluzby, vodu, energii a komunikace. Cilem vetejnych
sluZzeb je poskytovat rovné pftileZitosti pro vSechny obcany a podporovat rozvoj

spoleénosti.>®

5 Verejné sluzby: Studijni textova opora pro ucitele odbornych predméti [online]. 2019 [cit. 2023-
01-24]. Dostupné z: https://dokumenty.osu.cz/pdf/materialy/verejne-sluzby.pdf

58 OCHRANA, FrantiSek. Verejné sluzby — jejich poskytovdni, zaddvani a hodnoceni. Praha:
Ekopress, 2007. ISBN 978-80-86929-31-6. 8 s.
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3.2 VLASTNOSTI SLUZEB

Sluzby se od hmotnych produkti lisi svymi specifickymi vlastnostmi. Tyto
specifické vlastnosti jsou rozdilné u rtiznych sluzeb. Pro uplné pochopeni specifik
sluzeb je dilezité vymezit je vSechny. Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patii
predevsim: nehmotnost, zni¢itelnost, neodd¢litelnost, riznorodost, heterogenita,

komplexnost, neopakovatelnost, kolektivnost a vlastnictvi.>®

3.2.1 Nehmotnost

Jedna z vlastnosti sluzeb, ktera je pro né specificka, je nehmotnost — tedy
skutecnost, Ze se jednd o nemateridlni produkt. Tato vlastnost znamena, ze sluzbu
nelze hodnotit pomoci lidskych smysla, jako jsou chut, ¢ich, hmat nebo zrak.
Ped koupi si ji nelze prohlédnout a vyjimecné se da vyzkouset. Béhem produkce
sluzby nedochazi k vytvofeni hmotného produktu, ale pouze ke zméné objektu
nebo stavu. Vysledkem procesu produkce sluzby tedy neni hmotny statek, ale spise

vvvvvv

a Z ni se odvozuji dalsi vlastnosti.

3.2.2 Znicitelnost

Dalsi specifickou vlastnosti sluzeb je jejich zniCitelnost a neschopnost
skladovéni. To znamen4, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, opétovné prodavat
nebo vracet, jelikoZ jsou poskytovany pouze v konkrétnim okamzZiku a misté.
AvSak, 1 kdyZ sluzby nelze skladovat ani vracet, neznamena to, Ze Spatné
poskytnuta sluzba nemuize byt reklamovana. V ptipadé Spatné poskytnuté sluzby je
mozné pozadovat uritou kompenzaci, jako je napiiklad nabidka ndhradni sluzby

nebo sleva z ceny sluzby.

3.2.3 Neoddélitelnost

Jednou z dalsich specifickych vlastnosti sluzeb je jejich neoddélitelnost,
coz znamena, ze proces produkce a spotieba sluzeb je nerozdélitelny. Sluzby jsou
neodd¢litelné od poskytovatele, mista, kde jsou poskytovany (nelze je
transportovat), a vétsinou jsou neodd¢litelné i od spotiebitele. Spotiebitel musi byt
pfitomen pfi poskytnuti sluzby, jako naptiklad v ptipad¢ 1écby 1ékatem, ale existuji

1 situace, kdy to neni nutné, napiiklad pfi zastupovani advokatem. Sluzby jsou Casto

% HALASEK, Dugan a David LENERT. Ekonomika veiejného sektoru: vybrané kapitoly. Ostrava:
Vysoka skola banska — technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. Str. 22
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prodavany, poskytovany a soucasné spotiebovany, jako naptiklad MHD, dovolena

nebo navstéva koncertu.%°

3.2.4 Heterogenita

Ctvrtou specifickou vlastnosti sluzeb je heterogenita, tedy variabilita,
riznorodost a individualita. Tato vlastnost souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb.
Kvalita stejnych sluzeb se miize liSit, 1 kdyZz jsou poskytovany stejnym
poskytovatelem. Napiiklad ptfednasky ucitele na vysoké Skole se mohou lisit,
i kdyz uéi stejnou latku. Heterogenita a nehmotnost sluzeb obvykle neumoznuje

patentovani sluzeb, coz znamena, Ze vstup na trh je snadnéjsi.

3.25 Komplexnost

Dalsi specifickou vlastnosti sluzeb je jejich komplexnost. To znamena,
ze porozuméni produktu a sortimentu v oblasti sluzeb je komplexni zélezitosti.
Sluzby jsou mnohodimenzionalni kombinaci rtznych vlastnosti a dojmu,
které vyzaduji specifikaci jak na strané poptavky, tak nabidky. Nabidka sluzeb
se sklada z jednotlivych sluzeb, které lze rozdélit na zdkladni (napt. doprava

letadlem) a doplitkové (napi. obCerstveni béhem letu).

3.2.6 Neopakovatelnost

Tato vlastnost je Uzce spjata s heterogenitou sluzeb a Casto se s touto
vlastnosti prolina. Identicka sluzba v podstaté nemize byt poskytnuta. Stejna sluzba
je vzdy poskytnuta jinak (napf. Skoleni na stejné téma se vzdy lisi, kazda operace
stejnym lékafem je jedinecnd, stejny koncert je vzdy odlisny). Tuto vlastnost

1ze také charakterizovat jako jedinecnost a neopakovatelnost.

3.2.7 Kolektivnost

Nekteré sluzby se vyznacuji vlastnosti kolektivnosti. Kromé sluzeb
poskytovanych a sménovanych na trhu existuji také sluzby, které jsou
charakteristické pro smiSené kolektivni statky a Cisté kolektivni statky. Ptiklady
Cistych kolektivnich sluzeb zahrnuji udrzbu vefejné zelen€, mistnich komunikaci,
zimni Upravu cest atd. SmiSené kolektivni sluzby jsou napiiklad podpora statem
financovanych neziskovych organizaci pii poskytovani sluzeb ohrozenym détem

prostiednictvim dotaci.

60 HALASEK, Dugan a David LENERT. Ekonomika veiejného sektoru: vybrané kapitoly. Ostrava:
Vysoka skola banska — technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. Str. 23
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3.2.8 Vlastnictvi

Posledni vymezenou specifickou vlastnosti sluzeb je vlastnictvi. Sluzbu
neni mozné vlastnit, coz vyplyva z jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pfi nédkupu
sluzby spotiebitel neziskava zadné vlastnické pravo, ale pouze pravo na jeji vyuziti
(napt. MHD). U vetejnych sluzeb jsou naklady na poskytovani sluzby financovany

Z dani nebo pojisténi, které jsou spotiebitelem hrazené.®

3.2.9 Charakteristika ¢istych verejnych sluzeb
Specifické vlastnosti sluzeb byly jiz popsany v ptredchozich odstavcich.
Nicméné, je dilezité¢ zdiraznit, ze existuji dvé specifické vlastnosti, které¢ jsou

typické pro vetejné sluzby. Tyto vlastnosti jsou nevylucitelnost a ned¢€litelnost.

e Nevylucitelnost — znamen4, Ze spotiebitel nema moznost odmitnout sluzbu
poskytovanou vetejnou instituci, napiiklad policii nebo pozarni ochranou.
Spotiebitel nemlze byt vylouen z vyuzivani vetejnych sluzeb, jako je
napiiklad vefejné osvétleni. Dale neni vhodné ho vyloudit z vyuzivani
jinych sluzeb, jako jsou zakladni vzdélavani nebo zdravotni péce.

e Nedélitelnost — sluzba se nedd rozdélit mezi jednotlivé spotiebitele,
napiiklad vefejné¢ osvétleni nebo vefejnd doprava. Spotieba jednim
uzivatelem nezmens$i moZznost spotfeby pro ostatni, pfikladem mize byt
vefejné osvétleni. Nicméné pii zvySujici se spotiebé mize dojit ke snizeni
kvality sluzby, jako napftiklad na pteplnénych dalnicich, kde se pouzivaji

regulaéni opatient, jako jsou dalni¢ni znamky.5?

3.3 KATEGORIZACE VEREJNYCH SLUZEB

Veftejné sluzby lze rozdelit do riznych kategorii, které odrazeji jejich rozvoj
a postaveni v rdmci spolecenské délby prace. Tyto kategorie jsou vytvotreny
na zaklad¢ rGznych kritérii, ktera se uplatiiuji v teorii sluzeb. Tyto kritéria mohou
zahrnovat naptiklad povahu sluzby, jejiho poskytovatele, zplisob poskytovani
nebo cilovou skupinu spotiebiteld. Tyto kategorie sluzeb ndm pomédhaji 1épe

pochopit a popsat rizné druhy sluzeb, které existuji. Z hlediska vSeobecné teorie

81 HALASEK, Dusan a David LENERT. Ekonomika verejného sektoru: vybrané kapitoly. Ostrava:
Vysoka skola banska — technicka univerzita Ostrava, 2008. ISBN 978-80-248-1854-2. Str. 25

82 Verejné sluzby: Distancni studijni text [online]. 2020 [cit. 2023-01-25]. Dostupné z:
https://is.slu.cz/el/opf/leto2021/EVSNPVSL/2707922/VVerejne_sluzby studijni_opora 2020 Gajd
ova_Duda pfntrkgd.pdf?stahnout=1;dk=KWDw62yh
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sluzeb jsou za zakladni hlediska pro klasifikaci sluzeb povazovana ptredevsim tato

kritéria:

e hledisko podminek produkce sluzeb
e hledisko spotiebniho urceni sluzeb
e hledisko odvétvové prislusnosti sluzeb a hledisko instituciondlni formy

sluzeb.

3.3.1 Sluzby dle podminek jejich produkce

Za hlavni kritéria pro rozdéleni sluzeb jsou povazovany aspekty tykajici se
podminek, ve kterych se sluzby vytvareji a poskytuji. To miize zahrnovat faktory
jako misto vyroby, zpiisoby poskytovani nebo druh sluzby. Sluzby jsou neustale
pottebné pro uspokojovani lidskych potieb a je dilezité zajistit jejich reprodukei
a schopnost uspokojit potfeby velkého poctu lidi. Proces spotteby sluzeb rozviji lidi
v oblasti vzdélani, kultury, etiky, estetiky, vychovy, socidlnich, zdravotnich,
hygienickych a ekonomickych potieb. Tyto sluzby jsou oznacovany
jako nematerialni (nehmotné, osobni nebo duchovni) a vétSina z nich ma vetejny
charakter a patii do skupiny vefejnych sluzeb. SluZzby, které nevytvareji nové
hmotné produkty, jsou oznaCovany jako materidlni sluzby a patii do kategorie
vetejnych sluzeb, stejn€ jako nematerialni sluzby. Jde o udrzbu a obnovu aktiv tak,
aby byly v budoucnu pouzitelné. Patfi sem napt. opravarenské sluzby v riiznych

oblastech vetejného sektoru.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o financovani vefejnych sluzeb, financovani
sluzeb a jejich dostupnost mohou byt kritériem pro rozdéleni sluzeb do riznych
kategorii. Napftiklad vetejné sluzby jsou financovany z vetejnych zdroji a jsou
dostupné pro vSechny, zatimco soukromé sluzby jsou financovany ze soukromych
zdrojii a mohou byt omezeny pouze pro urcitou skupinu odbératelti. Na zékladé

tohoto kritéria mizeme vefejné sluzby délit na:

o (isté kolektivni sluzby — financovani a dostupnost sluzeb se ftesi
prostfednictvim vefejnych rozpocti a politickych rozhodnuti;

e smiSené kolektivni sluzby — sluzby jsou financovany z kombinace
vetejnych zdroji a pfimych platl spotiebitell, produkce a spotieba jsou
feSeny na trhu, kde se wuplatiiuji kombinace vefejnych rozpocti

a individualnich potfeb spottebiteld, a to v rdmci rozpoctovych omezeni;
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o (isté soukromé sluzby — jsou financovany z prostiedki jednotlivct,

rozhodnuti o jejich produkci a spottebé lezi v rukou spotiebiteli.

Klasifikace sluzeb podle kritérii, jako jsou podminky produkce a financovani,
se pouziva pro sestavovani statistickych vykazti ESA (Evropsky systém narodnich
a regionalnich ucti v EU), ktery zajist'uje soudrznost a mezinarodni srovnatelnost
dat o sluzbach. V rdmci systému ESA jsou sluzby rozttidény do 12 kategorii,

které zajist'uji soudrznost a moznost mezinarodniho srovnani statistickych vykazi:

e vyrobni sluzby;

e udrzba a opravy;

e doprava;

e cestovni ruch;

e stavebni prace;

e pojiStovaci sluzby a penzijni financovani;

e finanéni sluzby;

e poplatky za vyuzivani dusevniho vlastnictvi;
e telekomunikac¢ni sluzby, sluzby v oblasti pocitacii a informacni sluzby;
e ostatni podnikatelské sluzby;

e ostatni, kulturni a rekreacni sluzby a

e vyrobky a sluzby vladnich instituci.

ESA d¢li sluzby na vetejné a soukromé a dale je rozd€luje na trzni a netrzni.
Trzni sluZby jsou nabizeny na trhu za cenu odpovidajici nabidce a poptavce, a jsou
k dispozici komukoliv, kdo je ochoten zaplatit poZadovanou cenu. Netrzni sluzby
jsou bud poskytovany zdarma nebo za cenu, kterd neni urcena nabidkou
a poptavkou. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé rozhodnuti vetejné spravy
a nejsou zavislé na trznich podminkach. Produkei téchto sluzeb zajist'uji organy
vefejné spravy nebo neziskové organizace a jsou urceny pro individualni
nebo kolektivni uzivatele. Do kolektivnich sluzeb patii vSeobecné veiejné sluzby,
obrana, vefejny potadek a bezpecnost, ekonomické zalezitosti, ochrana zivotniho

prostiedi, bydleni a vefejnd infrastruktura.®

63 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. 39-42 s.
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3.3.2 Sluzby dle jejich spotiebniho urceni

Clenéni sluzeb dle jejich spotiebniho uéelu je diilezité pro pochopeni, jakym
zpisobem jsou sluzby vyuzivany a jakym zplsobem ovlivituji kvalitu zivota
spotiebitel. Toto kritérium se tyka jak reprodukcnich aspektii sluzeb, tak i toho,
jak jsou sluzby vyuzivany k uspokojeni riznych potieb. Rozd¢leni sluzeb na rtizné
kategorie podle spotfebniho ucelu je mozné provedenim pomoci riznych kritérii.
Za zakladni jsou povazovany kritérium intenzity uspokojovani potieb sluzbami
a kritérium uspokojovani jednotlivych druht potieb. Tyto kritéria se mohou
uplatnovat pomoci riznych metod a faktort, jako je socidlni postaveni spotiebitelt,
geografické usidleni a dalsi faktory ovliviujici nabidku a poptavku po sluzbach.
Podle tohoto lze sluzby délit na sluzby uspokojujici zékladni potieby, sluzby

uspokojujici obfasné potieby a sluzby pftilezitostné.

Sluzby uspokojujici zakladni potiebu jsou takové sluzby, které jsou nezbytné
pro kazdodenni zivot a uspokojuji zakladni potteby clovéka, jako jsou potieby
zdravi, vzdélani, osobni doprava, ubytovani a stravovani. Tyto sluzby jsou dulezité
pro zajisténi kvality Zivota a zachovéni zdravi a pohody jednotlivcl. Mezi sluzby
uspokojujici zékladni potieby patii naptiklad zdravotni sluzby, vzdélavaci sluzby,

dopravni sluzby, sluzby ubytovani a stravovani.

Druhym typem sluzeb jsou sluzby, které uspokojuji obcasné potieby. Jedna se
se 0 sluzby, které nejsou nutné pro kaZzdodenni Zivot, ale jsou vyuZivany
pouze prilezitostné nebo v urcitych situacich. Mezi né patii naptiklad sluzby
zdravotni péce, které nejsou nezbytné pro kazdodenni Zivot, ale jsou vyuzivany
pouze v ptipadé potieby, nebo sluzby cestovani, které¢ jsou vyuzivany pouze béhem
cestovani. Obcasné potfeby mohou byt také spojené s kulturnim, sportovnim

nebo rekreanim vyZitim

Poslednim typem sluzeb podle kritéria spotfebniho urcéeni jsou ty,
které uspokojuji pfilezitostné potieby. Tyto sluzby nejsou nezbytnosti
pro kazdodenni Zzivot, ale mohou prispét ke zlepSeni kvality zivota a slouzit
jako forma rozptyleni. Sem patii naptiklad cestovani, kulturni a sportovni akce
nebo sluzby spojené s volnym ¢asem. Tyto sluzby tedy nemaji pfimy vliv na Zivotni

uroven obyvatelstva.
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Toto déleni do tii kategorii je spiée urceno pro tvurce nabidky sluzeb

vvvvvv

druhé clenéni sluzeb, a to podle druhu potieby, kterou sluzba uspokojuje.

Mezi zakladni druhy potfeb je povazovana napiiklad potieba vyzivy, potieba

odévu, zdravotni a socialni pée a potieba kvality Zivota. Na zakladé téchto

potieb lze formulovat zdkladni skupiny sluzeb, zejména®*

Osobni sluzby — Jednd se o sluzby osobni hygieny ¢i zdravotnicko-
technické sluzby. Osobni sluzby zahrnuji sluzby, které jsou poskytovany
jednotliveiim a rodindm, jako napft. uklid domécnosti, prani pradla, hlidani
déti, osobni asistence, osobni péfe o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, kadetnictvi a kosmetické sluzby. Tyto sluzby se Casto poskytuji
na zaklad¢ individualnich pozadavkii a potieb klienti a mohou byt
poskytovany v riznych forméch, jako je napiiklad pravidelnd péce
nebo jednorazové sluzby.%®

Opravarenské sluzby — Jedna se o sluzby zamétfené na opravu a udrzbu
majetku vlastnéného obcany. Opravarenské sluzby zahrnuji opravu
a udrzbu riznych druhti zafizeni a spotiebict, jako jsou napiiklad
automobily, elektronika, nabytek a domaci spotiebice. Tyto sluzby mohou
byt poskytovany bud’ v servisnich stfediscich nebo u zdkaznika doma.
Nékteré opravarenské sluzby mohou také nabizet poradenstvi a doporuceni
pro udrzbu a preventivni opravy, aby se predeslo budoucim problémiim.
Opravarenské sluzby mohou byt poskytovany jak soukromymi podniky,
tak vefejnymi institucemi.®®

Sluzby spojené s bydlenim a Zivotnim prostiedim — Do této kategorie
patii napfiklad sluzby uklidu a udrzby budov, sluzby udrzby vetejného
prostranstvi, sluzby ochrany Zivotniho prosttedi, sluzby ochrany a udrzby

pamatek a historickych budov a sluzby zabezpeceni bezpecnosti v bytovych

64 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe veiejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. Str. 45
 Impact: Co jsou osobni sluzby a sluzby pro domdacnost? [online]. 2023 [cit. 2023-01-26].

Dostupné z: http://impact-phs.eu/cz/do-i-want-to-assess-an-existing-phs-policy/part-1-what-are-

phs/the-concept-of-phs/

8 Vysokd Skola PRIGO: Druhy bezplatnych a placenych sluzeb obchodu [online]. 2023 [cit. 2023-

01-26].

Dostupné z: https://zaverky.estranky.cz/clanky/obchodni-

provoz/bezplatne a placene sluzby v obhode.html
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komplexech. Tyto sluzby jsou nezbytné pro kvalitu Zivota v méstském
prostedi a pro udrzeni hodnoty nemovitosti.

e Dopravni sluzby — Dopravni sluzby a sluzby spoji zahrnuji vefejnou
dopravu, taxisluzby, ptfepravu zbozi a lidi po silnicich, Zeleznicich
a letistich, prepravu lodi po vodnich cestach a dalsi moznosti prepravy. Tyto
sluzby jsou nezbytné pro efektivni fungovani spolecnosti, protoze umoziuji
pohyb osob a zbozi na velké vzddlenosti a napomdhaji tak rozvoji
ekonomiky a spole¢nosti jako celku.®’

e Zdravotnické sluzby a sluzby socidlni péce — Zdravotnické sluzby
zahrnuji poskytovani zdravotni péce, jako jsou Iékaiské, zubni
a zdravotnické sluzby. Tyto sluzby mohou byt poskytovany v nemocnicich,
lékatskych ordinacich nebo v mobilnich klinikach. SluZzby socialni péce
zahrnuji poskytovani pomoci a podpory pro lidi, ktefi potfebuji pomoc
s dennimi ¢innostmi nebo se socidlnim zaclenénim. Tyto sluzby mohou byt
poskytoviny v  domovech pro seniory, dennich stacionafich
nebo v socialnich tstavech.

e Vzdélavaci sluzby — Vzdé¢lavaci sluzby zahrnuji nabidku vzdélavani
a vzdélavacich programii v riznych formdch, jako jsou formadlni
vzdélavani (Skoly, vysoké skoly), neformalni vzdélavani (kurzy, seminare,
workshopy) a informélni vzd€lavani (samostudium, mentoring). Tyto
sluzby se poskytuji jak vefejnymi institucemi, tak soukromymi
vzdélavacimi institucemi. Cilem vzdélavacich sluzeb je poskytnout lidem
znalosti, dovednosti a kompetence potfebné pro praci a zivot v moderni
spole¢nosti.%®

e Sluzby v ramci védy a vyzkumu — Sluzby v ramci védy a vyzkumu
zahrnuji sluzby poskytované védeckymi institucemi, jako jsou univerzity,
vyzkumné Ustavy a laboratote. Tyto sluzby zahrnuji poskytovani védeckého
vzdélani a vyzkumnych sluzeb, jako jsou vyzkum a vyvoj novych

technologii, v&decky vyzkum a analyza dat. Tyto sluzby pomahaji

8 Vover.cz: Charakteristika dopravnich sluZeb v cestovnim ruchu [online]. 2023 [cit. 2023-01-26].
Dostupné z: https://www.vovcr.cz/odz/ekon/417/page01.html

88 Oficialni stranky mésta Nyfany: Co jsou socialni sluzby? [online]. 2023 [cit. 2023-01-26].
Dostupné z: https://www.nyrany.cz/mesto/socialni-sluzby/co-jsou-socialni-sluzby/
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3.3.3

podporovat rozvoj védy a technologii a pfispivaji k rozvoji ekonomiky
a spole¢nosti jako celku.®

Kulturni, sportovni a relaxa¢ni sluzby — Kulturni sluzby zahrnuji
napiiklad divadelni, filmova a koncertni piedstaveni, vystavy a muzea.
Pod sportovnimi sluzbami si miizeme predstavit napiiklad provoz
sportovnich zafizeni, trenérské a instruktorské sluzby a organizaci
sportovnich akci. Relaxaéni sluzby piedstavuji napiiklad kosmetické
a masazni sluzby, sluzby v saunach a bazénech. Tyto sluzby maji za cil
umoznit lidem travit volny cCas aktivné nebo relaxacné, zlepSit jejich
fyzickou a dusevni pohodu a rozvijet jejich z4jmy a konicky.

Rekreacni sluzby a sluzby cestovniho ruchu — Tyto sluzby zahrnuji rizné
aktivity a sluzby, které slouzi k odpocinku a zabavé, jako jsou naptiklad
sportovni aktivity, turistika, cestovani, ubytovani, stravovani a dalsi sluzby

spojené s cestovanim a odpocinkem.®

Sluzby dle organiza¢né-institucionalniho hlediska

Sluzby lze dale délit dle systemiza¢niho klice 2z organizacné-

institucionalniho hlediska na tii skupiny, a to na sluzby poskytované odvétvimi

rozvoje Cloveéka, sluzby odvétvi vetejné spotieby statu a sluzby ostatnich odvétvi.

Sluiby poskytované odvétvimi rozvoje clovéka

Jednim zpiisobem, jak délit vetejné sluzby, je podle odvétvi, které se

na jejich poskytovani podileji. Tyto sluzby mohou byt poskytovany naptiklad

vzdélavacimi, zdravotnickymi, socialnimi, turistickymi a kulturnimi odvétvimi,

kterd se zaméfuji na rozvoj Clovéka a jeho kvalitu Zivota a maji tedy pfimy vliv

na lidsky potencial. Rozdil mezi poskytovanim sluzby prostfednictvim trznich

mechanismll a vefejnym sektorem zavisi na velikosti vetejného sektoru. Sluzby

v této kategorii jsou dale rozdéleny do péti podkategorii, aby byla zajistén vétsi

piehlednost.

8 Ministerstvo prdce a socidlnich véci: Véda a vyzkum [online]. 2023 [cit. 2023-01-26]. Dostupné

Z: https://www.mpsv.cz/veda-a-vyzkum-v-ramci-resortu-mpsv

0 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. 46 s.
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Prvni skupina sluzeb zahrnuje vzdélavani, vychovu, védu a vyzkum,
které jsou poskytovany riznymi typy organizaci, jako jsou Skoly, univerzity
a védecké instituce. Tyto organizace mohou byt vetejné, soukromé nebo neziskové.

Do druhé skupiny téchto sluzeb patii zdravotni péce, a to zejména
ambulantni péce, farmaceutickd péce a péce ustavni. Ambulantni péce zahrnuje
poskytovani zdravotnich sluzeb v ambulantnim prostredi, jako jsou ordinace lékafti,
kliniky, polikliniky a rychlé zachranné sluzby, které poskytuji péci pacientiim
bez nutnosti hospitalizace. Tyto sluzby mohou byt poskytovany v ramci vefejného
1 soukromého sektoru a mohou zahrnovat domaci péci. Farmaceutickd péce
zahrnuje poskytovani 1éCiv a poradenstvi tykajici se jejich uzivani. Tuto sluzbu
poskytuji 1ékarny, které jsou soucasti vefejného i soukromého sektoru.
Farmaceutickd péce je dulezita soucast zdravotni péce, protoze spravné pouzivani
1ékt miize zlepsit zdravotni stav pacientii a zabranit nezadoucim u¢inktm. Ustavni
péce se poskytuje v tstavech, jako jsou nemocnice, domovy pro seniory, domovy
pro déti nebo domovy pro osoby s mentalnim nebo fyzickym postizenim. Tato péce
se poskytuje pacientim, kteti potfebuji dlouhodobou nebo intenzivni péci a ktefi si
ji nemohou zajistit v domacim prostiedi. Ustavni péée dale zahrnuje zdravotni pééi,
socialni sluzby, stravovani, uklid a dalsi nezbytné sluzby.

Tteti skupinou jsou sluzby socidlni péce. Ty zahrnuji poskytovani pomoci
a podpory osobam v socidlni nouzi nebo s omezenou sob&stacnosti. Tyto sluzby
mohou zahrnovat pomoc s hledanim bydleni, péci o déti, pomoc s hledanim prace,
finan¢ni pomoc, pomoc s hledanim a vyuzivanim vefejnych sluzeb, podporu
pro osoby s mentalnim nebo fyzickym postizenim nebo pomoc pro seniory.

Ctvrta kategorie se zaméfuje na poskytovani sluzeb, které zlepsuji kvalitu
Zivota jednotlivell — poskytuji moznosti naplnéni potfeb v oblasti estetickych
aktivit, vzdélavani a vychovy, stabilizace a organizace, informace a komunikace,
motivace a prevence, socidlni a duchovni. Patii sem kulturni instituce, jako jsou
hudebni saly, divadla, galerie, muzea a knihovny.

Posledni, pata skupina, obsahuje sluzby, které se tykaji sportu a télesné
kultury, které umoznuji jednotlivcim vyjadfit své fyzické aktivity pomoci
specifickych ¢innosti, pti¢emz prispivaji k rozvoji lidského potencialu. Tyto sluzby
jsou poskytovany jak statem, tak neziskovymi i soukromymi organizacemi, stejné

jako domacnostmi.”

L STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. 46-47 s.
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Sluzby odvétvi veiejné spotieby stdtu

Jedna se o sluzby, které jsou poskytovany vetejnosti, aby uspokojily potieby
spoleCnosti jako celku. Tyto sluzby jsou financovany ze statnich rozpocti
a jsou nezbytné pro udrzeni institucionalni stability spole¢nosti. Tyto sluzby jsou
poskytovany statem a mnozstvi jejich produkce je fizeno statem.

Prvni skupinou téchto sluzeb jsou sluzby vefejné spravy, které jsou
poskytovany organy statni a mistni spravy. Tyto sluzby zajist'uji chod spole¢nosti
a poskytuji jednotliveim podporu pfii feSeni administrativnich a pravnich otazek.
Tyto sluzby jsou nezbytné pro spravné fungovani usporadané spolecnosti.

Druhou skupinu tvofi sluzby zabezpeceni bezpecnosti a ochrany uzemi
a majetku, které jsou poskytovany statem prostiednictvim armady a Policie CR.
Tyto sluzby jsou zaméfené na zajiSténi bezpecnosti a obrany stitu a ochranu
majetku a zdravi obcanil.

Posledni skupina sluzeb zahrnuje ty, které poskytuji pravni ochranu
a spravedlnost ve spolecnosti. Tyto sluzby jsou poskytovany soudnimi
organy a statnim zastupitelstvim, které maji vylu¢nou pravomoc v této oblasti,
a jsou stanoveny Ustavou CR. Tato skupina zahrnuje i sluzby vézefistvi,

které zajistuji vykon trestu odsouzenych osob.”

Sluiby ostatnich odvétvi veirejného sektoru

Do této skupiny sluzeb patii sluzby souvisejici s bydlenim, udrzbou
vefejného prostoru a ochranou Zivotniho prostfedi. Tyto sluzby poskytuji
jednotliveim bydleni, které splituje jejich potieby pro regeneraci a reprodukci,
ochrany majetku, soukromi a bezpec¢nosti. Mistni vetejné sluzby zajist'uji Cistotu
a Upravu vefejného prostranstvi, tvorbu a udrzbu vefejné zelen€, zpracovani
komunalniho odpadu nebo péci o vetejné osvétleni. Sluzby zaméfené na ochranu
zivotniho  prostfedi  poskytuji ochranu ovzdusi, regulaci odpadového

hospodafstvi.”

3.4 ZABEZPECOVANI VEREJNYCH SLUZEB
V souvislosti s modernimi pfistupy k fizeni vefejného sektoru a poskytovani

vefejnych sluzeb se v ekonomice vetejnych sluzeb tesi fada otazek, které lze

2 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. 47 s.
8 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. 48 s.
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rozdélit do nasledujicich tii oblasti: zabezpeceni vetejnych sluzeb, financovani

vetejnych sluzeb a produkovani vetejnych sluzeb.

Zabezpeceni vetejnych sluzeb je velmi Sirokym terminem, ktery se realizuje
prostfednictvim nékolika procest, jako je zajisténi, organizace, regulace, castecné
financovani a kontrola celého systému, ktery je zodpovédny za vyrobu dané verejné
sluzby. Vefejna autorita, tj. konkrétni organizacni slozka statu (napt. kraje
nebo obce) nebo pravnicka osoba, kterou stat ztidil, je zodpoveédna za zabezpeceni
vetejn¢ sluzby. Tento subjekt, oznaCovany jako zabezpeCovatel, ma piimou
odpovédnost za vytvoreni systému zabezpeceni vetfejné sluzby a zejména za splnéni
pozadavkil na optimalizaci rozsahu a kvality sluzby v souladu s vefejnou potiebou
spoleCnosti. Politickd reprezentace nese odpovédnost za rozhodnuti tykajici se
financovani a zdroji pro vefejnou sluzbu a zaroven i za volbu formy samotné
produkce sluzby. AvSak rozsah vefejnych sluzeb neni zcela zavisly pouze
na rozhodnuti politické reprezentace, ale také na historickém vyvoji, kulturnich
a spolecenskych zvycich, trovni rozvoje spolecnosti, dosazeném blahobytu,

a pfedevsim na samotnych vefejnych preferencich.

Zabezpecovatel veiejné sluzby ma odpovédnost za financovani této sluzby
a musi tento problém fesit individualng pro kazdy druh sluzby. ReSeni neni
jednoduché a neexistuje univerzdlni zdroj financovdni ¢i ovéfeny zplsob
financovani. Teorie vefejnych financi se zabyva timto problémem a mnoho autort,
jako naptiklad Arrow, Buchanan, Musgrave, Rosen a dalsi, navrhuji riizné zdroje
financovani, které¢ zahrnuji: nadnarodni rozpocCty (zejména rozpocet EU), statni
rozpocet a rozpoctové fondy, mimorozpoctové fondy, rozpocty krajii a obci, platby
od spotiebitelll sluzeb, zdroje z podnikani nebo hospodarské ¢innosti, dary a dalsi
zdroje. Nasledujici kapitola se bude vénovat vice informacim ohledné financovani

vefejnych sluzeb.™

Treti kliCovou otazkou je rozhodnuti o tom, kdo bude poskytovat danou
vetejnou sluzbu — tedy vybér vhodného poskytovatele (producenta).
Poskytovatelem miiZze byt subjekt soukromého sektoru, ktery usiluje o zisk, stejné
jako subjekty neziskového sektoru, véetné vefejného a soukromého sektoru,

nebo dokonce i1 domacnosti. Moderni pfistupy k ekonomice veifejnych sluzeb

™ STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. Str. 6264
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opoustéji tradi¢ni pojeti statu jako jediného producenta vetejnych sluzeb a misto
toho ho vidi jako tviirce systému, ve kterém je produkce vefejnych sluzeb svéiena

riznym producentim a financovéna z rtiznych zdroju.

Zajisténi efektivniho a spolecensky piijatelného systému verejnych sluzeb
vyzaduje spravné feseni otazek tykajicich se zabezpeceni, financovani a produkce
téchto sluzeb. Kombinace mechanismii pierozdélovani Ukoli mezi vefejny
a soukromy sektor mize vést ke vzniku unikatniho "public-private mixu", jehoz
cilem je zvysit alokacni a technickou efektivitu pti poskytovani vefejnych sluzeb.
Rozhodnuti o tom, kdo bude zabezpeCovatelem a producentem, by mélo byt
zaloZeno na ekonomické analyze, ktera zohlednuje naklady na byrokracii v ptipade,
Ze jsou obé role spojeny v jedné instituci, a transakéni naklady v ptipadé, ze jsou

oddéleny.”

3.5 FINANCOVANI VEREJNYCH SLUZEB

Nové pfistupy k financovani vefejnych sluzeb upfednostiiuji kombinaci
vetejnych a soukromych zdroji, vcéetné wuzivatelskych poplatkli. Zapojeni
spotiebitele do financovani vetejnych sluzeb piinasi vyssi racionalnost v jejich
spotfebé a pomaha definovat uzitek, ktery ziskava. Spotieba bez piimé financni
ucasti vede k nadmérné spotiebé a neefektivnimu vyuziti vetejnych zdroji.
Spotiebitelé si bez financniho podnétu ¢asto neuvédomuji, Ze i tento druh sluzeb
je financovan z veftejnych rozpoctl, na které prispivaji dané. Vedle toho existuji
dal$i opatfeni, kterd pomahaji zvySovat efektivitu poskytovani vetejnych sluzeb,
jako je omezeni centralni regulace cen, decentralizace pravomoci stanovovat
poplatky a vhodné zpoplatnéni sluzeb s ohledem na jejich charakter a ekonomické

a socidlni aspekty.’

Vetejné sluzby jsou financovany nebo spolufinancovéany z vetejnych zdroji,
které jsou urceny na tento ucel. Tyto zdroje pochazeji z dani a jinych vefejnych
zdroju, jako jsou napiiklad poplatky za konkrétni vetfejné sluzby. Financovani

vetejnych sluzeb je tikolem rozpoctové soustavy, kterd rozdéluje vefejné finance.

5 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe veiejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. Str. 62-64

6 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. Str. 63
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Rozpoctova soustava zahrnuje jak vetejné rozpocty, tak i mimorozpoctové fondy.
Financovani vetfejnych sluzeb zajist'uje statni rozpocet a vefejné finance, které jsou
pouzity na platby za poskytnuté veiejné sluzby. Teorie vetejnych vydajl se zabyva
analyzou a planovanim veiejnych financi a je soucésti teorie vefejné spravy.’’

Financovani vefejnych sluzeb se uskutecnuje tedy:

e ze statniho rozpoctu

e Zrozpoctu tizemnich samospravnych celkl (obce, kraje)

Z poplatkli obCanti

z ucelovych fondi

Z rozpoctl neziskovych organizaci

Financovani vetfejnych sluzeb lze také rozdé€lit na tfi typy, a to vefejné
financovani, soukromé financovani a kombinované financovani. Vefejné
financovani zahrnuje pouziti pouze vetejnych zdroju, pfi¢emz poskytovatelem
muze byt i soukroma osoba, avSak bez jakéhokoliv finan¢niho ptispéni. Soukromé
financovani znamend, Ze ndklady hradi soukromy subjekt. SmiSené financovani
zahrnuje financovani ze strany vetejného sektoru (napt. dotace) a soucasné hrazeni

nakladf soukromym poskytovateléim.’®

3.6 POSKYTOVATELE VEREJNYCH SLUZEB

Druhé faze reformy Gzemni vefejné spravy byla jednim z hlavnich impulzta
pro feSeni dané problematiky. V ramci této reformy byly k 31. prosinci 2002
zruSeny okresni ufady a organy statni spravy se vSeobecnou ptisobnosti, a jejich
kompetence byly pfevedeny na kraje a obce. V ramci pienosu pisobnosti byly také
prevedeny zfizovatelské funkce v oblasti vefejnych sluzeb, napiiklad stfedni
odborné Skoly, specialni zakladni Skoly, détské domovy a zafizeni socidlni péce,
do samostatné pusobnosti kraji. Ziizovatelské funkce matefskych a zdkladnich

Skol, Skolni druziny a naklddani s komunélnimi odpady byly pfevedeny

7 STEJSKAL, J. a kol. Teorie a praxe veiejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, a. s, 2017.
ISBN 978-80-7552-726-4. Str. 141

8 Verejné sluzby: Distancni studijni text [online]. 2020 [cit. 2023-01-25]. Dostupné z:
https://is.slu.cz/el/opf/leto2021/EVSNPVSL/2707922/Verejne_sluzby studijni_opora 2020 Gajd
ova_Duda pfntrkgd.pdf?stahnout=1;dk=KWDw62yh
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do samostatné plisobnosti obci. Timto byla zajiSténa garance pro zabezpecCeni

vétsiny vefejnych sluzeb tizemnimi samospravami.’

Vertejné statky jsou zajiStovany staitem a uzemnimi samospravami riznymi
zpisoby, jako napftiklad prostfednictvim vetejnopravnich neziskovych organizaci,
kter¢ jsou zfizovany k tomuto ucelu. Dalsim zpisobem je vypsani vetejné zakazky,
kterou muze ziskat soukromy sektor. Kromé toho existuje moznost spole¢ného
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, naptfiklad zalozenim spolecnych
podnikti. Tyto formy spoluprace jsou vyuzivany zejména na urovni Uzemni

samospravy.®

3.7 ADRESATI VEREJNYCH SLUZEB

UZivateli vetejnych sluZzeb jsou ob¢ané a podniky, ktefi vyuZzivaji sluzby
poskytované staitem nebo uzemnimi samospravami. Tyto sluzby mohou zahrnovat
napfiiklad zdravotni péci, vzdélani, dopravu, vetejné osvétleni, socialni péci, spravu
dani a dalsi. K zajisténi potiebnych vetfejnych statkli jsou vyuzivany rizné metody,
naptiklad prostfednictvim vetejnopravnich neziskovych organizaci, které jsou
ziizovany stitem a Uzemnimi samospravami, nebo prostiednictvim vetejnych
zakdzek u soukromého sektoru. Dal§i metodou je spoluprace verejného
a soukromého sektoru, naptiklad prostfednictvim spole¢nych podnikd na Grovni

uzemni samospravy.

Obfan mulze byt v rlznych rolich, naptiklad v roli spotiebitele
nebo uzivatele vefejnych sluzeb, v roli platce dani a poplatkl, které financuji
vefejné sluzby, v roli Gi€astnika rozhodovani o vetejnych sluzbach prosttednictvim
svych zastupcii v orgénech uzemni samospravy, v roli klienta nebo pacienta
ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbéch, v roli Zadatele o socialni davky a podporu,
v roli ucastnika vetejného projedndvani a vefejné¢ho slySeni, v roli odbératele
informaci od vefejné spravy nebo v roli stéZovatele na kvalitu vetejnych sluzeb.

Obcané tedy vystupuji k organizacim vetejného sektoru s rliznymi potiebami

7 Briina, M., Bure§, P. & Fejtek, P. a. k., 2020. Ministerstvo vnitra CR. [Online] Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/soubor/verejna-sprava-v-ceske-republice.aspx

8 PEKOVA, Jitka. Verejné finance: Uvod do problematiky. 3., pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2005.
ISBN 80-735-70491.
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a pozadavky, jako jsou spotiebitelé, dafiovi poplatnici nebo ob¢ané se specifickymi
potiebami.

Organizace vefejné spravy maji povinnost plnit své povinnosti vyplyvajici
z pravnich pfedpisti a poskytovat kvalitni vetejné sluzby. Zaroven se vSak musi
pohybovat v ramci zakonnych limiti, 1 kdyz to mize byt v rozporu s o¢ekavanimi
obcanil. Vetejné sluzby jsou casto poskytovany za nizké poplatky nebo zdarma,
a proto organizace musi pracovat efektivné, hospodarné a uceln¢é. Obcané tedy

o&ekavaji kvalitni vefejné sluzby za co nejnizsi cenu.®!

81 Sbornik piispévki: XVII. mezinarodni kolokvium o regionalnich védach [online]. Hustopede
2014 [cit. 2023-01-26]. Dostupné zZ:
https://www.econ.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/4884317/48596005/058 2014.pdf
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4 SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0.

Jak je jiz zfejmé z nazvu kapitoly, prakticka cast se bude zabyvat spolecnosti,
ktera vefejné sluzby ptimo poskytuje, a to SLUZBAMI MESTA JIHLAVY s.r.0.
(dale jen ,,SMIJ*).

Jedna se o spolecnost se sidlem v Jihlave, ktera poskytuje Sirokou Skalu sluzeb
mistnim obyvatelim i firmam jiz od roku 1994. Mezi hlavni poskytované sluzby
pati sbér a odvoz komundalniho odpadu, Gdrzba méstské zelené, Cisténi a udrzba
vetejnych prostranstvi, uklid a udrzba komunikaci a dalSich vetejnych prostranstvi.
SMJ také poskytuji pohiebni sluzby a krematorium. Kromé provozovani vodovodi
a kanalizaci zajiStuji chod méstskych koupali§t. Spolec¢nost je zodpovédna
za zajisténi kvalitnich sluzeb pro mistni obyvatele a je soucdsti méstské
infrastruktury. Jejim cilem je pfispivat k vylepSeni zivotniho prostiedi a poskytovat
komplexni sluzby zékaznikim v souladu s nejnovéj$imi technologiemi a standardy.
Firma se sklada ze Sesti divizi, kdy mé kazda na starost urCitou oblast vefejnych

sluzeb.8%83

4.1 Poskytované sluzby

4.1.1 Divize | —sprava a udrzba komunikaci a vei'ejného osvétleni

Prvni divize se specializuje na spravu a udrZzbu komunikaci a vefejného
osvétleni, pficemz hlavnim zakaznikem je mésto Jihlava. Toto oddéleni se zamétuje
na zajisténi kvalitniho a bezpecného provozu silnic a chodnikil, a na udrzovani
vhodnych podminek pro pohyb chodcii a motoristl v méstském prostiedi. Dale tato
divize zajist'uje, aby vefejné osvétleni bylo v dobrém technickém stavu a aby bylo
vefejné osvétleni umisténo v optimalnich lokalitach pro bezpecnost a pohodli

obyvatel 848°

V roce 2021 m¢la divize | na starosti mnoho rtiznych ukolt, jako naptiklad

zimni udrzbu, udrzovani istoty mésta, spravu a opravy silnic, chodnikd, vetejného

82 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023

8 Sluzby mésta Jihlavy: Vyroéni zprava 2021 [online]. In:. 2021 [cit. 2023-02-22]. Dostupné z:

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=74462291&subjektld=706564&spis=703559

8 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023

8 Sluzby mésta Jihlavy: Vyro¢ni zprava 2021 [online]. In:. 2021 [cit. 2023-02-22]. Dostupné z:

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokument=74462291&subjektld=706564&spis=703559
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osvétleni a komunikaci. ZlepSeni hospodaiskych vysledkii bylo zaznamenano diky
zvySené pozornosti vénované zimni idrzbe a mirnym Gpravam cen. Tato pozornost

byla vyvolana predevsim diky pocasi, nebot’ SMJ mohlo vice pracovat.®

4.1.2 Divize Il — odpadové hospodarstvi

Druhd divize se specializuje na odpadové hospodaistvi a ma
jako nejvyznamnéjSiho zakaznika opét mésto Jihlavu a dalSich 50 okolnich obci,
které¢ SMJ zajistuje svozem odpadu. Kromé toho se divize zabyva také odpadem
od vice nez 1 200 podnikatelskych subjekta. Je dulezité fict, Ze tato divize nefesi
jen sbér odpadd, ale také provozuje sbémé dvory pro vetejnost, skladku

a kompostarnu.®’

Odpadova divize v roce 2021 doséhla meziro¢niho ristu trzeb o 8 %, coZ bylo
zptisobeno vyssi produkci odpadu a ipravou cen za jeho sbér a likvidaci. Vyznamny
rust trzeb byl také zaznamenan v prodeji separovaného odpadu (o 5 milionti korun).
V oblasti ndklad byly nejvyraznéjSim nartistem zasazeny osobni naklady,
kde doslo k nartstu o 2,7 milion korun (tj. o 13 %). V souvislosti se zménou
legislativy doslo k navySeni zdkonné rezervy na rekultivaci skladky o 1,6 milioni
korun. Pouze naklady na opravy a udrzovani zaznamenaly pokles (o 700 tisic

korun).

V roce 2021 bylo na skladce ulozeno asi o 1 300 tun vice odpadu nez
v ptedchozim roce, celkem tedy 33 900 tun. SMJ zajistily svoz odpadu z 54 obci
v okoli Jihlavy a aktivné se zapojovaly do ekologické vychovy a podilely se
na organizaci Dne Zemé a dalSich vychovnych aktivit, i pfesto, ze byly omezeni

z diivodii opatieni kviili koronaviru.®

4.1.3 Divize lll — provoz parkovist’, trzisté a sprava budov

Tato divize je rozdé€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast slouzi jako servisni odd€leni
a zahrnuje dilny, sklady a spravu budov SMJ. Druha polovina je komeréni
a zahrnuje provoz placenych parkovist' v Jihlavé, trzisté na namésti a nedavno
zruSené vefejné WC, které se mésto rozhodlo déle neprovozovat.?® Co se tyka trzeb

z parkovist, tak ty v roce 2021 poklesly ze stejného duvodu, jako trzby v roce 2020,

8 Rozbor hospodateni SMJ — za rok 2021
87 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
8 Rozbor hospodateni SMJ — za rok 2021

8 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
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a timto divodem byly protiepidemicka opatieni. Naproti tomu celkové naklady
na provoz parkovist' vzrostly v disledku zvySeni ndjmu a nakladii na opravy,

material a mzdy v dilnach.

Diky zprovoznéni parkovisté u Domu kultury a odbori Jihlava v roce 2021 byl
celkovy pocet parkovacich mist rozsifen o 61 mist, ¢imz se celkovy pocet
parkovacich mist zvysil na 390. Piestoze trzby z parkovacich automatii meziro¢né
vzrostly 0 9 %, stale jsou o 1 milion K¢ nizsi nez v roce 2019 pted pandemii. Pocet
lidi, ktefi pouzivaji bezhotovostni platbu za parkovné, se mezirocné zvysil
o 30 %, pticemz 39,8 tisic parkovacich listki bylo zaplaceno formou SMS
a 35,7 tisic parkovacich listkii bylo uhrazeno platebni kartou. Kvuli vladnim
omezenim v souvislosti s pandemii se tradicni vano¢ni trhy ani jiné akce nekonaly
jiz podruhé. Provoz trznice byl omezen na pouhych 10 prodejnich stold
a byl zahajen az 12. dubna 2021. V dusledku téchto hygienickych opatieni provoz

trznice zistal tradi¢né ztratovy.*°

4.1.4 Divize IV — provoz krematoria a pohiebnich sluZeb

Tato divize existuje kvuli tomu, ze SMJ provozuje krematorium
a od 1. Cervence 2023 bude provozovat 1 jihlavské hibitovy, které do t& doby
provozovala Sprava méstskych lest s. r. 0., coZ je sesterska organizace SMJ. Tento
stav popisuje pan Eder jako netypickou situaci, kdy ¢ast pohiebnictvi fesila jedna
firma a ¢ast pohiebnictvi druha firma, proto dojde ke slouc¢eni. Jak mi bylo ze strany
pana jednatele spolecnosti zdliraznéno, tak se jedna cisté¢ o komer¢ni divizi, kdy si
neni jisty, zda to spliiuje podminky vetejné sluzby, nebot’ jde pouze o komerci.
Jako vetejna sluzba by se to ddlo mozna chéapat v otazce provozovani a spravovani

hibitovi.?*
4.1.5 Divize V - provoz sportovnich a relaxa¢nich zafizeni

SMJ vlastni a provozuje koupali§t€¢ Vodni r4j a mimo to provozuje fadu
relaxacnich ¢i sportovnich objektd, jako napiiklad letni kino, lehkoatleticky areal

na Stoupéch nebo bazén Evzena Rogického.%?

Od zacatku roku 2021 se do provozu zejména Vodniho raje a Bazénu EvZena

RosSického negativné promitla pandemicka situace a s tim spojené uzavieni

% Rozbor hospodateni SMJ — za rok 2021
%1 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
92 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
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provozu. Navic doslo na Vodnim raji za¢atkem srpna k pozaru saunového prostoru
z divodu technické zavady na saunovych kamnech. Béhem roku 2021 byly
provedeny pouze nejnutnéj$i opravy, jako napiiklad oprava keramickych

bazénovych van ve venkovni &asti.%

4.1.6 Divize VI — provoz vodohospodaiské infrastruktury mésta

Posledni divize byla zalozena teprve pied dvéma lety, tj. 5. ledna 2021,
kdy spole¢nost SMJ zacala provozovat vodovodni a kanaliza¢ni sit’ na celém tizemi
meésta Jihlavy, vcetné Gipraven vody v Kosové, ve Zborné a v Popicich a Cistiren
odpadnich vod v Jihlav¢, Herolticich, HenCové a Vysoké. Tato divize je rozdélena
na tii stiediska: stfedisko pro "Pitnou vodu" se 14 zaméstnanci, stiedisko
pro "Odpadni vodu" s 22 zaméstnanci a "Vodohospodaiské stredisko"

se 7 zaméstnanci.*

Zde jsou zakazniky jak obcané, tak i firmy,
protoze dodavatelem vody na uzemi mésta miize byt pouze jedna firma, takze zde

ma SMJ monopolni postaveni.

Nejvétsi trzby spolecnosti jdou prave z této divize. Pro orientaci, nez SMJ
zaCaly provozovat vodovody a kanalizace, tak jejich rocni trzba byla kolem
180 mil. K¢. Nyni se jejich trzby pohybuji okolo pil miliardy K¢&. Coz tedy

znamena, ze jedna jedina divize prakticky ztrojnasobila obrat firmy.*®

4.2 Analyza dat a interpretace dotaznikového Setieni

Béhem rozhovoru s jednatelem spole¢nosti panem Ederem jsem se
dozvédéla, Ze je velmi slozité hodnotit spokojenost obCanll na jimi poskytované
vetejné sluzby. Stiznosti ze strany ob¢ant Casto prichazeji z pouhé neznalosti dané
problematiky a z faktu, ze ob¢ané nevidi to vSe, co za poskytovanim vefejnych
sluZzeb je. Kolikrat si obcané stéZuji na véci, které ani samotnéd firma nedokaze
ovlivnit, 1 kdyZz by sama chtéla. Tato tvrzeni se daji asi nejlépe demonstrovat
ze vSech divizi a sluzeb, které SMJ poskytuji na jedné konkrétni, a to na adrzbé

a spravé komunikaci (divize I).

Analyza spokojenosti ob¢ant Jihlavy s Gdrzbou a spravou komunikaci byla
provedena prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahuje 12 otazek

a byl zpracovan ve webové aplikaci Survio. Prvni 4 otazky se zamétuji na zakladni

% Rozbor hospodateni SMJ — za rok 2021
% Rozbor hospodateni SMJ — za rok 2021
% Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
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udaje o respondentech. Zbylé otazky sméfuji na zjisSténi informaci o spokojenosti
sudrzbou a spravou komunikaci a také s Cistotou V Jihlavé. Dotaznik byl
vypracovan ve spolupraci s jednatelem spoleCnosti Josefem Ederem, ktery
ve spolecnosti pracuje 22 let a firmou si proSel od bézné referentské pozice
ptes vedouciho divize odpadt az po funkci jednatele, ve které je od roku 2018.
Dotaznik byl vyvéSen na facebookové strance Jihlava — NASE MESTO,
ve které se sdruzuji prevazné obyvatelé Jihlavy a jeji celkovy pocet ¢lenti je 20 555.

I ptes vysoky pocet ¢lent skupiny dotaznik vyplnilo pouze 215 respondenti.

Jak je mozné vidét na grafu ¢. 1, tak respondenti byly pievazné Zeny,
kdy z celkového poctu 215 respondentt bylo presné 135 zen (63 %). Na zakladé
tohoto zjisténi by se dalo fict, ze jsou Zeny ochotngjsi vypliovat dotazniky
a Ucastnit se riznych prazkumii. Nicmén€ mi neni znamo, jaky je piesny pocet zen

a muzl ve skupiné, kde byl dotaznik sdileny, a proto nemohu takovy zavér vyvodit.

Graf 1: Skladba respondentti podle pohlavi

Pohlavi

m Zena = mui
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Co se tyka vékové skladby respondentli, tak je velmi rlGznoroda.
Respondenti méli na vybér ze 7 odpovédi viz graf ¢. 2. Nejvice respondentl se
zatadilo do vékové kategorie 21-29 let, a to piesné 105 respondentt (49 %). Jako
druha nejpocetnéjsi vékova skupina je 30-39 let s poctem 60 respondentt (28 %).

Z vysledku je ziejmé, ze zadny z respondentd neni mladsi 17 let.
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Graf 2: Skladba respondentti podle véku

Vek
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Na zékladé dat zdotazniku bylo zjisténo, ze 72 % respondentlii ma
dokoncené stfedoSkolské vzdélani. Vysokoskolské vzdélani ma z celkového poctu
37 respondenttl a z toho ma pfevazna vétsina titul z bakalafského studia. Jak lze
vidét na grafu €. 3, tak své zastoupeni nasly i kategorie bez vzdélani ¢i se zakladnim
vzdélanim. Tyto data ukazuji, ze okruh respondentti byl velmi riiznorody i co se

tyka vzdélani.
Graf 3: Skladba respondentti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Dalsi otazka v dotazniku sméfovala na to, jaky respondenti maji vztah
k Jihlavé. Na grafu ¢. 4 lze vidét, ze pievazna vétSina respondentd, konkrétné
134 (62 %) v Jihlave bydli a zaroven zde i pracuji. Tento vysledek povazuji za velmi
pfinosny, nebot’ mi to dava lepsi pohled na problematiku, kterou se praktické ¢ast
zabyva, z pohledu lidi, ktefi jsou v Jihlavé potfad a travi v ni 1 svlij volny ¢as, béhem
kterého si vice vsimaji Cistoty v Jihlavé a vice vnimaji praci SMJ. Nikdo
z respondentt k Jihlavé nema takovy vztah, Zze by do ni dojizdé€li pouze do skoly.
Za praci do Jihlavy dojizdi 27 respondenti (13 %) a o néco vétsi skupina

respondentt V Jihlavé pouze bydli (18 %).

Graf 4: Vztah respondenti k Jihlavé

Vztah k Jihlavé

= Pouze zde bydlim Pouze zde chodim do prace
m Bydlim zde i chodim do prace m Pouze zde chodim do skoly

m Bydlim zde i chodim do Skoly
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Po zjisténi zakladnich informaci o respondentech pfisly na fadu otazky,
které mély za cil zjistit povédomi respondentli o ¢innosti SMJ a spokojenost
sudrzbou a spravou komunikaci. Z vysledkt, které jsou vidét na grafu €. 5 je
ziejmé, Ze takika vichni védi, Ze tyto sluzby zajistuje firma SLUZBY MESTA
JIHLAVY s.r. 0, a to pfesné 204 respondentil (95 %). Tento vysledek pro mé neni
prekvapujici, nebot’ SMJ se z mého pohledu, coby clovéka Zijici v Jihlave, dostava
do povédomi obcant velmi dobie. Tim, Ze se nezabyva pouze spravou a tdrzbou

komunikaci, ale provozuje naptiklad fadu sportovist, kam chodi plno navstévnika.

Proto neni tézké spojit si SMJ se zajistovanim vetejnych sluzeb v Jihlave.
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Graf 5: Povédomi respondenti o ¢innostech SMJ

Vite, Ze tyto &innosti zajistuji SLUZBY MESTA JIHLAVY
s.r.o.?

=ano =ne
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

V dalsich dvou otazkach dotazniku se ptalo na spokojenost respondenti
s ¢istotou mésta Jihlava. V prvni otdzce méli respondenti oznacit, jak jsou s Cistotou
spokojeni, a v druhé otdzce méli svou odpovéd vysvétlit. Prekvapivé nebyly
odpovédi respondentit jednotné, coz mé i pana Edera zaskoCilo vzhledem
k nedavnému stavu chodnikti a celkové situaci s Cistotou po zimé. Jak Ize vidét
na grafu ¢ 6, tak rozhodné¢ nikdo neni spokojeny s Cistotou. Nicméné
dotaznikového Setieni se zcCastnili 1 ti respondenti, ktefi s Cistotou v Jihlavé jsou
spise spokojeni nez nespokojeni, a to presné 69 respondenti (32 %). Skoro polovina
respondentli (46 %) jsou spiSe nespokojeni s Cistotou Jihlavy a ttetina (22 %)

respondentli rozhodné neni s ¢istotou spokojena.
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Graf 6: Spokojenost respondentti s ¢istotou Jihlavy

Jste spokojen/a s Cistotou Jihlavy?

m rozhodné ano = spiSeano = spisene = rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setieni

Respondenti, ktefi vyjadiili spiSe nebo rozhodné nespokojenost, byli
povinni vyplnit navazujici otazku a vysvétlit svou odpovéd’. Mohli vybrat vice
odpovédi z pfedem urcenych moznosti, jak je vidét na grafu ¢. 7, ale také méli
moznost uvést vlastni odpovéd. Tyto pfedem urené moznosti odpovéedi

byly vytvoteny na zakladé nejcastéjsich pripominek ob¢ant vii¢i SMIJ.
Graf 7: Divod nespokojenosti respondentt s ¢istotou

S ¢im jste nejvice nespokojen/a?
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chodnikd/silnic  odvedena prace aktivita ze strany kosu

SMJ

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového $eteni
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Na zéklad¢ vysledkt je zfejmé, Ze divodem nespokojenosti respondenta
s Cistotou Jihlavy je pfedevsim stav chodnik a silnic. Jako druhy nejéastéjsi diivod
je dle respondenti nekvalitné odvedend prace zaméstnancti SMJ. V tomto ptipadé
to je velmi tézké hodnotit, zda se jedna o relativni divod. Nebot' na zakladé
rozhovoru s panem Ederem mi bylo feceno, Ze kolikrat pracovnik SMJ odvede svou
praci kvalitné (napf. vysavani chodnikt), ale po piil hodiné je tam necistota znovu
a automaticky se to bere jako nekvalitné odvedena prace ze strany SMJ. Dale
respondenti uvadéli jako divod své nespokojenosti malo odpadkovych kosi.
Jako jiné mozZnosti zminovali respondenti pfevazné nehezky vypadajici lavicky
na nameésti, Spinavé odpadkové kose nebo nedostatek zelené na ndmésti. Jedna
odpovéd’ respondenta byla usmévna, kdy uvedl, Ze je s Cistotou v Jihlavé
nespokojeny, protoze nakupni stiedisko uprostted namésti zohyzd'uje celkovy
dojem Masarykova namésti. Domnivam se, Ze v této odpovédi se reflektuje dlouho
diskutovany problém ohledné¢ této budovy, kdy s ni fada ob¢anti nesouhlasi. Tietim
nejvice zminovanym diivodem nespokojenosti byla nedostate¢na aktivita ze strany
SMJ. V této otazce jde asi nejlépe vidét stiet pohledii ze strany firmy a ze strany

obcand.
Graf 8: Povédomi respondentti o planu zimni Gdrzby

Vite o tom, Ze se SMJ nachazi v rezimu zimni udrzby?

= ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Respondenti, ktefi zvolili nedostateCnou aktivitu jako divodem své
nespokojenosti s ¢istotou v Jihlavé se vlastné ani nemyli. Nebot se SMJ

momentalné nachéazi v planu zimni udrzby, ktery plati az do 31. 3. 2023. Tento plan
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si objednalo mésto Jihlava a stanovuje pracovni naplii pro SMJ na zimni mésice.
Podle tohoto rezimu ma firma naptiklad povinnost odhrnovat nebo prosypavat
chodniky a zajistit jejich schiidnost. V ptipadé, kdy neni snih a tyto prace nejsou
potfeba, tak firma nemulze zniCehonic zacCit zametat a umyvat chodniky
nebo silnice, nebot’ si to nikdo neobjednal a neni za takovou praci placena.®® Dalsi
otazka v dotazniku sméfovala pravé na povédomi respondentti o tomto planu zimni
udrzby, kdy se potvrzuje to, Ze Casté stiznosti pfichdzeji ze strany obcanti na zaklad¢
pouhé nevédomosti. Jak lze vidét na grafu ¢. 8, tak 201 respondentt (93 %)
nevédélo, ze se SMJ momentalné nachazi v planu zimni udrzby, a proto mizou mit

mylny pocit, ze SMJ ned¢la to, co by méla.
Graf 9: Spokojenost respondentti se stavem silnic a chodnikd

Jste spokojen/a se stavem silnic a chodnik(?

233

97

85

m rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

V dotazniku se nachéazi posledni dvojice otazek zamétfenych
na spokojenost respondentl se stavem silnic a chodnikl v Jihlavé. Oproti otdzce
tykajici se Cistoty, zaznamenala tato dvojice otdzek vyrazné vys§i miru
nespokojenosti ze strany respondentti. Podle grafu €. 9 Ize vidét, Ze méné nez tietina
respondentll (konkrétné 33 %) je se stavem silnic a chodnikl spiSe spokojena.
Na druhé strané 97 respondentl (coz ptedstavuje 45 %) a 85 respondenti (40 %) se
spiSe nebo zcela nespokojili. Hlavni pfi¢inou jejich nespokojenosti jsou diry

na silnicich a s tim souvisejici ¢asté prace, které omezuji dopravu.

% Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
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Béhem rozhovoru jsme s panem Ederem fesili téma Castych praci na silnicich,
které se ukdzaly jako hlavni diivod nespokojenosti ob¢and, jak mi bylo pfedem
sd€leno. Toto tvrzeni bylo potvrzeno vysledky dotazniku. Ackoliv by se mohlo
zdat, ze hlavni pficinou jsou zimni podminky a nizké teploty zptsobujici vznik dér
v silnicich, pan Eder upozornil, ze nejde o samotné pocasi, ale spiSe o zptisob,
jakym jsou diry v silnicich opravovany béhem zimniho obdobi. V zimé totiz
nefunguji obalovny, které¢ vyrdbi teply asfalt, a tak jsou diry opravovany
tzv. studenou smési, kterd se vsak v moment¢, kdy voda znovu zamrzne a zvétsi
svlj objem, nevydii a dira se znovu objevi. Tento problém zpusobuje nekvalitni
dojem a ob¢ané maji pocit, ze prace byla Spatné provedena. Bohuzel SMJ nema

na vybér a musi tuto metodu pouzivat.¥’

Graf 10: Co by situaci s Cistotou a kvalitou komunikaci podle respondentii mohlo
zlepsit

Co by mohlo situaci s Cistotou a kvalitou komunikaci

zlepsit?
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é dotaznikového Setfeni

Posledni otazka v dotazniku se tykala toho, jak by se dalo situaci s ¢istotou
a kvalitou komunikaci v Jihlavé zlepsit. VétSina respondentd odpovédéla,
ze by bylo potieba poskytnout vice finan¢nich prostiedkl spolecnosti SMJ ze strany
mésta. Je pozitivni, Ze si respondenti uvédomuji vyznam financi v této oblasti,
nicméné mésto v soucasnosti vétSinu svych finan¢nich prostiedkd vénuje vétsim
projektiim, jako je vystavba horacké multifunkéni arény nebo dopravni terminal,

a oblast vefejnych sluzeb je tudiz podfinancovana. Respondenti také navrhovali,

9 Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
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aby spole¢nost SMJ zaméstnavala vice a kvalifikovanéjSich zaméstnanci. To vSak
neni jednoduché feSeni, protoze spolecnost je podfinancovana a plati svym
zaméstnancim minimalni mzdu. Navic tito zaméstnanci Casto trpi exekucemi
a nemohou byt motivovani penézi. Pokud by spolecnost SMJ zvysila platy
nebo vyplatila mimotfadnou odmeénu, exekuce by jim to sebrala. Situace je
zde ovlivnéna rozdilnym pohledem obc¢anti a firmy na kvalitu
pracovniki a podfinancovani spole¢nosti neumoziiuje najimat kvalifikované;jsi
zaméstnance.*® Dale respondenti uvedli jako zpisob feseni edukaci spolecnosti
ohledné¢ Cistoty a pokutovani za délani neporadku. Jako jiné zminovali piredev§im
vétsi spolupraci s obyvateli a organizacemi ve smyslu aktivnéjSiho zapojeni
do procesu udrzovani a ¢isténi vetejnych prostranstvi. Jeden z respondentd uvedl
napiiklad vétsi investice do technologii, kdy by podle néj modernéjsi technologie

mohly zefektivnit a zkvalitnit tyto ¢innosti.

% Rozhovor s Josefem Ederem: jednatel spole¢nosti, Jihlava, 16. 2. 2023
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ZAVER
Jednim z cilti této diplomové prace bylo objasnit pojmy vetejny sektor
a vefejné sluzby se zaméfenim na jejich vyznam ve spole¢nosti. Tento cil mi

pomohla naplnit fada odbornych knih a ¢lanka

Prvni kapitola se zabyva vetfejnym sektorem, ktery je nedilnou soucasti
kazdého narodniho hospodafstvi a ma v ném své nezastupitelné misto. Jeho hlavni
funkci je zajiStovani vetejnych statki, feSeni disledkt trzniho selhani a ochrana
obcani. Celkové lze tici, Ze vetejny sektor je dulezitou slozkou kazdého moderniho
statu a jeho uloha se v prubéhu casu stale vice zvySuje. V této Casti prace byla
vénovana podkapitola vefejnym financim a rozpoctové soustavé, nebot’ se jedna
o kli¢ové pojmy pro fungovani vefejného sektoru. Je dilezité, aby vetejné finance
byly fizeny efektivné a transparentné, a aby rozpoctova soustava byla spravovana
tak, aby plnila své tkoly co nejefektivnéji. To prispiva k dobrému hospodateni

vetejného sektoru a k ekonomickému riistu zeme.

Jak vyplyva zprvni kapitoly, tak vefejny sektor musi fungovat vedle
soukromého sektoru. Proto je druhd kapitola diplomové prace vénovand tomuto
partnerstvi. Public Private Partnership (PPP) pfinas$i mnoho vyhod, jak pro vetejny,
tak i pro soukromy sektor. Je dilezité mit na paméti, Ze spoluprace neni jednoduchy
proces a vyZaduje spravné nastaveni smluvnich podminek a dohod mezi partnery.
Nicméné, pokud je spoluprace fadné zvladnuta, mize vést k pozitivnim vysledkiim
pro oba sektory. Proto se spoluprace vefejného a soukromého sektoru stdva stale

vvvvv

jako jsou naptiklad zdravotnictvi, Skolstvi a kultura.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje vefejnym sluzbam. Tato kapitola
se zam¢fila na vymezeni pojmu vetejné sluzby a vlastnosti sluZzeb. Vymezeni pojmu
ukézalo, ze vetejné sluzby jsou poskytovany statem nebo vetejnymi institucemi na
zaklad¢ verejného zajmu a jsou k dispozici vSem ob¢antim bez diskriminace. Mezi
vlastnosti sluzeb patfi nehmotnost, zni¢itelnost, neoddélitelnost, riznorodost,
heterogenita, komplexnost, neopakovatelnost, kolektivnost a vlastnictvi. Tyto

vlastnosti maji vyznamné dopady na poskytovani a fizeni vetejnych sluzeb.

Druhym cilem mé diplomové prace bylo zkoumat konkrétni vetejnou sluzbu

z hlediska obc¢ant 1 firmy, ktera ji poskytuje, a nasledné tyto perspektivy srovnat.
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Nejprve jsem piedstavila spolecnost, ktera poskytuje vetejné sluzby v Jihlave,
ato SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o0. Rozhovor s jednatelem této spole¢nosti mi
poskytl moznost vidét poskytovani vefejné sluzby z pohledu firmy, konkrétné se
jednalo o spravu a udrzbu komunikaci, coz je oblast, kde dochdzi k nejvétSimu
stfetu mezi firmou a obCany. Tento rozhovor splnil jednu cast praktické casti mé
prace, a to ziskani pohledu firmy. Nasledn¢€ jsem provedla dotaznikové Setieni
mezi obCany, které prineslo nazory a pfipominky ze strany obcanil. Diky témto
materidlim a informacim jsem mohla splnit druhy cil prace. Zjistila jsem,
ze pohledy obcanti a firmy jsou naprosto odlisné. Vysledky z dotaznikl potvrdily
slova jednatele spolecnosti, ktery tvrdil, ze vétSina nespokojenosti prameni
z neznalosti a toho, Zze obcCané nevidi do problematiky poskytovani sluzeb

a na zaklad¢ toho jsou ¢asto nespokojeni s ¢innosti spolecnosti.

Ma préace dospéla k zavéru, ktery by mohl slouzit jako impulz pro budouci
zmény. Konkrétné se jednd o podporu aktivniho zapojeni obfani do cinnosti
vetejnych sluzeb, které organizace provadi, a zlepSeni komunikace s nimi. Cilem je
umoznit ob¢aniim nahlédnout do problému, se kterymi se spolecnost potyka,

a ukazat jim, Ze n¢kdy je jejich nespokojenost neopodstatnéna.
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RESUME

Cilem prace bylo objasnit pojmy vefejny sektor a veiejné sluzby a pfiblizit
pohled firmy a pohled ob¢anli na konkrétni poskytovani vetejné sluzby. Prace se
tedy zabyva charakteristikou vefejného sektoru, jeho funkcemi, strukturou a
zpusobem financovani. Dale se prace vénuje partnerstvi mezi soukromym a
vefejnym sektorem. Obzvlast vyzdvihuje vyhody, které pro né ze spoluprace
vyplyvaji. Nasledujici kapitola pojednéva o vetejnych sluzbach. Je zde vymezen
samotny pojem a vlastnosti sluzeb. V kapitole je uvedena i jejich kategorizace a
jsou zde uptesnéni poskytovatelé a adresati verejnych sluzeb. Po teoretické Casti
prace pfichazi na fadu praktickd ¢ast, kterd byla feSena kvantitativné v podobé
dotaznikti a kvalitativné v podobé rozhovoru s jednatelem spole¢nosti, ktera

zajiStuje vefejné sluzby v Jihlavé.

The aim of the thesis was to clarify the concepts of public sector and public
services and to bring the view of the company and the view of the citizens to the
specific provision of public services. Thus, the thesis deals with the characteristics
of the public sector, its functions, structure and method of financing. The thesis also
looks at the partnership between the private and public sectors. In particular, it
highlights the benefits that accrue to them from cooperation. The following chapter
deals with public services. The concept and characteristics of services are defined.
The chapter also categorises them and specifies the providers and recipients of
public services. After the theoretical part of the thesis comes the practical part,
which was addressed quantitatively in the form of questionnaires and qualitatively
in the form of an interview with the managing director of a company that provides

public services in Jihlava.
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PRILOHY
Piiloha €. 1 - Rozhovor s Ing. Josefem Ederem — jednatel spole¢nosti Sluzby
meésta Jihlavy s. r. 0.

Pan Eder je jednatelem firmy od roku 2018, ale ve firm¢ pracuje jiz od roku
1999. Prosel si firmou od bézné referentské pozice pies vedouciho divize odpadii
az po jednatele. Firma vznikla v roce 1994, takze se da fict, ze je ve firm¢ pan Eder

velkou cast jeji existence a zna ji velmi dobfe.

Mohl byste mi Fict néco o firmé a jeji organizaci?

Co se tyka firmy, tak ta se sklada ze Sesti divizi. Prvni divize se vénuje
spravé a udrzbé komunikaci a vefejnému osvétleni, kde je dominantnim
zakaznikem mésto Jihlava. Pak je druhd divize, kterd se zabyva odpadovym
hospodaistvim, kde je samoziejmé nejvétsim zdkaznikem opét mésto Jihlava a
dalsich 50 obci v okoli, které SMJ svazi, ale pak je zde tfeba dalSich 1 200
podnikatelskych subjektl, pro které feSime odpadové hospodaistvi. Neni to jenom
o svozu odpadd, ale je to i o provozovani sbérnych dvorti uréenych pro vetejnost,
provozovani skladky nebo kompostarny. Pak mame tieti divizi, kterd je na pul
servisni, kde jsou dilny, sklady, sprava naSich budov a na pul komer¢ni, kde je
provozovani placenych parkovist’ v Jihlavé, trZznice na namésti a donedavné vefejné
WC, které uz mésto zruilo. Ctvrtd divize se vénuje pohiebnictvi, protoze
provozujeme dvé pohiebni sluzby, a to krematorium a od 1. 7. 2023 budeme
provozovat i jihlavské hibitovy. Do té doby byli a do 1. 7. 2023 budou provozovany
Spravou meéstskych lesti s.r.0., coz je sesterskd organizace SMJ, ale v méstskych
spolecnostech dochézi k ur¢itému pieskupovani sluzeb a zrovna v tomto odvétvi
byla netypicka situace, kdy ¢ast pohfebnictvi fesila jedna firma a ¢ast pohtebnictvi
druha firma. Dojde tedy ke slouceni. Co se tyka ctvrté divize, tedy pohtebnictvi, tak
se jedna Cisté o komer¢ni divizi, protoZe zékazniky jsou jak pozustaly, tak pak i jiné
pohiebni sluzby v rdmci krematoria. Zde jsi nejsem tedy jisty, zda to plné splituje
podminky vefejné sluzby, je to prosté komerce. Pata divize je sportovni a relaxacni,
protoze SMJ vlastni koupali§t¢ Vodni r4j, které provozujeme. Dale provozujeme
sportovni halu a bazén Evzena RoSického, kterd je mésta, ale SMJ ji ma pronajatou
a provozuje ji. Déle provozujeme lehko atleticky areal na Stoupach a letni kino.
Posledni divize, ktera byla zaloZzena pied dvéma lety, tak je Sesta, kterd se zabyva

provozovanim vodaren a vodohospodarského majetku, vodovodiim a kanalizacim
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vcetné Cistirny odpadnich vod v Jihlavé. Zde jsou zakazniky jak ob¢ané, tak i1 firmy,
protoze dodavatelem vody na Gizemi mésta miiZze byt pouze jedna firma, takze zde

mame monopolni postaveni.

Kdyz to tedy shrnu, tak vetejnou sluzbu poskytujeme urcité v ramci spravy
a udrzby komunikaci, v ramci odpadového hospodafstvi a v ramci parkovist. U
toho pohiebnictvi by se to dalo chapat jako veifejna sluzby v otdzce provozovani
hibitovli. Samoziejmé pro vefejnost provozujeme koupalisté, vodovody a

kanalizace.

Z jaké divize plynou nejvétsi prijmy?

Nejvétsi trzby jsou z vodovodu a kanalizaci. Pro orientaci, nez jsme zacali
provozovat vodovody a kanalizace, tak naSe rocni trzba byla kolem 180 mil. korun.
Nyni je to ptil miliardy. To znamena, Ze ta jedna divize prakticky ztrojnésobila obrat
firmy. V rozboru hospodateni, ktery je nevefejny, tak je graf, ktery ukazuje trzby
celkem a vykony pro vlastnika ¢ili pro statutarni mésto Jihlava, coz vesmés odrazi

ty vefejné sluzby. Na grafu je vidét i vyvoj, jak se rozsifovaly naSe ¢innosti.

Co se tyka spokojenosti ob¢ani, jak se k tomu stavite?

Upfimné, ono je to ve vztahu k vefejnosti t€Zzké. V tom sméru, Ze pokud
bychom meéli brat jako bernou minci naptiklad facebook, tak je vSe Spatné, a ne
jenom u nds, ale obecné ve méste. Protoze se na takovych platforméch realizuji ti,
ktefi jsou nespokojeni a spokojend vétSina mlci, protoze nema zapotiebi se tim
zabyvat. My nedéldme zadné specidlni prizkumy spokojenosti obCani s nasimi
sluzbami, protoZze zde vychdzime ztoho, ze napftiklad v pfipadé odpadového
hospodarstvi, kde nemdme monopol a v Jihlavé plsobi fada jinych svozovych
spolecnosti, tak nam zakaznici z fad podnikatelskych subjektti neubyvaji. Takze
zfejmé ty Cinnosti déldme dobte. KdyZ nam ptijde néjaka stiznost, tak ji vyfizujeme.
Kdyz mésto dostava pfipominky na kvalitu Gdrzby nebo Cistoty, tak se to fesi

R 24

s nami. TudiZ se ty pfipominky ke kvalité fesi prubézné.

Ale je dulezité zminit, Ze fada pfipominek nebo stiznosti vyplyva
Z neznalosti. Konkrétni ptikladem muze byt Cistota chodniku, kdy skoro v poloviné
unora neni snih a na chodnicich jsou papirky a celkovy dojem chodniki a silnic je
nehezky a lidé si celkem opravnéné stézuji, Ze je Jihlava Spinavé a pro¢ to SMJ

neuklizi? Je to zprostého divodu, protoze jsme momentdlné¢ v rezimu zimni
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udrzby, kdy mésto Jihlava, kter¢ je objednatelem praci, si od nas na obdobi listopad
az konec bfezna objednalo, ze nés bude platit za to, Ze budeme prohrnovat, sypat,
ale neobjednalo si, Ze madme vyséavat ¢i zametat chodniky. VSe je tedy o penézich.
My bychom byli schopni zametat chodniky, kdyZ neni potieba je prohrnovat, ale to
mésto by muselo vzit penize a objednat si u nés tu praci, protoze my jsme s. r. 0. a
ne prispévkova organizace. My jsme nedostali pausal na 10 mil. korun na zacatku
roku s tkolem, abychom za tuto Castku udrzovali v Jihlavé Cisto. My jedeme
S Magistratem striktné na objednavkovém systému, coz znamend, ze co si
neobjedna to my nemizeme délat, respektive to nemiizeme vyfakturovat. Bohuzel
toto nechapou nejen ob¢ané, ale ani politici, ktefi mnohdy o téchto vazbach ani

nevi.

Dalsi véc je ta, Ze kdyZ vam napadne snih a zacnete prohrnovat, tak existuje
plan zimni Udrzby, coz je dokument, ktery vychazi ze zakona o provozu na
pozemnich komunikacich, kde jsou stanovené ¢asové normy na udrzbu. Tam je
feceno, ze komunikace ve mésté se maji rozd¢lit do tii kategorii, kde prvni kategorie
kategorie a tieti kategorie. V dokumentu jsou ¢asové normy a ty ¢asové normy ndm
tfikaji do kdy po ukonceni spadu sn¢hu se zmiriiuji nasledky zimy. To znamena4, Ze
kdyz snézi pul dne, tak Cisté teoreticky, my bychom viibec nemuseli prohrnovat a
mohli bychom c¢ekat, az na to, az prestane snézit. Pak se teprve zalit vénovat
prvnimu potadi, druhému a tfetimu. Cilem zimni Gdrzby neni mit chodnik Cerne;,
aby tam nebylo smitko sn€hu, ale aby se tam zmirnily nésledky té zimy a lidi se
musi prizptisobit. Ale co je dulezité, tak skutecnost, ze v tomto dokumentu viibec
nefiguruji chodniky. Chodniky jsou takzvana ctvrta kategorie, kterd nemd Zadnou
¢asovou normu v zdkong a je to Cisté na moznostech mésta a dané tiklidové firmy,
zda a kdy a kde bude chodniky je prohrnovat. A tohle je néco, co lidé nechdpou a
berou to jako samoziejmost. Ty chodniky zminuji schvalné z toho, Ze asi pfed
patnacti lety primator Teplic pan Kubera, ktery je uz po smrti, tak prosadil
chodnikovy zakon. Dfive to bylo tak, Ze vlastnici nemovitosti, u kterych byl
chodnik, ktery byl mésta, byly zodpovédny za ten usek chodnikd, ktery piiléhal k
té nemovitosti a byly odpovédny za to, Ze ho zametou, vyhrnou, Ze prost€ udélaji
schiidny a mésta to kontrolovala a dévala pokuty. A ono to bylo troSicku nefér,
protoze jste se jako vlastnik pozemku musel starat o néco, co neni vase, ale v tu

dobu to bylo bézné. TakZe bylo zazité, Ze kdyz zacalo snézit, tak pred kazdym z
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tisice barakt v Jihlave se objevil nékdo s kostétem a s hrablem a postaral se o téch
svych 20 m. Ale bylo to tisic lidi, ktefi v relativné jednu chvili uklizeli snih. My
mame na udrzbu chodnikt v Jihlavé 20 lidi a méme 150 km chodnik, a to opravdu
nejde dosahnout té kvality na kterou lidi byli zvykli. Byli zvykli, Ze to tak bylo a
bylo to po nich ze strany mésta vyzadovano a formou meéstské policie se tato
povinnost kontrolovala a v pfipad¢ nedodrzeni za ni byly davany pokuty. Ted’ tu
kvalitu chtéji obcané logicky po nas, ale toho nejde dosdhnout. A to jsou pfesné ty
véci, ze kdyz se zeptate na spokojenost se zimni udrzbou, s Cistotou, tak nelze dojit

Kk tomu, Ze jsou lidé spokojeni. TakZe je pak otazka, jak to hodnotit.

V zésadé¢ my se drzime toho, Ze pro nas je klicové to, abychom plnili
objednavky objednatele, coz je mésto Jihlava, konkrétné odbor dopravy. Ten nam
fekne, kdy, kde a co chce uklidit. My to uklidime a on si to zkontroluje a prevezme
prace. A pokud je spokojeny, tak ndm zaplati. TakZe to je pro nds jakoby ta prvotni

zpétna vazba.

Miyslite si, Ze kvalita sluZeb je odrazem i kvality zaméstnanci?

Technické sluzby po celé republice obecné bojuji s tim, Ze je tento typ
sluzeb podfinancovany. Od mésta na to dostavame relativné malo penéz a my tady
zaméstndvame v podstaté lidi, ktefi jsou ochotni za téch mélo penéz pracovat. Je to
sorta lidi, kteti jsou velmi Casto zatiZzeni exekucemi a vy jako zaméstnavatel, kdyz
mate n€koho, kdo ma exekuce, tak ho nemtiZete motivovat financné&, protoze kdyz
mu piidate penize nebo mu date mimotfadnou odmeénu, tak o to vic mu exekuce
seberete. Takze vy jste rada, Ze ti lidi pfijdou do prace, ze udélaji tu préci jakztakz
kvalitn€. A s tim, jaké jsou problémy na trhu prace, tak v podstaté to neni tak, ze ho
vyhodite a najmete nc¢koho jiného to vibec ne. Tyto lidi mlzete motivovat
predev§im tim, Ze jim vytvafite néjaké rozumné pracovni prostiedi. N&jaky
rozumny pracovni vztahy na pracovisti. Protoze oni fesi obrovské problémy doma.
Oni jdou vlastné¢ do prace s tim, ze tady maji klid a vnimaji to jako uték pied realitou

trochu a za to jsou ochotni pracovat.

S podfinancovanim tohoto typu sluzeb souvisi tedy to, kdyz ma nékdo
ptipominky v podobé toho, abychom si najali kvalitngjsi lidi. Dobra, my je
najmeme, ale ty lidi musi nékdo zaplatit. My bychom byli schopni najit
zamestnance, kdybychom méli od Magistratu na hodinu prace metaie 400 korun,

tak si asi dokdzeme najmout stfedoSkoldka, kterého bychom mohli finan¢né
88



motivovat a zvladl by zametat chodniky. Ale kdyz dostavame zaplaceno 200 korun
na hodinu od Magistratu a ztoho se musi zaplatit zaméstnanec, jeho odvody,
socialni zdravotni pojisténi a souvisejici naklady na pracovni pomicky, stravné
apod., tak pro toho zaméstnance opravdu moc penéz nezbyva a jsme radi, Ze jsme
tésn¢ nad minimalni mzdou. A od tohoto se odviji pak odvedend prace
zaméstnance, jejich zodpovédnost, jak jsou ochotni nad tim pfemyslet, jakou do

toho daji invenci, jestli budou aktivni apod.

V hodnoceni kvality naptiklad Gdrzby komunikaci je dilezité zminit, Ze se
dost ¢asto d¢je to, ze pracovnik SMJ zamete a vycisti ulici, podotykam kvalitné, ale
za pul hodiny tam nékdo udéla nepotadek a toho nepotadku si nékdo v§imne az za
tu pul hodinu, takze to automaticky svede na naseho pracovnika, ktery tu praci
odvedl dobfe. A to zjednoho prostého divodu, a to, Ze si obcané obecné
neptipousti, Ze by tam ten nepofadek udélali oni, ale Ze to je automaticky Spatné
odvedena prace pracovnika SMJ. Tahle problematika kvality a spokojenosti je

V tomto typu sluzeb velmi tézko hodnotici.

Dokazal byste jmenovat jednu divizi, ktera je podle vas nejproblémovéjsi?

Z mého pohledu jako nejvétsi problémy, které feSime ve vztahu k naSemu
majiteli je sprava a udrzba komunikace. A je to z toho divodu, ze jak politici, tak i
ufednici maji n&jaky pohled na to, jak by chtéli, aby mésto vypadalo a na to maji
néjaky obnos finan¢nich prostiedki. My na druhou stranu mame néjaké pracovniky
a n&jaky Casovy fond. A to se viibec nepotkava. V Jihlavé se v poslednich letech
hodné Skrtaly penize na udrzbu komunikaci z divodu toho, ze se Setfi na velké
projekty, jako je vystavba horacké multifunkéni sportovni arény nebo dopravni

terminal a tak dal a tato oblast je tedy siln€ podfinancovana.

No a kdyZ se kouknete na silnice, tak téch dér je opravdu hodné o coz se
také stardme. A vtomhle konkrétnim ptipadé¢ se hezky odrazi to, jak je
komplikované sledovat spokojenost ob¢ant s nasimi sluzbami. Ted’ kdyz roztél
snih a slezl ze silnic, tak se objevila spousta dér, takze vetejnost vold potom to
opravit. Opravit to 1ze takzvanou studenou balenou smési. To znamena, Ze vysusite
diru né€jakym hotdkem. Do toho naplacéate studenou smés jako asfaltovou, kterou
do toho uplacate néjakym vibracnim péchem a je to opraveny, ale vydrzi to asi tak
dva tydny, protoze kdyz do toho zase nateCe voda, kterd zmrzne tak zvétsi sviyj

objem a roztrha to. A ted’ otazka, byla to dobie a kvalitné¢ odvedend prace nebo
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nebyla, kdyZ se po 14 dnech dira objevi znovu. Ridi¢i vam feknou, Ze to je
Slendrian, Ze to jsou zbyte¢né vyhozené penize, ale prosté oni v zim¢ obalovny
nefunguji a neni mozné asfaltovat teplym asfaltem, protoze vam ten asfalt prosté

nikdo neud¢la, protoze se obalovny spousti na jate.

Mate néjakou roli v procesu revitalizaci?

My tam hrajeme roli pouze téch, ktefi se tomu spolu vyjadiuji, protoze kdyz
se tieba zpracovava revitalizace ndmésti, tak architekti néco navrhnou. To se
odsouhlasi, Ze takhle by se nam to libilo v této podob¢ a pak nastupujeme my, ktefi
spravujeme urcité sité, at’ je to vefejné osvétleni, komunikace nebo tieba vodovody
a kanalizace. V ramci projektového fizeni davame piipominky k tomu typu, Ze je
sice hezké, ze tady planujete udé€lat kasnu nebo novou fontanu, ale neni tam voda a
ta voda, kdyz ji tam chcete dostat, tak je potieba dotdhnout 50 m daleko a bude to
stat tfeba 20 miliond. Fakt to chcete nebo tu fontanku pfesunete nékam trosku

jinam. Takze timto stylem do toho vstupujeme.
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Priloha €. 2 - Dotaznik

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.

Dobry den, vaZené respondentky, vaZeni respondenti,
jsem studentka Pravnické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni a rada
bych Vas pozadala o nékolik minut Vaseho €asu na vyplnéni
nasledujiciho dotazniku.

Tento dotaznik slouZi pro ucely mé diplomové prace, ktera se zabyva
vefejnym sektorem a verejnymi sluZzbami. VeSkeré odpovédi jsou zcela
anonymni a slouZzi vyhradné pro studijni ucely a vypracovani diplomové

prace. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere cca 5 minut.

Mockrat dékuji za Vasi ochotu vyplnit tento dotaznik

1. Vase pohlavi*

Vyberte jednu odpovéd

e muz

e Zena
2. Vas vek*
Vyberte jednu odpovéd

e 17 nebo mladsi

e 18-20let
e 21-29let
e 30-39let
e 40-49let
e 50-59]let

e 60 nebo vice let

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Vyberte jednu odpovéd

e« Bez vzdélani nebo neuplné zakladni vzdélani

o Zakladni

e Stredni (s vyu¢enim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity,
odborné i neodborné)
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Vys$si odborné

Vysokoskolské - bakalarsky titul
VysokosSkolské - magistersky titul
Vysokoskolské - doktorsky titul nebo vyssi

4. Jaky vztah mate k Jihlavé? *

Vyberte jednu odpovéd

Pouze zde bydlim

Pouze zde chodim do prace
Bydlim zde i chodim do prace
Pouze zde chodim do Skoly
Bydlim zde i chodim do $koly

5. Vite, ze spravu a tdrzbu komunikaci v Jihlavé a okoli zajistuji SLUZBY
MESTA JIHLAVY s.1. 0.2 *

Sluzby mésta Jihlava jsou spolecnosti vlastnénou méstem Jihlava,

ktera je povérena provozovanim sluZeb pro mésto a jeho obyvatele.

Ano
Ne

6. Jste momentalné spokojen/a s Cistotou Jihlavy? (chodniky, vefejné prostranstvi
apod.) *

Vyberte jednu odpovéd

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

7. Pokud jste na ptfedchozi otazku odpovédél/a NE, tak s ¢im jste nejvice
nespokojen/a?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Cistota silnic/chodnikii

malo odpadkovych kost na ulicich
nedostatecna aktivita ze strany SM]J
nekvalitné odvedena prace
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. ]iné...‘

8. Védé&l/a jste o tom, ze SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0. momentalné pracuji
podle planu zimni udrzby, které si mésto Jihlava objednalo? *

Tento plan uréuje napli prace pro SLUZBY MESTA JIHLAVY s. 1. 0. a
trva do 31. 3.2023.

e 4dno

e he

9.V Jihlavé se pohybujete pievazné...? *

Vyberte jednu odpovéd

e Autem
« Na kole
e« MHD

o Pésky

. ]iné...‘

10. Jste spokojen/a se stavem silnic v Jihlavé? *

Vyberte jednu odpovéd

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

11. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a NE, tak s ¢im jste nejvice
nespokojen/a?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e diry v silnicich (obzvlast v zimnim obdobi)
« nedostate¢né oznaceni pruhi

e Casté prace na silnicich

. ]iné...‘
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12. Co by podle Vas mohlo situaci s ¢istotou a kvalitou komunikaci v Jihlavé
zlepsit? *

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o Vice pracovnikii

o Kuvalifikovanéjsi pracovnici

« Vice finanénich prostiedki ze strany mésta pro SLUZBY
MESTA JIHLAVY
S.T. 0.

e Edukace spolec¢nosti ohledné Cistoty ve vefrejném
prostranstvi

o Pokutovani za délani neporadku na ulicich/silnicich

. ]iné...‘
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