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Uvod

Informacni systémy (IS) jsou fenoménem, ktery se dnes stal tak samoziejmy, Ze jej
najdeme téméf v kazdé oblasti Cinnosti ¢loveéka. Jeho potfeba se neomezuje pouze
na firmy, a proto jej pouzivaji i malé sportovni oddily, spolky a ¢im dal cast&ji také
domaécnosti a jednotlivci. Rozvoj informacnich systému zapocal v minulém stoleti,
a s pfichodem internetu se jejich dostupnost a vyuziti mnohonasobné zvysili.
Bez informacnich systému si lze jen tézko ptedstavit fungovani jakychkoliv procest,
do kterych je zapojeno vice osob. At se jednd o celé firmy, samostatné projekty nebo
nejriznéjsi spolecenstvi, které nabyvaji na velikosti a na komplexnosti. Ve vSech
pfipadech dochazi ke zrychlovani probihajicich procest a tim roste vyznam a potieba

informacnich systémd.

Cilem této prace je zmapovani stavajici situace ve vyuzivani informacnich systému (IS)
v nejmenované strojirenské spolecnosti, vyrabéjici kolejova vozidla, a predevsim v jeji
casti, ktera zajiStuje kompletni servis téchto vozidel. Do oblasti servisu byl vedenim
firmy vybran novy systém IBM Maximo a pfedmétem této prace, je tento novy systém
porovnat s aktudlnimi potfebami servisniho useku, najit pfipadna slaba mista a u nich
navrhnout feSeni, ktera by eliminovala ptipadné budouci chyby a komplikace béhem

implementace a vyuZzivani systému v provozu.

Uvodni ¢ast prace se zamétuje na potiebu a obecné vyuziti informacnich systémi ve firmé
a také na vliv lidského faktoru na vyuzivani téchto systémti. Tuto ¢ast uzavira pohled

na mozné metody hodnoceni navratnosti investice do IS.

Pfedmétem druhé casti je piredstaveni strojirenské firmy, a nasledné zmapovani
a zhodnoceni stavajici situace. Dale jsou piedstaveny potieby servisu, pro ktery firma
vybrala novy systém IBM Maximo. Z porovnani potieb servisu a moznosti zvoleného IS
jsou odvozeny mozna rizika pro naslednou implementaci. Zavérem jsou navrhnuta mozna
doporuceni a feSeni pro maximalizaci vyuziti nového systému a minimalizaci pfipadnych

komplikaci.

Pro zpracovani této prace bylo vychazeno ptedev§im z internich materiali spolecnosti,
osobnich konzultaci s pracovniky 1 odborniky spole¢nosti na danou problematiku
a osobnim pozorovanim. Pfed osobnimi pohovory byly pfipraveny osnovy otazek pro

rizné oblasti a jejich zastupce z fad zaméstnanct vybrané firmy. Jednalo se zejména



o vedeni Servisu, Servisni manazery z vice dcefinych spolecnosti, konzultanti ERP
z interniho ICT oddéleni, vedeni projektového tymu implementace IBM Maximo,
klicovych uzivateli ERP a IBM Maximo a Project manazera. Odpovédi na pfipravené
otazky byly shromazdovany do pfedem pfipravenych formulait béhem osobnich

rozhovori, n¢kolik pohovorti probéhlo také formou videokonference.

Zvolen4d empiricka metoda analyzy zalozena na rozhovorech byla dale doplnéna
samostudiem vetejné dostupnych dokumentii a prezentaci k systému IBM Maximo a také
webovych prezentaci partnertt IBM, tj. firem, které jsou certifikované pro implementaci

IBM Maximo. nékteré z nich uvadi napt. portal camcode (camcode, 2023).

Pomoci zvolené metody analyzy byla znaéné¢ komplexni problematika implementace
dekomponovana na jednodussi ¢asti a ty byly blize zkoumany s pomoci vyse uvedenych

rozhovort s odborniky vybrané firmy.

Cilem analyzy bylo posouzeni vhodnosti vybéru systému IBM Maximo pro fizeni servisu
kolejovych vozidel ve vybrané firmé, s ohledem na hlavni potieby a specifikace spojena
s touto oblasti podnikani. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vybrany podnik provadi servis
kolejovych vozidel zejména pro piepravu osob, jsou zde naroky na provadeény servis

velmi vysoké, a to bude klast také vyssi naroky na informacni systém.



1 Podnikovy informacni systém

Pii pohledu na soucasnou situaci vyuzivani informacnich systémii snadno zjistime
pomérné velké rozdily mezi obrovskym potencidlem moznych ptfinost a realnou situaci
ve firmach. Jsou firmy, kde je vyuzivani systémt a vSeobecné¢ vsech informacnich
technologii na vysoké urovni, ale jsou i1 spolecnosti, které investice do modernich
technologii odmitaji, a to je mize stavét do slozité situace piedevSim pii spolupraci
s vyspélejsim okolim. Pro firmy jsou informacni systémy piinosem, ktery jim napomaha
nejen ke snizeni ndklada, ale také k lepsi komunikaci jak uvnit podniku, tak s okolnim

prostfedim, jako jsou dodavatelé, odbératelé, banky, nebo dnes jiz Castecné i statni sprava.

1.1 Vyznam informacniho systému ve vyrobni firmé

Stale cast&ji se informacni systém, resp. mira schopnosti zaméstnancii firmy vyuZivat
ptinosy, které jim informacni systém nabizi, u riznych firem 1isi. Na trhu existuje fada
vzajemné si konkurujicich firem, které maji velmi podobné vyrobni technologie, velmi
podobny produkt, dodavatele a dokonce stejny informacni systém. Ale je to prave zpisob,
jak je vdané spoleCnosti systém implementovan, integrovan, uZivateli pouzivan a
podporovan, ktery nakonec tvofi jejich konkurenéni vyhodu. Konkurenéni vyhodou tedy
neni vlastni informacni systém, ale schopnost lidi jej implementovat, a pfedevSim
pouzivat k maximalizaci svému uzitku. Pravé rozvoj internetu davd neomezené moznosti
vytvaret nové konkurenéni vyhody prostfednictvim informacnich systémil. Ptiklady je
mozné vidét denné vSude kolem. Posledni dva roky epidemie Covidu umoZnil informac¢ni
systém a internet nékterym firmédm snadno toto obdobi pieklenout nebo dokonce v té
dob¢ jeste rostly. Firmy, které mély piipravené feSeni pro elektronicky prodej, tedy
elektronicky e-shop, ziskaly okamzité konkuren¢ni vyhodu pied témi, kdo s timto teprve
zacinali. Vyrobni firmy, které jiz diive mély své agendy a komunikaci jak interni, tak
s externimi subjekty prevedenou do elektronické formy, nemély Zzadny problém

s pfrechodem jejich zaméstnancti na praci z domova tzv. Home Office.

Vyse uvedené potvrzuje také literatura, kdy napiiklad autorky Silerova & Hennyeyova
(2017, s. 13) uvadi: ,,V informacni spolecnosti jsou informace casto i zdrojem
mocenskym, nebot’ kdo ma potifebné informace v predstihu pfed ostatnimi, mize tim
ziskat konkuren¢ni vyhodu.“ VySe uvedené také dale potvrzuji s ohledem na role

uzivateli nésledné: ,,Tim, co ovliviiuje postaveni podniku v konkuren¢nim prostiedi,



ovSem nejsou informacni systémy, ale schopnost pracovnikli podniku pracovat s daty,
informacemi, potazmo znalostmi, které jsou v informa&nimu systému ulozeny.* (Silerové
& Hennyeyova, 2017, s. 33). K tomuto je nutné jesté dodat, ze data, informace a znalosti
ukladaji opét uzivatel¢, kteti svou disciplinou a mirou znalosti systému utvari kvalitu
informacnich zdroju. Jedna se tedy o spirdlu neustalého zlepSovani vlastniho systému
a soucasn¢ zlepSovani kvality a vzajemné integrity dat uloZzenych v daném systému.
Tento proces neustalého postupného zlepSovani a kultivace by se nemél nikdy zcela

zastavit, jinak se to s odstupem casu negativné projevi.

Dalsi definice informac¢niho systému nabizeji také Sodomka & Klcova (2010, s. 61)
»Podnikovy informacni systém vytvaieji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych
technologickych prostfedkli a stanovené metodiky zpracovavaji podnikovd data
a vytvareji z nich informacéni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych

procesti, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.*

Pokud jsou zminovany informacni systémy, je vhodné podivat se na definici slova
informace. Slovo informace pochazi z latiny a v prekladu znamena pfedstavu nebo obry.
Dle Ottova nau¢ného slovniku z konce 19. stoleti je ,,informace* pouceni, zprava (Otto,
1897). Dnes lze definic slova informace najit velmi mnoho. Podle normy, ktera vychazi
z mezinarodni definice, je informace vyznam, ktery ¢lovek pfisuzuje datim. A ,,data“
jsou definovana jako obraz vlastnosti objektu vhodné formalizovany pro pfenos,
interpretaci nebo zpracovani prostiednictvim lidi nebo automatli. (Sodomka & Klcova,
2010), nebo ,,Informace je pojmenovani pro obsah toho, co se vyméni s vn&j$im svétem,
kdyz se mu ptizptisobujeme a ptisobime na n¢j svym prizpisobovanim.* (Gala, Pour, &

Sediva, 2015, str. 13).

Pomémé provokativni je tvrzeni Petera Druckera, ktery je uznavanou osobnosti
moderniho managementu. Ve své knize Postkapitalistickd spole¢nost (Drucker, 1993)
tvrdi, Ze informace jsou jedinym zdrojem pro podnikéni, ktery m4 vyznam a ostatni
vyrobni faktory (prace, piida, kapital) se stavaji druhotfadnymi. To, co tvrdi Peter Drucker,
si ale jiz mnohem diive uvédomovali zakladatelé¢ velkych korporaci jako byli Tomas
Bat’a, Henry Ford nebo Gerard Philips. Jak zminuji Sodomka & Kl¢ova (2010, s. 20) tito
podnikatelé povazovali informace za hlavni zdroj podnikani. Védéli také, Ze informace
neni automaticky znalosti poznani, jak rozvijet podnik v nadnarodni korporaci, nevznika
pouhym shromazdovanim informaci. Budovali svd impéria jako sitové, ucici
se organizace, jejichz uspéch v obdobi dvacatych a tricatych let 20. stoleti byl zalozen
9



nikoliv na automatizovaném zpracovani dat, ale pravé na zmén¢ koncepce fizeni firmy.

Ta se opirala pfedevsim o:

o efektivnost informacnich toki
. fizeni inovaci a tvorby intelektudlniho vlastnictvi
. fizeni kontinudlniho procesu uceni*

Tyto body lze ukazat na konkrétnich prikladech, jednim je vazba na stav procesu a z toho
vyplyvajici konkurenéni vyhody. Napft. téméf kazda firma eviduje piijaté faktury ve svém
systému. Samotna evidence, pro kterou postacuje jednoduchd tabulka, Zadnou vétsi
pfidanou hodnotu nepfinese. Ale ty organizace, které nad evidenci faktur definuji cely
proces jejich zpracovani od nejvice automatizovaného vstupu faktury do evidence, pies
jejich schvalovani nejlépe formou parovani faktury s vystavenou objednavkou a
systémoveé provedenym piijmem. Naslednou alokaci nékladii na sprdvnd nékladova
sttediska a zakazky, fizeni procesu platby faktur a co nejvice automatizovaného procesu
zauctovani provedenych plateb, a navic jsou soucasné schopné cely tento proces pienést
do jednotného uzivatelsky privétivého prostiedi informacniho systému, tak tyto firmy i
pfes investice do informacnich technologii (IT) budou nasledné vykazovat nizsi provozni
naklady. Tyto firmy budou schopné pfi fixni investici zpracovavat mnohem vétsi objem
dokladt nez konkurenc¢ni firma, kde se sice faktury také budou evidovat, ale originaly
faktur se budou nefizen¢ predavat mezi zaméstnanci firmy — mezi Gcetni, schvalovateli,
nakupc¢imi, pfijmem na sklad atd. VZdy je totiZ nutné, aby faktury nejprve n€kdo schvalil,
a tak pfedavani faktur mezi pracovniky firmy prodluZzuje okamzik uhrady, ktery diky
tomu nemusi byt dodrzen, protoze se dokument nevrati v€éas do ucetniho oddéleni.
Zaroven alokace ndkladli na stfediska budou neptesnd, protoze Casto schvalovatel na
specifikaci stiediska nebo zakazky zapomene nebo uvede na papirovou fakturu zakazku,
ktera jiz davno neni platna. To v§e mlze postupné vytvaret starosti i¢etnim, protoze jim
bude kladeno za vinu pozdni placeni faktur a chybné zati¢tovani. To miiZze mit za nasledek
odchod zaméstnance. Tato firma bez fizeni informacnich tokli bude muset vynaloZit extra
naklady na hledani nové ucetni a preklenuti doby bez ni. Diky této absenci nebudou mit
pracovnici spravné naklady svych stfedisek a zakazek, coz bude navic ovliviiovat jejich
schopnost kalkulovat ceny produktti a sluZzeb do novych nabidek, které pro né¢ potom
budou ztratové (dali naklady niz8i, nez jsou jejich aktudlni), anebo nové zakazky

neziskaji, protoze budou drazi.
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I vySe uvedeny ptiklad jednoduchého procesu pro prijaté faktury, ktery existuje v kazdé
firm¢, 1ze do zna¢né miry automatizovat a v soucasné dobé i za pfispéni umeélé

inteligence. Takovym piikladem mtize byt spéSny tuzemsky projekt firmy Digitoo.cz.

Proces kontinualniho uceni Ize ukédzat na ptikladu systému MS Teams, ktery ma drtiva
vétsina firem vyuzivajici Microsoft 365. Pfed epidemii Covidu firmy vyuzivaly
MS Teams omezeng, ale s potfebou umoznit praci na dalku ziskal tento systém rychle
na oblibé. VétSina uzivatelll se bohuzel naucila jen velmi omezeny pocet funkcionalit
MS Teams, nejcastéji jen videokonference. Ale firma, kterd postupné své zaméstnance
podporuje v uceni se, ta dosahne mnohem vétsi efektivity prace prostiednictvim stejného
systému oproti firmé, kterd své zaméestnance naucila pouze kliknout na link s pozvankou
na meeting. Samotné videokonference nabizi mnoho dalSich néstroj, které spolupraci
na dalku u¢ini mnohem efektivngj$i, a typickym piikladem je moznost online sdileni
plochy, na které mohou vsichni ucastnici meetingu tvofit schémata, nebo editovat online
dokument tak, jako by byli fyzicky ve stejné jednaci mistnosti s tabuli, na které spolecné
tvoii a vzdjemné se lépe chapou. MS Teams samoziejmé nabizi mnohem vice nez
videokonference, ale bohuzel fada firem tyto nastroje online spoluprace a sdileni

(collaborative tools) vliibec nevyuzivaji.

w7 v

Je ziejmé, jaka spolecnost bude postupné efektivnéjsi, a tedy na trhu bude mit vétsi Sance
na uspéch. Ta, kterd sdili dokumenty online zjednoho jediného mista pfistupného
odkudkoliv, a to jak z pocitace, notebooku tak i mobilu, kterd komunikaci fidi ve vazb¢e
na konkrétni tym feSici konkrétni projekt (chat v MS Teams v ramci private channelu
nebo ke konkrétnimu dokumentu). Proti ni bude stat firma, kterd pro svoji komunikaci
pouzivéa stale jen email a kde kazdy zaméstnanec dostdva denné desitky naprosto

nestrukturovanych zprav.

Informace mitizeme tfidit podle rtiznych kli¢h. Jednou z moznosti je na vertikalni
a horizontalni, coz je zndzornéno na obrazku €. 1, kde horizontalni informace jsou
poskytované na jedné urovni fizeni, a ¢im vys$i troven, tim vétsi je integrace informaci.

Vertikalni informace umoznuji ptistup k detailnim informacim na nizsich trovnich fizeni.

11



Obr. 1: Horizontalni a vertikalni integrace
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atvarG

vertikalni integrace

horizontalni integrace

Zdroj: Silerova & Hennyeyova (2017, str. 17)

uroven tvoii bud’ samostatné aplikace, resp. software nebo moduly rozsahlejSich
informacnich systému (finan¢ni ucetnictvi, nakup, fizeni skladl, personalni s mzdovy
systém, planovani vyroby atd.), druhou vrstvu nejvice reprezentuje controlling a nejvyssi
uroven systém reportingu, KPI (Key Performance Indicators), dashboard na intranetu

apod.

Na informace se Ize také divat z pohledu jejich vzniku:

. Informace vnitini (interni)
. Informace vnéjsi (externi)

Literatura jako ptiklady informaci vnitinich uvadi vSechny informace o stavu podniku
jako jsou ptijmy, vydaje, cash-flow, stav zasob, personalistika, ptijaté objednavky. Tyto
informace vznikaji uvnitt podniku pfii jeho fizeni a jejich dostupnost je do zna¢né miry
zavisla na discipliné uzivatelii, kterym mulze informacni systém pomoci tuto disciplinu
dodrZovat — napft. svym uzivatelskym prostfedim, které je prehledné, logicky Clenéné.
Uzivatel datové polozky nevypisuje, ale vybird z ¢iselniki. Jde o vzdjemnou provazanost

tabulek tvorici celou databazi (Gala, Pour, & Sediva, 2015).
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Mezi informace vné&jSi patii napf. nejrtiznéjSi informacni zdroje z okoli podniku,
informace o zméné poptavky, nebo o subjektech s nimiz si podnik mize konkurovat,
vefejné rejstiiky, tiskoviny, odborna periodika, internet vcetné socidlnich siti. Pti jejich
ziskavani a dalSim zpracovani stale vice pomahaji specializované infomacni systémy

(Silerova & Hennyeyova, 2017).

1.2 Definice informaéniho systému a jeho tloha

Lze dohledat nejriznéjsi definice pojmu informacéni systém. Za dostateéné vystizny
je mozné povazovat napt. definice dle Molnara (2009), ktery informacni systém popisuje
jako soubor lidi, prostfedkil a metod, které sbiraji, pfenasi, uchovavaji a zpracovavaji

data, a to za uc¢elem tvorby a pfedavani informaci pro uzivatele ¢inné v systémech fizeni.

Ptinos implementace informac¢niho systému neni jednordzovy, ale postupny a projevi
se az po delsi dobé. Naprosto klicové pro pfinosy z informacniho systému je to, jak novy
systém piijmou bézni uzivatelé. Ti jej pfijmou dobte tehdy, pokud se jim s nim snadno
pracuje a usnadni jejich kazdodenni praci. Kdyz ano, jsou ochotni do systému vkladat
potfebna data/vstupy, dbat na jejich spravnost. Informacni systém miize byt sim o sob&
dobry, ale uzivatelé jej nemusi pfijmout (napif. némecka verze sytému v Ceské firmé,
komplikované uZivatelské rozhrani, mnoho modulii a uZivatelé nechdpou vazby mezi
nimi, systém neni dostate¢né proskoleny atd.). Ulohou informaéniho systému je,

aby uZzivatelim slouzil a ne, aby je obtézoval a zdrzoval (Tvrdikova, 2008).

Hlavni ulohou informacnich systéma ve firmach je podpora jejich primarnich cild,
podpofit konkurenceschopnost a postaveni firmy na trhu. K tomu je zapotiebi,
aby informacni systémy podporovaly firemni procesy, jak bylo uvedeno vySe, musi
vychéazet z pozadavkil oddé€leni, tymu a jednotlivych uzivateli, a to celé¢ v souladu
s informacni strategii firmy. V obecné rovin€ lze souhlasit s literaturou, ze neni vhodné,
aby se firemni procesy piizptisobovaly procesim defaultn€ nastavenych/pfednastavenych

v informacnim systému.

Stav procest ve firmach ale ¢asto neni na takové Grovni, aby vzdy platilo, Ze se pouze
procesy v informac¢nim systému pfizptisobi procesim ve firmé€. Jsou firmy, které
ani nemaji své procesy pevné definované a jejich fizeni probihd do zna¢né miry formou

improvizace. Jejich management se nezabyva kvalitou procesl, protoZe je zahlcen
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feSenim operativy a procesy jsou pro n¢j mylné¢ zbyte¢na nadstavba (Basl & Blazicek,

2012).

Obvykle stav procestt ve firmé vyzaduje jejich zdsadni pfepracovani a optimalizaci,
a proto ptred, nebo soubézné s implementaci informacnich systému probihéd v organizaci
tzv. reengineering procest, nékdy mluvime o BPR (Business Process Reengineering).
Jedna se o narovnani a zjednoduSeni procesti ve firm¢, aby jejich podpora a prubch
v informaénich systému mohl efektivné probihat. Napt. Silerova & Hennyeyova (2017,
str. 36) toto vice rozvadi: ,,Reseni IS/IT je stale ¢ast&ji zalozeno na systémové integraci
produkti a sluzeb poskytovanych externim dodavatelem. Neni ovSem mozné
implementovat v podnicich informacni sytém, vcetn¢ fungujicich procest tak,
jak je vyuzivan v jiném podniku stejného vyrobniho zaméfeni. Procesy mé nastavené
kazdy podnik individudln€ podle vlastnich potieb. Je nezbytné vytvofit takové prostiedi,
aby do podniku byl zaveden informacni systém, ktery podporuje podnikové procesy,

podporuje funkénost, vychézi z vnitinich smérnic podniku.

r w7

1.3 Informacni strategie, strategické rizeni ICT

Lwatrategické fizeni IC/ICT lze definovat jako kontinualni proces, jehoz cilem je efektivné
vyuzit informacnich systémii a technologii k vytvareni ptidané hodnoty produktl
a sluzeb, které organizace nabizi zédkaznikim.“ (Sodomka & Kl¢ova, 2010, str. 54).

je podpora strategie celé firmy, potieb a projekti, které ve firmé probihaji nebo se planuji.

Prikladi, kde IT strategie je dominantni a zce spojend se strategii celé¢ firmy bychom
nasli celou fadu — napf. spolecnost Alza, které¢ se zdkaznikim miize zdat jako firma
primarné se zaméiujici na prodej elekroniky. Bylo by asi ptehnané tvrdit, ze prodej
elekroniky je pro ni sekundérni, ale ve skutecnosti je Alza ptfedevS§im technologickou
firmou, protoze se zameétfuje pravé na to, jak procesy co nejvice optimalizovat
a automatizovat s vyuzitim informac¢nich systému. Pravé jeji zamé&feni na IT technologie,
systémy, nastroje, a hlavn¢ schopnost je neustile zlepSovat, ji sekundarné umoziuji
tak rychly rtst, a neni dilezité, zda prodavaji elektroniku nebo sportovni vybaveni.
Hlavni zaméteni je cileno na schopnost zajistit dodani produktu od vyrobce nebo
velkodistributora k zédkaznikovi. Jednd se tedy o dokonalé zvladnuti logistiky,
resp. celého Supply-chainu. Velmi podobné je zaméfena spolecnost Rohlik.cz (Velka

pecka s.r.0.) — opé€t primarni zaméieni je na dovedeni fizeni logistiky k dokonalosti tak,
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aby se potraviny dostaly k zdkaznikim co rychleji a spolehlivé, a predevsim
Cerstvé (tedy minimalizace doby skladovani ve velkoskladech), schopnost procesovat
velky sortiment, a to v¢etné chlazenych a mrazenych potravin, aby dodané baleni nebylo
poskozené, nabizi nové zptisoby doruceni k zdkazniklim napft. doruc¢eni ndkupu do auta
majiteld vozi SKODA, bez nutnosti jejich ptitomnosti. (Rohlik.cz) Tyto ptiklady
naprosto jasn¢ dokladaji, jak informacni systémy spolu s neustalym zlepSovanim procest
vytvareji ptidanou hodnotu, a tedy konkurencni vyhodu ktera se velmi rychle projevila
napf. béhem Covidu z takovych firem, jako je Rohlik.cz, ktery rychle ziskal vyznamny
podil na trhu a predstihl diive v tomto segmentu dominujici iTesco.cz, Kosik.cz nebo

e- coop.cz (Czechcrunch, 2023).

Jak obecné plati v podnikani, stejné u IT strategie je tfeba vytvafet a sdilet vize. Tato
schopnost je u spolecnosti jako Alza a Rohlik.cz velmi silna. Vize vytvareji vychodisko
pro formulaci strategickych cilti a celofiremni strategie (Corporate Strategy). Strategické
cile nasledné vymezuji stav organizace v daném case. Proto by se jejich definice méla
tidit pravidlem SMART (Specific, Measurable, Accurate, Realistic, Time-bound), neboli
presn¢ definovany cil, méfitelny, vystizny, realisticky na dosazeni a Casové pevné
ohraniceny. Vize muze byt napt. zbaveni se papirovych faktur, strategicky cil miize
byt elektronické schvalovani vSech dodavatelskych tuzemskych faktur v noveé zavedeném

work-flow sytému, a to do konce roku 2023.

Jak jiZz bylo vySe uvedeno, informaéni systémy hraji klicovou roli pii zlepSovani
podnikovych procesti. K tomu vede jejich prechod od funkéné orientované organizace
k procesné fizenému podniku. Procesni organizace fidi praci jako jeden komplexni
uceleny proces, ktery lze dekomponovat na vzijemné provdzané podprocesy. Procesy

muzeme rozdélit do ti kategorii:

. Ridici procesy
. Hlavni procesy
o Podptirné procesy

Toto ¢lenéni dobfe demonstruje schéma na obrazku ¢. 2 jez zobrazuje hodnototvorny

fetézec, fidici a podplrné procesy vyrobniho podniku (Sodomka & Kl¢ova, 2010, str. 43).
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Obr. 2: Hodnototvorny fetézec, fidici a podptirné procesy vyrobniho podniku

Ridici procesy

Hlavni procesy

Podplrné procesy f f f

Zdroj: Sodomka & Klc¢ova (2010, str. 43)

Kyvalita feSeni IT architektury a informacnich systému firmy je do zna¢né miry dana tim,
jak dobfe jsou integrovany hlavni a podplirné procesy prostiednictvim informacnich
systémtii — ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management)
a CRM (Customer Relationship Management). Pro management IT je vzdy naro¢né najit
takové feSeni, které je pro danou organizaci optimalni a pfi takovém rozhodovani se stale
diskutuje a posuzuje, zda jit cestou jednoho jediného systému, ktery pokryvéa vSechny
procesy, nebo pro kazdou skupinu procesi zvolit samostatny a na danou oblast
specializovany systém, ktery bude nutné do néjaké miry integrovat s ostatnimi.
Tzv. IT architekt proto posuzuje a navrhuje, zda napf. sprava dat zdkaznikli bude v CRM
(ten ma svym zamétfenim k zdkaznikim nejblize) a Gcetnictvi v ERP bude mit svij
seznam zakaznikll integrovany stim v CRM — to znamend, Zze do ERP se vybrana
zakaznicka data jen kopiruji/replikuji ze CRM, kde jsou spravovana primarné (tzv. master
data). Podobné napt. u dat o nakupovanych dilech pouzivanych jak ERP, tak i v SCM
je opé€t nutné rozhodnout, kde budou data o dilech spravovéana primarn¢ a kam se budou
sekundarné replikovat. Vzajemna integrace musi byt provedena tak, aby nevznikaly
duplicity, data v nékteré casti nechybéla a provedené zmény se v rozumném cCase
propisovaly v§ude tam, kam jsou integrovana. Napt. zmeéna bankovniho t¢tu obchodniho
partnera provedena v CRM by se méla projevit nejpozdéji druhy den v ucetnictvi v ERP.
V ptipadég, ze je integrace navrzena optimalné, tak pro uzivatele se potom celé IT feSeni

jevi jako jeden systém.
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V organizacich samoziejmé existuji riizné skupiny uzivatell, kteti odlisné chapou poslani

a cile informacnich systémt, a proto se na své pozadavky divaji nejcastéji pohledem

oddé¢leni, pro které pracuji. Jiné potfeby a miru detailu bude mit finan¢ni Gcetni (potiebuje

mit vSechny faktury v¢as schvélené) a jiné zase servisni manager (potfebuje informace

o dostupnosti nahradnich dilt a stav faktur za jejich ndkup neni jeho z4jem).

Poslani podnikovych informacnich systéma lze definovat v moderni sitové ucici

se organizaci, jak uvadéji autoii Sodomka & Klc¢ova (2010) t€mito tfemi body:

1.

Vzijemna integrace vice samostatnych aplikaci nebo modull tvofici ucelené
feSeni. Idealné v integraci zohlednit také vazby na dodavatele a zakazniky.
Datova disciplina, zavedeni urcitého fadu do zpracovani jednotlivych agend
v podnikovém systému. M¢la by byt provazanost na firemni kulturu tak,
aby vSichni povazovali za samoziejmé a pro vSechny piinosné spravovat data
v systému vcas, disledné a fadné s védomim toho, Ze jen tak mtze mit kazdy
ze systému uzitek a systém umozni snaze plnit tikoly a spravné se rozhodovat.
Management by mél neustéale v lidech budovat ptesvédéeni, Ze ,,my jako celek,
tym, firma, vSichni spolecné systém kultivujeme, a to se ndm vSem vrati tim,
ze bude cela firma Gspésnéjsi, coz se vrati kazdému jednomu zameéstnanci tim,
Ze bude mit jistotu dlouhodobé stabilnich pracovnich podminek v Gsp&$né firmé
— ,,délam to proto, abychom se vSichni méli dobfe a ne proto, Zze mi to nafidili
a j4 jim tam néco musim stale zadavat.*

Globalni nebo celostni pohled nad agendami s detailnimi informacemi pro lidi
na pracovni Urovni musi existovat feSeni poskytujici souhrnné informace
pro potieby vrcholového manazerského rozhodovéani. Jen tak lze dale

optimalizovat firemni procesy v kontextu znalosti o fungovani firmy jako celku.
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Vyse uvedené lze graficky vyjadfit informacni pyramidou podle organizac¢nich Grovni

podniku na obrazku ¢.3 (Sodomka & Kl¢ova, 2010, str. 74)

Obr. 3: Informacni pyramida podle organizacnich Grovni podniku

Strategicka
uroven

Znalostni
Uroven

Provozni
uroven

Obchod a
marketing

Logistika Vyroba Personalistika Ekonomika

Zdroj: Sodomka & Klc¢ova (2010, str. 74)

V praxi lze najit fadu ptipadi, kdy uzivatelé dodrzuji datovou disciplinu, moduly jsou
solidné vzajemné integrované, ale chybi feSeni pro globalni pohled. Existuji jen dil¢i
vykazy pro provozni turoven, ale chybi reporting pro vrcholovy management,
a to jen proto, ze management nedokaze definovat klicové parametry (KPI), které by mu
pomohly pro vrcholova rozhodovéni. Toto byva v praxi komplikovano zménami clenti
managementu, kdy se nové pfichozi ihned snaZi prosadit KPI nebo strukturu
manazerského reportingu, kterou pouzivala firma, ze které piisli, aniz by to odpovidalo
potiebam a podminkam firmy, do které novée ptisli. Napt. pocCet zdkaznickych reklamaci
muze byt vhodné KPI u firmy sériové vyrabéjici jeden stejny jednoduchy produkt, ale jiz
méné vhodné u firmy, ktera vyradbi produkty zakazkové (napf. vyrobce tramvaji),
kde podminky reklamaci neni mozné pifesn¢ definovat, protoze zde existuje Siroké
spektrum reklamaci od téch naprosto banalnich (ulomeny hacek), az po ty velmi zadvazné

(dlouhodobé odstaveni tramvaje z provozu).
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1.4 Architektura IT

Jednotlivé ¢asti uceleného IT feSeni l1ze také rozd¢lit podle toho, jak funguji na operativni,
taktické nebo strategické urovni fizeni. Toto rozdéleni dobfe doklad4 schéma na obrazku

¢. 4, ktery obsahuje témé&f kazda literatura zabyvajici se informacnimi systémy

Obr. 4: Architektura informacnich systému podle Grovné fizeni

MIS - Management IS
(Taktické rizeni)

Zdroj: Danel, n.d.

TPS (Transaction Processing System) jsou systémy, jejichz cilem je podpora provozni
urovné fizeni tedy hlavnich ¢innosti podniku (Core Business) na operativni urovni,
a je tedy nejvice specificka podle konkrétniho zaméteni podniku. Jedna se o vyrobni nebo

obchodni firmu a pokud vyrobni, tak sériovou nebo kusovou vyrobu apod.

Systémy MIS (Management Information system) pokryvaji potfeby fizeni podniku
na taktické urovni. Charakteristika ¢innosti v MIS je evidence procest, evidenéni

a analytické prace, zpracovani ekonomickych analyz (Gala, Pour, & Sediva, 2015).

Potieby vrcholového vedeni na strategické Urovni jsou potom systémy Executive
Information System (EIS), poskytujici informace o fungovéani firmy jako celku. EIS
se obvykle fesi prostiedky Business Intelligence (BI), které obsahuji jedno centralni
ulozisté (tzv. datovy sklad) dat vybranych zriznych datovych zdroji, které jsou
zpracovavany pomoci specializovanych analytickych ndstroji pro hledani vzajemnych

vztahti (technologie OLAP) a tzv. dolovani dat (pfeklad z Data Mining). Posledni vrstvou
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BI systémi je prezentacni vrstva tedy prostfedky pro automatizaci reportingu pro
ustaleny set reportll, které zobrazuji nejrtiznéjsi indikatory a KPI v del§i ¢asové tade.
Nejcastéji je toto realizovano formou tzv. prehlednych graficky vyvedenych dashboarda

umisténych na intranetu firmy.

OIS (Office Information System) tvofi standardni kancelafské prostiedky jako
jsou textové editory, tabulkové prostiedky, emailovy klient a také prostiedky
pro spolupréci a komunikaci. Prave tato oblast se nejen kvuli epidemii Covid v posledni
dobé velmi rozvijela tak, Ze je dnes mozné plnohodnotné vykonavat kancelafskou praci

vzdalené odkudkoliv.

EDI (Electronic Data Interchange) je feSeni pro elektronickou vyménu dat typicky
pfijimat online faktury a dodaci listy dodavatell, objednavky zakaznikii apod. Ptestoze
je tato technologie pomérné stard a diky pfesunu aplikaci do prostiedi cloudu a internetu
(aplikace neni potieba instalovat, protoze bézi ve webovém prohlize¢i uzivatele)
se dnes nabizi nové technologie umoziujici daleko snazsi propojeni aplikaci napt. mezi
dodavatelem a odbératelem, tak v Ceské republice stale velka ¢ast této korespondence

probiha bohuZzel v papirové formé (Tvrdikova, 2008).

Dalsi vhodna klasifikace informacnich systémut je podle jejich praktického pouziti
a dle nabidky dodavateld. Podle holisticko-procesni klasifikace tvofi podnikové
informacni systémy vyrobnich firem:

o ERP — jadro teSeni obvykle zahrnujici finan¢ni ucetnictvi, controlling, ndkup,

fizeni skladu

o CRM - systém pro fizeni vztahil se zdkaznikem

o MES (Manufacturing Executive System) — systém pro planovani a fizeni vyroby

. EMS (Exterprice Maitenance System) — systém pro pokrocilé fizeni spravy
a udrzby majetku

. BI (Business Intelligence) — systém pro management reporting nad vSemi vyse

uvedenymi systémy

U vyrobnich spole¢nosti se velmi ¢asto hovoii o implementaci ERP a jak je vySe uvedeno,
jednd se o jadro feseni. Jak tento pojem vznikl? Jak uvadéji Silerovd & Hennyeyova
(2017, str. 67): ,,Termin ERP se poprvé objevil v roce 1990, kdy s timto pfisla firma
Gartner. V t¢ dob¢ se pouzivaly software pro ucetnictvi a lidské zdroje. Z ptivodni

dominance pismene ,,P*“ (planning) v této zkratce a nasledné pismena ,,R* (resources)
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je dnes potiebné vnimat systémy ERP z pohledu jejich funkcionality. To znamena,

(enterprise).

Na trhu informacnich systéma je ERP chapano jako komplexni informacni systém
pro vyrobni a obchodni firmy obsahujici vice vzajemné integrovanych modult, které
mezi sebou obvykle spolupracuji a komunikuji online. Pozadavky na ERP shrnuji také
Silerova & Hennyeyova (2017, str. 67) které uvadi, ze ERP je:
1. ,Integrovany systém, ktery pracuje v redlném, case ...*
2. ,.cely systém (vSechny moduly) maji jednotné uzivatelské rozhrani ...*
3. ,navrzena databaze je bud’ jednotna (tzn. ze vSechny moduly pfistupuji do jedné
databaze) nebo jsou databaze integrované a pres primarni kli¢ vzijemné
propojené.

4. ,relativné snadnd implementace systému ...*

Posledni pozadavek na ERP (snadnd implementace) je bohuzel v praxi spiSe ndstroj
marketingu firem, které ERP nabizeji. Diky protoze komplexnosti, velkému poctu
modull a obvyklé snaze implementovat soucasné co nejvice z nich, toto predstavuje pro
projekty implementace ERP nejvétSi riziko, Ze projekt neskonéi v terminu a ve
schvaleném rozpoctu. Na toto riziko upozornuje také literatura, kterd v souvislosti s nim
rozebird neustalé dilema firem, které pofizuji informacni systém, a to, jak moc se ma ERP
nebo 1 jiny systém piizplsobit firmé (coz implementaci vzdy prodrazuje), a do jaké miry
se ma firma  pfizpisobit systému. Jednim ze zdroji je mozné citovat
napt. Silerova & Hennyeyova (2017, str. 68): ,,Dodavatelé informaénich systémii maji
jJiz vytvotené systémy a takto je nabizeji svym zdkaznikiim. Firmy, i kdyZ maji stejné
zamgéteni, se odliSuji zpracovavanymi daty, procesy, znalostmi zaméstnancii a vyuzitim
ICT manaZzery. Z toho plyne, Ze je nutné ptizpusobit tento software danému prostiedi
firmy. Neni vhodné vytvofit opacnou situaci, ze pfizpiisobime vse ve firmé informacnimu
systému, ktery do firmy implementujeme. Pro dodavatele ERP systému by byla idealni
situace, kdyby ve vSech podnicich, kam sviij systém dodéava, existovala stejnd verze.
Pro vlastni zadavatelsky podnik je to ovSem nepfijatelné. Podnik musi mit jasné

definované pozadavky a ty musi systém plné podpofit.*

U tohoto tvrzeni literatury je ale potieba rozliSovat informacni systémy pro mensi firmy,

jako jsou lokdlni systtmy POHODA, Money, Byznys apod., jejichz pevné dana
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funkcionalita postacuje vétsin¢ menSich firem, nebo podnikateliim kteii si jen poiidi
pro né potiebné moduly a vlastni systém se déale vnitiné neupravuje. Konzultanti téch
systémt jen zakaznikiim pomohou nastavit diilezité ¢iselniky a parametry.

vvvvvv

na to, aby byl informacni systém upraven pro jejich specifické potieby. Z jednoho uhlu
pohledu by pro dodavatele bylo idealni, kdyby vSechny systémy byly stejné, ale v praxi
naopak maji vyssi trzby za uzivatelské Upravy a analyzy, které predchazeji implementaci
nez z prodeje samotné softwarové licence. Praveé proto mohou naopak dodavatelé svym
potenciondlnim zdkaznikim v radmci vybérovych fizeni slibovat, ze jim splni kazdy
pozadavek a pfipravi systém na miru. Samoziejme pfi tom jiz nejsou zminovany piipadné
naklady, které si tato individudlni feSeni s sebou nesou, a to nejen na jejich vytvoreni,

ale 1 na jejich naslednou spravu. (Tvrdikova, 2008)

Na trhu je velky pocet ERP, ty nejveétsi jsou pouzivané celosvétove, a tedy existuji
v mnoha jazykovych verzich a existuje pro né lokdlni podpora vcetné podpory mistni
legislativy. Na internetu lze najit mnoho porovnéavacu, které se snazi velké ERP mezi
sebou srovnavat, jednim z nich je napt. na www.g2.com, ale porovnani radi prezentuji

piedevsim lidfi trhu jako je SAP nebo INFOR viz obrazek €.5.

Obr. 5: Porovnani dostupnych ERP systémt na trhu
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Protoze velké ERP systémy existuji v mnoha jazykovych verzich a maji celosvétove
podporu (napi. SAP, Oracle, Microsoft Dynamics 365, IFS, Infor LN apod.), snazi
se velké mezinarodni spolecnosti implementovat jednotné¢ ERP ve vSech svych dcefinych
spolecnostech. Na rizika s tim spojend upozornuje literatura a z praxe je znamo mnoho
projektd, kdy takové snahy nedopadly dobfe. Napt. jak uvadéji autoti Sousa & Oz (2015),
ze podle zjisténi spolecnosti Standish Group bylo pouze 10 % jimi zkoumanych piipadi
implementaci ERP  dokonceno dle planovaného c¢asového harmonogramu
a dle ptiivodniho rozpoctu. Celkem 55 % implementaci je dokonc¢eno pozdé€ nebo piekroci

rozpocet a dalSich 35 % je dokonce zastaveno a nedokonceno.

Mezi dalsi rizika, které literatura uvadi je mozno zatadit napft.:

o ve snaze pofidit ERP nejvice vyhovujici potfebam firmy mtze dojit k ustupkiim
v n¢kterych utvarech, kde pred implementaci procesy fungovaly dobie

o zména procesil muze negativné ovlivnit celkové vysledky firmy

o integrace nezavislych jednotek mize vyvolat nezadouci zavislost

o zvySené vydaje na spravu a udrzbu ERP

o citlivost nékterych skupin dat mize byt prekazkou snahy o maximalni integraci
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2 Lidé jako kriticky faktor aspéchu IT projekti

V managementu obecné plati, ze kvalitu firmy tvofi kvalita jejich lidi. Toto u rozvoje
podnikového IT plati dvojnasob. IT projekty vzdy souviseji s kvalitou internich procest
a jsou to prave uzivatelé, ktefi IT systém implementuji a nasledné do n¢j vkladaji data.
To vyzaduje urCitou miru discipliny, a je na uzivatelich, do jaké miry jsou schopni
moznosti systému vyuzivat. Opét jsou to uzivatelé, ktefi iniciuji dal$i vyvoj systému,
davaji k nému relevantni podnéty a ktefi systém spravuji, tvofi strategii a realizuji jeho

neustaly rozvoj. Proto je lidsky faktor naprosto rozhodujici.

Vybér drahého, a tedy pravdépodobné kvalitniho informac¢niho systému neni vibec
zarukou toho, ze jeho implementace dopadne Gspésné a Ze prostfednictvim implementace
dosahne podnik vétsi konkurenéni vyhody. Protoze implementace informacnich systému
byvaji téméer vzdy rozsahlé projekty, nestaci kvalita nc€kolika malo jedinci, ale
rozhodujici je kvalita fungovani celého projektového tymu. Jedno z moznych znazornéni
projektového tymu implementace informacniho systému viz obrazek ¢. 6 (Basl

& Blazicek, 2012):
Obr. 6: Organizace projektu implementace IS do podniku
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Zdroj: Basl & Blazicek (2012)
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2.1 Dilezitost implementa¢niho partnera pro uspéSnou realizaci

implementace

Pro kvalitu informac¢niho systému je rozhodujici jeho funk¢énost, spolehlivost, uzivatelské
rozhrani a komfort, pfizplisobivost potfebam, potencial dalSiho rozvoje a bezpecnost.
Jenutné ale rozliSit obecné charakteristiky systémi a jejich redlnou uplatnitelnost
v danych podminkdch konkrétni organizace. Ta je spojena s pfidanou hodnotou
informacniho systému, kterou Sodomka & Klcova (2010, str. 88) definuji takto:
»Pfidanou hodnotu informacéniho systému pro uzivatelskou organizaci vytvati za patficné
soucinnosti zadavatele systémovy integrator (implementacni partner), ktery do jeho
funkci a vlastnosti dokaze vlozit know-how a nejlepsi praktiky s cilem zajistit optimalni
fizeni podnikovych procest, elektronickou komunikaci, pomoci infrastrukturnich
aplikaci a celkové podpofit vykonnost a konkurenceschopnost organizace. Vyse pfidané
hodnoty poskytnuté systémovym integratorem ma tedy piimy a dominantni
vliv na to, zda organizace pouziva informacni systém pouze jako podpirny prostiedek
nebo skutecné efektivni néstroj pro fizeni, zvySovani vykonosti a konkurenceschopnosti.*

(Sodomka & Klcova, 2010).

S tim lze naprosto souhlasit, ale bohuzel castou chybou potencidlnich zajemct
o informacéni systém je, Ze se pii vybéru sousttedi vyhradné¢ na vlastnosti systému
a podceni kvalitu systémového integratora. Tento problém je Cast&j$i tam, kde je mensi
trh se systémovymi integratory, coz je piipad Ceské republiky. To je umocnéno,
kdyZ na strané zdkaznika existuji jazykové bariéry a on nemulzZe hledat systémoveho
integratora pro jim vybrany informaéni systém v zahrani¢i a je omezeny jen na Cesko,

popt. Slovensko.

Kvalitu systémového integratora tvoii samoziejmé¢ jeho konzultanti a jejich kvalita
je do zna¢né miry dana praktickymi zkuSenostmi neboli po¢tem projektii implementace,
které maji za sebou. Vedle toho je kvalita systémového integratora dana jeho schopnosti
naslouchat potiebdm zakaznika a schopnosti se vZzit do jeho pozice. Obecné v obchodé
plati, ze ptistup systémového integratora, tedy dodavatele vii¢i zakaznikovi, je budovani
dlouhodobého vztahu nebo se jedna jen o kratkodoby vztah s cilem maximalizace uzitku

z jednorazového projektu.
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2.2 Vyznam projektového tymu pri implementaci informacniho

systému

U vsech projektti, ale u IT projektii o to vice, hraje klicovou roli projektovy tym. ,,Projekt
je jedinecny tim, ze se pii jeho feseni sestavuje unikatni tym lidi.* a ,,Projekt je realizovan
vzdy za vyuziti lidskych a materidlovych zdroji. Lidé jsou vedeni k praci v tymu, nikoliv

ve skuping tak, aby bylo dosazeno synergického efektu podle nasledujici teze:

Synergie tymu vznika tehdy, kdyz hodnota vysledku spolecné prace lidi prevysuje soucet
hodnot, kterych by dosahl kazdy zvlast.* (Sodomka & Kl¢ova, 2010, stranky 90,91)

U IT projektii je zasadni nalezeni optimalni synergie mezi odborniky na IS/ICT oblast
a odborniky na oblast, pro kterou je systém implementovan. Jedna strana znd moznosti
systému, druhd zn4 business potieby zdkaznika. Jak jiz bylo uvedeno, konzultanti
dodavatele musi byt schopni naslouchat potfebam, které se jim snazi popsat odbornici
na danou oblast, ktefi ale ¢asto nejsou odborniky na IT a maji problém nahlizet na mozna
feSeni strukturovang, v SirSich souvislostech, z pohledu piipadnych systémovych feSeni.
Proto u IT projektt jsou nejvice potieba ti, kdo maji urcity presah obéma sméry. Nejenze
maji dobrou znalost vlastniho businessu a jeho potieb, ale soucasn€ maji praxi i v oblasti

IT. Vztah mezi praxi v IT a daném oboru dobfe demonstruje obrazek €. 7.

V idedlni situaci jsou na strané€ zdkaznika zaméstnanci s praxi, ktefi v minulosti jiz ziskali
zkuSenosti z podobnych projektli, protoze maji schopnost procesniho a strukturované¢ho

pohledu, a také obecné schopnosti a znalosti ohledné systémovych feSeni. To je mnohem

vvvvvv

Obr. 7: Typy hybridnich kariér podle mapy kvalifika¢niho ristu
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Zdroj: Sodomka & Klcova (2010, str. 91)
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Vliv lidského faktoru je déale ovlivnén tim, Ze riizné etapy projektu jsou ovliviiovany
riznymi skupinami lidi. Neni zde mozné, aby se vSichni vyjadfovali ke vS§emu. Jedna
skupina pracuje na rozhodnuti o volb¢ systému a jeho zasmluvnéni, jina skupina pracuje

na vlastni implementaci, dal$i na udrzb¢, nebo na rozvoji, inovaci a upgrades.

Na druhou stranu nésledné v praxi vznikaji situace, kdy zaméstnanci klicovi
pro implementaci byli na samotném pocatku zcela odtrzeni od vybéru systému
a dodavatele, coz vyvolava emoce ve smyslu, oni si vybrali systém, ktery nelze
implementovat a po nds to nyni chteji. Proto je urCitd forma komunikace napfi¢ celym
projektovym tymem nebo nejlépe celou organizaci velmi dilezitd. Zapojeni klicovych
lidi napfi¢ celou firmou potvrzuji také Sodomka & Klcova (2010), ktefi na strané 105
uvadéji: ,,Lidé plsobi jako kriticky faktor po celou dobu Zivotniho cyklu informaéniho
systému. Jde o pracovniky na vSech trovnich, kteti se podileji na vybéru, implementaci,
provozu a inovaci informacniho systému nebo tento proces fidi a ovliviuji, at’ uz v pozici

manazeru nebo stakeholdert.

2.3 Prinos IT specialistii v manazZerskych pozicich CIO a CTO pri

fizeni projektii implementace a rozvoje informacéniho systému

S ohledem na potfebnou odbornost musi firmy do managementu obsazovat také
specialisty na IT. Zejména u vétsich firem se i v Ceské republice postupné zadinaji
pouzivat anglické zkratky pro oznaceni IT manaZerskych pozic. Jednd se zejména
o pozice CIO (Chief Information Officer) a CTO (Chief Technology Officer). I kdyz

se mohou zdat podobné, maji rozdilné odpoveédnosti a role v ramci spolec¢nosti.

CIO je odpovédny za spravu informacnich technologii a jejich pouZiti k podpofte a tizeni
podnikovych cili. Hlavnimi odpovédnostmi CIO jsou obvykle strategické planovani
IT, sprava dat a informaci, ochrana dat a IT bezpecnost, a v neposledni fadé¢ také fizeni
IT tymu. CIO také casto spolupracuje s vedenim a dalS§imi oddé€lenimi, aby se zajistilo,
ze IT strategie a projekty jsou v souladu s celkovou strategii spolecnosti. Pozici CIO dobte

ilustruje obrazek ¢. 8 od autor Sousa & Oz (2015, str. 26).

Na druhé strané CTO se obvykle zaméfuje na technickou stranku produkt nebo sluzeb
spole€nosti. CTO zpravidla fidi vyzkum a vyvoj, tesi technické problémy a pomaha
stanovovat technickou strategii spolec¢nosti. CTO také miize mit odpoveédnost za vyvoj

produktii, vybér technologii a jejich implementaci.
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Obr. 8: Kvalifikace pozice CIO
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Zdroj: Sousa & Oz (2015), pteklad autorka

Z definice, stejné jako z vySe uvedeného obrazku je zfejma duilezitost pozice CIO, ktera
je multidisciplinarni a je tedy jasné, Ze neni snadné takovou pozici ve firmach obsadit
vhodnymi lidmi. CIO je logicky vedoucim oddéleni Informatiky, které ma specifické
postaveni v organizacni struktufe spole¢nosti. ,,Ve velkych spolecnostech byva
informa¢ni manaZer chapan jako ,,druha pozice™ po generalnim fediteli. Tato situace ale
neni idedlni, protoZe se muze jevit jako nadfizeny utvar ostatnim, a tedy postaveni
informatiky v podniku ma ,vyznamnéj$i funkci®. V organizacni struktufe podniku
by utvar ,,informatiky* mél byt pfimo soucasti vrcholového vedeni, nem¢l by ovSem byt
nadfazeny ostatnim Utvarim. [...] Pokud by utvar informatiky byl pfimo pod feditelem
firmy, casto potom dochdzi k situacim, kdy ostatni utvary (napi. ekonomicky,
personalistiky, vyrobni, obchodni a dalsi podle zaméfeni firmy) se podfizuji ndvrhiim
ttvaru informatiky.“ (Silerovd & Hennyeyova, 2017, str. 38). Toto sice plati teoreticky,
ale v praxi Casto nebyva jednoduché dosaZeni stavu, kdy utvar informatiky ve firmé
neustale dokonale podporuje rovnomérné vSechny utvary. Pokud tuto roli utvar
informatiky ale neplni dlouhodobé, musi to nutné pfinést firmé problémy. Nejhorsi,
co milZe nastat, je zdmerné budovani svého vysadniho postaveni tim, Ze utvar informatiky
pii komunikaci s ostatnimi pouziva odborny IT jazyk a komunikuje zptisobem pro vétSinu

ostatnich nesrozumitelnym.
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2.4 Vyznam projektového Fizeni pri implementaci informacniho

systému

Projektové ftizeni je kliCovym faktorem pifi implementaci informacnich systému.
Implementace informac¢niho systému muze byt pro podnik zasadnim krokem, ktery miize
zlepsit jeho vykonnost a konkurenceschopnost. Nicméné, bez spravného projektového

fizeni miize implementace ERP systému skoncit netispéchem a zplisobit ztratu investic.

Uspésna implementace informaéniho systému vyzaduje jasné definované cile, planovani,
koordinaci a kontrolu vSech fazi projektu. Projektové fizeni pii implementaci
informac¢niho systému zahrnuje planovani a organizaci projektového tymu, stanoveni
rozpo¢tu a harmonogramu projektu, fizeni rizik a zmén, sledovani pokroku projektu
a koordinaci komunikace mezi v§emi zuc¢astnénymi stranami (DoleZal, Machal, & Lacko,

2012).

Mimo vyse uvedené, projektové fizeni zahrnuje také optimalizaci procest a prizptisobeni
informacniho systému potfebam a procesim podniku. Diilezitou soucasti je také zajisténi

Ucasti uzivatell a jejich véasné Skoleni pro spravné pouzivani nového systému.

Jak je uvedeno v uvodu, vysledkem uspésné implementace informac¢niho systému
je zvySeni efektivity podnikovych procesu, rychlejsi reakce na zmény v trhu a konkurenci
a snizeni nakladd na provoz. Spravné projektové fizeni pii implementaci informac¢niho

systému miiZe také zlepsit spokojenost zaméstnanct a zdkazniki a podpofit rist podniku.

Toto zdtiraziiuje také literatura, napt. Silerova & Hennyeyova (2017) na stran& 113 uvadi:
»Podniky potiebuji v soucasné dobé¢ investovat do IS/ICT pro ziskani konkuren¢ni
vyhody vice nez kdykoliv pfedtim — zékaznici jsou neustale narocnéjsi, vliv globalni
konkurence vys$i, vnik novych trhi nuti manaZery k potfebé stale dalSich a dalSich

informaci vysoké kvality.*

Projektové fizeni je tedy nezbytnym nastrojem pro uspéSnou implementaci systému.
Podniky, které investuji do projektového fizeni a spravn€ planuji implementaci
informac¢niho systému, maji vys$si Sanci na uspéch a zvySeni své konkurenceschopnosti.
Projektové tizeni projektl v IT ma ale sva specifika, na kterd upozoriuje také literatura,
napt. autofi Basl & Blazicek (2012, str. 198) uvadégji: ,,Projekty podnikovych IS maji
na rozdil od projekti ve stavebnictvi vedle viditelné hmotné stranky (pfedstavované

naptiklad instalovanym hardwarem nebo pocitaCovou siti) i velmi podstatnou stranku
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nehmotnou. Diky této nehmotné ¢asti a diky zasahovani do zmén v podnikové kultuie

tak maji fadu specifickych problémi v roviné socidlné-psychologické ovlivnéné zejména

opatrnym vztahem lidi vii¢i zméné obecné. Dilezitou roli tedy sehravaji nejen znalosti,

ale postoje a celkova motivace uzivatelli, manazeru i vlastnikii podniku. VEtSinou patii

k témto projektim jesté dalsi specifika, protoze projekty z oblasti IT:

,Jsou ovlivnény predchozimi zkusenostmi;

jsou vysoce promeénlivé;

vyzaduji sdileni podnikovych zdroja, tj. zejména vybranych pracovnikli podniku;
probihaji soucasné s dalSimi projekty v podniku (napft. certifikace ISO, inovace

procest, inovace produkti, fuze podnikt apod.)* (Basl & Blazicek, 2012, str. 199)

Dalsi charakteristikou IT projekti je, Ze obvykle zasahuji celou organizaci, pifinési

inovac¢ni potencial, zasahuji do strategie, ovlivituji nové vyrobky a sluzby, a také vztahy

s dodavateli a zédkazniky tim, Ze maji vliv na vétSinu zaméstnanct, zpisobem jejich

komunikace a spolupréace. Také maji vliv na firemni kulturu.

Literatura nabizi fadu schémat pro typické etapy projektu implementace informac¢niho

ww

systému, jednim z nich je schéma na obrazku ¢. 9, zndzoriiujici nejcastéjsi IT projekt,

kterym je implementace ERP.

Obr. 9: Hlavni ¢innosti pfi vybéru a implementaci ERP

Zdroj: Basl & Blazicek (2012, str. 203)
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Obecné plati, ze implementace informacnich systém je slozity a mnohostranny projekt,
ktery vyzaduje efektivni fizeni, aby byl uspésny. Zde jsou uvedena nekterd specifika

projektového fizeni pii implementaci:

Definovani rozsahu a cile projektu: Rozsah a cile projektu musi byt jasné definovany
na zacatku projektu. To zahrnuje uréeni moduli systému, které maji byt implementovany,
definovani ¢asového planu a rozpoctu projektu a stanoveni kritérii pro méteni uspesnosti

projektu.

Vypracovani planu projektu: Plan projektu by mél byt vypracovan podrobné, véetné
ukoll, které maji byt provedeny, potifebnych zdroji a casovych harmonogrami
pro jednotlivé ukoly. Tento plan by mél byt pravidelné revidovan a aktualizovan,

aby se zajistilo, Ze projekt bude probihat podle planu.

Sestaveni projektového tymu: Je tieba vytvofit projektovy tym, ktery bude zahrnovat
zastupce vSech oddéleni, jichz se implementace bude tykat. Projektovy tym

by mél byt zodpovédny za planovani, realizaci a monitorovani projektu.

Pridéleni roli a odpovédnosti: Je tieba pridélit role a odpovédnosti jednotlivym ¢lenim
projektového tymu, vcetné projektového manazera, funkénich vedoucich a technickych
odbornikli. To poméha zajistit, aby kazdy rozumél svym povinnostem a tomu,

co se od n¢j ocekava.

Rizeni rizik: Rizika musi byt identifikovana a tfizena v pribéhu celého Zivotniho cyklu
projektu. To zahrnuje vypracovani planu fizeni rizik, monitorovani rizik a pfijimani

vhodnych opatfeni k jejich zmirnéni.

Efektivni komunikace: Efektivni komunikace je pfi implementaci informacniho sytému
kli¢ova. To zahrnuje sdélovani cilti, pribéhu a problému projektu vSem zucastnénym
stranam a také usnadnéni komunikace mezi projektovym tymem a koncovymi uZivateli.
Provadéni Skoleni a vysvétleni provadénych zmén: Uspéch implementace zavisi
na schopnosti koncovych uzivatelii systém efektivné pouzivat. Je tieba provést Skoleni
a vysvétlit realizované zmeény, aby bylo zajiSténo, Ze koncovi uzivatelé pochopi, jak novy
systém pouzivat, a dokaZou se zmé&nam ptizplsobit.

Monitorovani a vyhodnocovani: Projekt musi byt pravidelné monitorovan

a vyhodnocovan, aby se zajistilo, ze probiha podle planu a dosahuje svych cila.
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To zahrnuje sledovani milnikt projektu, rozpoctu a zdrojt, jakoz i hodnoceni vykonnosti

systému po jeho zavedeni (Dolezal, Machal, & Lacko, 2012).
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3 Metody posuzovani navratnosti investice do

informacniho systému

Obvyklou metodou pro posuzovani navratnosti investic byva Net Present Value (NPV)
z cash-flow pro obdobi vice let. Vydaje nutné pro pofizeni investice se v cash-flow
zobrazuji jako zaporné hodnoty, piijmy z titulu predpokladanych uspor, které ptinese
investice, se zobrazuji jako kladné ¢astky. Souctem vydaji a pfijmu je cash-flow dané
investice, které se diskontuje diskontni sazbou, jehoz vysi obvykle stanovi majitel nebo
top management, ktefi investici schvaluji. Vypocet uvadeji napt. Dolezal, Machal, &

Lacko (2012)

(1)

kde: CF; .. hotovostni tok v roce t
n ... pocet let casového obdovi
r ... diskontni sazba

Pokud n = 0, hotovostni tok se zapocitava jako zapornd hodnota. Pokud je NPV nulové
nebo zéporné, investice neni vyhodna — investice uroc¢end diskontni sazbou (napf.
hotovost ulozena na terminovém vkladu) by pfinesla investorovi vyssi zisk nez investice,

ktera je mu navrhovana ke schvéleni.

Toto je mozné ukazat na fiktivnim ptikladu, ktery zndzoriiuje obrazek ¢. 10: investice
do nového infomacniho systému, ktery se naimplementuje béhem jediného roku (vydaj
50 mil. K<), pfinese nésledné uspory, ale jejich nabéh bude pochopitelné pozvolny podle
toho, jak uzivatelé budou schopni se systémem pracovat a vyuzivat jeho funkci a nastrojii
pro nejruznéjsi optimalizace. Kdyz bude uvazovana diskontni sazba jen 8 %, tak NPV
této investice nebude ani 8. rok kladné. Kladné bude az 9. rok, ale za ptedpokladu,
ze se skute¢né podari diky informac¢nimu systému usetfit jiz 5. rok 10mil. K¢ a nésledné

uspory dal$i roky navySovat.
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Obr. 10: Fiktivni ptiklad navratnosti investice

Diskontni sazba 8%
Roky 1 2 3 4 5 6 7 8
Investice -50
Uspory diky investici -50 0 4 8 10 12 14 16
108% 117% 126% 136% 147% 159% 171% 185%
Diskontované cash-flow -46 0 3 6 7 8 8 9
Diskontované cash-flow - kumulace -46,3 -46,3 -43,1 -37,2 -30,4 -22,9 -14,7 -6,1

Zdroj: zpracovano autorkou

3.1 Specifika hodnoceni investice do informacnich systémi

Pfi posuzovani investic jsou porovnavany piinosy dané investice vi¢i prostiedkiim
vynaloZenym na vlastni investici. Zamérné€ zde neni uvadéno viic¢i ndkladlim na investici,
protoze se uvedené porovnani provadi pomoci cash-flow. Hlavni charakteristikou investic
(v angli¢tiné Casto zkracovano na Capex) je Casovy posun mezi vydaji na investice
apfinosy a tim i pfijmy, které realizovana investice generuje az nasledné¢ tedy

vzdy s urcitym casovym posunem (Caflow,2023)

U fady investic lze predpoklddané piinosy pomérné snadno a piesné¢ odhadnout.
Napt. u investice do robotizace svafovaci linky budou hlavni pfinosy ihned ziejmé, bude
jimi uspora konkrétniho poctu svarect, jejich naklady budou znamy. Vedle této uspory
lze také surcitou ptesnosti odhadnout Usporu na hledani (ndbor) novych svaiecu
(procento fluktuace na svafovné bude persondlni oddéleni znat), jejich zaSkoleni,
postupny nab¢h jejich produktivity apod. Pro budouci obdobi se do cash—flow uspor

na mzdéach promitne piedpokladané navySovani mezd, popt. zaméstnaneckych vyhod.

Dalsi uspory bude ziejmé& jiz komplikovanéjsi vycislit — bude to vyssi kvalita svard,
pravdépodobné také vyssi flexibilita pii zméné svafovaného dilu, pfechodem
na robotizaci se sniZi pocet pracovnich urazi a dalSi problémy souvisejici s BOZP
(bezpecnost a ochrana zdravi). U tohoto ptikladu investice bude velkd pravdépodobnost,
ze predpokladané vydaje na investici budou dodrzeny — s dodavatelem bude smlouva

s pevnou cenou, budou zndmy ostatni nadklady souvisejici s investici.

U informacnich systémil fada z vySe uvedeného bohuzel neplati. Jak jiz bylo vicekrat
zminéno, vydej za licenci je obvykle pevné kalkulovatelny a nebyva Casto prekroceny,
oproti tomu naklady na implementaci jsou ptekroceny velmi casto. To ale jesté¢ nemusi
byt takovy problém, kdyz se podaii systém implementovat tak, ze skutecné prinasi

predpokladané benefity. Rychlost dosazeni ptinosii, stejn¢ jako jejich Site, se ale v realité
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velmi cCasto 1iSi od predpokladi uvadénych ptfi posuzovani ndvratnosti investice

do informacniho systému.

Neni mnoho firem, které by si pii schvalovani investice do informac¢niho systému poctivé
definovaly objektivné meéfitelna kritéria, které by se nésledné skutecné sledovala
a vyhodnocovala. Mezi pfinosy budou i takové, které je velmi obtizné objektivné méfit.
Napf. lze predpokladat, ze zavedenim informacéniho systému se zkvalitni a zrychli prace
souvisejici se ziskavanim novych zakazek, protoze nabidkové kalkulace budou presnéjsi
a lépe propracované, a to diky novému systému, kdy zaméstnanci podilejici se na nabidce
budou mezi sebou lépe spolupracovat. V danou chvili, mize vlastni informacni systém
predstavovat konkuren¢ni vyhodu. Zda bude firma dalsi roky opravdu uspésnéjsi
v ziskadni véts§tho mnozstvi lukrativnéjSich zakazek, milze byt pozitivné i negativné
ovlivnéno mnoha jinymi faktory, jako jsou situace na trhu, kvalita obchodnikl

z obchodniho oddéleni, osobni vazby na zakaznika atd.

Slozitost posuzovani investice do informacnich systémi a také rozliSeni ukazateli
na finanéni a nefinanéni popisuje odborna literatura, kdy naptf. autorky
Silerova & Hennyeyova (2017, str. 116) vénuji samostatnou kapitolu ekonomickym
pfinosim a vyjmenovavaji ty nejcastéjsi, kterymi jsou uspora pracovnich sil, uspora
materidlovych a rezijnich nakladl, zvySeni vyroby, nebo zvySeni zisku. Komplikace
s vyhodnocenim téchto parametrd ale byva v tom, Ze na tyto klasické ukazatele piisobi

mnoho dalSich vlivii, a proto je ¢asto nemozné stanovit, do jaké miry je napt. zisk firmy

ovlivnén pravé implementaci nového informaéniho systému.

Nad ramec jiz vySe uvedeného lze shrnout, ze implementace nového informacniho
systému, zejména ve vyrobni firmé, mize prinést fadu nefinanénich ptinosi, které mohou

pozitivn¢ ovlivnit celkové fungovani firmy. Nékteré z nich jsou:

ZlepSeni procesii: informacni systém muze pomoci firmé zlepSit a optimalizovat

procesy, coz vede k efektivnéjSimu vyuzivani zdrojl a zvySeni produktivity.

ZlepsSeni spoluprace a komunikace: informacni systém umoziuje lepsi spolupraci mezi
riznymi oddélenimi a zlepSuje komunikaci mezi nimi. To mlze vést k lepSimu vyuziti
znalosti a zkuSenosti v celé firmé.

Lepsi sledovani a Fizeni zasob: informacni systém umoziuje firmé 1épe sledovat a tidit
zasoby a skladové zasoby. To miize pomoci snizit ndklady na skladovani a minimalizovat
rizika spojend se zastavenim vyroby kvili nedostatku surovin.
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LepSi predpovédi a planovani: informacni systém umoziiuje firmé vytvaret lepsi

ptedpovédi a plany, coz poméaha minimalizovat rizika a predvidat problémy.

Lepsi kvalita vyrobkii: informacni systém mutize pomoci firm¢ zlepsit kvalitu vyrobkt

tim, Ze umozni lepsi sledovani a kontroly kvality béhem vyrobniho procesu.

LepSi sledovani vykonnosti: informacni systém umoziuje firmé& lepsi sledovani
vykonnosti a ziskavani relevantnich dat pro rozhodovéni. To mize pomoci firmé zlepsit
sv€ procesy a strategie a 1épe reagovat na trzni podminky.

r

Lepsi Fizeni rizik: informacni systém umoziuje firmée Iépe fidit rizika a minimalizovat
nasledky pripadnych netspéchi nebo krizovych situaci.
Timto vyctem ptikladi I1ze opétovné potvrdit, ze implementace nového informac¢niho

systému pomahd firmé zlepsit svou efektivitu a tim i konkurenceschopnost na trhu,

pomoci nefinanc¢nich piinost.
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4 Vybrana strojirenska firma

Vybrand firma je tuzemsky vyrobce kolejovych vozidel s mnohaletou tradici. Jeho
¢innost zahrnuje vyvoj, vyrobu a servis kolejovych vozidel, v poslednich letech

se specializuje na tramvaje, elektrické jednotky, metro a trolejbusy.

Jedna se o matetskou spolecnost vlastnici deset dcefinych spolecnosti, které spolecné
tvoii holding. Cast téchto spolednosti je soucasti holdingu jiz vice let a &ast je ve skupiné
relativné kratkou dobou. Tento fakt se odrézi v tom, ze jednotlivé spolecnosti skupiny
maji jiny ERP, pouze u tii spolecnosti je ERP stejny (Baan), ale historicky
implementovany v kazdé spole¢nosti samostatné. Jediné, co maji tyto tfi instalace Baanu
spole¢né, je centralni registr partnert tedy dodavateli a odbératell a také tcetni osnova.
Informacni systémy skupiny v soucasné dobé vibec nepodporuji vzajemné vztahy
a dodavky mezi spole¢nostmi ve skuping tzv. intercompany, piestoze téchto vzajemnych

dodavek je naptic¢ skupinou velmi mnoho.

Nékolik spolecnosti ve skupiné bylo behem poslednich cca 12-15 let ziskdno formou
akvizice pravé se strategickym cilem, aby dana spolecnost primarn€ poskytovala
své sluzby a dodavky do skupiny, ale diky tomu, ze byly ziskany akvizici, proto maji
odlisny ERP a také jejich procesy zejména dobu po akvizici byly odlisné napf.
od matetské spolecnosti, popi. od skupinového standardu. Vysokou rozttisténost ERP
systéml v holdingu spolecnosti zndzorfiuje obrazek ¢.11 na kterém Sipky zobrazuji

v

nejcastéjsi intercompany dodavky mezi podniky ve skuping.

Obr. 11: Rozlisnost ERP systémi ve Skupin¢ vybrané spole¢nosti

Baan

Matefska
spolecnost

DS9S DS10

QQ&%QQ ‘ ‘ Money3 ‘ ‘ Byznys

BB -

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

‘ Dimenze

Lean ‘
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Charakteristikou ERP vétSiny spolecnosti ve skupiné je zastaralost téchto systémi,
ato véetné Baanu, protoZze nebyly mnoho let aktualizované na vys$i verze, piestoze
aktualizace byly k dispozici. Bohuzel ptfedchozi management spolec¢nosti tyto upgrades
(ptechod na vyssi verzi) ERP opakované odkladal a nesjednocoval systémy ve skuping.
Obecné bylo pomérné malo investovano do rozvoje informacnich systémii. Pfednost
dostaly investice do vyrobnich technologii, vyvoje novych produktl, nebo rozsifovani

kapacit.

Kromé bariéry upgradu v podobé¢ finanéni néro¢nosti, byla hlavni pfekazkou nutnost
revize a sjednoceni procesu v rychle rostouci skupiné, kterd musi konsolidaci ERP v celé
skupiné predchazet. Bohuzel dodnes pfetrvavaji rozdily mezi spole¢nostmi i v tom,
ze kazda z nich ma vlastni historicky zab&hly zptsob ¢islovani materialu. Proto naprosto
stejny dil nebo materidl ma v riznych spolecnostech v jejich ERP jiné Cislovani.
Zde nastava samoziejm¢é problém v ptipadé€, Ze je potieba rychle ptenést ¢ast vyroby
do jiné spole¢nosti ve skuping, protoze vykresova dokumentace neni mezi spole¢nostmi
vzajemné kompatibilni. To nésledné¢ vede k tomu, Ze spolecnost, kam byla vyroba
pfevedena, déla jen praci ve mzdé a material ji musi pfistavovat spolecnost, odkud byla
vyroba ptevedena. Rlizné Cislovani materialu pochopitelné zpisobuje problémy také
servisu. Je velmi obtizné aZ nemozné sdilet informace o skladovych zasobach na vSech
skladech servisu mezi jednotlivymi spolecnosti nebo si vypomahat vzajemné techniky

z riznych spole€nosti.

Soucasti skupiny jsou také spolecnosti ze zahrani¢i, ty hlavni byly potfizené také akvizici
a ob¢ maji své ERP slokdlni podporou. Existuje zde také jazykova bariéra

(ERP v mad’arském a finském jazyce).

Jak bylo uvedeno, zvolena spolecnost provadi vyvoj, vyrobu a servis svych produkti,
kterymi jsou kolejova vozidla pro ptepravu osob. To samoziejmé klade vysoké naroky
na kvalitu vyroby a bezpec¢nosti vlastniho designu vozidel, ale také na jejich servis. Toto
vS$e je upraveno fadou norem specifickych pro oblast kolejovych vozidel. Dnes vyrabéna
kolejova vozidla jako jsou tramvaje, trolejbusy, elektrické jednotky, soupravy metra atd.,
vyuzivaji sofistikovanych elektronickych systému a systémi diagnostiky, které pispivaji
k bezpecnosti, pohodli a snizovani provoznich nékladi. To klade stale vysSi a vyssi
naroky nejen na vyvoj a vyrobu, ale také na garancni a pozéarucni servis. Specifickou
ale rychle se rozvijejici oblasti je full servis vozidel, kdy vlastnik vozidel cely servis fesi

dodavatelsky a plati v zavislosti na kilometrech najetych vozidly a podle jejich
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disponibility. Vedle varianty, ze vlastnik pfenasi cely servis na externi firmu jsou také
zakaznici, ktefi jiz maji zdzemi pro provadéni servisu, ale zasmluvni si dodavky
nahradnich dili na celou dobu zivostnosti pofizenych vozidel. Tento pfistup voli

nejcastéji zakaznici v zapadni Evropé.

Rostouci poptavka po riznych formach pozarucniho servisu zasadné meéni pohled
vyrobce jiz na navrh vozidla, protoze je nové daleko vétsi diraz na snizovani ndkladt
na udrzbu vozidel. Hledaji se feSeni, které¢ by umoznily prodlouzeni frekvence provadéni
naro¢nych oprav a vymeén nahradnich dil. Silnym trendem posledni doby je diagnostika

klicovych komponent, aby bylo mozné optimalizovat dobu vymeény takové komponenty.

U vybrané spole¢nosti vyznam servisu za posledni roky znacné roste. Jak se postupné
sniZzuji marze u prodeje novych vozidel, coz je ddno zejména vysokou konkurenci
a znanymi ndroky na neustidly vyvoj novych vozidel, tak se zvySuji trzby servisu
za pozarucni sluzby poskytované zdkazniklim. S timto souvisi také viditelny trend,
kdy zkusSeni vlastnici vozidel prechdzi od interné zajistované udrzby k outsourcingu,
ale vlastniky vozidel se stavaji také subjekty, které nemaji zddné zkuSenosti a zazemi pro
udrzbu. Takovym typickym pifikladem je Jihomoravsky kraj, ktery sam nakoupil
elektrické jednotky a pro jejich provoz si bude kazdych 5 let soutézit dopravce,
ale na kompletni  zajiSténi udrzby a uklidu, tedy veSkeré péce k zajiSténi
provozuschopnosti vozidel si vysoutézil dodavatele na celou dobu zivotnosti vozidla,

coz je 30 let.

Narozdil od jinych kraji, které vozidla nevlastni, a které ,,soutézi* cenu za kilometr, ktera
v sobé¢ zahrnuje celkové naklady tedy vcetné odpisu vozidla, tak Jihomoravsky kraj
si jednotlivé slozky nakladi muze fidit sam — jak vybaveni, kvalitu a cenu vozidla,
tak 1 cenu za dopravce a na 30 let dopiedu ma jisté naklady na zajiSténi disponibility.
Lze ptedpokladat, ze tento business model se bude dale prosazovat, a to bude vytvaret
dalSi obchodni pfilezitosti pro servis. Vybrana spolecnost se pravé na tento 30lety

kontrakt full servisu pfipravuje.

Management vybrané spole¢nosti si je védom vyznamu a potencionalu servisu, a proto
jemu v posledni dob& vénovéana vétsi pozornost a management pozaduje po vedeni
servisu zmény, kter¢ povedou ke zvySeni efektivity, flexibility a vSeho,
co ma vliv na ziskovost servisu. Logickym vyuasténim tohoto usili je projekt

implementace specializovaného informaéniho systému pro fizeni servisu.
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5 Organizace zajiStovani servisu ve vybrané

spole¢nosti

Servis ve vybrané spolecnosti je organizovan tak, ze v kazdé spolecnosti existuje
samostatné oddéleni Servisu, a to ma vlastni management, ktery vrcholové na trovni
celého holdingu podléha viceprezidentovi Servisu. Tim je zajiSténa vzajemna koordinace
servisi mezi sebou. Koordinace je velmi dilezitd, pfedevSim zjiz vySe uvedenych
intercompany dodavek. Na zaru¢nim servisu nebo na full servisu se podili nékolik
servisnich skupin z vice dcefinych spolecnosti podle toho, jakou ¢ast vozidla dand
spole¢nost na vozidlo dodadvala. Zatim jsou vzdjemné vztahy spiSe na urovni odbératel
s dodavatelem a nikoliv, Ze by se pro jeden projekt sestavil jeden spole¢ny servisni tym

slozeny z technikil vice spolecnosti a majici jediného servisniho manazera.

Oddéleni servisu jsou typicky organizované na tii skupiny stiedisek:

) Vedeni a administrativa servisu
. Servisni manazefi
. Obchodni oddé€leni servisu

Vedeni servisu zahrnuje také pracovniky zodpovédné za controlling servisu a spravu

modulu Servis v ERP, pracovniky podpory planovani ¢innosti servisu a tzv. backoffice.

Tyto stfediska zajist'uji tyto oblasti ¢innosti:

. Nekomer¢ni ¢innost
= Zarucni opravy
. Odstranéni typovych vad — tzv. zpétné upravy

. Komer¢ni ¢innost — maji smlouvou danou trzbu/vynos
. Full servis

. Prodej nahradnich dila

. Prodej nahradnich dilti formou konsigna¢nich sklada

. Placené opravy
= Modernizace
. Preventivni udrzba
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Je pomérné Casté, zZe na servisu jsou zaméstnani jen Servisni manazeti, z nichz kazdy
mana starosti jeden nebo vice projekti a ktefi si na projekty najimaji techniky
a specialisty z jinych oddéleni jako jsou vyroba, kvalita apod. To zde dava urcitou miru
flexibility, ale soucasné vyzaduje dobré planovani servisnich ¢innosti. Servisni manazefii
primarné fidi projekty zaru¢niho servisu a jejich hlavnim ukolem je zajistit zdkaznikem
pozadovanou provozuschopnost béhem zaru¢ni doby a pii tom nepiekrocit naklady, které
byly rozpoctované zcela na pocatku obchodniho ptipadu, tedy v dob¢, kdy se tvoftila
nabidka na prodejni cenu vozidla, protoze néklady na garanc¢ni servis jsou jiz zahrnuty
v prodejni cend. Casovy odstup mezi kalkulaci nakladt garance a skuteénym provedenim
je Casto n€kolik let (nez se smlouva podepiSe, probéhne vyvoj, vyroba a homologace
vozidla) a mezitim se zméni fada podminek, a predevS§im se zméni sazby stiedisek, které

si servisni manazer na garanci najima a casto se také zvysi ceny nadhradnich dilu.

Aby bylo mozné fidit naklady zaru¢nich oprav, je na kazdou garanci zaloZzena samostatna
zakéazka v controllingu ERP a na ni jsou alokovany veskeré naklady souvisejici s danou

garanci.

Kazda systémova zakazka by méla mit v controlling ERP alesponi struény rozpad
puvodné rozpocCtovanych nakladl, skutecnych doposud vynalozenych nékladid
a samostatné¢ potom piedpoklad servisniho manaZera na celkové ndklady garance.
Aby mohl servisni manazer udrzovat piesny predpoklad nakladii, potfebuje také v€asné
a pfehledné informace o skutecnych nédkladech a potfebuje mit ¢as na analyzu rozdila
oproti ptivodnimu rozpoctu. To pochopitelné klade naroky na vlastni informacni systém,
aby pozadované informace a analyzy poskytoval uzivatelsky pfivétivym zptisobem
a soucasné¢ vyzaduje datovou disciplinu a dodrzovani procesti, a v neposledni rad¢ také

aktualnost zati¢tovanych nakladi, a tedy nakladti na zakéazce.

Obchodni oddé€leni zajistuje tzv. komercni Cinnost servisu, ktera zahrnuje prodej
nahradnich dild, placené opravy naptf. po havariich, nebo modernizace a tUpravy
(napt. pridani klimatizace do tramvaje). Respektive vSechny obchodni ptipady, které
zakaznik pozaduje po garanci, a tedy maji prodejni cenu a marZzi. Stejné€ jako u garanci
iu komer¢ni cinnosti se pro jednotlivé obchodni piipady zaklddd samostatna
controllingova zakéazka, kterd mé opét rozpocet naklada, ale na rozdil od garance ma také
prodejni cenu a marzi. Komer¢ni zakazky maji své vedouci, kteti pribézné¢ aktualizuji

predpoklad nékladd, a tedy predpokladanou marzi. Komer¢ni ¢innost je fizena pomoci
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zakézek, obecné by tedy na kazdou komercni smlouvu, resp. objednéavku méla existovat

alespon jedna zakéazka s vynosem dle smlouvy a naklady dle nabidkov¢ kalkulace.

Aktualni naklady a vynosy zakazek jejich vedouci, tedy servisni manazeifi pribézné
kontroluji a fesi piipadné nesrovnalosti. Sprava zakazek je ale administrativné narocna,
a to z mnoha divoda. Témi nejcastéjSimi jsou:

. Velky pocet zakazek.

o Casovy odstup mezi nabidkovou kalkulaci a po¢atkem garance, kdy se zakazka
zaklada. Protoze stavajici ERP pokryva ucelené cely proces, musi zadatel nékdy
slozit¢ dohledavat spravnou verzi nabidkové kalkulace.

o Pozdnim uzaviranim vyrobnich objednavek. Toto se tykd vSech zakazek,
kde je potieba vyrabény dil.

o Slozitym systémovym procesem expedice a fakturace.

o Obecné datova nedisciplina uzivateli ¢asto umocnéna fluktuaci, a tedy nizkou
znalosti systému, jehoz procesy jsou velmi staré a ¢ekaji na jejich re-engineering.

o Casto obtizna identifikace dila potiebnych pro opravu.

. ERP Baan nepodporuje kalkulaci pfedpokladanych nékladd, a proto vedouci

zakazky toto musi fesit pomoci Excelu.
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6 Controlling servisu ve vybrané spolecnosti

Controlling servisu pouziva standardni controllingové metody pouzivané v celé Skupiné
vybrané¢ spolecnosti, ale také ma sva specifika. Controlling servisu pokryva
dv¢ samostatné oblasti:

e Nekomer¢ni ¢innosti

» ziruéni opravy — cilem neni dosazeni zisku, ale dodrzeni naklada
kalkulovanych do ceny vozidla.

» typové vady — vady, které se v zarucni dob& projevi u vétsi casti flotily
vozidel. Jednd se tedy o odstranovani vaznych chyb z vyroby nebo
konstrukce. Tyto naklady nejsou rozpoctovany a nejsou zahrnuty v cené
vozidla. S ohledem na sviij charakter nemaji vynos.

e Komercni ¢innosti
»= prodej ndhradnich dilt,, placené opravy zejména po havdriich, placené

modernizace a modifikace, full servis.

Naklady obou téchto oblasti jsou fizeny a sledovany prostiednictvim controllingovych
zakazek. Interni controllingové zakazky se zakladaji ruéné do ERP Baan$5, ktery
ale bohuzel zdaleka neposkytuje moznost k nim evidovat vSechny potfebné informace,
které jsou dulezité pro nasledny reporting nakladt téchto zakazek. Potfebné informace
k zakazkam jsou krom¢ detailli o zékaznikovi, také identifikace obchodniho ptipadu
(napf. prodej nahradnich dili pro PMDP), déle také napf. typova fada vozidel, skupina
vozidel (tramvaje, elektrické jednotky, metro atd.), aktivita (full servis, prodej ndhradnich
dild apod.), zemé zakaznika, nebo teritorium zakaznika. Soucasti je i specifikace, zda se
jedna o obchodni ptipad mezi spolecnostmi ve Skupiné (tzv. inter-company) nebo mimo

Skupinu (tzv. 3rd party — tfeti strany) apod.

Dalsi problémy ERP Baan5 u zakazek, jsou, Ze nelze:

. Evidovat alesponi hlavni ndkladové slozky kalkulace garan¢nich nakladt, ktera
vstupuje do nabidkové kalkulace,

. evidovat vynosy zakazky u komer¢ni ¢innosti,

. evidovat hlavni ndkladové slozky kalkulace rozpoctu zakazky, ktery se stanovuje
pfi zaloZzeni ptfipadu v ERP,

. evidovat hlavni slozky ndkladi zakazky ma odpovédna osoba povinnost
aktualizovat pii kazdé vyznamnéjsi zméné (obvykle to provadi servisni manazer).
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Vsechny vyse uvedené omezeni stavajiciho ERP je nutné dnes fesit rucni evidenci v MS

Excel. Zakladni strukturu naklada a vynost zakazek zobrazuje schéma na obrazku ¢. 12.

Obr. 12: Struktura nakladi a vynost servisni zakdzky v controllingu ERP

4 o
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Hodinyx
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Interni zakdzka

oge

Zdroj: zpracovano autorkou, 2022

Z vyse uvedeného schématu je ziejmé, ze naklady na servisni techniky a manazery jdou
na zakazky prostfednictvim sazeb stiedisek, na kterych jsou evidovani, resp. za jaka
stiediska pracovnici vykazuji, nebo tzv. ,,odvadi“ odpracované hodiny. Toto vyZaduje,
aby pracovnici podilejici se na realizaci zakazek Servisu, jejichz stfedisko mé stanovenou
hodinovou sazbu, alesponi jednou za mésic vykazali v ERP jimi odpracované hodiny za
dany mésic samostatné na kazdou zakazku, na které pracovali. V tzv. vnitropodnikovém
ucetnictvi tento “odvod* hodin pfedstavuje vynos jejich stfediska a naklad zakazky, na
kterou své hodiny odvedli. Standardni sazba stfediska pro potieby vnitropodnikového
ucetnictvi je stanovena pevné na cely rok. To prakticky znamend, ze ptestoze mize byt
skutecnd sazba stiediska vyss$i, na zakazku je odvod hodin uctovan jen se standardni
sazbou stanovenou pro cely rok. Odpovédné osoba sleduje pocet hodin odvedenych na

konkrétni zakazky a skutecnou sazbu stfedisek nemusi fesit.

Vedle nédkladl odpovidajicich hodinam stfedisek, které se podilely na zakazkach, dale
servisni manazer, resp. vedouci zakazek kontroluji dalSi naklady natctované na jejich
zakazky — predev§im se jedna o nejrizngjs$i kooperace, spotfebované nahradni dily

a riizné formy rezijnich nékladii (cestovné, ubytovani, diety atd.).

44



Garan¢ni néklady, a tedy garan¢ni zakézky mayji to specifikum, Ze jejich kalkulovana vyse
je soucasti celkovych ndkladl vozidla (vedle vyvoje a vyroby), a proto vstupuje
do nakladii spolecnosti jiz pii prodeji a fakturaci vozidla. Timto se plni podminka
podvojného ucetnictvi na soulad nakladl a vynosu — jestlize si v prodejni cené zakaznik
jiz zaplatil zaruku a ta celd tvofi vynosy, tak ve stejném obdobi musi spole¢nost formou
rezervy zauctovat také odhadované nédklady na tuto zaruku, pfestoze ty budou
ve skutecnosti vynalozeny az v budoucim obdobi. Nasledn¢, kdyz Servis vynaklada
skutecné naklady na zajiSténi garance, tak jsou tyto ndklady uctovany jako sniZeni
vytvoiené rezervy, a nikoliv do nakladii bézného obdobi. Proto je u garancnich zakazek
potieba prubézn¢ sledovat aktudlni zlistatek ucetni rezervy dané zakazky a ten porovnavat
s odhadem nékladii nutnych na dobéh garance. Plati tedy, Ze Forecast (ptfedpoklad)
nakladl na celou garanci minus skutecné jiz vynalozené niklady = néklady na dob&h
garance a ty by nemély byt vyssi nez zlstatek ucetni rezervy. Jestlize zlstatek rezervy
je nizsi nez forecast na dob¢h, je potieba informovat management, protoze tyto naklady
navic budou vstupovat do vysledku bézného roku a hned ovlivni hospodéisky vysledek.
Tato analyza se provadi za vSechny garan¢ni zakazky. Nejdiive se pfebytky/nedostatky
na zakazkach vyrovnavaji mezi jednotlivymi zakdzkami. V ptipad€, kdy v thrnu vSech
garan¢nich zakazek a zakdzek pro typové vady je celkové saldo negativni, musi se toto
zohlednit ve forecastu hospodarského roku. VySe popsané analyza je standardni soucasti

ovérovani statutarnim auditorem.

U komer¢nich zakazek strana niabéhu ndkladi na zakézky funguje stejné jako
u garancnich, ale netctuje se o rezerve, skuteéné naklady a vynosy vstupuji do vysledku
ve stejném obdobi, v ptipad€, Ze napt. oprava tramvaje probiha pies vice ucetnich obdobi,

tak je proti skute¢nym nékladiim Gi¢tovana nedokoncena vyroba.

Servis vybrané spolecnosti své vysledky prezentuje v ramci tzv. Service Day, kde jsou
diskutovany klicové zakazky a finan¢ni vysledek Servisu je zpracovan ve formé tzv.

Global Servis Reportu (GSR), ktery zahrnuje osm dcetinych spolecnosti.
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7 Specifika potreb servisu ve vybrané spolecnosti

Prestoze se laikovi mlize zdat, Ze zajistovani servisu je jednoducha aktivita, pii blizsi
analyze lze najit fadu specifik a pochopit, Ze se jednd o komplexni ¢innost vyzadujici
nejen zkuSenosti servisnich technikii a manazerd, ale také odpovidajici nastroje v podobé

informacnich systémadi.

7.1 Planované a neplanované cinnosti béhem servisu kolejovych

vozidel

Nejvétsim specifikem servisu je tzv. ¢ekani na zavadu, coz charakterizuje korektivni
udrzbu. Na rozdil od preventivni a prediktivni drzby, korektivni Gdrzbu nelze planovat.
To velmi komplikuje tizeni kapacity technikii a vytvaii tlak na dostate¢né zasoby
nahradnich dild co nejblize depa, kde je mozné opravu provést. Naro¢nost planovani roste
s tim, jak jsou servisni depa vzdalena od vyrobni spole¢nost tedy od ,,zakladny“,
coz v piipad¢ vybrané spolecnosti jsou napft. zdkaznici v Turecku, Finsku, na Sardinii atd.
na ubytovani, cestovani na mist¢ a do mista, diety zamé&stnanct atd.), a proto vybrana
firma vzdy velmi zvazuje, kolik technikii a v jakém slozeni vysle do takové destinace.
Az podminky na misté nasledné ukézou, zda velikost a sloZeni takového tymu odpovida
potiebam korektivni udrzby v dané destinaci. Mohou nastavat obdobi, kdy tym bude
nevyuzity, ale budou také obdobi, kdy technici museji pracovat i o vikendech a budou

tedy mit hodné piescast.

Potfebu znacné flexibility lze do ur€ité miry feSit vyuzivanim kooperaci. Optimalni
situace je, ze vdané destinaci existuji dodavatelé, ktefi jsou technicky zdatni
tak, aby mohli podle operativni potfeby provést opravu nebo alesponi jeji ¢ast. Vybrana
spolecnost proto casto na vzdalené destinace vysila ptredev§im techniky schopné
diagnostikovat pticinu zavady a vlastni opravu potom provede mistni kooperac¢ni partner,
se kterym je podepsana smlouva o dlouhodobé spolupraci. Vyuzivani téchto kooperantt,
ale klade pozadavky na informacni systém udrzby, ktery musi procesné pokryvat tuto
variantu vcetné¢ systémového objednavani kooperaci a také formalizovat piejimku

dokoncen¢ kooperace.

U nahradnich dili se to ¢asto fesi nakupem dostatecné velké zasoby, coz ale mlize nardzet

na omezené prostory, kde by bylo mozné dily v depu zédkaznika uskladnit. VEtsi zasoby
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dili na vice servisnich depech zaroven ptedstavuji negativni cash-flow. Vedle
financovani zasob skladovanych dild, vlastni skladovani také predstavuje nezanedbatelné
naklady. Garancni zakdzka je zatizena az v okamziku skutecné spotieby dilu tedy
az v okamziku vyskladnéni. Proto je dlouhodobd snaha servisu porouchané dily
vyméenovat za nové, ale zarovein vyménéné dily opravovat. Vedouci zakazky by mél
do predpoklddanych ndkladti zahrnout =ztratu zprodeje zbylych zasob. Prodej
nespotiebovanych nahradnich dili je Casto preferova varianta pied variantou prevozu dila
na jinou destinaci. Velikost ztraty je tedy do znacné miry ovlivnéna pocatecnim

rozhodnutim o velikosti prvotniho skladu.

7.2 Pozadavky certifikace ECM na firmy provadéjici servis kolejovych

vozidel

Provoz kolejovych vozidel pochopitelné klade vysoké naroky na bezpecnost. Toto se nyni

in Charge of Maintenance a provadéci natfizeni komise (EU) 2019/779 ze dne 16. kvétna

2019) také na vozidla osobni dopravy. Zakladni informaci o certifikaci ECM poskytuji

také webové stranky Drazniho ufadu Ceské republiky, které uvadi:

° »Kazdé zelezni¢ni vozidlo, provozované na siti SpolecCenstvi, ma v registru
vozidel uveden vedle ndzvu vlastnika a drzitele také nazev subjektu odpovédného
za udrzbu (ECM), neboli v souladu se znénim § 43b zdkona ¢. 266/1994 Sb.,
o drahach, tzv. ,,0sobu zabezpecujici udrzbu* drazniho vozidla.

. Ulohu ECM popisuje odst. 2 ¢lanku 14 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/798 o bezpecnosti Zeleznic, takto:

Aniz je dotCena odpovédnost Zelezni¢nich podnikii a provozovateli infrastruktury

za bezpe¢né provozovani vlaku, subjekt odpovédny za udrzbu zajisti, aby vozidla,

za jejichz udrzbu je odpovédny, byla v bezpe¢ném provozuschopném stavu.

Za timto Ucelem pro né ztidi systém udrzby, jehoZ prostfednictvim:

o Zajistuje, aby byla vozidla udrZzovéna v souladu s dokumentaci pro udrzbu
kazdého vozidla a s platnymi pozadavky vetné ptislusnych ustanoveni TSI;

o zavadi nezbytné metody hodnoceni a posuzovani rizik stanovené v CSM;

o zajiStuje, aby jeho subdodavatelé provadéli opatieni k usmérnovani rizik tim,
ze pouziji CSM pro sledovani a aby tak bylo i stanoveno ve smlouvach, které
budou sdéleny na zadost agentury nebo vnitrostatniho bezpecnostniho organu;
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o zajisStuje zpétnou vysledovatelnost ¢innosti udrzby.

Od 16. ¢ervna 2022 musi byt v souladu s clankem 15 odst. 5 provadéciho natizeni Komise
(EU) 2019/779 vsechny osoby zabezpecujici udrzbu draznich vozidel k této Cinnosti
certifikovany.* (Drazni ufad, 2023)

Doposud se ECM vztahovalo jen na cargo. Prakticky vyznam ECM spociva v povinnosti
evidence provadéné udrzby na kolejovém vozidle po celou dobu jeho Zivotnosti. Tato
historie v podobé knihy udrzby nebo tzv. pasportu vozidla je dilezita v piipade jakékoliv
nehody, aby bylo snadno dohledatelné kdy, kdo, ¢im ménil konkrétni nahradni dil nebo
provadél opravu. Velmi podobné pozadavky plati jiz dlouho u servisu letadel. Pozadavky
ECM schematicky vyjadiuje obrazek €. 13, ze kterého je ziejmé, Ze kniha tdrzby musi
zahrnovat také sériova ¢isla ménénych nahradnich dilt, a to u vSech tzv. bezpecnostné

relevantnich dild. Rozsah bezpec¢nostné relevantnich dilti obvykle definuje vyrobce.

Podobné je tomu u ¢innostmi s vlivem na bezpec¢nost. Jejich rozsah by mél definovat také
vyrobce a u téchto ¢innosti je nutné evidovat také osobni Cisla technikdl, ktefi ¢innost
provadéli a také evidencni Cisla naradi, popf. ptistroju, které technici pro ¢innost pouziji.
Déle je nutné dolozZit, Ze technici v dobé provadéni ¢innosti s vlivem na bezpecnost méli
platnou pro ¢innost ptredepsanou kvalifikaci. Stejné tak u nafadi a pfistroji je nutné

dolozZit platnost kalibrace v dobé provadéni servisni ¢innosti.
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Obr. 13: Schéma hlavnich funkci normy ECM
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Zdroj: Metodicky pokyn k certifikaci, interni dokumenty (2022)

Norma ECM neptedepisuje, v jakém systému ma byt kniha udrzby vedena, ale je celkem
nepiedstavitelné, ze takovy rozsah evidence by bylo mozné v dnesni dob¢ realizovat
bez podpory n¢jakého informaéniho systému.

Spole¢nosti, které provadi udrzbu kolejovych vozidel musi byt od cervna 2022
certifikovany, a to na stupeni ktery odpovida rozsahu jimi provadéné udrzby. V ptipade
vybrané spolecnosti a projektu full servisu pro Jihomoravsky kraj, bude muset vybrana

spole¢nost ziskat nejvyssi stupenn ECM.

Obr. 14: Certifikace ECM obsahujici 4 tirovné

Funkce fizeni - sprava systému udrzby, subjekt
evidovany jako ECM vozidla v registru

Funkce rozvoje udrzby - sprava dokumentace k
vozidlim v ramci systému adriby

Funkce fizeni Udrzby vozidlového parku - — fizeni
vyjimani vozidel z provozu a navraceni

Funkce provadéni udriby - vlastni dilenské cinnosti,

Zdroj: Agentura Evropské unie pro Zeleznice (2022)
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Jak je vySe uvedeno, servis Casto vyuziva vice kooperantli. S ptichodem normy ECM
je nutné upravit smluvni, procesni a systémové vazby na né. Praktickym feSenim
je podminka, aby i dodavatel kooperaci byl certifikovan na odpovidaji stupen ECM
(obrazek ¢.14). Situaci ale mize vyznamné pomoci informacni systém tim, ze je umoznén
pfistup do servisniho informaéniho systému piimo kooperanttim, ktefi mohou timto
zpisobem piijimat pozadavky, vykazovat provedené Cinnosti a vzajemné si nechavat
potvrzovat dokoncené useky prace, coz vyznamné usnadni nasledné schvalovani faktur

za dokoncen¢ kooperace.

7.3 Mista vykonu servisu a jejich rozmisténi ve vybrané spole¢nosti

Mezi dalsi specifika servisu kolejovych vozidel patii skutecnost, Ze servis je provadén
prevazné mimo vyrobni zavod. Garanéni opravy téméf vzdy probihaji v depu zakaznika,
vlastnika vozidla. Ne vZdy jsou podminky pro zaruc¢ni servis dobte definovany smlouvou
a potom zaleZi na vstficnosti zdkaznika, zda poskytne néjaké zazemi a tym, ktery zaruku
zajiStuje a také sklad pro nejcastéji potiebné nahradni dily. Podminky se tedy 1isi
u kazdého zdkaznika, u kazdého projektu, a to vyzaduje od servisu velkou miru
flexibility. Servis potiebuje feSeni pro praci, které je co nejvice mobilni a nezavislé
na mistnich podminkach. Ve vazbé na informacni systém toto znamena zejména takové
aplikace, které neni nutné na dany pocita¢ instalovat, ale lze k nim pfistupovat pres
webovy prohlizec, ktery je v kazdém pocitaci a v lepsi pfipadé¢ mit moZnost do néjaké
miry pfistupovat do systému pies mobilni telefon nebo tablet. V souc¢asné dob¢ jiz neni
problém pftistup k internetu ve vSech destinacich, a proto kdyZ je to nutné, servis potidi

datové SIM karty lokalniho providera a vytvoii si vlastni wifi v prostorach depa.

Velky pocet provadénych zasaht mimo CR automaticky generuje pozadavky na jazykové
schopnosti pracovnikli na zahrani¢nich destinacich. Bohuzel bézn4 znalost zejména
anglictiny na fad€ mist nestaci. Piikladem jsou zdkaznici v Némecku, kteti preferuji
v komunikaci némcinu a toto je ¢asto upraveno piimo ve smlouvach. Proto management
vybraného podniku musi soustavné vynakladat prostiedky na jazykové vzdélani,
ato zejména technické anglitiny a némciny a v posledni dobé dokonce persondlné
posiluje svoji dcefinou spole¢nost v Némecku zajist'ujici primarni komunikaci

s némeckymi zdkazniky 1 jejich techniky.
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7.4 Znaceni nahradnich dili a jejich evidence

Casto provizorni podminky skladovani kladou zvy$ené naroky na znadeni dild.
Ve standardnim skladu ve vyrobnim zévod€ jsou dily skladovany v regalovych
systtmech a cely proces =zaskladiiovani a vyskladnovani byva fizen pomoci
tzv. warehouse management systému (WMS) tedy pomoci informa¢niho systému, ktery
podle nastavenych pravidel fidi, do jakych umisténi maji byt na sklad ptichazejici dily
zaskladiiovany a nasledné vyskladiiovany nejéastéji metodou FIFO (First In First Out).
WMS systém tedy eviduje historii dilti prochazejici skladem. U vybrané spole¢nosti
je ve vyrobnim zavodé pouZivany jako WMS systém DCi (systém pro fizeni skladu)
od spole¢nosti Aimtec. Bohuzel DCi neni pouzivané na skladech servisu, kterych

je v soucasné dob¢ témér 30 po celé Evropé.

S vySe zminénou potiebou flexibility a provizornich podminek také souvisi potieba,
aby aplikace pouzivané pro servis byly maximaln€é jednoduché, umoznovaly praci
technika v terénu, a zdkladni funkcionalita nesmi vyZzadovat Casové naro¢na Skoleni.
Jak jiz bylo vyse zminéno, velikosti servisniho tymu zejména u zarucnich oprav nejsou
stabilni a jejich slozeni a velikost se méni dle aktudlnich potfeb. Proto se servisnim
informac¢nim systémem pracuje pomérné velky okruh uZivatel, které neni casto
¢as specialné pro tyto software Skolit. To nuti vyrobce servisnich software je navrhovat
tak, aby byly co nejvice intuitivni a pokud mozno uZivatele vedly celym procesem.
Soucasné technologie jiz umoziuji feSeni, kdy je aplikace integrovand do specialnich
bryli, které jsou soucasti ochranné ptilby (Obrazek ¢.15). Napft. feSeni od spolecnosti
AYES s.r.o poskytuje servisnimu technikovi vizualni a hlasové navody pro provadénou

udrzbu a vzdalenou spolupraci, dokumentace apod.

Obr. 15: Bryle s aplikaci pro udrzbu

Zdroj: Ayes (2022)
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Stale vice aplikaci je schopno vyzivat umélou inteligenci a diky tomu i vyuzivat
rozpozndni feci, coz umoziiuje online interakci servisniho technika se systémem.
Moderni systémy jsou dnes samy schopné automaticky rozpoznavat konkrétni dily
vozidla a ke konkrétnimu dilu poskytovat online detailni informace vcetné vykresové

dokumentace.

7.5 Flotila servisovanych kolejovych vozidel

Dalsi charakteristika servisu je riznorodost udrzované flotily vozidel. Na rozdil napf.
od automobilového primyslu, kde se vyrabi velké série vozidel a ve vice typech vozl
jsou pouzity stejné nahradni dily, pocty vyrabénych vozidel u vybrané¢ho dodavatele
se pohybuji v rozpéti 20-50 vozidel a bohuzel se jednotlivé typové fady ve svém
technickém feSeni lisi. To znacné omezuje moznosti vyuziti ndhradnich dilti pro vice
typovych fad. Zaroven tato skute¢nost jde pfimo proti trendu, ktery by umozioval

optimalizaci nakladu.

7.6 Renovace nahradnich dilii demontovanych z kolejovych vozidel

Opravy, resp. renovace dilli jsou servisem pouZivany vSude tam, kde to podminky
umoziuji. To sice snizuje nadklady na nové dily, ale souc¢asn¢ vyzaduje samostatny proces
podpoteny informacnim systémem. Nejen ve vazbé na ECM je tedy nutné jak fyzicky,
tak 1 systémove odliSit nové a repasované dily. U bezpecnostné relevantnich dild je nutné
evidovat podminky provadéné repase —jak u kooperované repase, tak i provadéné interné.
Repasované dily 1 po repasi musi byt evidovany se sériovymi ¢isly. Systémové je potieba
fesit odlisné ocenéni repasovanych dilii, protoze jejich ocenéni nemtize byt srovnatelné
s ocenénim nového dilu. To opét vyzaduje systémové feSeni, protoze rizné ocenéni
stejnych dild, vyzaduje proces, ktery odliSuje vlastnictvi jednotlivych dili na dily

ve vlastnictvi zdkaznika a dily v majetku spolecnosti provadéjici opravy.

7.7 Potieba znalosti jazyka pracovniki provadéjicich servis

kolejovych vozidel

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vybrana spole¢nost méd zékazniky v fadé zemi, coz klade
pozadavky predevSim na:

. Znalost jazyki jak u Servisnich manazert, tak u Servisnich technikd,
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o dokumentaci k vozidlu pozadovanou zédkaznikem vcetné¢ UdrZzovaciho manualu
v jazyce zékaznika,

. znaceni nadhradnich dilt v jazyce zakaznika,

o dokumentace souvisejici se zajiStovanim garancnich oprav v jazyce zékaznika,

napt. odpovédi na reklamace apod.

7.8 Komplexnost ¢innosti provadénych béhem Full Servisu kolejovych

vozidel

Posledni specifikum, které nabird na vyznamu, je doba a komplexita poskytovani sluzeb
servisu. Managementy servisu musi feSit jak kratkodobé zarucni servisy, tak i velmi
dlouhodobé projekty full servisu, které trvaji 10 az 30 let. Je potieba feSit ¢innost
vyzadujici jak vysoké technické znalosti, tak i obchodni ¢innost celé oblasti pozaru¢nich
sluZeb. Smlouvy na full servis témét vzdy zahrnuji 1 dal$i ¢innosti neZ jen zajisténi udrzby
a tedy provozuschopnosti. Jejich soucasti je také uklid interiérQi a exteriéri vozidel,
dopliovani vody, vysavani WC, odstranovani graffiti atd. Smlouvy na dlouhodobé
zajisténi nadhradnich dilti obvykle pfinaseji slozité logistické ulohy vcetné optimalizace
rozmisténi meziskladl, jejich provoz v rezimu 24/7, systémové feSeni konsignacnich

skladu atd.

Vyse uvedené specifikace negativné ovlivituji ndkladovost ¢innosti servisu. Proti tomu
jde dlouhodoby pozadavek na riist ziskovosti, ktery logicky ptichéazi od vlastnika. Hlavni

aspekty jsou schématicky vyjadieny na obrazku €.16.
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Obr. 16: Hlavni vlivy zvySujici nékladnost servisu, moznosti pro rust efektivity
a produktivity servisu
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8 Varianty reSeni potireb servisu u vybrané spole¢nosti

Vybrand vyrobni spolecnost ma oblast informacnich technologii centralizovanou
tak, ze IT podporu vS§em dcetfinym spolecnostem holdingu a v§em uzivateliim poskytuje
specializovand ICT spolec¢nost, ktera je také ¢lenem holdingu, a to ve vSech oblastech:

. Infrastruktura — pocitaCové sit€, bezpecné pfipojeni k internetu, interni

komunikace a sdileni dokumentu,

. hardware — jak servery, tak i koncové stanice uzivatelt,

o desktopové aplikace véetné operacnich systému, Office 365,

o vSechny IT systémy vcetné podpory vsech modulit ERP Baan,

o podpora ostatnich systémt jako napt. Easy Archive (work-flow systém),

SmarTeam (systém pro techniky), DCi (systém pro fizeni skladu), Probaze

(evidence majetku) atd.

Celou oblast IT v holdingu strategicky a metodicky fidi z urovné matetské spole¢nosti
viceprezident pro IT rozvoj. Komunikace mezi uZzivateli a ICT je realizovana zejména
formou elektronického servis desku, kde se eviduji veskeré poZadavky a je v nich popsan
prabéh a zptisob feseni pozadavkd.

S 24

azmény. Jednim z naprosto zasadnich projekti poslednich tfech let ve v holdingu

vybrané spole¢nosti upgrade stavajiciho ERP Baan5 na verzi Infor/LN.

Baan5 je rozsdhly ERP, ktery existuje na trhu mnoho let. Nazev systému vychazi
od holandské spole¢nosti Baan Corporation, ktera vznikla v roce 1978. Kli¢ovym pro
spolecnost byl rok 1994, kdy toto ERP pofidil americky Boeing. Bohuzel po roce 2000
zacal mit Baan finan¢ni problémy a musel svij ERP prodat, nejdiive firm¢ SSA

a nésledné systém pievzala spolecnost Infor Global Solutions.

Baan$5 ve vybrané spolecnosti pokryva vétSinu oblasti jako je vyroba, ndkup, ucetnictvi,
controlling, fizeni projektii a skladové hospodaistvi. U Baanu je to, co je charakteristické
pro vSechny ERP — vSechny moduly jsou vzajemné online integrované. Dalsi
charakteristikou ERP, ktera je vice popsana v kapitole 1.4, je obecnost jeho modula
a procesti. Baan5 je obecny ERP pokryvajici hlavni potieby vyrobni spolecnosti a netesi
tedy specifické potfeby a oblasti. Jednou z nich je bohuzel také servis. Velmi podobné

omezeni by mél i systém Infor/LN.
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Vedeni Servisu dlouhodobé komunikovalo s ICT své potieby a spole¢né analyzovali

mozna feSeni. Nize jsou jednotlivé varianty strucné charakterizovany.

Implementaci a podporu ERP Baan zajiStovala v minulosti brnénskd firma Gemma
Systems, kterou v roce 2019 ziskala formou akvizice spolecnost Solitea Gemma, ktera

je soucasti holdingu Solitea, a.s (Gemma, n.d.)

8.1 Customizace Infor/LN

Customizace znamena upravu systému dle specifickych potfeb daného zakaznika. Tuto
moznost zvolila vybrand spole¢nost v minulosti u vice ptfipadd, napt. byl doplnén cely
modul pro tzv. hladSenky, kde dnes servis eviduje vSechny reklamace zakazniki.
S odstupem casu ale vedeni ICT siln¢ pocituje problémy, které s sebou customizace
prindsi. Tim, Ze customizace je vzdy délana pro konkrétniho zékaznika, je tedy velmi
drahd. Proto ICT v minulosti zaméstnalo vlastniho programatora, ktery customizace
provadéel. To sice néklady caste¢né snizilo, ale na druhou stranu na sebe ICT pievzalo
veSkerou odpovédnost za dalSi sprdvu a podporu pfidanych modult a funkcionalit.
To, ze customizace realné provadél jediny programator zvySovalo miru rizika na strané
ICT. Dodavatel systému tim, Ze ICT sam provad¢l customizace, vlastné ptichazel o ¢ast
potencidlnich trzeb, coZ nasledné daval svym jednanim odpovidajicim zplsobem
ICT pocitit. Moznost k tomu mél pii kazdé zmén¢ struktury dat, protoze ji vzdy musely
byt znova a znova upravené i customizované moduly, a to opét zvySovalo naklady

a prodluZovalo dobu nutnou na zménu verze.

Proto si ICT ptedsevzalo, Ze pii updrage z Baan5 na Infor/LN, bude customizaci naprosté
minimum. Jiz tvodni analyzy potieb servisu a jejich porovnani s obecnou funkcionalitou
modulu servisu v Infor/LN ukézal, Ze ani Infor/LN soucasné a budouci potieby servisu
nepokryva.

Varianta customizace by vyzadovala od ICT, a hlavné od servisu velmi detailni analyzu
pfedtim, neZ by viilbec mohla customizace zacit. To by vyZadovalo velmi dobré¢ vedeni
projektu analyzy, aby ta byla dokoncend v néjakém piiméfeném cCase. Analyza
by odCerpavala jiz tam omezenou kapacitu kli¢ovych lidi v servisu. [ kdyby se ji vénovaly
tinejlepSi a nejzkuSenéj$i odbornici na servis ve skuping, tak by pravdépodobné
nedospély k feSeni, které by odpovidalo poslednim trendim, které se celosvétove

v oblasti fizeni udrzby prosazuji. Velké IT spole¢nosti pii vylepSovani svych systému
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pouzivaji velky pocet konzultantd, expertli, maji zpétnou vazbu od vice svych zakazniku.
Je to nesrovnatelné¢ vétsi potencial know-how, nez ktery by vznikl analyzou malého tymu

izolovaného do feseni potieb jen jedné firmy, resp. skupiny.

Servis kolejovych vozidel provadény vybranou spolecnosti nevyzaduje néjaké naprosto
unikatni know-how, které se jinde nevyskytuje. Servis kolejovych vozidel provadi
jen v CR desitky firem, v Evropé tu budou stovky a mozna tisice. Naprosto vét§ina z nich
bude mit velmi podobné potieby a jejich uspeSnost nebude dana primarné tim,
kdo ma ten nejlepsi software, ale tim, kde budou mit nejlépe zavedeny procesy, které
budou jejich zaméstnanci disledné dodrzovat, coz v koneéném disledku piinese datovou
disciplinu a tim data obsazena v systému budou uplnégjsi a také spolehlivéjsi. Nikoliv tedy
vybrany informacni systém samotny je dulezity, ale ptedevsim piistup jeho uzivateld, jak
snim budou ochotni a schopni pracovat, jak budou vzijemné tymy i jednotlivci

komunikovat a spolupracovat.

Zatim je stale efektivita servisu ddna do zna¢né miry chovanim pracovniku servisu. Doba,
kdy bude pievazné zalezet vyhradné na automatizovaném sbéru diagnosticky dat, je jesté

relativné daleko.

Posledni fakt, ktery ovlivnil to, Ze tato varianta nebyla zvolena, je ten, Ze 1 tak rozsahly
ERP, jakym Infor/LN je, neobsahuje vlastni nativni feSeni pro mobilni servis. Resent,
které¢ nabizel, je feSenim tfeti strany a jedna se tedy o ,black-box*, do kterého

ani dodavatel Infor/LN realizujici implementaci, nemtliZe zasahovat.

Hlavni diivody, pro¢ nebyla tato varianta zvolena jsou

. Odpovédnost za spravu a podporu jen na ICT,

. vysoké naroky na interni zdroje — kli¢ovych lidi ze servisu, ICT po dobu analyzy,
vyvoje a testovani,

. omezeni dané omezenymi kapacitami a Casem — vysledek by nemusel odpovidat
budoucim poZadavkiim a trendim o oblasti udrzby. Napft. s praktickou aplikaci

poZadavkli normy ECM nemd zatim nikdo ve vybraném podniku praktické

zkuSenosti,

o rizika spojend s fizenim projektu a koordinaci s hlavnim projektem upgrade
na Infor/LN,

o riziko vyvoje vdzané na velmi omezeny pocet programatori ICT,

o riziko spojena s vlastnim vyvojem, testovani a ladénim customizovaného feseni
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o vysoké naklady,

. budouci zvysSené ndklady a dodatecné ¢asové naroky na vSechny budouci zmény
napf. opravy systému, zména a optimalizace datové struktury, nové legislativni
verze, obecné upgrades,

o mobilni servis je feSeni tieti strany a neni tedy mozné jeho funkcionalitu
pfizpusobit potiebam Servisu,

o mobilni servis nepodporuje ve standardu ¢teni Carovych koda a RFID (Radio

Frequency Identification).

8.2 Implementace syst¢ému Infor EAM

Dalsi variantou feseni potieb Servisu byla implementace Infor EAM, coz je nadstavbovy
modul Inforu specializovany pro spravu a udrzbu majetku, jeho plny nazev Enterprise
Asset Management. Jedna se o jeden z mnoha modulil z rodiny ,,Infor*, u nichz se kazdy

specializuje na urcitou oblast.

Zejména obchodni zéstupci Inforu odkazovali na nejriznéjsi srovnani trzniho postaveni,
a to vcetn€ posledniho hodnoceni od respektované spolecnosti Gartner. Je pravda,
ze v téchto srovnani si Infor EAM za posledni roky své trzni postaveni vyznamné
polepsil. Otazkou ale zlistava, jaka vSechny kritéria jsou do takovych hodnoceni zahrnuta
a jak moc jsou objektivni. Pfi pohledu do historickych hodnoceni je ale ziejmé, Ze napf.

IBM Maximo to v téchto hodnocenich ¢elni postaveni dlouhodobé.

Vybrana spolecnost ale spravné piihliZzela na postaveni systému Infor EAM na lokalni
trhu tedy v Ceské republice a stfedni Evropé. Tady jiz hodnoceni Infor EAM nevychazi
tak dobfe s ohledem na omezeny pocet konzultantii specializujicich se na tento modul
ataké polet stavajicich zikaznikli. V Ceské republice je pravdépodobné jedina

implementace Infor EAM, a to u spole¢nosti Unipetrol.

Dalsi kritérium v rozhodovani vybrané spolecnosti bylo riziko strategické zévislosti
na jediném dodavateli. Tato strategie se ukdzala jako spravna, protoze projekt upgrade

ERP Baan5 na Infor/LN provézely problémy a go live byl opakované odkladan.

Z dostupnych zdrojii se zd4, ze neexistuje Infor EAM upraveny pro specifické potieby
spravy a udrzby kolejovych vozidel. Dalsi fakt, ktery stoji za pozornost, je zprava z konce
roku 2021, podle které byl systém Infor EAM pieprodan dalsi spole¢nosti a do svého

portfolia systémt jej zaradila spoleCnost Hexagon AB. Vlastnictvi Infor EAM novou
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spoleCnosti samoziejmé otevird otazky, jakym zpuisobem budou udrzovany vsechny
interfaces mezi Infor EAM a Infor/LN, coz mohl byt hlavni diivod uvazovat u vybrané
firmy o Infor EAM. Sprava interfaces vzdy vyzaduje soucinnost dodavateli obou

systémtl, coz ne vzdy funguje bez problémt.

8.3 IS pro idrzbu nabizené vyvinuté lokalnimi firmami

Dal8i moznosti feSeni potieb Servisu byla implementace lokalniho feSeni pro fizeni
udrzby a spravy majetku. Na ¢eském trhu s informacnimi systémy takova feSeni existuji,

ale vybrana spolecnost zohlednila rizika spojena s touto variantou.

Rizeni udrzby neni v podstaté ovlivnéno mistni legislativou tak, jak tomu je napf.
u ucetnich a na dan¢ zamétfenych softwart,, kde vybér lokalniho feSeni dava vyhodu
spravného feseni a pravidelnych aktualizaci lokaln¢ specifické oblasti. Naopak potizeni
ucetniho systému ze zahranici mize byt spojené s rizikem, zZe lokalni specifika ti€etnictvi

a dani nemusi byt feSeny optimalné.

Dalsi dulezity fakt, ktery stal proti vybéru lokdlniho feSeni, byla potieba systému
podporovaného ve vice jazykovych verzich — minimaln¢ jesté v anglicting, ale optimalné
navic vnémciné a finStiné (jedna z dcefinych spolecnosti vybrané spolecnosti sidli
ve Finsku). Vybrana spolecnost ma ale zdkazniky také v Polsku, Turecku a dalSich
zemich a vZdy je vhodnéjsi, aby systém byl v matefském jazyce zakaznika, neZ aby byl
nuceny pouzivat anglickou verzi. Kromé¢ zakaznik, ktefi by mohli systém pouZzivat napf.
pro vkladani svych reklamaci, tak by systém vyuzivali kooperanti vybrané spolecnosti,

kterd mistni firmy vyuZziva zejména u vzdalené;jSich destinaci.

Dalsi vyznamny faktor, ktery hral roli, pro¢ si vybrana spolecnost tuto variantu nezvolila,
byla velikost ¢eského trhu pro pomérné specificky systém. Vybrana spolecnost spravné
preferovala systém, které bude mit realizované implementace alespoii po celé Evropé

nebo jesté 1épe celosveétove.

Hlavni slabé stranky informacnich systémi pro fizeni idrzby nabizené lokalnimi vyrobci:

o Omezena kapacita vyvoj a dlouhodobé podpory,

o pravdépodobné nebudou mit pfipraveny interface na Infor nebo SAP,
o omezené implementace v sektoru kolejovych vozidel,
o omezeny pocet zadkaznik,
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o omezené jazykové varianty — vybrand spolecnost ma své dcefiné spolecnosti
napt. ve Finsku, Némecku, Mad’arsku atd.,

o jazykova bariéra pfi implementaci a i podpofe.
8.4 Implementace IBM Maximo

Nejen podle matice Gartnera na obrazku ¢. 17 Ize pomérné rychle zjistit, Zze
dlouhodobym leaderem v segmentu systémi pro fizeni servisu je systém IBM Maximo.

Systém Maximo lze stru¢né charakterizovat takto:

° Velmi dlouho na trhu,

o silné zdzemi pro dalsi vyvoj v€etné oblasti umélé inteligence,

o implementace u zédkaznikl po celém svété, mnoho jazykovych variant,

. pouzivany vétSinou konkurentl (Bombardier, Alstom atd.) ,

o specializovany modul Maximo for Transportation,

o velky pocet implementaci v sektoru kolejovych vozidel,

° velka komunita uzivateld,

o vice implementaci, kde je Maximo integrovano na Baan/Infor,

o pokryva vSechny potieby servisu jak vici externim zdkaznikiim, tak i fizeni

interni Udrzby a spravy majetku,
. mobilni verze,
o Maximo vazné zamyslely implementovat Ceské drahy,

. interface na ERP zdkaznika (SAP).
Vyuzivani nejnovéjsich IT technologii pro zajiSténi bezpecnosti, stability a flexibility.

Vyse uvedené si vybrand spolecnost ovétovala mimo jiné osobni navstévou u zakazniki,
kteti Maximo dlouhodobé¢ pouZivaji jako jsou napf. Holandské statni drahy. Findlnimu
rozhodnuti o pofizeni IBM Maxima piedchdzela fada jednani s IBM Ceska republika,

tak 1 internich debat na Grovni top managementu.
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Obr. 17: Gartnerova matice
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9 Navratnost investice do informacniho systému pro

Fizeni servisu

V ptipad¢ investice do informacéniho systému Maximo byly ptfedpokladany tyto ptinosy:

Snizeni hodnoty stavu zasob nahradnich dilu,

zvySend produktivita — na zajiSténi jednotlivych zaru¢nich oprav bude potieba
méné hodin techniku,

snizeni nakladi na cestovné — predpoklada se nizsi frekvence cest do depa
zakaznika,

snizeni ndkladd u projektd Full Servisu prostfednictvim optimalizace
planovanych oprav,

reputace u zakaznikll zejména v Zapadni Evropé,

vys$si uspéSnost v ziskavani slozitych obchodnich pfipadi vyzadujici podporu
IT systémt (pozadavky na integraci ERP zakaznika na systém poskytovatele
servisu, pozadavky na konsignacni sklady, pozadavky na diagnostiku atd.),

uspora nakladl na reporting a analyzu nakladi.

Samostatnou obchodni pftilezitost predstavuje nabidka systémového fizeni servisu

fyzicky provadéného zdkaznikem. Zakaznik si provadi servis sam, ale pouziva k jeho

fizeni sluzby systému Maximo, které vybrana spolecnost planuje poskytovat formou

outsourcingu 1 zakazniklim, kterym vozidla nedodavala.
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10 Analyza vybraného systému IBM Maximo

Vybranad spolecnost si postupné prosla nékolika fazemi. Na pocatku bylo obrovské
nadseni z téméf neomezenych moznosti Maxima a bohuzel nerealné predstavy o rychlé
implementaci jeho pokrocilych néstroji véetné vyuzivani umélé inteligence. Nésledovala
faze vysttizlivéni v okamziku, kdy pfisla prvni hrubd kalkulace ceny zejména
za implementaci. Dal$i fazi byla nejistota, zda se ob¢ strany budou schopny dohodnout
na vzajemné¢ akceptovatelnych podminkach. Posléze, kdy jiz probihaly konkrétni prace
na analyzach a implementaci pfisla i néktera piekvapeni. Jednalo se zejména o poznani,
ze kapacita konzultanti Maxima na tuzemském trhu je znané omezend. Proto
byl vyvijen tlak na dodavatele, aby tym vice posilil, ale to mélo své limity nebo naopak
bylo kontra produktivni, protoze tim, jak byl dodavatel pod tlakem, tak alokoval

na projekt i konzultanty s omezenymi znalostmi a zkusenostmi.

Po uvodnich mésicich, kdy se projekt postupné rozbihal, se vybrané spole¢nosti potvrdilo,
ze je Maximo skute¢né schopné svoji funkcionalitou pokryt potfeby servisu resp.,
ze vmnoha ohledech jeho soucasné potieby piekracuje. Nad ramec plvodnich
predpokladii konzultanti doporucovali vybrané spolecnosti Maximo postupné
implementovat také pro potieby fizeni interni udrzby, a to jak udrzby strojniho zatizeni,
sluZebnich aut tak itzv. facility managementu (Gdrzba nemovitého majetku). S tim
souvisi moznost ptfenosu celé spravy a evidence vlastniho majetku ze soucasné zastaralé
aplikace Probaze bézici jest¢ v MS-DOSu také do Maxima, kde by mohla byt centralni

evidence vlastniho majetku v celé Skupiné.

V plivodni tivahach vedeni Servisu neptedpokladalo, Ze by bylo mozné Maximem fidit
servisni sklady. V uvodni analyze dodavatel ptedvedl funkcionalitu fizeni skladd,
a to v€etné fizeni zaskladnéni a ocenéni zasob, a to véetné oceflovani repasovanych dild,
na coz v soucasné dob¢ vybrana spolecnost nema zadné systémové nastroje. Rovnéz bylo
potvrzeno, Ze Maximo davd plnou podporu fizeni konsignacnich skladl jak téch
pro ndhradni dily v majetku vybrané spolecnosti fyzicky umisténych u zakaznika,

tak 1 konsignacnich skladt s dily v majetku dodavateli vybrané spolecnosti.

Dalsi oblasti, se kterou se na pocatku do Maxima napocitalo, je metrologie. I ta byla
ve vybrané spolecnosti feSena externi aplikaci Palstat a to bez integrace na Baan s tim,

Ze tato byla vyuzivana jen v mensin€ spolecnosti Skupiny. AZ v pribéhu tvodni analyzy
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se ukdzalo, Zze se Maximo svoji funkcionalitou srovnava s Palstatem a v nékterych

ohledech jej i prekona.

Vedle vySe uvedenych pozitiv se ale objevily piipady, kde pravdépodobné realna
funkcionalita bude za ocekavanim. Pfikladem je fizeni obchodni ¢innosti Servisu zejména
prodej nahradnich dilt. Pfestoze urcita moznost ptipravy podkladi pro vystaveni prodejni
faktury Maximo nabizi, konzultanti dodavatele obecné¢ nedoporucili v Maximu fesit
oblast pfijmu, resp. trzeb. Tim se pro skupinovy controlling Servisu zkomplikovala
pfedstava, Ze Maximo bude poskytovat ucelend data pro reporting Servisu tedy nejen

naklady, ale také trzby.

Potieba, jejiz mira naplnéni se ukaze teprve pozdéji, byla snadnd integrovatelnost
na nejrozsifenéjsi ERP, kterym je SAP. Az se bude toto realizovat u zakaznikl zejména
v Némecku, ktefi pozaduji vyhradné elektronickou formu komunikace, tak se ukaze,
zda je Maximo pfipravené se integrovat i na nejnovéjsi verzi SAP, kterou je SAP/Hana
provozovana v cloudu. Integrace s ERP zakaznika usnadni vybrané spolecnosti napf.
pfi fizeni zasob ndhradnich dilt fyzicky umisténych u zdkaznika, pro pfijem ndkupnich
objednavek od zakaznika, online vzajemnou kontrolu nad stavem feSeni reklamace

zakaznika apod.

Ostatni oblasti potfeb Servisu se v ramci vodni analyzy potvrdily. Jednalo se zejména

o0 tyto potieby:

. Systémova podpora evropské normy ECM tim, ze Maximo veSkeré servisni
aktivity eviduje formou pracovnich piikazl, z nichz kazdy je vzdy pevné spojen
s konkrétnim majetkem v pfipadé¢ vybrané spolecnosti tedy s konkrétnim
vozidlem. Je zde systémova vazba pracovniho piikazu na tzv. servisni kusovnik,
ktery pomyslné rozklada vozidlo na volitelny pocet tirovni v podob€ stromové
struktury. Tim je zajiSténa systémova evidence vSech cinnosti samostatné
u kazdého vozidla. PIn€ v souladu s pozadavky ECM Maximo eviduje ve vazbé
na vozidlo, resp. uzel v servisnim kusovniku také historii ménénych nahradnich
dilt s tim, Ze u bezpecnostné relevantnich dili Maximo vyzaduje také evidenci
vyrobniho nebo sériového cisla ménéného dilu. Déle vede plnou historii
identifikace pracovnik, ktefi servis na vozidle provad¢li a automaticky ovéiuje,
zda pracovnik povéfeny provedenim servisu ma v dobé opravy vSechna potiebna

Skoleni, certifikace a zkousky. Automaticky do pracovniho ptikazu navrhuje
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nafadi, méfici nebo diagnostické pfistroje predepsané pro danou Cinnost diky
tomu, ze Maximo obsahuje také strukturovany udrzovaci predpis.

Dodavatel do urcité miry predvedl funkcionalitu mobilni verze Maxima, ktera
zahrnuje také Cteni tagl jako jsou RFID, ¢arové a QR kody (Quick Response
code), na jejichz zavedeni pro znaceni dilt vybrana firma jiz delsi dobu pracuje.
Pracovni ptikaz obsahuje také silnou podporu pro tzv. odvadéni prace tedy
evidenci skute¢né doby, kterou technici provadéjici servis plnénim pracovniho
prikazu stravili. Tyto skute¢né Casy jsou po vyndsobeni hodinovou sazbou
uctovany jako vynos sttediska, na kterém je dany technik evidovany a proti tomu
jako naklad pfislusné servisni zakazky. Maximo ma vypracovany mechanismus
spravy kontaci tak, aby bylo schopné prostfednictvim interface posilat tcetni
ptedpisy odpovidajici odvodu hodin, ptimo do hlavni knihy v ERP.

Maximo ma vlastni prostfedi pro tvorbu reporti a tvorbu piehlednych dashboardi.
To vybrand spolec¢nost oceni s ohledem na to, ze ve Skupiné zatim neexistuje
zadny standardizovany reportovaci nastroj a vétsina reportd je tvorena rucne.
Vybrana spole¢nost v Maximu ziskala silny nastroj pro planovani tdrzby a fizeni
kooperaci. K tomu Maximo nabizi nejriiznéjsi prednastavené postupy a Sablony,
které celou praci planovani zrychluji a usnadnuji.

Dalsi pozadavek, ktery se zcela naplnil, je existence Maxima v mnoha jazykovych
verzich, podpory v zemich, kde ma Skupina své dcefiné spolecnosti jako
je Némecko, Finsko, Mad’arsko a Turecko. Stejné tak potvrdila uZivatelska
ptfivétivost prostredi Maxima. Tim, Ze Maximo béZi v cloudovém prostiedi
a nevyzaduje instalace, je velmi snadné jej zpfistupnit také zakaznikim vybrané
spole¢nosti napt. na zadani jejich reklamaci.

Vybrané spolecnost muze predpokladat, Ze ji bude Maximo poskytovat znacné
moznosti analyzy dat automatizované sebranych z diagnostickych systému
vyvijenych intern€ ve Skupiné. Tato faze s vyuZzitim umélé inteligence je ale spise

vzdalené;j$i budoucnosti.
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11 Zhodnoceni rizik implementace zvoleného systému
a mozZna opatreni pro jejich minimalizaci

BohuZzel implementace informacniho systému pro fizeni servisu ve vybraném podniku
provéazeji mnohé problémy. Nékteré z nich jsou specifické pro situaci ve vybraném
podniku, ale fada znich méa obecnéjsi charakter a vyskytuje se i u jinych projekta

a lze je vidét jako rizika jakékoliv jiné implementace vétSiho informacniho systému.

11.1 Odkladani upgrade starého ERP systému

U vybrané spolecnosti byl dlouhodobé odkladan upgrade ERP Baan$, ptestoze upgrade
byl opakované doporu¢ovany dodavatelem systému, resp. spolecnosti, poskytujici jeho
podporu. Neustalé odkladani potiebného upgrade ERP prosazoval top management
za predchozich vlastniki. Kromé upgradu ptfedchozi vlastnici také neinvestovali
do konsolidace riznych ERP u jednotlivych dcetinych spole¢nosti, ptestoze i u nich byla
potieba upgradu jimi pouzivanych ERP — typickym ptikladem je spole¢nost s ro¢nimi
trzbami pres 1mld. K¢, kde v dobé jeji akvizice byl ERP Axapta ve verzi, ktera jiz tehdy
vyzadoval upgrade. Pfestoze Axapta nebyla a neni standardni ERP ve Skuping, od doby

akvizice nedoslo k nahrazeni k jejimu nahrazeni, ale ani k upgradu samotné Axapty.

Odkladani upgradu ERP mimo jiné vedlo k tomu, Ze jednotliva oddéleni pomalu pievedla

¢ast svych potieb do Excelu nebo Accessu. To ma za nasledek tyto dva vazné problémy:

o Vlastnikem téchto v tichosti nové vzniklych izolovanych ,,aplikaci® jsou autofi
téchto aplikaci — jedna se o jednotlivce z fad zaméstnancii, kteti pro své kolegy
tyto aplikace rizné kvality vytvofili. ProtoZe se ale obvykle jednalo o individualni
iniciativy, tak jeding tito zaméstnanci znaji vnitini logiku a struktury takovych
aplikaci. Toto je pro firmy znaéné rizikova situace, kdy aplikaci nekontroluje
firma, ale jeji zaméstnanec. Ten velmi cCasto k aplikaci nevytvoii Zadnou
dokumentaci a mliZe se stat, ze firma se dostane do neptijemné situace, kdy mtze
tento zaméstnanec odmitnout informace a ptistupy s firmou sdilet.

o Kdyz se potteba zaméstnancil ,,nevyfesi“ zplsobem popsanym v pfedchozim
odstavci, tak vznikaji nové a nové evidence v tabulkach izolovanych Excelq,
protoze ten dokéze pouzivat vétSina zaméstnancl. Izolované tabulky Excelu

tvofené laickymi uzivateli ale zdaleka nemaji vlastnosti, které maji relacni
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databaze. Proto napi. do tabulek v Excelu nemuze pfistupovat vice uzivateld
soucasné, uzivatelé si tedy nové a nové verze mezi sebou posilaji emailem. Autofi
téchto evidenci v Excelll Casto nevi, jak pouzivat ¢iselniky, nevi, jak vzajemné
provazat vice tabulek, tabulka v Excelu nebyva verzovana, pii vétSim objemu

dat muze Excel kolabovat.

11.2 Nacasovani implementace, chybéjici IT strategie a architektura

Ve vybrané spolecnosti doslo k dost svizelné situaci, které by se méla snazit kazda firma

zavad¢jici informacni systém predchazet.

Nejdiive vznikla situace, Ze v dobé€, kdy jiz kone¢né zapocal upgrade ERP z témét
nepodporované verze Baan5 na Infor/LN, tak s tim soubézné¢ vedeni Servisu usilovalo
o schvaleni nakupu licence a implementaci IBM Maximo. Protoze v dobé zahajeni
upgrade na Infor/LN jesté Maximo nebylo schvaleno, tak se implementa¢ni tym Inforu
snazil potfeby Servisu fesit Inforem tedy standardnim ERP. Toto si vyzadalo své naklady
na externi konzultanty implementujici Infor/LN, tak interni kapacity kli€¢ovych lidi

servisu.

Schvéleni investice do Maxima pfiSlo v cca polovin€¢ implementace Inforu. Nasledné
probihaly jednani o smlouvé na licence a uvodni analyzu k Maximu a soucasné byl
stanoven termin, kdy se mé&l spustit v matefské spolecnosti Infor/LN. Ke spusténi Inforu
ale nakonec nedoslo, tzv. ,,go live* byl odlozen na neurcito a dale se pouzival Baan5.
Fakt, ze nebylo jasné, zda vubec bude Infor/LN standardnim ERP Skupiny, na ktery
se bude Maximo napojovat svymi interface, do zna¢né miry zkomplikoval nasazeni
samotného IBM Maximo. Jak bylo uvedeno vysSe, Maximo je sice rozsahly systém,

ale musi byt integrovan na své okolni systémy a nejvice vazeb je pravé na ERP.

Na této realné situaci ve vybrané spoleCnosti Ize dokumentovat negativni dopady
chybgjici IT strategie skupiny. Teprve po netispéSném upgrade na Infor/LN se zacalo vice
diskutovat o IT architektuie (obrazek ¢. 18) a pohled na mozné feSeni byl o dost odlisny
nez na zacatku upgrade. Nasledné prestavala snaha implementovat jedno jediné ERP,
ale naopak se zacalo hledat feSeni pomoci vice specializovanych systémt, které budou
vzajemné provazané a to:

. Samostatny systém pro fizeni vyroby,
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o IBM Maximo muze pievzit fadu funkcionalit, které byly diive v ERP — sprava
majetku véetné vozového parku sluzebnich aut, fizeni interni udrzby, metrologie,

fizeni skladi servisu, reporting servisu,

o novy PLM (Product Lifecycle Management) pro technicky usek té€sn¢€ integrovany
na Maximo,
o CRM.

Obr. 18: IT architektura u vybrané spole¢nosti

Mobilni Korektivni [§ Planovana W Komisiondlni After sales

Servis udrzba udrzba prohlidky

Controlling
Servisu
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Siemens
(PLM)
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Elek.
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mngt
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Zdroj: Popis architektury ekosystému, interni dokumenty (2022)

11.3 Nedostatecna kapacita internich zdroju

Riziko, které neni ihned zfejmé, jsou omezené interni kapacity. Pfestoze by byla externi
konzulta¢ni a implementacni firma velmi kvalitni s dostatkem zkuSenych konzultantd,
bez zapojeni klicovych internich zaméstnancli nemiize byt implementace nového
informacniho systému uspéSnd. Zajisténi potiebné casové kapacity klicovych
zaméstnanci je odpoveédnosti nadfizenych a tedy managementu. Jestlize se management
diva na dodavatele systému pohledem ,,tak nam tady ten vas skvély systém zaved’te®,

tak to nemuze dopadnout dobie.
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Také pfistup, ,,nastavte nam ten systém podle vasich nejlepSich zkuSenosti“ znaci,
Ze management nepochopil, ze projekt implementace nelze délat s pfistupem ,my*
(zdkaznik) a ,,oni* (dodavatel). Implementace velkych informacnich systém, které maji
velké moznosti parametrizace a riizna nastaveni, neni vibec srovnatelné s investici
do nového stroje vCetné hardware. Strojni zafizeni, hardware atd. lze velmi detailné
technicky popsat a nasledn¢ ovéfit, zda dodany a instalovany stroj pozadované parametry

skute¢né ma.

U implementace informac¢niho systému by mél byt detailni a plny popis vSech procest,
které ma systém pokryvat a z n¢hoz je zietelné jak ma fungovat. Ve velké vétsing takovy
popis procest firmy nemaji, a ty, ktefi jej maji, popisuji stav pfed implementaci nového
systému, a jsou to obvykle jen Casti a velmi Casto jsou tyto popisy procesii soucdasti
dokumentace k certifikaci kvality ISO, coz pro potifeby implementace informacniho

systému byva nedostatecné.

Také ve vybrané spole¢nosti neexistoval popis nové projektovanych procest v Servisu.
Za pozitivni lze povaZovat alespori to, Ze si toto vybrana spole¢nost uvédomila s ¢asovym
predstihem a zacala na jejich popisu alespon pro kli¢ovy projekt, kterym byl FS JMK,
pracovat s vyuzitim zkuSenych externich konzultanti. Tedy nikoliv dodavatele
implementace, ale konzultacni firmy, jejiZ konzultanti méli rozsahlé teoretické 1 praktické
zkuSenosti v fizeni Servisu a byli schopni vést kliCové zaméstnance vybrané spolecnosti
proces po procesu a spoleéné procesy popisovali, a to zejména formou vyvojovych
diagrami. Tento pfistup se nasledné osvédcil, protoze pro konzultanty implementujici

Maximo byly vyvojové diagramy dobie srozumitelné.

11.4 Rizeni projektu a jeho podpora ze strany managementu

Jak jiZ bylo vySe popsédno, ve vybrané spolecnosti vznikla velmi komplikovana situace
vznikla soubéhem vice okolnosti. To ¢inilo fizeni projektu implementace IBM Maximo
o Pofizeni samostatného informac¢niho systému pro fizeni Servisu a vybér IBM
Maximo bylo top managementem schvaleno pozd€. Schvaleni prob¢hlo v dobé,
kdy jiz probihal projektu upgrade Baanu na Infor/LN. Tim vétSina internich
klicovych lidi byla soustfedéna pravé na nové ERP na Infor/LN a nerozuméli pro¢
az po spusténi projektu upgradu bylo rozhodnuto, Ze Servis bude fizen zcela jinym

systém a nikoliv ERP. Také dodavatel, se kterym vybrana spolecnost upgrade
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realizovala, dostala na po¢atku zadani implementovat Servis v Infor/LN a nikoliv
spolupracovat s dodavatelem Maxima a interface mezi obéma systémy.

Diky léta odkladanému upgradu starého EPR byla vétSina klicovych uzivatela
velmi ovlivnéna a svazana s timto systémem, az na vyjimky neznali moznosti
jinych systému a aktualni trendy. Také proto prvni faze upgradu na Infor/LN
prakticky nepiedstavovalo zadné =zlepSeni, ale jen pieklopeni omezené
funkcionality a starych procest do prostfedi Infor/LN.

Velmi zdhy po zahdjeni praci na IBM Maximo management zjistil, Ze v tuzemsku
je bohuzel zatim velmi omezeny pocet konzultantd s redlnou praktickou
zkuSenosti s implementaci IBM Maximo. Piestoze ma Maximo celosvétove velky
pocet implementaci a mozna tisice konzultanti, tak v Ceské republice je jich zatim
velmi malo. Nékteré, z jiz realizovanych implementaci v Ceské republice alespoii
caste¢n¢ fidila pravdépodobné néjaka ze zahrani¢nich spole¢nosti — bud’ mateiska
spole¢nost nebo zahrani¢ni implementacni firma.

Vedle velmi malého poétu konzultantii v CR existuji také bariéry jejich rychlého
narlstu, a to diky nutnosti nejdfive ziskat oficidlni certifikaci od IBM. Certifikace
je finanén€ narocnd a samotnd nepostaCuje — je potfeba pracovat na redlnych
implementaci. Timto procesem postupného budovani pocetnéjsi komunity
zkusenych a certifikovanych konzultanti prosel v CR na zagatku 90. let napf.
i celosvétové nejvétsi ERP, kterym je SAP. Dnes je na rozdil od Maxima v CR
dostatek SAP konzultanti a existuje mezi nimi zdrava konkurence. Tak tomu
bohuzel u Maxima neni.

Naléhavou potiebu na systémovou podporu fizeni Servisu =zacaly brzy
po rozhodnuti o pofizeni Maxima vyjadifovat dcefiné spolecnosti v zahranicni
napf. z Finska nebo z Némecka. Tim samoziejm¢ vznikl problém ohledné
jazykové bariéry mezi tuzemskou implementa¢ni firmou, klicovymi uzivateli
tuzemskych pobocek a jejich kolegy v zahranici. Jen vedeni veskeré projektové
dokumentace dvojjazycné predstavuje dalsi extra naklady.

Projektovy tym a také management musel soustavné posuzovat optimalizaci
harmonogramu implementace tak, byly primarné¢ implementaci feSeny nejvetsi
priority ve Skupiné. Stanoveni priorit se ukdzalo jako naro¢né s ohledem

na prevazujici ,,soft kritéria a také argumentacni schopni té které zajmové
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skupiny, ktera prosazovala u vedeni projektu pravée jejich spole¢nost nebo projekt
jako onu prioritu.

V dobé zacinaji implementace Maxima ve vybrané spolecnosti se také ukazaly
problémy u dcefiné spolecnosti, kterd zajistuje IT podporu uzivateli v celé

Skuping. Jednalo se zejména o:

. Omezené zdroje konzultantii Baan,

. generacni problém — vice nez polovina konzultantd byla blizko
dichodového véku a nedafil se nabor mladSich,

. hledani novych zaméstnancli bylo zapocato pozde,

. za posledni dva roky odeslo n€kolik klicovych lidi,

= mezi témi, kdo odesel, byl také IT architekt,

. neexistoval jasny plan podpory a motivace novych zaméstnancu pfi ziskani

certifikace pro IBM Maximo.

Vybrana spolecnost a celd Skupina nemd zaddny vhodny systém pro fizeni
projektt. U projektu upgradu Baanu na Infor/LN byla projektova dokumentace
sdilena v rdmci extra tymu v Microsoft Teams, ale bohuzel nebyly zdaleka
vyuzivany moznosti, které MS Teams, resp. jeho dopliikky pro fizeni projektu
nabizi. Pro fizeni projektu implementace Maxima byl ze strany dodavatele
az v prubéhu implementace doporucen systém JIRA od spole¢nosti Atlassian Inc.
(Aimtec, 2022), ktery je v souCasné¢ dob¢ ve vyvoji software a fizeni projektl
implementace informacnich systémt povazovan za standard na trhu. Bohuzel
JIRA do té doby nebyla ve Skupiné pouzivana a management velmi dlouho
odkladal schvaleni pfistupu do JIRA pro vSechny na projektu zicastnéné a bylo
nutné pouzivat jen JIRA Free omezend na maximalné 10 uZivateli.

Kromé¢ volby systému na podporu fizeni projektu nebylo také delsi dobu jasné,
jakou metodikou projekt fidit. Opét dodavatel sice daval sva doporuceni, a to
konkrétné metodiku Scrum jako typické metody agilniho fizeni, ale ¢lenové tymu
za stranu zdkaznika tuto metodiku neznali a neméli s nim zadné praktické
zkuSenosti. To vyZadovalo extra ¢as a naklady na proskoleni této metodiky. Prvni
mesice se vSichni ucili ji vyuzivat a proto jeji efektivita byla pomérné nizka.
Projekt Maxima musel nutné narazit na historicky vzniklé nejednotné c¢iselniky

a metody cislovani jako napf-.:
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. Nebylo sjednocené ¢islovani materidlu a dilu,

. nejednotnd Gcetni osnova u vSech dcetinych spolecnosti ve Skuping,
. neni jednotny Ciselnik profesi,
. neni jednotny evidence hmotného majetku,

. nejednotny systém ¢islovani controllingovych zakazek,

. nejednotnd databaze obchodnich partnert.

11.5 Navrh opatfeni na eliminaci rizik implementace informacniho

systému

Na kazdém projektu existuji rizika a nikdy nelze vSechny zcela eliminovat. Pfesto

je fizeni rizik na projektu nesmirn¢ dulezité. Nize uvedeny vycet zahrnuje hlavni opatient,

kterd by méla minimalizovat nejzavaznéjsi rizika.

Metodika fizeni projektu musi zahrnovat oblast fizeni rizik. Potenciondlni rizika
maji byt evidovana v samostatném seznamu, ktery je strukturovany pravé pro
oblast rizik (kategorie, podkategorie rizik, pravdépodobnost rizika, zdvaznost jeho
dopadu, odpovédnost, za jeho fizeni atd.). Seznam by mél byt sdileny se vSemi
¢leny tymu, aby m¢li vSichni stdle povédomi o existujicich rizicich, aby mohli
davat nové podnéty a aby mohl byt seznam prubézné aktualizovany. Seznam by
mél mit svého spravce.

Management by mél mit zpracovanou IT strategie pro celou spolecnost, ktera
je prubézné aktualizovand podle ménici se podminek.

Role IT architektka — spole¢nost by méla mit dlouhodobé vlastniho nebo externiho
IT architekta. Optimalni je, kdyz tuto roli vykondva osoba nebo osoby
dlouhodobé¢, aby méli celkovy nadhled nad celkovym IT feSenim v celé firmé
nebo v celé skuping. IT architekt spolupracuje na implementaci zejména v oblasti
interface implementovaného systému na okolni systémy.

Potupné sjednocovani procest, ¢iselnikli, metodik Cislovani a evidence klicovych
dat (obchodni partnefi, nakupované a vyrabéné dily, nakupované sluzby, struktury
kusovnikl apod.) v celé skupin€. VySe zminény IT architekt navrhuje, v jakém
systému bude dana oblast primarné spravovana a jakym interface se data dostanou
do ostatnich systémii.

Management musi pfi svém finanénim planovani vytvaret dostate¢né zdroje

pro financovani pritbézné aktualizace software upgrades na vyssi verze.
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Vedeni firmy by mélo podporovat vzdélavani kli¢ovych zaméstnancii pro riizné
metodiky projektového fizeni, ziskavani informaci o best practice u uspésnych
komplikace a projekt neprobihal optimalné.

Stejné tak musi vedeni firmy poskytovat zaméstnancim systémovou podporu
fizeni projektli a tzv. collaborative tools tedy nastroje vzajemné spoluprace
a komunikace.

Aktivni zapojeni managementu je naprosto klicové pro uspéch jakéhokoliv
projektu. Implementace informacnich systému se vzdy dotyka procesii ve firmé,
a proto se management musi aktivné uc¢astnit zejména piipravné faze projektu,
kdy se definuji procesy, mél by podporovat rozhodnuti v situacich, zda se firemni
procesy piizpiisobi systémul anebo to bude naopak. Z fad managementu by mél
byt jmenovan ,,sponzor* projektu, ktery vrcholové dohlizi na pritbéh projektu.
Jmenovani Ridiciho vyboru, ktery se pravideln& schazi — projektovy tym musi mit
moznost sporné body vzniklé v pribéhu implementace eskalovat. Ridici vybor
by mél byt slozen tak, aby byl schopen rozhodovat vSe, co je na jeho Uroven
eskalovano.

Motivace a podpora ¢lenli projektového tymu by méla byt standardem, ktery
personalni oddéleni dlouhodobé rozviji.

PrestoZe je to v oblasti implementace informaéniho systému pomérné sloZité,
je potieba co nejvice konkretizovat pfedmét smlouvy tedy rozsah implementace.
Management firmy, vedeni IT a tym, ktery vede jednani o smlouvé by si méli
uvédomit, ze jedna véc je marketing a PR kolem vlastniho systému a také kolem
potencionalnich dodavateli (obvykle slySime, ze systém umi uplné vSechno
a dodavatelska firma taky vSechno jiz mnohokrat délala a mam dostate¢nou
kapacitu zkuSenych konzultantli), druhd véc je predmét smlouvy s co nejvice
jasnou definici toho, co piesné ma systém poskytovat, kde vSude mé byt
implementovan, kdy ma byt funk¢ni a rozsah Skoleni uzivateld, vytvofeni
uzivatelskych manuald, interface na okolni aplikace apod.

U vybérovych fizeni na dodavatele implementace se zamétovat na konkrétni
zkuSenosti Clentt budouciho projektového tymu, nebranit se nabidkdm

zahrani¢nich firem. Rozhodné se vyplati si zjistit reference z piedchézejicich
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projekti, a to véetné kvality fizeni organizacni a systémové podpory projektového
fizeni.

Minimalizace customizaci systému — zdkaznik by se mél maximalné snazit
pouzivat informacni systém v jeho standardni verzi a zcela minimalizovat Upravy
a doplnéni déland jen pro potieby jednoho zékaznika. Udrzba téchto customizaci
je vzdy velmi draha a vytvari problémy také u interface na okolni systémy.
Zavedeni pravidelného reporting a controlling projektu zahrnujici zejména
naklady na projekt — alesponl na mésicni bazi aktualizace skute¢nych nékladd,
aktualizace forecastu ndkladli na dokonceni projektu, a to celé porovnavané
s celkovym rozpoctem projektu. Podle velikosti projektu by mély byt rozpocet,
skute¢nost a forecast déale ¢lenény napt. podle fazi projektli, podle dodavateld,
resp. Na projektu Gcastnicich se stran.

Nastaveni vhodného zplsobu méteni benefitli uvazovanych v ramci kalkulace
navratnosti investice pomize vedeni projektu pied vlastnikem nebo
top managementem obhdjit, do jaké miry bylo dosazeno cild, které byly
uvazovany pfi pocatecnim schvalovani investice.

Vhodné nacasovani zejména tzv. go live tedy zahdjeni ostrého provozu je dilezité
pfedevsim u téch modulll, jejichz uzivatelé pracuji v urcité sezonnosti. Typickym
pfikladem je finan¢ni usek, ktery je nejvice vytiZeny na pocatku nového
hospodafského roku, kdy ucetni pracuji na ro¢ni zéavérce, podkladech
pro statutarni audit a soucasné uctuji do nového roku. V této kritické dobé mize
byt spusténi ostrého provozu rizikové.

V piipadé projektd ve vétsi Skupiné, tak lze doporucit zapojeni do projektu
implementace od samotného pocatku klicové uzivatele i z ostatnich spole¢nosti

Skupiny, pfestoze se rollout systému u nich bude délat pozdéji.
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12 Zavér

Prace popisuje teoretické a praktické aspekty implementace informacniho systému
se zohlednénim specifik vétsi vyrobni spole¢nosti. Na nckolika mistech rozebird
protiklady jako napf. fakt, Ze v soucasné dob¢ v podstaté¢ Zadna firma nemize fungovat
a fidit své procesy bez systémové podpory, ale souc¢asné poiizeni informacniho systému
je Casto velmi nakladné. Obtizn¢€ se definuje pfedmét smlouvy na implementaci, protoze
pfinosy projektované v kalkulaci a celkova névratnost investice do nového systému
je tézce meéfitelnd, a proto se mize stat, ze i management rezignuje na vyhodnoceni

skute¢né méfitelnych pfinosli implementace nového systému.

Rizeni projektu implementace nového systému méa mnoho specifik, protoze se pfi ném
potkévaji IT specialisté s vysokou denni sazbou s koncovymi uzivateli, z nichz kazdy
ma své specifické potieby, o kterych je presvédcen, ze jsou dulezitéjsi nez potieby
ostatnich. Casto projekty neuspé&ji tam, kde organizace neni ochotna zménit své procesy
a tézko se hleda rovnovaha mezi draze placenymi Gpravami systému a zménami procesu,
jejichz realizace vyzaduje intenzivni zapojeni nékdy i1 celého managementu. Toto
vSe je obtizné strukturovatelné, meétitelné a popsatelné. Je to do znacné miry neurcité,
a tedy na realizaci mnohem obtiZngj$i neZz realizace jakékoliv technicky naroc¢né stavby,
dodavky technologie apod., kde je téchto neurcitych aspektti a vlivii fadove méné. Stejné
tak implementace toho nejlepsiho systému vedena kvalitnim projektovym tymem nemusi
dopadnout uspesné, pokud nebude existovat predevsim ochota, ale do urcité miry nadSeni
a motivace fadovych uzivateli pro novy systém. A piestoze to pro tyto uzivatele bude
znamenat vynaloZeni zna¢ného Usili, i kdyZ tieba jen kratkodobé¢, neni mozné zdarné
a kvalitné tuto implementaci dokoncit, bez nutnosti ucit se nové postupy a funkce
systémtl, vySetfit extra ¢as a dodrzovat disciplinu pii piiprave dat, které byvaji ve starych

systémech za mnoho let neudrZzovéna.

Prace srovnava vyhody a nevyhody implementace velkych rozsahlych systémt a provadi
srovnani s trendem implementace vice mensSich specializovanych systému, které jsou

vzajemn¢ integrované dle potieb konkrétniho zakaznika.

Na ptikladu projektu implementace systému pro fizeni servisu kolejovych vozidel prace
ukazuje zpiisoby feSeni oblasti popsanych v teoretické ¢asti na konkrétnich ptipadech
projektu ve vybrané spolecnosti. Jsou zde popsana rizika a navrzena doporuceni,

jak je minimalizovat a fidit. Na konkrétnim projektu implementace je mozné vidét
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konfliktni situace a shrnuti, do jaké miry byla implementace pro vybranou spole¢nost

realnym piinosem.

Praxe budoucich let také ukdze, zda se budou vice prosazovat systémové nastroje, které
umoziuji vytvoieni feSeni zcela na miru podle potieb zdkaznika, a to bez nutnosti
tradi¢niho programovani (psani kodu), protoze jsou na trhu stale vice k dispozici tzv low
code nebo no-code systémy. Jejich zna¢na jednoduchost bude umoziovat, aby si aplikace
pro své potieby budovaly firmy samy a nemusely investovat vysoké ¢astky do nékdy
pfedrazenych systému. Zaroven opadne nutnost platit IT speciality, kterych je na trhu
prace dlouhodob¢ velky nedostatek a jejich sazby implementace také citelné prodrazuji.
Low-code prostiedi umoziuji systémovou podporu procesi a potieb budovat a stale
zlepSovat postupné, ale v podstaté neustadle po mensich krocich, coz ptikie kontrastuje
s rozsdhlymi implementacemi. Tyto implementace se délaji pod ¢asovym tlakem piedem
daného obdobi par mésict a jsou délané dodavatelem, ktery potteby uzivateld ani poradné

neznd a celé je to tak velkd zména, Ze ji organizace ¢asto ani nezvladne.
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Abstrakt

Herbst, K. (2023). Podnikové informacni systemy a jejich vyuZiti v podnikové praxi

(Diplomova prace). Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: informacni systémy, ERP systémy, analyza, rizika, fizeni servisu, lidsky

faktor

Ptedkladand diplomova prace se vénuje informacnim systémim v podnikové praxi
se zaméfenim na oblast fizeni servisu ve vyrobni firm¢. Hlavnim cilem této prace je
kriticky zhodnotit provedeny vybér informacniho systému ve vybraném podniku, ve
vztahu k potfebam pii fizenich Cinnosti zdru¢niho i pozdru¢niho servisu a zaroven

vyhodnotit rizika implementace a navrhnout mozné opatieni pro jejich minimalizaci.

Uvodni kapitoly obsahuji teoreticka zdtivodnéni vyznamu informacénich systémd, jeho
ulohy ve firmé, rozebira dilezitost existence informacni strategie a IT architektury.
Samostatna kapitola je vénovand lidskému faktoru pro GspéSnou realizaci IT projektu,
roli pozic CIO a CTO a také roli projektového tizeni pii takovych sloZitych projektech,

kterymi implementace IT systému jsou.

Teoretickou ¢ast uzavira problematika posuzovani navratnosti investice do implementace

IT systém a analyzuje jeho specifika.

Na tuto ¢ast prace navazuje analyza potieb fizeni servisu ve vybrané firme, kterd plisobi
v oblasti servisu kolejovych vozidel a prace podrobné rozebira hlavni specifika téchto
potieb. Samostatna oblast potieb se tyka fizeni nakladi takového servisu, kterou by mél
vybrany a nésledné¢ implementovany systém co nejvice podporovat. Pfed zhodnocenim

vhodnosti vybraného systému prace jesté nabizi varianty feSeni potieb servisu.

Dalsi kapitola jiz kriticky hodnoti vhodnost vybraného systému IBM Maximo, pfedevSim
do jaké miry systém pokryva diive definované potieby. Protoze systém fizeni servisu
nemuze fungovat sam izolované od ostatnich, prace také posuzuje rizika spojend s jeho
integraci, a to zejména na podnikovy ERP a PLM systém. Zavérem je shrnuti hlavnich
rizik spojenych s projektem implementace, pii kterych se prace opird o teoreticka

vychodiska v tivodni ¢asti.



Abstract

Herbst, K. (2023). Business Information Systems and their use in Business Practice

[Master's Thesis, University of West Bohemia].

Keywords: information systems, ERP systems, analysis, risks, service management,

human factor

The thesis is devoted to information systems in company practice with a focus on service
management in a manufacturing company. The main objective of this thesis is to critically
evaluate the selection of information systems in the selected company in relation
to the needs in the management of warranty and after-warranty service activities and to

evaluate the risks of implementation and propose possible measures to minimize them.

The introductory chapters contain theoretical justifications of the importance
of information systems, its role in the company, discusses the importance of the existence
of information strategy and IT architecture. A separate chapter is devoted to the human
factor for successful IT project implementation, the roles of the CIO and CTO positions,
and the role of project management in such complex projects as IT systems
implementation.

The theoretical part concludes with the issue of assessing the return on investment in IT

systems implementation and analyses its specifics.

This part of the thesis is followed by an analysis of the needs of service management in a
selected company operating in the field of rolling stock servicing and the thesis analyses
in detail the main specifics of these needs. A separate field of needs concerns the cost
management of such service, which should be supported as much as possible by the
selected and subsequently implemented system. Before evaluating the suitability of the

selected system, the thesis offers alternative options to cover the service needs.

The next chapter already critically evaluates the suitability of the selected IBM Maximo
system by assessing to what extent the system covers the previously defined needs. Since
the service IT system cannot operate alone in isolation from the others, the thesis also
evaluates the risks associated with its integration, especially to the corporate ERP and

PLM system. The thesis concludes by summarizing the main risks associated with the



implementation project, and in doing so also draws on the theoretical background in the

introductory part of the thesis.



