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Jméno studenta: Bc. Lucie Blahova
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

CIXXK OO HOXMKKKOCC ] =
DACICEIXXIXIKIRKICCCCIRIXR
T
T [ I e
T

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: velmi dobfe

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Cilem diplomové prace je Cilem této diplomové prace je zhodnotit soucasnou situaci znacky Orient
Coffee a na zaklad¢ ziskanych vystupti vznést vhodné navrhy na zlepseni a doporuceni. Domnivam se, ze
stanoveny cil byl ¢astecné splnén, byly zjistény postoje respondentil vii¢i znacce Orient Coffee, nicméné
nebyly vyuzity ptimo metody, které se v brand managementu standardné pouzivaji.

V teoretické Casti prace bohuZzel neni literarni reSerSe napsand s vyuZzitim pievazné cizojazy¢nych zdroju
s cilem zjistit, kde je mezera v poznani, ktera by méla byt praktickou ¢asti prace zaplnéna, ale jde spiSe o
vycet pojml napsany podle pfevazné ceskych ucebnic a monografii. Mohlo byt pouzito mnohem vice
¢lanki v anglicky psanych védeckych a odbornych ¢asopisech, které jsou k dispozici. V kapitole 2
Vyzkum v kontextu znacky, mohly byt pravé uvedeny konkrétni metody, které se pro analyzu znacky
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pouzivaji a pak mély byt pouzity i v dotazniku Vv praktické ¢asti prace. Teoreticka vychodiska
mohla byt vice zaméfena na moderni piistupy a trendy ve venkovském maloobchodé¢. Navazujici kapitola
3 Trh kavy je sice zajimava, ale netyka se uplné praktické casti prace.
Prakticka ¢ast prace zacina piedstavenim znacky Orient Coffee a popisem metodiky vyzkmu, ktera je
napsana v poradku a vyuziva dva vyzkumné designy, nejprve focus group s péti informanty a poté
dotaznikové Setfeni. V kapitole 5 Metodika vyzkumu jsou také formulovany ¢tyfi vyzkumné hypotézy jez
vychazeji z jiz realizovanych vyzkumu a posléze jsou korektné statisticky testovany. Obsahové otazky
vyzkumu jsou piehledné prezentovany formou popisny statistik, které jsou vhodné doplnény
sémantickym diferencidlem. Zarazeni metody NPS vsak povazuji za ¢aste¢né zbytecné.
Vysledky vyzkumu jsou shrnuty ve formulaci atributti znacky, ale napf. pozi¢ni mapa znacky uz bohuzel
chybi.
Studentka vsak po dobu psani prace pracovala velmi samostatné, Skoda ze interpretace vysledki vyzkumu
nebyla zasazena do modeld znacky (napf. mantra znacky, hodnota znacky).

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1) Jak ovliviluje interpretaci dat, Ze skoro 61 % respondentii vyzkumu je ve veékové kategorii 15-35 let?
2) Sestavte mantru znacky a matici hodnoty znacky (brand mantra) s vyuzitim dat z Vaseho vyzkumu.

V Plzni, dne 31.5.2024 Podpis hodnotitele



