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Kritéria hodnocení:  (1 nejlepší, 4 nejhorší, N-nelze hodnotit)   1     2    3    4    N 

A) Definování cílů práce                 
B) Metodický postup vypracování práce              
C) Teoretický základ práce (rešeršní část)              
D) Členění práce (do kapitol, podkapitol, odstavců)             
E) Jazykové zpracování práce (skladba vět, gramatika)            
F) Formální zpracování práce                
G) Přesnost formulací a práce s odborným jazykem             
H) Práce s odbornou literaturou (normy, citace)             
I) Práce se zahraniční literaturou, úroveň souhrnu v cizím jazyce           
J) Celkový postup řešení a práce s informacemi             
K) Závěry práce a jejich formulace               
L) Splnění cílů práce                 
M) Odborný přínos práce (pro teorii, pro praxi)              
N) Přístup autora k řešení problematiky práce              
O) Celkový dojem z práce                
 

 
Navrhuji klasifikovat diplomovou práci  klasifikačním stupněm:1     výborně  
 
 
Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:2 
 
Předložená práce se zabývá marketingovou komunikací a jejím vlivem na nákupní rozhodovací proces 
spotřebitele. V první části práce jsou vhodně představeny klíčové pojmy. Rozsah využitých zdrojů je 
bohatý. Provedený výzkum v praktické části je vhodně a přehledně vysvětlen a jeho metodický postup je 
správný. Také následně provedené analýzy jsou přínosné a zajímavé. Na základě těchto poznatků jsou 
formulovány v praxi využitelné návrhy. Práce je dobře a pečlivě napsaná, ačkoliv některé kapitoly bylo 
možné zkrátit bez významnější ztráty informací. Hlavní cíle práce jsou splněny. 
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Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:3 
 
Jakým způsobem mohou pojišťovny využít umělou inteligemci při komunikaci se zákazníky? 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
V Plzni, dne             Podpis hodnotitele  


