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Do Portálu ZČU byl zadaný tento výsledek kontroly plagiátorství1: 

Posouzeno             

Posouzeno - podezřelá shoda          

 

 

Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:2     velmi dobře   

 

 

Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:3 

 

Cíl práce je specifikován v úvodu, práce s využitím techniky mystery shopping porovnává služby 

v bankovním sektoru u poboček dvou vybranných institucí. V druhé kapitole po úvodním vymezení 

marketingu služeb autor stručně popisuje marketingový mix v bankovnictví s využitím relevantní 

literatury. Následně, v kapitole třetí zpracoval vstup k marketingovému výzkumu a zdůraznil metody 

pozorování a dotazování, jež jsou součástí mystery shoppingu. Ten potom podrobněji popisuje v kapitole 

čtvrté, uvádí i jeho varianty, výhody a nevýhody apod.  Od s. 33 je praktická část práce, začíná popisem 

zvolených institucí a jejích poboček. Dále se věnuje scénáři a představuje bodové hodnocení pro zvolený 

účel. Následuje harmonogram návštěv (s. 40)a potom popis realizace vlastního šetření. Autor potom 
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podrobně popisuje výstupy, přehled v souhrnu je v tabulkách na s. 59-60. Následně jsou 

formulována doporučení. 

Určitou slabinou předložené práce je počet návštěv a jen jedním mystery shopperem. Proto je potřebné 

opatrně hodnotit výstupy ve snaze o generalizaci závěrů například pro tyto bankovní instituce s celou 

řadou poboček po celé ČR. 

Z toho důvodu se přkláním k hodnocení velmi dobře. 

 

 

 

 

 

 

 

Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:4 

 

Pokud budete pracovníkem banky, který by měl připravit relevantní šetření pro banku s tímto účelem, co 

změníte či doplníte?  

 

 

 

 

V Plzni, dne 6.5. 2024        Podpis hodnotitele  


