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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Cil prace je strukturované uveden v tivodu, prace se zamétuje na vyuziti techniky mystery shoppingu

Vv oblasti knihovnictvi, respektive prodeje knih. V teoretické ¢asti se autorka nejdiive vénuje marketingu
sluzeb, popisuje jeho specifika a marketingovy mix. Od s. 14 vytvoftila ivod k marketingovému vyzkumu
a potom podrobnéji popisuje dvé metody, které se nejvice propisuji do techniky mystery shopping. Od s.
24 potom popisuje zvolenou techniku prizkumu, uvadi, mimo jiné, druhy a faze mystery shoppingu.
Kapitlou 8 od s. 22 zaciné praktickd c¢ast prace. Najdeme zde popis hodnocenych subjekti. Od s. 35
nasleduje popis ptipravy prizkumu a u této prace je nutné ocenit, Ze autorka zapojila nékolik mystery
shopperti, rozdélila je dle pohlavi i zafazeni do generaci, pfipravila je pro prizkum. Vlastni scénaf je
predstaven od s. 40 a nésleduji informace k hodnoceni. Autorka provedla i pilotaz. Od s. 45 jsou
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prezentovanmé vystupy, a to jak kvantitaivni (body) tak kvalitativni a od s. 53 autorka pouzila i
zobrazeni NPS za realizované navstévy. Nasleduje stru¢ny souhrn a navrzeni nékterych doporuceni, které
vyplynuly z realizace prizkumu. Pokud mame u bakalaiské prace hodnotit zejména jeji praktické vyuziti,
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priazkumu a vhodné naméty v zaveéru prace.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

Vyjadiete se kriticky k vyuziti NPS, co je kladem a co zaporem tohoto hodnoceni loajality?

V Plzni, dne 6. 5. 2024 Podpis hodnotitele



