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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Praci povazuji za vysoce kvalitni, v plné mife spliuje pozadavky kladené na tento typ kvalifika¢ni prace.
Navrhuji hodnoceni "vyborn¢" z divodt uvedenych nize.

"

Cilem prace je "...aplikace vyzkumné metody mystery shopping pro zhodnoceni urovné vybranych
pobocek knihkupectvi a nasledné navrzeni konkrétnich doporuceni pro zlepSeni sluzeb téchto
knihkupectvi." Z tohoto cile vychazeji ¢tyti diléi cile. VSechny cile byly splnény.

Teoreticka cast je Sirsi (kapitoly 1-7), zahrnuje problematiku od definice marketingu pfes marketing sluzeb
a marketingovy mix, po marketingovy vyzkum a mystery shopping. Domnivam se, ze takto Siroka
teoreticka vychodiska nebyla nutna, naopak vynechani kapitol 1-3 by praci prospélo. S ohledem na téma
prace povazuji V teoretické Casti za pfinosné zejména kapitoly 6 a 7, zamétené na mystery shopping.
Vyzkumna ¢ast prace (od kapitoly 8) je podrobna a doklada systematicky postup pfi ptipravé a realizaci
vyzkumu. Vysledky jsou zpracované prehledné, ptispivaji k tomu i vhodné zvolené obrazky. Na zjiSténé
poznatky navazuji doporuceni v kapitole 10. Doporuceni jsou odiivodnéna, realizovatelna, podrobna a
doplnéna kalkulaci pfedpokladanych nakladd, proto jsou pfinosna pro knihkupectvi, kde probihal vyzkum
(ale i pro dalsi prodejny).
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OtazKy a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Formulujte zasady, které by m¢l mystery shopper pfi své praci dodrzovat, ptipadné uved'te, ceho by se mél
vyvarovat.

V Plzni, dne 24. 5. 2024 Podpis hodnotitele



