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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Predkladana bakalatska prace je zpracovana kvalitné v teoretické €asti, poskytuje ¢tenafi uceleny piehled
o lazenstvi a jeho historii. Piesto vSak postradam hlubsi teoreticky podklad k tématu spokojenosti, ktery je
kli¢ovym cilem této prace. Koncept zjisStovani spokojenosti hostl s lazetiskymi sluzbami je zajimavy, avSak
v praxi nebyl plné realizovan piivodni zdmér. Autorka vedla osobni rozhovory se sedmi lazeniskymi hosty,
které do zafizeni vyslal jeden lékaf na komplexni lazeniskou péci. Tento vzorek sedmi respondentl podle
mého nézoru nepostaCuje pro reprezentativni zjiSténi spokojenosti hostl, ale mize poskytnout cennou
zpétnou vazbu pro vysilajiciho lékare, ktery miize zhodnotit vhodnost daného l4zeniského zatizeni pro své
pacienty. V praci také chybi informace o konkrétni dobé navstévy hostl v ldzeniském zatizeni, coz by mohlo
ovlivnit vysledky jejich spokojenosti. Celkoveé hodnotim tuto praci stupném dobie, nebot’ cile prace nebyly
zcela naplnény.
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Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?

1) Na jakou vékovou skupinu seniord (viz rozdéleni str. 23) byste doporucovala se hotelu v budoucnosti
zaméfit? A jaké zmény je nutné z pohledu lazeniského zatizeni pro osloveni této skupiny realizovat?

2)Realizuje hotel Orea Cristal Palace dotaznikové Setfeni spokojenosti hosti? Bylo mozné zjisténé
informace z rozhovort komparovat s témito vysledky?

V Plzni, dne 23.05.2024 Podpis hodnotitele



