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Uvod

Lazefistvi, jakozto dulezity pilif zdravotni pée, ma v Ceské republice hluboko
zakotenéné tradice. Jeho kouzlo tkvi nejen v okouzlujici ptirod¢, kterd lazné¢ obklopuje,
ale predevsim v kvalit¢ poskytované lécebné péfe a vysoké kvalifikaci pracovniki.
Diky témto faktorim je ¢eské lazenstvi svétové uznavané a pritahuje jak domaci, tak

zahraniéni klientelu.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky vztah maji obyvatelé¢ Ceské republiky
k lazenstvi. Na zaklad€ Setfeni identifikovat patfiéné nedostatky a navrhnout jejich

zlepSeni v ramci doporuceni.

Préce je rozde€lena do n€kolika ¢asti, pfiCemz v prvni €asti je provedeni literarni reserse.
Obsah této Casti se zamétuje na teoreticka vychodiska z oblasti lazenstvi, kterd jsou
relevantni pro téma prace. V teoretické ¢asti jsou Ctenarim piiblizeny zakladni aspekty
lazetiského odvétvi v Ceské republice, véetné jeho funkci, historie, vyznamu a piinosi.

Déle jsou klasifikovany jednotlivé lazenskeé sluzby.

V empirické Casti této prace je predstaven vlastni vyzkum, ktery vyuzival kvantitativni
metodu dotazovani, konkrétné dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky
vztah ma Ceskd populace k lazenstvi. Po dokonceni sbéru dat byla provedena jejich
analyza a pomoci statistickych testli byly vyhodnoceny stanovené hypotézy. Na zakladé
vyzkumu bylo navrzeno doporueni pro lazenska zatizeni, které obsahovalo grafické

navrhy piispévki na socialni sit¢ a odhadované néklady na navrzenou soutéz.



1 Cestovni ruch

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch, jako komplexni a multidimenzionalni fenomén, je obtizné definovat
jedinym vyrazem ¢i pojmem. Kazdy autor jej ve své knize popisuje jinak dle
perspektivy a kontextu, ve kterém jej zkoumd. Na jeho popis se zamétuji také rizné
svétové 1 domaci organizace.

UN Tourism, dfive znamé jako UNWTO, (citované v Ryglova et al., 2011, s. 18)
vymezuje cestovni ruch jako: ,,¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanoveno, pfi¢emz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté*.
Jakubikova (2012, s. 16) ve své knize cestovni ruch udava: ,,za cestovni ruch je
oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prosttedi do mist, ktera jsou vzdalena od

mista jejich bydlisté, za riznymi Gcely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace.*

1.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V typologii cestovniho ruchu se setkdvame s jeho délenim do forem a druht, Casto vSak

dochazi k jejich zaménovani (Kotlikova, 2013).
Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) vymezuji tato déleni nasledovné:

Formy cestovniho ruchu slouzi ke kategorizaci dle jednotlivych preferenci tcastnikii
cestovniho ruchu. Tyto typy je mozné rozd€lit na obecné a specializovangé, pficemz
obecné formy vyhovuji SirSimu spektru potieb lidi, zatimco specializované formy se

zameétuji na méné Casté zajmy. Mezi zdkladni formy patii:
o rekreacni cestovni ruch,
e kulturn€ poznavaci cestovni ruch,
e sportovné turisticky cestovni ruch,

o léCebny a lazensky cestovni ruch.



Naproti tomu druhy cestovniho ruchu jsou dédny mistem, ve kterém jsou sluzby
cestovniho ruchu cerpany. Dle mista, kde realizace sluzeb ptfevazuje, dale délime

cestovni ruch na:
e vnitini — soucet domaciho cestovni ruchu a ptijezdového cestovniho ruchu,

e narodni — vyjezdy domadcich obyvatel do zahrani¢nich destinaci, soucet

domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu,

e mezinarodni — veskery cestovni ruch, pfi kterém dochazi k ptekroceni hranic,

tudiz soucet ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu.

1.1.2 Typologie ucastnikt cestovniho ruchu

Statistiky cestovniho ruchu zahrnuji jednotlivce, ktefi vramci svého vycestovani
uspokoji své potieby. Tyto osoby jsou rozliSovany dle toho, jak se na cestovnim ruchu
podileji. Ucastnici cestovniho ruchu se d&li na navitévniky, jednodenni turisty (mnohdy
také nazyvani vyletnici) a turisty. Navstévnici jsou vSechny osoby, které cestuji mimo
své bydlist¢ na dobu krat$i nez 12 mésicii za tcelem jinym, nez je vydélecna Cinnost.
Nesmi existovat pravidelnost navstév do tohoto mista. Je nutné, aby byly tyto podminky

dodrzeny (Cesky statisticky ufad [CSU], n.d.).

1.2 Cestovni ruch v Ceské republice

Cestovni ruch v Ceské republice, stejné jako u vétSiny ostatnich zemi, patii mezi
vyznamna odvétvi ekonomiky. Napomahd rozvoji narodniho hospodarstvi a vytvaii
pracovni pozice, ¢imz dochazi ke zvySovani zaméstnanosti (Svaz ochodu a cestovniho

ruchu CR, n.d.).

V Ceské republice se cestovnim ruchem zabyvé organizace zvana CzechTourism, jejimz
ziizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Hlavnim ukolem organizace
CzechTourism je prezentace Ceské republiky jako lakavé destinace pro cestovani jak
pro zahrani¢ni navstévniky, tak 1 pro navstévniky domaéci. Jejich cilem je podporovat a
propagovat zemi jako turisticky zajimavé misto sbohatym kulturnim dédictvim a

atraktivnimi zajimavostmi pro cestovatele (CzechTourism, n.d.).

Organizace CzechTourism uvadi, Ze sledovana ubytovaci zatfizeni v Ceské republice

zaznamenala vyznamny nartst poc€tu hostl v roce 2023, kdy jejich pocet dosahl témét
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10 miliont. Celkovy pocet pfenocovani pak stoupl o téméf 11 % a dosahoval tak
hodnoty 56 milionti. Béhem roku 2023 ptevladali navstévnici z Némecka (2 289 175),
Slovenska (867 780) a Polska (759 074). Nejvyhledavanéj$imi destinacemi byly Praha,
kraj JihoCesky a Jihomoravsky (CzechTourism, 2024).

1.3 Postaveni lazenstvi v cestovnim ruchu

Od 18. stoleti byl lazensky cestovni ruch jednou z prvnich preferovanych forem
novodobého cestovniho ruchu a dodnes zaujimé vyznamné misto v ramci turistického
odvétvi. Jeho trvala relevance je podlozena né€kolika faktory. Jednim z nich je
materidln¢ technickd vybavenost lazenskych destinaci, ktera slouzi potiebam cestovniho
ruchu. Tato infrastruktura zahrnuje ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturni instituce,
sportovni arealy a obecni ¢i méstskou infrastrukturu, ktera podporuje pohodIny pobyt
navstévnikl. Dale lazenistvi predstavuje vyznamnou slozku domaciho cestovniho ruchu,
to je podpofeno dlouhou tradici a atraktivitou lazenskych mist. Lazenstvi také hraje
klicovou roli v pfildkani zahrani¢nich turistd diky unikétnim IéCivym prameniim a

1é¢ebnym metoddm poskytovanym v danych lokalitdch (Indrova, 2009).

V poslednim desetileti vztah mezi lazenstvim a cestovnim ruchem prosel vyznamnymi
zménami. Cestovani se stalo neodmyslitelnou soucasti zivota moderniho c¢lovéka a
lazenska zafizeni se musela prizpiisobit novym trendiim a pozadavkiim. Po roce 1990 se
do oblasti lazenstvi promitly také politické a ekonomické zmény, které ovlivnily zivotni
styl obyvatel. S nastupem 21. stoleti se lidé stale vice zamétuji na vyuziti volného ¢asu
a péci o vlastni zdravi. Negativnimi faktory, které ohrozuji zdravi populace, jsou sedava
zamestnani, Spatné stravovaci navyky, nedostatek pohybu a stres. Lazenska mista v
Ceské republice reaguji na tyto trendy a nabizeji Sirokou $kalu rekondiénich a
relaxaénich programi. Diky kulturnim a sportovnim aktivitdm piispivaji k fyzickému i
duSevnimu zdravi klientd. Tyto ldzné také pomdhaji sniZzovat sezonni vykyvy v
cestovnim ruchu a maji vyznamny ekonomicky dopad, pfitahuji zahrani¢ni klientelu a
pfinéaseji devizové piijmy statu. Lazenstvi je tedy dilezitou soucésti cestovniho ruchu a

ma své misto v celkové klasifikaci cestovnich destinaci (Vanicek & HilSerova, 2020).
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2 Lazenstvi

Lécebné lazenstvi predstavuje neinvazivni metodu 1écby, kterd pifindsi pacientim
zlepseni jejich zdravotniho stavu a soucasn¢€ jim poskytuje 1écebny odpocinek. Je
dilezité si uvédomit, ze lazenstvi neni pouze volnoCasovou aktivitou, ale skute¢nou
formou terapie. Turismus v lazeniskych oblastech se opird o vyuziti pfirodnich 1é¢ivych
zdrojli, peloidii a pfiznivych klimatickych podminek. Jeho existence je zavisld na
bohatstvi ptirodnich zdroji a klimatickych podminkich danych lazetiskych destinaci.
Lazenska péfe zahrnuje rizné Ilécebné pobyty, které vyuzivaji metody jako
balneoterapie, fyzioterapie, oxygenoterapie, klimatoterapie, lazefiskou turistiku,

programy proti stresu a dalsi (Vanicek & HilSerova, 2020).

Zdravotni systémy v mnoha zemich Evropy zatazuji lazeinistvi jako nedilnou slozku, ¢i
alespon jako doplnék, klasické mediciny. V zahrani¢i se v poslednich letech pozoruje
odchyleni od tradi¢niho lazenistvi smérem k modernim wellness pobytim (Dryglas,
2020). Thorne (2021) dodava, ze se tomuto trendu lazenské spoleCnosti snazi
prizptsobit a tvoii Skalu atraktivnich nabidek spojujicich lazeniské procedury s wellness

sluzbami tak, aby 14zné€ nebyly vnimany jako néco nedostupného.

2.1 Historicky vyvoj lazenstvi

Podle Ktizka (2002) jsou dé€jiny lazeiistvi a lazni velice rozmanité a presahuji do mnoha
oblasti historie, v¢etné lékarstvi, kultury, techniky a ptirodnich véd. Zminky o laznich
lze nalézt jiz v antice. Tyto informace byly pozd¢ji detailnéji rozpracovany v obdobi
renesance. Kromé pisemnych prament se dochovalo 1 mnozstvi uméleckych dé¢l, jako
jsou malby, kresby, rytiny a peceté, které maji Uzky vztah k lazenstvi a ptispivaji k

naSemu pochopeni historie téchto zafizeni.

Historie lazenistvi ma hluboké kotfeny a je spojena s vyvojem lidské spolecnosti. Lazné
jako prostiedek 1é¢by jsou znamé jiz po tisicileti. Jejich pouZivani nejen k hygienickym,
ale 1 lécebnym ucelim, piiSlo do Evropy z obdobi fimské, fecké a mykénské fiSe.
Utinky mineralnich pramenti na zdravi jsou zndamé jiz po mnoho stoleti. Tyto prameny
se lisi svou teplotou, chuti, obsahem mineral a ¢asto i obsahem rozpusténych plynt.
Prameny pfitahovaly pozornost lidi, zejména v dobach, kdy byli lidé blize k pftirodé.
Vedle mineralnich vod se za€aly vyuZzivat i dalsi ptirodni 1é¢ivé zdroje, jako je raselina,
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slatina nebo bahno, které se pouzivaly k 1é¢ebnym zabaliim a koupelim s vyssi teplotou.
S postupnym zhorSovanim zivotniho prostfedi zacaly vznikat i klimatické 1azné, které
nabizely Cisté zivotni prostfedi a priznivé klimatické podminky. Historie lazefistvi saha
az do starovékého Recka a orientélnich civilizaci, kde byly vodni prameny povaZzovany
za zdroje zivotodarné energie a kolem nich vznikala poutni mista. Ve stfedoveéku se
objevily i prvni Ceské lazné, jako napiiklad Karlovy Vary. Tyto lazné¢ vSak casto
provozovaly procedury, které mohly Skodit lidskému zdravi, naptiklad horké lazné

w v

zpusobovaly kozni onemocnéni a Sifeni infekci (Vanicek & HilSerova, 2020).

Seifertova (2003, s. 14) uvadi, ze ,tradice lazefistvi Ceské republiky je historicky
zaloZena na bohatych ptirodnich zdrojich v podobé termalnich a mineralnich vod, ale 1
na slatinné a klimatické 16¢b&.“ Tradice lazefistvi v Cechach je viak znaéné mladsi, nez
tomu je v jizni Evropé a sttedomoiskych oblastech. 1 presto se Ceské lazenstvi stalo

dualezitou soucasti evropského lazeiistvi a balneologie (Kajlik, 2007).

2.2 Vyznam lazenstvi

Lazenstvi predstavuje komplexni sit’ ekonomickych aktivit, zahrnujici Sirokou Skalu
odvétvi a sluzeb, které slouzi k uspokojeni potteb navstévnika lazeniskych zatizeni. Jeho
vliv saha daleko za individualni uroven a ma pozitivni dopad i na celou ekonomiku

statu (Sonnkova, 2017).

2.2.1 Prinosy lazenstvi

Celkoveé piinosy Ceského lazenstvi Jakubikova a kol. (2019) ve své knize dé€li do

nasledujicich 5 skupin:
e Zdravotné-lécebné prinosy

Lazenisky pobyt poskytuje Siroké spektrum pifinosii, mezi néZz patii zejména ucinna
prevence. Lazenstvi je také nezastupitelnou slozkou 1é€by pii fadé chronickych
onemocnéni a hraje kli€ovou roli v prevenci prechodu akutnich stavli do chronickych
fazi. Zvlaste vyznamnou roli sehrdva pii rehabilitaci po zdvaznych onemocnénich,
operacich a urazech, pficemz cilem lazenské lécby je uplné dokonceni léCebnych
procest, stabilizace nemocného a optimalizace prubéhu nemoci. U star§i populace ma

lazeisky pobyt pozitivni vliv 1 na mentalni zdravi, podporuje vytvareni zdravych
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navykli v péci o télesné i dusevni blaho. Pro déti a mladez predstavuji lazné klicovy
faktor pro podporu zdravého vyvoje. V ramci lazenského prostiedi je kladen diraz na

celkovou péci o klienty, s ohledem na aktudlni potfeby a vyvoj v oblasti zdravotni péce.
e Ekonomické prinosy

Ekonomické pifinosy ldzenstvi lze analyzovat z makroekonomického a
mikroekonomického hlediska. Na makroekonomické trovni vyrazné ptispiva k tvorbé
hrubého domaciho produktu, podporuje zameéstnanost a sniZzuje miru pracovni
neschopnosti. Zaroven stimuluje investice nejen do samotného lazenstvi, ale také do
infrastruktury. Lazenstvi ptispiva k tvorbé devizovych pfijmi a ma vliv na platebni

bilanci statu.

Na mikroekonomické turovni je diiraz kladen na ekonomickou efektivnost jednotlivych
lazeniskych zafizeni. Lokalizace, velikost a tradice mista hraji v této souvislosti
klic¢ovou roli, ovliviiuji strukturu klientely a celkovy ekonomicky piinos daného

lazenského prostredi.
e Socialné-kulturni prinosy

S cilem vyhovét potfebam hostli a odpoveédét na jejich rostouci naroky dochazi k
rozSifovani infrastruktury lazenskych zafizeni. Toto vylepSovéani zahrnuje vystavbu
novych spolecenskych, kulturnich a sportovnich zafizeni, stejn¢ jako upravy parkt a
sadl s diirazem na jejich kulturni vyuziti. Timto zpisobem se lazenska lokalita stava
vice nez jen mistem 1écby a odpocinku, transformuje se v komplexni prostiedi, které

reflektuje rozmanitost potieb klientely.
e Regionalni prinosy

Vyhodami lazefistvi pro rozvoj regionu je bezpochyby posileni socidlniho odvétvi, jako
je podpora kulturnich aktivit a potfadani kulturnich a sportovnich akci, coz ptispiva k

vetsi povédomosti o daném misté a zlepSeni spolecenského Zivota.

Seifertova (2003) dodava, Ze s lazenstvim, jako regionalné vazanym odvétvim
ekonomiky, jsou spojeny také tzv. multiplikacni efekty a pozitivni Sifici se vlivy pro
dynamiku rozvoje daného regionu. Efekty Sifeni pfedstavuji pfiznivé dopady, které
vznikaji v disledku rdstu jednoho regionu na ekonomickou situaci ostatnich regiont.

Tato dynamika zahrnuje rozsifeni trhu pro produkty z jinych oblasti a Sifeni technickych
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inovaci z pfednich regiont. V celkovém globdlnim pohledu na region lze tyto efekty
Sifeni pozorovat i v kontextu pusobeni lazefiskych podnikti v danych lazenskych

destinacich a okolnim regionu.
o Enviromentalni pFinosy

K dosazeni cile ochrany zivotniho prostfedi jsou v lazenskych lokalitach nastolena
regulacni opatieni. Tato opatfeni zahrnuji Sirokou Skalu oblasti, jako je udrzitelné
hospodafeni s vodou a ochrana prament, efektivni vyuzivani energii, fizeni odpadi,
snizovani hluku, omezovani dopravy a péce o zelen a parky. Zvlastni diraz je kladen na
zlepSeni enviromentalniho fizeni jak jednotlivych lazenskych podnikt, tak i celych
lazeniskych oblasti a regionti. Finanéni prostfedky na investice do ochrany a zlepSeni
zivotniho prostredi plynou z riznych zdroj, vcetné lazeniskych poplatki a statnich

dotaci a prispevki.

2.3 Funkce lazenstvi

Funkce lazenstvi Ize vysvétlit pomoci tzv. "6R*, Attl (2003) je vysvétluje nasledovné:
e revitalize — revitalizace ¢i rekondice, obnova dusevnich a fyzickych sil,
e rejoice - potéSeni, posileni optimismu a zivotni energie,
e relax - odpocinek,
o reflect - uvolnéni, odpouténi se od negativnich aspekti,

e remedy - léCeni, procesy balneoterapie (at uz pomoci pifirodnich 1éCivych

zdroji, tak prostiednictvim konvencnich 1écebnych metod),

o rchabilitate — rehabilitace, zmirnéni a odstranéni dusledkt Urazii, poranéni a

dalSich zdravotnich obtizi.
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3 Lazeiistvi v Ceské republice

.,V Ceské republice je lazefistvi samostatnym subsystémem cestovniho ruchu, ktery je
organiza¢n¢ zalenén do systému zdravotnictvi a podléha legislativni uprave této sféry.
Ustiednim resortnim organem je ministerstvo zdravotnictvi.“ (Indrova, 2004, s. 77).

Dle Jandové (2009) je lazefiskdi medicina v Ceské republice charakterizovana
prostiednictvim lékarského vysetfeni, které zahrnuje dikladnou Iékaiskou prohlidku,
pfedepsani specifickych procedur, pravidelné kontroly a vystupni pohovor s lékafem.
Déle také komplexni lé¢bou, diagnostikou funkci a zhodnoceni kvality Zivota a trovni
medicinskych preventivnich programi. Disciplina zabyvajici se léCebnym vyuZitim
pfirodnich zdroj ve prospéch lidského téla a metod terapeutického vyuziti lazenstvi, se
nazyva balneologie. Tato védni oblast se zabyva studiem 1écebnych ucinka ptirodnich
prvki a lazenskych terapii. Balneoterapie, jakozto soucést balneologie, se zamétfuje na
terapeutické vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji, véetné mineralnich vod, plynd, peloid
a dal$ich prostredki. Tyto lazenské metody jsou aplikovany pod Iékaiskym dohledem s
cilem podpofit hojeni, obnovu funkci organismu a zlepseni celkového zdravotniho stavu
pacienta.

Cesko je znamé pro velké mnozstvi ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, jejichZz vyuzivani k
1é¢b& a prevenci nemoci sahd do hluboké historie. Ceské lazné jsou obklopeny
okouzlujici piirodou a lakaji svou zajimavou architekturou a bohatou historii,
vytvarejice tak své vlastni spolecenské a kulturni centrum. Nabidka ldzni je velmi
rozmanita a dostupnd pro vSechny, bez ohledu na vek, fyzickou kondici ¢i finan¢ni

moznosti jednotlived (Svaz 1é¢ebnych 1azni CR, n.d).

3.1 Indikac¢ni seznam

Indika¢ni seznam je vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi, kterd stanovuje typy
onemocnéni, jeZ mohou byt 1éCena v lazenskych zatizenich, a podminky, za kterych
muze byt lazeniskd péce hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi (lazneteplice.cz,

n.d.).
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Tabulka 1: Seznam indika¢nich skupin

Seznam indikacnich skupin pro dospélé

Seznam indikaénich skupin pro déti a dorost

I Nemoci onkologické

XXI Nemoci onkologické

I Nemoci obéhového ustroji

XXII Nemoci ob&hového ustroji

IIT Nemoci traviciho ustroji

XXIII Nemoci traviciho ustroji

IV Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s

vnitini sekreci

XXIV Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz

s vnitini sekreci a obezita

V Nemoci dychaciho Gstroji

XXV Nemoci dychaciho ustroji

VI Nemoci nervové

XXVI Nemoci nervové

VII Nemoci pohybového ustroji

XXVII Nemoci pohybového Ustroji

VIII Nemoci moc¢ového ustroji

XXVIII Nemoci mocového ustroji

IX DuSevni poruchy

XXIX DuSevni poruchy

X Nemoci kozni

XXX Nemoci kozni

XI Nemoci gynekologické

XXXI Nemoci gynekologické

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024 (dle Ministerstva zdravotnictvi, 2020)

3.2 Klasifikace lazni dle jejich zaméreni

Boleloucka a Wright (2021) uvadi, ze v Ceské republice je celkem 36 lazetiskych

lokalit, pticemz 27 z nich k 1é¢bé vyuziva minerdlni prameny. Zminovanymi misty jsou

Béloves, Bilina, Bludov, Dubi, FrantiSkovy Lazné, Jachymov, Janské lazné, Jesenik,

Karlova Studanka, Karlovy Vary, Karvina, Klasterec nad Ohti, Konstantinovy Lazné¢,

Kostelec u Zlina, Lazn¢ Bohdane¢, Lazné¢ Kynzvart, Lazn¢ Libverda, Lednice,

Luhacovice, Maridnské Léazn¢, Novy Darkov-Klimkovice, Ostrozska Nova Ves,

Podébrady, Slatinice, Teplice nad Bec¢vou, Teplice v Cechach a Velké Losiny.

Lazeniskymi misty specializujicimi se naopak na lé¢bu s vyuzitim peloidi jsou lazné

Bechyn¢, Lazn¢ Bélohrad, Lazn¢ Kundratice, Lazn¢ Lipova, Lazné¢ Msené, Lazné

Tousen, Tiebon, Velichovky, Vraz.
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Obrazek 1: Mapa lazeniskych mést v Ceské republice
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Zdroj: CzechTourism.cz (2023)

3.3 Lazenské statistiky

Za rok 2022 se do Ceskych a moravskych lazni za acelem lazenské 1écebné rehabilitacni
péce vydalo celkem 261 283 klientii. Oproti predesSlému roku, ve kterém navstévnost
vyznamné poznamenala pandemie COVID-19, to znamend nartst o vice nez 40 tisic
navstévnik (UZIS CR, 2022). Z tohoto celkového poétu osob v roce 2022 bylo 43 %
l1é¢eno na naklady vetejného zdravotniho pojisténi (komplexni a pfispévkova péce).

Z téchto klientii vyuzilo komplexni lazetiskou péci celkem 106 589 pacientil, pfi¢emz
dospélé osoby predstavovali 91 %. Piispévkova lazeiiska péce byla poskytnuta 4 846
pacientiim, pficemz VZP hradila lé€ebné vylohy pro polovinu téchto pacienti.

Pokles oproti roku 2021 nastal u samoplateckych pobytl tuzemskych obcanti, kdy si
105 676 osob zvolilo pobyt a 1éceni na vlastni ndklady. Roku 2022 byl pokles o vice nez
20 000 osob, s celkovym poctem 83 589 navstévnikil, pficemZ vétSina z nich byla
dospélymi osobami. U dospélych pacientll byly nejcastéjSim divodem vycestovani do
lazni nemoci pohybového ustroji (59 %), nemoci nervové (16 %) a nemoci dychaciho
ustroji (6 %). Lazenska péce poskytnuta détem a dorostu nejcastéji zahrnovala 1é€bu

nemoci dychaciho tstroji a nemoci nervovych (UZIS, 2023).
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3.4 Typologie lazeniskych mist

Lazeniska mista v Ceské republice mohou byt klasifikovana s ohledem na rGzna
hlediska, kterd zahrnuji regionalni a zdravotni vyznam, piinosy pro cestovni ruch a

kulturné-spolecensky potencial. Sonnkova (2017) popisuje tyto skupiny nasledovneé:

e skupina A zahrnuje lazeniskd mista s nejvysSim stupném vyznamu, kterd maji
nadnérodni prestiz a zésadni roli v ¢eském lazenstvi. Tyto lokality se vyznacuji
vyjimeénym kulturnim a spolecenskym kontextem a jsou nejatraktivnéj$i pro
zahranicni navsStévniky. Jsou to mista, kde se kazdorocné 1é¢i a pobyvaji
nejvyssi pocty domacich i zahrani¢nich hostu.

e Ve skupiné B jsou zafazena lazenskd mista s vyznamnym vlivem na domaéci
lazensky cestovni ruch. Tyto lokality jsou atraktivni pro navstévniky ze
zahrani¢i a disponuji vice nez jednou lazeiiskou spolecnosti. Zahrani¢ni klienti
tvofi vyznamnou cast navstévnikl té€chto mist.

e Skupina C piedstavuje lazefiska mista majici regionalni vyznam v ramci Ceské
republiky a jsou pfitazliva zejména pro domaci hosty. Tyto lazn¢ se specializuji
na lécbu riznych indikaci s minimalnim zastoupenim zahrani¢nich klientd.

e Skupina D zahrnuje dal$i lazefiska mista v Ceské republice, ktera vykazuji
minimalni vyznam pro lazenstvi. Tyto lokality se obvykle zaméfuji na jednu

specifickou lécebnou indikaci a primérné slouzi ¢eské klientele.

Tabulka 2: Lazenska mista dle skupin

Skupina Lazenska mista
A FrantiSkovy Lazné, Karlovy Vary, LuhaCovice, Maridnské 1azné
B Jachymov, Janské 1azné, Jesenik, Podébrady, Teplice, Tiebon
Bechyn¢, Darkov, Dubi, Karlova Studdnka, Lazné¢ Kynzvart, Lazné
¢ Libverda, Lipova-lazné, Teplice nad Be¢vou, Velichovky, Velké Losiny
Bludov, Hodonin, Konstantinovy Lazné, Kostelec u Zlina, Lazné Bélohrad,
D Lazné Bohdane¢, Lazné Kundratice, MSené-Lazn¢, Ostrozska Nova Ves,

Slatinice, Tousen, Vraz, Zeleznice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Budéka (citovaného ve Vani¢ek & HilSerova, 2020, s. 70)
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3.5 Vnéjsi faktory ovliviiujici Ceské lazenstvi

Zmény zpusobené nepiiznivym dénim ve svéte, jako napiiklad pandemie COVID-19 a
valka na Ukrajiné, m¢ly, ¢i stale maji, vyrazny dopad na slozeni navstévnikt lazenskych
zatizeni. Pandemicka krize spojend s nemoci COVID-19 méla na lazenstvi vyrazny
dopad. Vladni opatieni, kterd méla zabranit Sifeni viru, vedla k vyznamnému poklesu
navstévnosti lazni. Tento pokles nebyl zplsoben pouze snizenou poptavkou z divodu
obav klientl o své zdravi, ale také kvuli restrikcim v oblasti cestovani (Boleloucka &
Wright, 2020). V1ada na tento pokles reagovala nabidnutim voucheru v hodnoté 4000
K¢, pii splnéni nasledujicich podminek: doty¢ny musel byt plnolety, musel v lazenském
zafizeni stravit minimalné¢ 6 noci a absolvovat nejméné 5 lazeniskych procedur
(Novinky.cz, 2020). Druhym zmifovanym faktorem je ubytek navstévniki z Ruska,
vzhledem k tamnimu vale¢nému konfliktu. Aby mohla byt znovu obnovena struktura
lazeniskych klientt, je nezbytné zamétit se na né€kolik klicovych oblasti. Jednou z nich je
kompenzace poklesu navstévniklh mluvicich ruskym jazykem, coZ je mozné pomoci
navazovani vztahil se sousednimi trhy. DalS$i moZnosti pro obnovu je posileni pozic na
trzich, které nabizi pravidelné spoje do Ceské republiky, napiiklad v zemich byvalého
Spolecenstvi nezavislych statii. Pozitivni vliv by mohlo pfinést také osloveni klientely
stars$i 35 let a odprezentovani lazni jako mista pro odpocinek, ale i aktivni dovolenou

(CzechTourism, 2023).
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4 Klasifikace lazenskych sluzeb

4.1 Charakteristika lazenskych sluzeb

Lazné umoznuji rozvoj specifického typu cestovniho ruchu, ktery je zavisly na ¢innosti
zafizeni vyuzivajicich 1&¢ivé prirodni zdroje. Sluzby poskytované v lazenskych
zatizenich se dé€li na zakladni a doplikové, pfi¢emz zakladni sluzby by mély navazovat
na sluzby pobytové, a to tak, aby bylo dosaZeno kladného vysledku samotné lazeniské

1écby. Zakladnim prvkem lazenskych sluzeb je lazenska 1écba (Orieska, 2010).

Tabulka 3: Rozd¢leni lazenskych sluzeb

Lazenské sluzby

Zékladni sluzby Dopliikové sluzby

kulturné- sluzby pradelny, Cistirny,
zdravotni/léCebné |ubytovaci| stravovaci '
spolecenské | zahradnictvi lazni, 1écebna

162ebny lézetisky rezim kosmetika, pohostinska
¢innost, obchodni sluzby,

dopravni sluzby a dalsi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Orieska (2010)

4.1.1 Lécebné sluzby

Lazenské domy nabizeji rizné druhy pobytl: lé¢ebné pobyty hrazené zdravotnimi
pojistovnami, lécebné pobyty a wellness pobyty pro samoplatce. LéCebné pobyty
obvykle trvaji 3 az 4 tydny a jsou ureny osobam, jejichz zdravotni stav tuto péci
vyzaduje. Kazdy pacient po ptijezdu podstoupi vySetieni u lazeiiského 1¢kate, aby mu
mohl byt sestaven individualni léebny plan. Lécba poté spociva v absolvovani
lécebnych procedur podle planu, doplnéné o vzdélavaci slozku, kterd pacientim
pomaha osvojit si zdravé ndvyky, jez mohou aplikovat i v béZném Zzivoté (Jakubikova et
al., 2019).

Pro plné projeveni pozitivnich u¢inkl 1écby je ¢asto nutné absolvovat lazensky pobyt
trvajici tfi az Ctyfi tydny. Naproti tomu existuje poptavka po kratSich rekondi¢nich a
relaxacnich pobytech, vhodnych pro ty, ktefi nechtéji stravit v lazeiském zatizeni delsi
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dobu. V kontextu prodluzujici se primérné délky zivota je klicové udrzet a zkvalitnit
zivotni standard. Seniofi v rozvinutych zemich projevuji zdjem o vyuziti primarni
1écebné péce a novych metod, véetné vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji v lazenskych

destinacich po celém svéte (Kostkova & Schellong, 2018).

4.1.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovat se v lazenskych destinacich nebylo vzdy béznou praxi, ale dnes je to zajisté
neodmyslitelnou soucasti 1écby. Hlavnim cilem ubytovacich sluzeb je zajistit hostim
pohodIné a bezstarostné zazemi mimo jejich bézné prostiedi. Tyto sluZzby nejsou pouze
o samotném pienocovani/ubytovani, ale také o nabidce ptfidruzenych sluzeb, které
pomahaji komfort prohlubovat. Navstévnici lazni mohou vybirat z riznych moznosti
ubytovani - lazenské domy, hotely, penziony ¢i soukromda ubytovani. Lazenska
ubytovaci mista mohou podléhat klasifikaci, a byt tedy zatazena do urcitych kategorii a
tfid. Kategorie zahrnuji hotely, hotely garni, penziony a motely, zatimco tfidy stanovuji
minimalni standardy vybaveni, rozsah nabizenych sluzeb a jejich kvalitu (Jakubikova et
al., 2019).

Lazenska zatfizeni Casto pochopitelné ptijimaji i méné pohyblivé ¢i imobilni pacienty,
ktefi jsou doprovazeni osobami, jez nepodstupuji 1écbu, avSak sdili s nimi ubytovani a
stravovani a vyuzivaji kulturné-spoleCenskych sluzeb. Jejich piitomnost je casto
nezbytna z ditvodu péce a podpory pro pacienty beéhem jejich 1éCby a pobytu v 1adznich,
zvysuje celkovy komfort a blaho (Orieska, 2010).

Vybér ubytovani pro lazenskou péc¢i probiha prostiednictvim navrhovani konkrétnich
mist, kde mlze pacient absolvovat 1écbu. Tento navrh obsahuje seznam tii lokalit, které
jsou potencialné vhodné pro poskytovani lékaiskych sluzeb. Navrhované misto je
nejprve posuzovano podle priority uvedené v seznamu. Pokud pacient tuto nabidku
neakceptuje nebo neni dostupna kapacita, navrh se predklada dalsi lokalité ze seznamu.
Tento proces pokracuje az k tieti lokalité v seznamu. V piipadé, ze ani jedno z téchto
mist neni schvéleno pacientem, navrh se vraci zpét k pojistovné, kterd provadi dalsi
vybér z alternativnich tfi moZnych lokalit. Tento postup vSak neni Casty, jelikoz
poskytovatelé sluZzeb se zadsadné snaZi nabizet svym klientim vzdy optimalni uroven

péce a moznosti v souladu s jejich potiebami (Jakubikova et al., 2019).
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4.1.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v lazenskych zafizenich maji znacny vliv na celkovy zazitek hostu.
Kazdy host ma své individualni preference a ocekavani. Nékdo miize ocenit atmosféru
prostiedi, zatimco jiny bude davat prednost bohaté nabidce pokrmd, ptijemné obsluze ¢i
rychlosti servirovani. Stoupa také pocet jedinct, ktefi preferuji néco neobvyklého nebo
se fidi nekonvencnimi stravovacimi preferencemi. Tito lidé se Casto zaméfuji na
pfirodni potraviny, alternativni stravovani nebo se drZi vegetarianské stravy. Stravovani
v lazeniskych zatfizenich je rtizné, od tradi¢niho servirovani s obsluhou aZ po vybér z
nabidkovych stold, které umoziuji klientim vybirat si z riznych pokrmii. Vyuziva se

také kombinace téchto dvou variant (Jakubikova et al., 2019).

U urcitych indikaci (napi. diabetes) je vyznamnou soucasti poskytovaného stravovani
respektovani specifického dietniho rezimu ptedepsaného Iékatem/dietologem na
zéklad¢ individudlnich pozadavki na vyzivu v kontextu riznych onemocnéni a

aktualniho zdravotniho stavu pacienta (Mlejnkova, 2009).

4.1.4 Spolecensko-kulturni sluzby a sportovné-rekreacni sluzby

Lazné¢ by mély byt mistem poskytujicim prostor pro rekreaci, odpoCinek a unik pred
kazdodennim stresem. Kvalitni prostiedi, bohaty kulturni zivot, sportovni vyziti a
zébava prispivaji k pohodli hostii. Bezpeci, Cistota a schopnost komunikace, zejména
personalu, maji vyznamny vliv na spokojenost hostii béhem jejich pobytu. Soucasnym
trendem je nabidnout hostiim veskeré pottebné sluzby "pod jednou stiechou". Lazenska
knihovny, herny ¢i tanecni lekce. Vymezuji také prostor pro sportovni aktivity, jako
napiiklad tenisové kurty, minigolfové a golfové htisté ¢i bowling. Potfddany mohou byt
1 veétsi akce - vystavy, soutéZe, festivaly ¢i divadelni predstaveni (Kostkova &

Schellong, 2018).
4.2 Lazenska péce v Ceské republice

Lazefiska péce v Ceské republice je rozdélena do dvou hlavnich skupin — Gistavni pée a
ambulantni pée. Ustavni péée je spojena nejen s pobytem samotnym, ale také se viemi
sluzbami. Patii sem komplexni lazeiiskd péce, prispévkova lazenska péfe a pobyty
pro samoplatce (Jakubikova et al., 2019).
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V ramci komplexni lazenské péce zdravotni pojistovna pokryva naklady spojené s
lécenim, ubytovanim a stravovanim ve standardni Grovni dohodnuté s poskytovateli
lazenské péce. Ubytovani je k dispozici ve dvou kategoriich (kategorie A, kategorie B),
pfiCemz ob¢ zahrnuji pokoj se dvémi lizky a zdkladnim vybavenim. Kategorie A
disponuje vlastnim socidlnim zafizeni, zatimco v kategorii B je dostupné v radmci
ubytovaciho objektu. Veskeré dalsi vybaveni pokoje, jako je TV, lednice apod., je
hodnoceno jako nadstandard. Pfi komplexni lazeniské péci je hrazena doprava do
lazenského zatizeni a zpét pouze, pokud zdravotni stav pacienta neumozituje dopravu
béznym zplisobem. V piipadé ptispévkoveé péce zdravotni pojiStovna hradi pouze
standardni 1éCeni a pacient si hradi sdm ostatni vydaje spojené s lazeniskym pobytem.
Finan¢ni naklady pro ptispévkového pacienta se odviji dle délky léCebného pobytu,

kvality ubytovani a sezéné (VSeobecna zdravotni pojistovna, n.d.).

Kromé¢ financ¢niho hlediska je dal$im vyznamnym rozdilem mezi t€mito dvéma typy
péce zpusob, jakym jsou poskytovany. Zatimco komplexni lazeiiska péce probihd v
rdmci nemocenského rezimu, prispévkové pobyty jsou zaclenény do ramce dovolené
(Schwartzhoffova, 2016). Komplexni a piispévkova lazeiiska péce je dostupna pouze
ob¢antiim Ceské republiky s platnym pojisténim u jedné ze zdravotnich pojistoven na
tizemi CR. Lazeniskou pé¢i doporuduje ofetfujici 1ékai pacientovi, ¢asto na zakladé
nazoru odbornika specializujiciho se na dané onemocnéni. Navrh na komplexni nebo
prispévkovou lazenskou péci je posouzen reviznim Iékaiem prislusné pojistovny, ktery
zohlediiuje podminky indika¢niho seznamu. Schvaleny navrh na komplexni 1écbu je
odeslan do lazni prislusné pojistovny, které nasledné informuji pojisténce o terminu
nastupu lécby. V piipadé prispévkoveé lazenské péce si pojisténec sim domlouva termin

1é¢by s vybranym lazeniskym zatizenim (Zdravotnipojistovny.cz, n.d.).

Posledni skupinou patfici do ustavni péce jsou samoplatci. Tedy osoby, které si sviij
pobyt v laznich hradi sami. I zde je vSak mozné ziskat ptispévek k pobytu, a to formou

finan¢niho piispévku nebo benefitu od zaméstnavatele (lazneluhacovice.cz, n.d.).
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S5 Vyzkumna vychodiska a hypotézy

5.1 Vyzkum od ILABU

Zkouménim problematiky vztahu Cechtl k lazefistvi se v ramci vyzkumu provadéného v
roce 2020 zabyval Institut lazenstvi a balneologie. Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze pod

pojmem lazné si lidé vybavi spiSe odpocinek a relaxaci, nez samotnou 1é¢bu a zdravi.

Vyzkum poukazuje, ze pouze 29 % respondentti navstivilo 1azné€ v poslednich 10 letech,
avsak 35 % uvazovalo o absolvovani pobytu v roce nasledujicim. Mezi divody, které
motivovaly dotazované k lazeniském pobytu, patii relaxace, zdravotni divody a
preference pfirodni 1écby. Mezi respondenty, ktefi v poslednich 10 letech lazné
nenavstivili, pfevazovaly divody jako preference jinych forem rekreace, nedostatek
¢asu €1 to, ze nebyli o pobytu v 1dznich informovani. DalSimi diivody, které respondenti
zminovali, byl pocit, Ze nejsou vhodni pro lazeiiskou 1é¢bu nebo Ze takovy pobyt
nepovazuji za dulezity. Odpovédi, jako ,,nemam v laznich co délat” nebo ,,lazn€ jsou
pro starsi generaci®, naznacuji nedostatecnou edukaci v tomto odvétvi. To miize vést ke
zkreslenému vnimani této formy rekreace a ovlivnéni vztahu k lazeiistvi zejména u
mladsi generace. Z pruzkumu také vyplynulo, ze mnoho lidi nejevi o lazn¢€ zadny zdjem
a povazuje je pouze za prostiedek nasledné 1éCby pii zdravotnich potizich. Dle dale
ziskanych odpovédi je zfejmé, Ze by vztah Cechtl k lazenstvi mohly posilit zejména
finan¢ni prispévky ¢i rozSifeni nabidek hrazenych pojistovnou (Institut lazenstvi a

balneologie, 2021).

5.2 Hypotézy

Pted samotnym prizkumem byly formulovany hypotézy, které se tykaji zkoumané
problematiky. Pfi sestavovani hypotéz bylo vychdzeno z vySe popsaného vyzkumu a
taktéZz z obecnych piesvédceni na zdkladé literdrni reSerSe. Tyto hypotézy budou
podpoieny ¢i nepodpoteny na zaklad¢ statistické analyzy provedené béhem vyzkumu.

Hypotéza H1 se zabyva vztahem mezi piijmem respondentll a Cetnosti jejich navstév
lazeniskych zatfizeni. Ocekava se, Ze existuje stfedn€ pozitivni korelace mezi témito
dvéma proménnymi, coz znamend, Ze s rostoucim pifijmem respondenti bude

pravdépodobné také rist jejich Cetnost ndvstév lazni.
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e HI1: Mezi piijmem a Cetnosti navstév bude korelace stiedné pozitivni.

Hypotéza H2 se zaméfuje na vztah mezi lécbou onemocnéni a cCetnosti navstév
lazeniskych zatizeni. Ocekava se, ze mezi témito dvéma proménnymi bude silné
pozitivni korelace, coz naznaCuje, ze lidé, ktefi lazn€¢ navstévuji z divodu 1écby
onemocnéni v lazenskych zatizenich, budou pravdépodobné navstévy téchto zafizeni
vyuzivat Castéji.

e H2: Mezi 1é€bou onemocnéni a Cetnosti navstév bude korelace siln€ pozitivni.
Hypotézy H3 az HS5 se zamétuji na hodnoceni dulezitosti poskytovanych sluzeb v
lazenskych zatfizenich v rdmci dvou segmentl respondentl - muzi a Zzen. Tyto hypotézy
zkoumaji, jak se muzi a Zeny lisi ve vnimani kvality a dulezitosti konkrétnich sluzeb,
jako jsou zdravotné 1écebné sluzby, ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby a volnocasové
sluzby.

e H3: Zeny budou povazovat kvalitu a rozsah zdravotn& lé¢ebnych sluzeb za

vvvvv
vvvvv

vvvvvv

vvvvvv

zeny.
Hypotézy H7 az H10 se zaméiuji na srovnani dulezitosti poskytovanych sluzeb v
lazenskych zatizenich mezi dvéma vékovymi skupinami - jedna skupina nad 50 let a
druha skupina pod 50 let. Tyto hypotézy zkoumaji, zda existuje rozdil ve vnimani
kvality a dtlezitosti zdravotné léCebnych sluzeb, ubytovacich sluzeb, stravovacich
sluzeb a rozsahu volnocasovych aktivit mezi témito dvéma vékovymi skupinami.

e H?7: Skupina nad 50 let bude povazovat kvalitu a rozsah zdravotné 1écebnych

vvvvvv

vvvvvv

nez skupina pod 50 let.

e H9: Skupina pod 50 let bude povazovat kvalitu a rozsah stravovacich sluzeb za

vvvvvv

vvvvvv
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6 Metodika

Setfeni pro udely této bakalaiské prace bylo zaméfeno na vztah &eské populace a
lazenstvi. V prvni fad¢ bude rozebran dotaznik, ktery v roce 2020 provedl Institut
lazenstvi a balneologie a dale na né& bude navazano vlastnim vyzkumem. Pro toto
Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu prostfednictvim dotazniku.
Vyhodou této metody vyzkumu je predevSim nizkd Casova a finan¢ni naroCnost a

moznost sbéru velkého mnozstvi dat (Micik, 2022).

Dotaznikové Setfeni probihalo formou online formulate, ktery byl sdilen na socialnich
sitich a rovnéZ byly rozneseny vytisky. Vyzkum probihal od 18.3.2024 do 31.3.2024.
Cilem samotného Seteni bylo zjistit, jaky postoj maji Cesi k lazefistvi, co je motivuje k
navstéve lazenskych zatfizeni, jaké sluzby jsou pro né dulezité, jak dlouho trval jejich
pobyt ¢i zda po navratu z lazni pozorovali néjaké ucinky 1€cby. Vzhledem ke zkoumani
vztahu populace bez zaméfeni na danou vékovou skupinu, byli v dotazniku dotazovani 1
ti, kteti lazn¢ doposud nenavstivili. Zde bylo zkouméno z jakého divodu se lazenského
pobytu prozatim netcastnili, co by je k této navstévé piimélo ¢i zda by je lakal

samoplatecky pobyt.

Ptfed samotnym spusténim dotazniku byla provedena pilotaz, které se zacastnilo celkem
6 osob z vicero v€kovych skupin, aby bylo zajisténo dostatecné pochopeni otazek a

doslo tak k ptipadné korekci nejasnosti.

Otéazky v dotazniku byly rozdéleny do n€kolika sekci. Dotaznik se skladal z 23 otazek,
pricemz 18 bylo uzavienych a 5 otevienych, kde bylo nutné vyplnit kratkou odpovéd’. U
uzavienych otdzek byla v nékterych ptipadech i moznost jiné odpovédi, pro ptipad, ze
by se respondent/ka neztotozinioval/a s Zddnou moznosti vybéru. Dotaznik v prvni ¢asti
obsahoval 4 sociodemografické otazky. Posledni otdzka rozdélovala respondenty na dvé
skupiny, dle toho zda lazeniské zatfizeni navstivili ¢i ne. Poté byla kazdd skupina

pfesunuta na odliSnou sekci otazek, jejichz vysledky budou rozebrany nize.
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7 Vysledky

Tato kapitola se zaméfuje na interpretaci vysledkd ziskanych dotaznikovym Setfenim.

kterého se zucastnilo celkem 141 respondentt.

7.1 Zhodnoceni vlastniho dotaznikového Setieni

Vysledky jsou strukturovany do tfi podkapitol. Prvni podkapitola obsahuje obecné
demografické otazky. Zbyvajici dvé podkapitoly jsou rozdéleny podle konkrétnich
otazek, s ohledem na to, zda respondent absolvoval lazenisky pobyt ¢i nikoliv. Cilem
samotného Setfeni bylo zjistit a vyhodnotit postoj obyvatel Ceské republiky k lazefistvi.

Cely dotaznik je k dispozici v ptiloze.

7.1.1 Demograficka kritéria

Prvni otazka se tykala pohlavi respondentti, kde bylo na vybér ze tfi moznosti. Dotaznik
vyplnilo 84 Zen, ¢oZ odpovida 59,6 % a 57 muzi, procentudlné tedy 40, 4 %. MoZnost

,,Jiné* nebyla zvolena ani jednou.

Obrazek 2: Pohlavi

uZeny ©Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nasledujici graf vyobrazuje konkrétni rozdéleni v€kovych skupin. Dotaznik vyplnily
dvé osoby mladsi 18 let, coz Cini tuto skupinu nejméné zastoupenou. Nejpocetnéjsi
skupinou poté byli 1lidé od 18 do 35 let, coz bylo pravdépodobné ovlivnéno sdilenim na
socidlnich sitich. Ve v€ku 51 az 60 let vyplnilo dotaznik 28 lidi (19,9 %), ¢imZ se stala

tato skupina druhou nejpocetné;si.
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Obrazek 3: Vékova struktura

EMénénez 18 ®m18-35 m36-50 =51-60 m61-70 m70avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dalsi otazka sméfovala na kraj, ze kterého dotazovani pochazi. Vyuzito zde bylo 12
nabizenych kraji, nulové zastoupeni mély kraje Olomoucky a Zlinsky. Nejvétsi Cetnost
byla u kraje Jihoceského (36,9%), coz mohlo byt ovlivnéno pfedev§im roznesenim
vytiskli v misté¢ bydlist¢ autorky a sdilenim na socidlnich sitich. Druhym nejvice
zastoupenym krajem byl kraj Plzensky (24,1%) a dale kraje StfedoCesky a Hlavni mésto

Praha. Detailni hodnoty (bez krajti s nulovou hodnotou) jsou vyobrazeny v obrazku €. 4.

Obrazek 4: Misto bydlisté

Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj Vyso€ina
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Hlavni mésto Praha
Stiredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj

=]

10 20 30 40 50 60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Obr. ¢. 5 zobrazuje piehled o mési€nim pfijmu dotazovanych, se kterym bude dale

pracovano v ramci vyhodnoceni jedné z hypotéz. Nejcastéjsi odpovedi byla vyse ptijmu
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v rozmezi 20 - 30 000 K¢, kterou oznacilo 44 respondenti. Co se tyCe vékového
rozmezi u této odpovédi, nejcastéji byla volena respondenty z vékovych intervall 18 -
35 let a 51 - 60 let. Druhym nejzastoupenéjSim rozmezim bylo méné nez 20 000 K¢.
S ohledem na citlivost informaci, byla ptidana i moznost ,,Nepieji si odpovidat®, kterou

vyuzilo 18 dotazovanych.

Obrazek 5: Piijem

B méné nez 20 000 K¢  ®20 000 K& - 30 000 K¢ =30 001 K¢ - 40 000 K&
40 001 K¢ a vice u Nepreji si odpovidat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Poslednim dotazem v prvni sekci bylo, zda respondenti jiZz méli zkuSenost s
navstévou lazenského zarizeni. Tato otazka slouzila k rozdé€leni respondenti do dvou
skupin, z nichZ kazda méla svou vlastni sekci s detailngj§imi dotazy. Na zdkladég jejich
odpovédi byli do téchto sekei nésledné presunuti. Z obrazku €. 6 je ziejmé, Ze témet 67

% dotazovanych uvedlo, Ze absolvovalo lazenisky pobyt.

Obrazek 6: Navstéva lazenského zarizeni

®Ano © Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
29



7.1.2 NavStéva lazni - lidé, kteri lazné navstivili
Celkovy pocet osob, které 1azenské zatizeni navstivili, byl 94 (66,7%).

Vétsina dotazovanych, konkrétné 59 %, uvadéla jako hlavni diivod navstévy lazni 1écbu
onemocnéni. Nasledovala odpovéd’ relaxace a odpocinek, kterou uvedlo 38 %
respondentl. Dal$imi, méné Castymi, divody byla prevence (14,9 %), setkani s prateli

(12,8 %) ¢i rehabilitace po zranéni (10,6 %).

Naésledujici otdzka smeétfovala na pocet navstév lazni. Opakované do lazenskych
zatizeni ptijelo celkem 66 % dotazovanych. Graf ¢. 7 ukazuje, Ze nejvice respondentil
(26 %) odpovedelo, ze lazensky pobyt za posledni 4 roky absolvovali dvakrat. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou respondenti byli ti, ktefi absolvovali pobyt pouze jedenkrat.
Ttikrat ¢i Ctyfikrat a vice piijelo do lazni shodné 20 % dotazovanych. Z tabulky €. 3 je
patrné, ze skupina ve vékovém rozmezi 51 az 60 let ma nejvys$si primérnou Cetnost
navstév. Druhou nejvysSi primérnou Cetnosti byla skupina ve véku 61 az 70 let,
dosahujici priméru 3. Naopak nejnizsi primér byl zaznamenan u nejmladsi skupiny ve

véku 18 az 35 let.

Tabulka 4: Frekvence navstév dle véku

N Primér
18 — 35 let 30 1,444
36 — 50 let 18 2,261
51 —60 let 15 3,167
61 —70 let 19 3,000
70 let a vice 12 2,789

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Nasledovala otdazka, zda respondent/ka navstivil/a nékteré lazné opakované.
Zamérné zde byla zvolena oteviend odpovéd, jelikoZ byli respondenti dale dotazovani,
pro¢ tomu tak bylo. V piipadech, kdy dotazovani odpovédéli na tuto otdzku kladné,
bylo zjisténo, Ze ptfevazné jako divod uvadeli celkovou spokojenost s poskytovanymi

sluzbami a pozitivni u¢inky 1écby. Dale byla Casto zmiflovana pozitivni zkuSenost
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s personalem, doprovod ditéte, prevence proti zdravotnim potizim, piijemné prostiedi ¢i
pravidelné setkavani s prateli. Naopak, v piipadech, kdy respondenti odpovédéeli
zaporné, bylo to z diivodu nepfitomnosti zdravotnich diivodt, nedostatku ¢asu nebo

zajmu o objevovani novych mist.

Nasledujici otazka se tykala obvyklé délky pobytu. Respondenti méli na vybér
z nasledujicich odpovédi: 22 a vice dni, 15 — 21 dni, 8 — 14 dni, 4 - 7 dni a 1 — 3 dny.
Pokud $lo o pobyty plné hrazené zdravotni pojistovnou, respondenti uvadéli, ze jejich
délka presahovala 22 dni. Naopak, v pripad¢ pobyti hrazenych pojistovnou jen z ¢asti,
byla nejcastéji uvadéna délka pobytu v rozmezi od 15 do 21 dni. Pobyty trvajici od 1 do
3 dnti a od 4 do 7 dnli pfevazné nezahrnovaly zadnou lazeniskou péc¢i a navstévnici tyto

pobyty hradili ze svych vlastnich zdrojt.

V rédmci vyzkumu byly prvkem zkoumdni Uc¢inky lazeniské 1écby. V dotazniku byla
proto zahrnuta otazka tykajici se pozorovani téchto u¢inkd po navratu z lazeiiského
pobytu. Respondenti méli moznost intenzitu ohodnotit na Skéle od 1 do 5, kde 1
znamenala nepozorovani zadnych ucinkt a 5 znamenala velmi vyrazné pozorovani
téchto ucinki. Nejcetnéjsi odpoveédi se shromdzdily u druhého nejvyssiho bodovani, tj.
hodnoty 4, kterou zvolilo celkem tficet respondentl. Nasledné bylo dalSich 30 odpovédi
piitazeno hodnoté¢ 5. Tento vysledek naznacuje, Ze vétSina respondentli vnimala
pozitivni dopady 1é¢ebného pobytu, coz potvrzuje dulezitost lazenskych sluzeb v ramci

zlepseni zdravi a pohody jednotlivci.

Obréazek 7: Uginky 16¢by

H] m2 m3 =4 m5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Pro vétSinu respondentit byla kliCovym faktorem pii navstéveé lazenského zatizeni
kvalita a rozsah poskytovanych zdravotné lécebnych sluzeb. Celkem 59 osob udélilo
tomuto faktoru hodnoceni 5. Dale byla dilezita kvalita ubytovacich sluzeb, pricemz 35
respondentt udélilo hodnoceni 3, 26 respondentt hodnotilo tento faktor hodnotou 4 a 24
respondentl hodnotilo kvalitu ubytovacich sluzeb nejvys$si moznou hodnotou, tedy 5.
Stravovaci sluzby byly hodnoceny ptedev§im hodnotou 4. Hodnoceni volnocasovych
aktivit se nejCastéji ustalilo na hodnoté 3. Tato data naznacuji, Ze zdravotni péce a
ubytovani jsou pro navstévniky lazenského zafizeni primdrnimi faktory, zatimco
stravovaci sluzby a volnoCasové aktivity jsou povazovany za méné¢ vyznamneé, avSak

stale dulezité aspekty pobytu.

Pokud jde o vyhledavani informaci o lazenskych zarizenich, v€kova skupina od 18 do
35 let nejCastéji uvadi, ze tyto informace ziskavaji prosttednictvim webovych stranek a
socialnich siti. Naopak stars$i vékové skupiny preferuji ziskavani informaci od Iékare,

prostiednictvim tiSténych médii a od svych znamych a ptatel.

V dotazniku byla také zahrnuta otdzka tykajici se celkové spokojenosti respondentii s
jejich pobytem. Z vysledkl vyplyva, Ze pouze 3 respondenti (3,2 % z celkového poctu)
uvedli, Ze nebyli se svym pobytem spokojeni. Ostatnich 96,8 % respondentii bylo se
svym pobytem spokojeno bylo. Dle uvedené odpovédi byli dale pfesunuti na piisluSné
sekce. Respondenti, ktefi odpoveédéli kladné€, byli dotdzani na to, co se jim na pobytu
libilo, a byli vyzvani, aby i pies spokojenost poskytli pfipadna doporuceni pro zlepSeni

lazenského zafizeni.

U otazky ,,Co se Vam na pobytu libilo?* byla zvolena moznost oteviené odpovédi,
tudiz mél kazdy dotazovany volnou ruku pti odpovidani. Mnoho respondentti zminilo,
ze byli spokojeni se v§im, co jim bylo poskytnuto. Dale byla vyzdvihovana Siroka
nabidka sluzeb, ochota lazeiiskych pracovniki, kvalita poskytované péce ¢i klidné a

relaxacni prostiedi.

Poté¢ nasledovala otazka, zda je néco, co by dle nich mohla lazeniska zarizeni
vylepSit. V odpovédich na tuto otevienou otdzku se opakované objevovaly namitky
ohledné stravovéani, konkrétné¢ navstévnici vyjadfili pfani na pestiejsi, kvalitnéjsi a
rozmanit&jsi stravu, zvySeni piijmu ovoce a zeleniny, rozsifeni nabidky hlavnich chodii

¢1 zahrnuti détskych a veganskych jidel. Neékteti respondenti také vyjadiili prani
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ohledn¢ navySeni aktivit pro malé déti. Modernizace pokoji a celkového vybaveni
lazeiskych domt byla dalSim ¢asto zminovanym faktorem, s diirazem na hez¢i nabytek

a zvySeny pocet jednoliizkovych pokoja.

I respondentim, kteti odpoveédéli zéporné, byla polozena otdzka tykajici se divodu
jejich nespokojenosti a byli vyzvani, aby poskytli pfipadna doporuceni pro zlepseni

sluzeb lazenského zafizeni.

Druha skupina, ktera se svym pobytem spokojena nebyla, skytala pouze tf1 odpovedi.
Jedna z nich poukizala na nedostateCnou intenzitu rehabilitacni péce, jez byla
ocekavana. Zbyvajici dv€ odpovédi se zaméfily na kvalitu péce poskytované

zdravotnickym persondlem a na stravovaci sluzby.

7.1.3 Navstéva lazni - lidé, kteri lazné nenavstivili

Setteni se zucastnilo 47 osob, které nikdy lazenské zafizeni nenavstivili. Ti byli po
demografické sekci posunuti na sadu otazek ohledné diivodu nenavstiveni t&chto
zatizeni, motivace k potencialni nédvstéve a dulezitosti riznych faktor u poskytovanych

sluzeb.

Prvni otazka vtéto sekci znéla: ,Z jakého duvodu jste lazné doposud
nenavstivil/a?*“. Byly zde poskytnuty ctyfi konkrétni moznosti odpovédi. Vzhledem
k tomu, ze diivod nemusel byt pouze jeden, bylo u této otazky umoznéno zaSkrtnout
vice poli. Pokud se s zddnou z moznosti neztotoznil, mél moznost zvolit odpovéd’
"Jiné". Nejvice respondentli uvedlo, ze nepocituji zadné konkrétni zdravotni potize
anebo davaji prednost jiné formé volnoCasové aktivity. Mén¢ cCasté byly odpovédi
tykajici se finan¢nich moznosti ¢i nedostatku ¢asu. Moznost "Jiné" byla vyuzita pouze

dvakréat, pfi¢emz oba respondenti uvedli, Ze navstévu lazenského zatizeni planuji.

Naésledujici otdzka se znénim: ,,Co by Vas primélo k navstévé lazni?*, smétovala ke
zjisténi divodu, ktery by potencidlné motivoval respondenty k navstévé lazetiského
zatizeni. Z vysledkl vyplyva, Ze 77% dotazovanych uvedlo jako hlavni dlivod navstévy
potiebu 1éby onemocnéni, z éehoz plyne, ze Cesi uvazuji nad laznémi az v p¥ipadg,
kdy je trapi konkrétni potize. Druhym nejcastéjSim uvedenym motivem byl odpocinek a

relaxace. Prevenci oznacilo pouhych 6 respondentii, procentualné tedy 12,8 %. MoZnost
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uvést vlastni diivod byla dostupnd, ale vyuzila ji pouze jedna osoba, ktera uvedla jako

divod planované navstévy lazni doprovod ditéte, které je nemocné.

Ve tfeti otdzce v této sekci byla polozena otazka, zda by se doty¢ny/a vydal/a na
lazeiisky pobyt jako samoplatce, vzhledem k tomu, Ze pojisStovna neproplaci jiné nez
zdravotni pobyty (za urcitych podminek). Vysledky ukdzaly pomérné vyrovnany
obrazek, kdy vice nez polovina respondentt (54 %) vyjadtilo ochotu nést naklady za

lazenisky pobyt sami, zatimco 46 % tuto moZnost odmitlo.

Obrazek 8: Moznost vyjet jako samoplatce

46%
54%

Ano " Ne

Zdroj:Vlastni zpracovani, 2024

Dalsi otazkou smeétujici k respondentiim, ktefi dosud nenavstivili lazeniska zatizeni, byla
otazka tykajici se jejich povédomi o laznich prostfednictvim reklamy. Vysledky
naznacuji, ze vétSina respondentt jiz reklamu na lazeniska zafizeni zaregistrovala. Tento
fakt naznacuje, ze komunikacni strategie pouzivana lazenskymi zafizenimi mé tendenci

byt G¢inna v dosahovani svého cile.

Poslednim dotazem, po kterém byli respondenti vyzvani k odeslani dotazniku, bylo
téma dulezitosti urcitych faktoru pr¥i zvaZovani navstévy lazeniského zarizeni.
Dotaznik obsahoval ctyfi klicové faktory, predstavujici sluzby poskytované v
lazeniskych zatizenich. Respondenti méli moznost ohodnotit diileZitost téchto faktor na
Skéle od 1 do 5, pficemZ hodnota 5 znacila nejvyssi dilezitost. Oc¢ekavané se ukazalo,

vvvvvv

zdravotnich a lé¢ebnych sluzeb.
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7.2 Testy hypotéz

v

Hypotéza ¢. 1, testujici pfijem respondenta a cCetnost navstév ocekavala stfedné
pozitivni korelaci. Vyhodnocena pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu.
Korelaéni koeficient, znaceny jako "r", vyjadiuje miru linearni vztahovosti mezi dvéma
proménnymi. Jeho hodnota se pohybuje v rozmezi od -1 do +1. Pokud r = -1, naznacuje
to silny negativni vztah mezi proménnymi, coz znamend, ze jedna proménna roste,
zatimco druhé klesa. Naopak, hodnota r = +1 indikuje silny pozitivni vztah, kdy obé
proménné rostou spolecné. Pokud je r blizké 0, naznacCuje to minimdlni linedrni vztah
mezi proménnymi, coZ znamend, Ze jedna proménnd se meéni nezavisle na druhé

(Reiterova, 2016).

Prvni hypotéza zabyvajici se vztahem mezi pfijmem respondenta a ¢etnosti jeho navstév
lazenskych zatizeni nebyla podpoiena. Korelace v tomto ptipadé byla r = 0,011, tedy

velmi slabé pozitivni. Vysledek byl nesignifikanti.

Hypotéza €. 2, a to ze lidé jezdi do lazni Castéji kvili 1écebnym davodim nez kvili
davodim ostatnim, byla piijata. Ziskand data ukazuji, Zze primérny pocet navstév z
davodu 1é¢by onemocnéni Cini 2,158, coz je vysSi nez primérny pocet navstév z
ostatnich divodu (1,7).

Tabulka 5: Duvod Cetnosti navstév

Smérodatna

N Pramér odchylka Minimum Maximum
Lécba 55 2,518 1,160 0,000 4,000
onemocneni
Ostatni 39 1,700 1,305 0,000 4,000
divody

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Déle bylo testovano, jak na rizné faktory pohlizi muzi a Zeny. Do testovani byli
zapojeni pouze ti, ktefi lazeniské zatizeni nékdy navstivili, tedy celkem 33 muzi a 61
zen. Pro proménné byly spocCitdny popisné statistiky, které jsou uvedeny v tabulce €. 6.
Je dileZzité zminit, Ze faktory byly hodnoceny na skéle 1-5, kdy 1 byla nejméné dileZzita

a 5 nejvice dulezitd. Zasadni pro provedenou analyzu byly priméry proménnych.
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Tabulka 6: Popisna statistika - diilezitost sluzeb pro muze a zZeny

) Smérodatna
Skupina N Primér
odchylka
Kwvalita a rozsah zdravotné Muzi 33 4,545 0.794
1écebnych sluzeb Zeny 61 4,131 1.231
Kvalita ubytovacich Muzi 33 3,576 0.751
sluzeb Zeny 61 3,754 1.059
Kvalita a rozsah Muzi 33 3,818 0.846
stravovacich sluzeb Zeny 61 3,656 1.031
Rozsah volno¢asovych Muzi 33 3,242 0.902
aktivit Zeny 61 3,541 1.205

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Hypotézy ¢. 3 az 6 byly testovany s vyuzitim neparového t-testu na hladiné
spolehlivosti o = 0,05. Piedpoklady pro provedeni t-testu byly naplnény. Z vysledki
vyplyva, Ze tyto hypotézy nebyly podpotfeny vzhledem k nesignifikantnimu vysledku.
Pfi¢inou miize byt to, Ze rozdil vniméni dalezitosti sluzeb mezi muzi a Zenami je natolik

maly, Ze analyzou nebyl zachycen. Vysledky jsou vyobrazeny v tabulce €. 7.

Tabulka 7: T-testy - dulezitost sluzeb pro muze a Zeny

T-test Stupné volnosti Pravdépodobnost

Kvalita a rozsah
zdravotné 1,744 92 0.084
1écebnych sluzeb

Kvalita

ubytovacich sluzeb -0,857 92 0.394

Kvalita a rozsah
stravovacich sluzeb

Rozsah
volnoc¢asovych -1,245 92 0.216
aktivit

0,774 92 0.441

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Dale byly stejné faktory zkoumany s ohledem na vék respondentd, ktefi byli rozdéleni
do dvou kategorii: respondenti mladsi 50 let a respondenti starsi 51 let. Stejné jako u
predeslych hypotéz, i zde byli spocitany popisné statistiky viz v tab. ¢. 7. Faktory byly
opét hodnoceny na skéle 1-5, kdy 1 byla nejméné a 5 nejvice dulezita. Zasadni pro

provedenou analyzu byly priméry proménnych.

Tabulka 8: Popisna statistika - dilezitost sluzeb pro vékové skupiny

Smérodatna
Skupina N Primeér
odchylka

Kwvalita a rozsah Pod 50 let 48 4,000 1,319

zdravotné lécebnych Nad51let 46 4,553 0,775
sluzeb

Kvalita ubytovacich Pod 50 let 48 3,702 1,102

sluzeb Nad 51 let 46 3,681 0,810

Kwvalita a rozsah Pod 50 let 48 3,660 1,109

stravovacich sluzeb Nad 51 let 46 3,766 0813

Rozsah volnocasovych Pod 50 let 48 3,660 1,166

aktivit Nad51let 46 3213 1,020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Hypotézy €. 7 az 10 byly taktéz testovany s vyuzitim neparového t-testu na hladiné
spolehlivosti a = 0,05. Analyza dat ukazala, ze vyznamné rozdily byly zaznamenany ve
dvou faktorech: kvalité a rozsahu zdravotné 1é¢ebnych sluzeb a rozsahu volnocasovych

aktivit. Podpofena byla hypotéza ¢.7, ktera tvrdi, Ze lidé nad 50 let budou povazovat

vvvvvv

vvvvvv

dvou faktord, tedy kvality ubytovacich sluZeb a kvality a rozsahu stravovacich sluzeb,
nebyly zjiStény signifikantni rozdily mezi obéma skupinami respondentt. To naznacuje,

7ze rozdil ve vnimani téchto aspektl mezi zkoumanymi vékovymi skupinami je
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minimalni a nelze jej povazovat za vyznamny. Hypotéza ¢. 8 a hypotéza ¢. 9 tedy

podpoieny nebyly.

Tabulka 9: T-testy - dtilezitost sluzeb pro vékové skupiny

T-test Stupné volnosti Pravdépodobnost
Kwvalita a rozsah
zdravotné¢ 1écebnych -2,479 92 0,015
sluzeb
Kvalita ul3ytovac1ch 0,107 9 0.915
sluzeb
Kvalita a fozsah 0,530 92 0,597
stravovacich sluzeb
Rozsah
volnocasovych 1,977 92 0,051
aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

7.3 Syntéza poznatki

Cilem kapitoly je shrnout poznatky provedené¢ho vyzkumu.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 141 osob, z nichz bylo 84 zen a 57 muzi. Nejvice
zastoupenou vékovou skupinou byli respondenti ve véku 18-35 let, nasledovani t€émi ve
véku 51-60 let. Z celkového poctu dotazovanych uvedlo 66,7 %, Ze v minulosti
navstivili néjaké lazenské zatizeni. Nejveétsi primérna Cetnost navstév byla prokazana u
veékové skupiny od 51 do 60 let. Nejcastéjsim divodem respondentii pro navstévu lazni
byla 1écba onemocnéni a odpocinek. Druhou skupinou byli jedinci, ktefi ldzné
nenavstivili, jejichz pocet ¢inil 47. Tato skupina byla nejcastéji zastoupena osobami ve
veéku od 18 let do 35 let. Divody, pro¢ do lazni nevycestovali, zahrnovaly absenci
konkrétnich zdravotnich obtiZzi nebo preferenci jiného zplsobl traveni volného casu.
Mnoho znich by se pro navstévu rozhodlo, aZz pokud by méli zdravotni potiZe.
Nasledovalo vyhodnoceni hypotéz, pfiCemZ prvni hypotéza tykajici se pifjmu a
frekvence navstév nebyla podpofena vzhledem k nesignifikantnimu vysledku. Druha

hypotéza byla pfijata, nebot’ primérmy divod pro navstévu lazni kvili 1é€bé byl vyssi
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nez primér davodi jiného charakteru. Hypotézy tykajici se rozdilného vnimani
diilezitosti sluzeb mezi muzi a Zenami nebyly podpoieny. To mohlo byt zptisobeno tim,
ze rozdily ve vnimani jsou tak malé, Zze nebyly analyzou zachyceny. Hypotézy H7 a
H10, srovnavajici dilezitost poskytovanych sluzeb v riznych vékovych skupinach (pod
50 let a nad 50 let), byly podpoieny. Bylo zjisténo, ze 1é¢ebné sluzby jsou dulezitéjsi
pro starsi skupinu, zatimco volno¢asové aktivity jsou dilezitéjsi pro mladsi jedince.

Z vyzkumu je patrné, Ze star§i generace ma k lazenstvi a poskytovanym lécebnym
sluzbam velmi pozitivni vztah, ktery reflektuje vySsi frekvenci jejich vyuzivani.
Naopak, mladsi lidé mohou mit tendenci vnimat 14zné jako mista primarné uréena pro
star$i a nemocné jedince. Mohou proto pocitovat, Zze jim 14zn€ nemaji co nabidnout
nebo Ze to neni prostiedi prizplisobené jejich potfebam a zajmim. Tento vnimany rozdil
muiZe byt zplsoben nedostate€nou informovanosti o Sirokém spektru sluzeb a aktivit,
které lazeniska zatizeni poskytuji. To miize byt vyvraceno pomoci dostatecné edukace o

moznostech relaxace, prevence a zdravotniho prospéchu pro vSechny vékové skupiny.
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8 Doporuceni a navrhy

Cilem této kapitoly je navrhnout patfi¢nd doporuceni plynouci z vyzkumi. Z Setfeni
provedené¢ho odborniky z Institutu lazeiistvi a balneologie a z vlastniho vyzkumu
autorky vyplyva, ze povédomi o benefitech lazenistvi je velmi nizké a edukace v této
oblasti je nedostate¢na. Nékteti lidé na 1azn€ pohlizeji jako na misto pro star$i osoby a
vétsSina potencialnich navstévnikll by lazné€ navstivila az pokud by se u nich dostavily
zdravotni komplikace. Proto bylo navrzeno a doporu¢eno uskute¢nit edukacni kampan
zaméfenou na podporu informovanosti o lazeiiském odvétvi. Navrhovana kampan by
mohla byt koordinovana a realizovana Svazem léCebnych lazni, pfipadn¢ by mohla byt
navazana spoluprace s ostatnimi lazenskymi institucemi. Je doporuceno vytvorit

samostatné webové stranky a zfidit instagramovy ucet.

8.1 Obecna doporuceni

Autorka ptichazi se dvémi obecnymi doporucenimi, ke kterym budou v nasledujici ¢asti

prace zpracovany i konkrétni grafické navrhy.
ZlepSeni komunikace a propagace jednotlivych zarizeni

Lazenska zafizeni by méla vénovat pozornost propagaci svych sluzeb a aktivné
komunikovat s potencidlnimi klienty. Toho lze v dneSni dobé nejlépe dosahnout
prostiednictvim sociadlnich médii, webovych stranek ¢i e-mailového marketingu.
Socialni média jako Facebook a Instagram jsou nedilnou soucasti kazdodenniho zivota
milion lidi. Primérny jedinec travi na téchto platformach zhruba hodinu denng,.
Béhem této doby jsou vystaveni Siroké Skdle obsahu, vcetné¢ reklamnich sdéleni

(Lesensky.cz, n.d.).
Zvyseni povédomi o piinosech lazeniskych pobyta

Dulezité je zvysit povédomi vetejnosti o benefitech lazeniskych pobyti pro zdravi a
duSevni pohodu. To mohou zastat jak lazeiiska zafizeni, tak instituce zabyvajici se
lazenistvim ¢i cestovnim ruchem. Webinaf, ¢i online seminaf, ptedstavuje digitalni
format pfednasky, ktera se kona online pomoci internetu. Tento moderni zptsob Sifeni
informaci nabizi uZivatelim fadu vyhod, v€etné moznosti sledovat prednasku z pohodli

domova a minimalizaci finan¢nich nédkladl spojenych s cestovanim. Dilezitym
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aspektem je také flexibilita, jelikoz ucastnici nemusi byt vazani na pevné stanoveny cas
a datum konani. Webinafe lze Casto sledovat i zpétn€, coz umoziluje uzivatelim

prizptisobit si sviij Casovy harmonogram podle svych potieb (Idealab.cz, n.d.).

8.2 Navrhy propagace a edukace

Navrhy byly zpracovany obecné, jelikoz nejsou zaméfeny na zadné konkrétni lazenské

zafizeni.. Pro bakalafskou praci byly navrzeny tfi mozné varianty propagace.

8.2.1 Prispévek na socialni sité

Vzhledem k efektivnosti socialnich sitich v dnesni dobé se jejich vyuziti jevi jako jedno
z nejlepsich. Pro zvefejnéni piispévku byla vybrana bezplatnd socialni platforma
Instagram. Jedna se o oblibenou socidlni sit, kterd umoziuje uzivatelim snadno
upravovat a sdilet fotografie a videa pomoci mobilni aplikace. Uzivatelé mohou k
prispévkim ptidavat popisky a vyuzivat hashtagy a geotagy, coz umoznuje indexaci a

snadné vyhledavani obsahu ostatnimi uZzivateli v aplikaci. (TechTarget.com, 2017).

Obrazek 9: Graficky navrh prispévku na socialni sité

BENEFITY LAZENSKEHO POBYTU

PROCEDURY ﬁ d
Mineralni koupele,
REGENERACE v ) PREVENCE
Posilte své fyzické a ma‘f‘a'::é’ el[ekt_rc:_er:pie Dopfejte svému télu i
dusevni zdravi aje ,\'C?Jel nev mysli regeneraci dfiv,
prostifednictvim laznicht nez ji budete

relaxace ¢i aktivniho skuteéné potfebovat.
odpoéinku.

bjevte s nami kouzlo lézn
| |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Nasledujici ptispévky by mohly pfinaSet piibehy lidi, ktefi diky pobytu v laznich
zaznamenali vyznamné zlepSeni svého at’ uz psychického, tak fyzického zdravi. Tyto
pribéhy mohou slouzit jako motivace pro dalsi zdjemce o lazenské pobyty, at’ uz z
diivodu 1écby konkrétniho onemocnéni ¢i prevence. Dale by mohla byt zvefejiiovana
videa, ktera predstavuji riiznd lazeiiskd zatizeni z pohledu navstévnika. Tato videa by
mohla zachycovat atmosféru okoli, vybaveni konkrétnich hoteli — vcetné pokoja,
jidelen a prostor pro procedury. Navic by se mohla zam¢fit na zajimava mista v okoli
lazni, ktera by si ndvStévnici neméli nechat ujit, a nabidnout tipy na kavarny, cukrarny a
dal§i gastronomické zazitky. V neposledni fadé by mohlo byt efektivni zvefejnovat
kratka videa zamétena na piinosy lazenskych pobytl a zodpovidat otazky od odborniki
v oblasti lazenistvi. Tato videa by mohla poskytnout uceleny pohled na vyhody lazeniské
péce a odpoveédét na Casto kladené otazky, ¢imz by poskytla cenné informace 1 té€m,
ktefi se nemohli GCastnit pfimo webinati. Je vhodné zvolit jednoho ¢lena tymu, ktery by
se socidlnim sitim vénoval. Pokud vSak tym zZadného takového nemad, je mozno zajistit
mu toto vzdélani prostrednictvim kurzil, jejichz ceny jsou v dneSni dobé piiznivé
vzhledem k benefitim, které mohou tyto kurzy pfinést. Finanéni odmeéna tohoto
pracovnika by mohla byt stanovena na zaklad¢ poctu a typu ptispévka. Dals§i moznosti

je najmuti externiho specialisty se na toto odvétvi.

8.2.2 Soutéz o pobyt zdarma

Druhym navrhem je soutéz, na jiz zminované socialni siti Instagram, s nazvem "Zkuste
Stésti: Lazensky pobyt zdarma!". Uzivatelé budou vyzvani, aby sdileli sviij koncept
relaxace a odpocCinku a zvetejnili fotografii, ktera jej vystihuje, spolu s popiskem a
uvedenim, s kym by tento pobyt chtéli absolvovat. Podminkou, kterd bude muset byt
dodrzena, bude sledovat dany instagramovy profil a oznaCit jej u zvefejnéného
ptispévku. Po ukonceni soutéze budou vSechny piispévky peclivé prohlédnuty a vitéz
soutéze bude vybran na zakladé originality pfispévku.

Popisek soutézniho pfispévku by mohl znit naptiklad: "Podélte se s ndmi o svlij koncept
dokonalého odpocinku! Sdilejte fotografii, kterd nejlépe reprezentuje Vas zpiisob

relaxace a oznacte jednoho €loveka, se kterym byste tento relaxacni unik chtéli sdilet.

Miuzete vyhrat nezapomenutelny pobyt v 1aznich pro sebe a svou spolecnost!
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Byla vytvofena tabulka, ktera uvadi predpokladanou celkovou cenu za 2 osoby po dobu
dvou noci. Tato tabulka slouzi k orientanimu urceni financi, jelikozZ navrh neni
sméfovan na konkrétni lazeniské zatizeni. Ceny byly stanoveny na zaklad¢ Lazenského
domu Berta v laznich Tfeboil. Pro ubytovani byl vybran dvoulizkovy pokoj s ndzvem
“Zahradni Superior®, ktery disponuje vlastni terasou, samostatnou koupelnou se
sprchovym koutem a WC, fénem, lednici, telefonem, TV, klimatizaci, Wi-Fi pfipojenim
a Zupany. Vramci stravovani byla zvolena polopenze, zahrnujici snidané a
obédy/vecete, pticemz vSe je formou bufetu. V den pfiijezdu stravovani zacind veceti a
v den odjezdu konc¢i snidani. Z toho diivodu byla v nakladech cena jidla zapoctena za 2
dny. Dale byly navrZeny konkrétni procedury a wellness programy, které nejsou
zaméefeny na konkrétni zdravotni problémy, ale spiSe na relaxaci. Méstské poplatky
nejsou zahrnuty v nédkladech a budou hrazeny navstévniky na misté. Poplatek ¢ini 35 K¢

na osobu za den, celkem tedy 210 K¢ za oba navstévniky (laznetrebon.cz, n.d.).

Nékladem by vtomto piipadé byla také finanéni odména pro osoby zabyvajici se
prubéhem soutéze. Doporucuje se vybrat dvé osoby, které by se vénovaly propagaci a

nasledné kontrole, zda byly ze strany soutézicich dodrzeny podminky pro ziskani

pobytu.
Tabulka 10: Orientacni cena pobytu
Polozka Jednotka Cena
Ubytovani osoba/noc 1 400 K¢
Stravovani osoba/den 530 K¢
Koupel s mineralni soli osoba 450 K&
Klasicka celkova masaz osoba 900 K&
Kneippiv chodnik osoba 100 K&
Celkova cena za 2 osoby na 2 noci 10 620 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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8.2.3 Online webinare

Poslednim doporucenim pro rozsiteni edukace o lazenistvi je navrzeno uspotradat online
webinafe s odborniky na tuto problematiku. Cilem téchto webinaifti je poskytnout
ucastnikim hlubsi vhled do riiznych aspektli spojenych s lazenstvim a ptredev§im
poukazat na benefity lazenskych pobyti. S ohledem na bohaté zkusSenosti Institutu
lazenstvi a balneologie v organizaci podobnych akci, jako jsou workshopy a seminéfie,
je doporuceno, aby tento institut organizaci webindii pievzal. Institut lazenstvi a
balneologie spolupracuje s akademickymi institucemi na rozsifeni a zkvalitnéni nabidky
vzdélavani v oblasti lazenstvi a balneologie, tudiz by z téchto akademickych kruht
mohli byt vybirani hosté pro jednotlivé webindife. Dale je schopen poskytovat
informacni a osvétové materidly pro odbornou i laickou vefejnost, které zduraziuji
vyhody a principy udrzitelného lazenstvi (Ilab, n.d.). Pfed samotnym spusténim
webinaiit by mohlo byt provedeno prazkumné Setfeni, at’ uz prostiednictvim online

ankety nebo zivého vysilani na platform¢ Instagram. Tento krok by mél za cil ziskat

piedstavu o o¢ekdvaném zdjmu a Gcasti potencidlnich ucastnik.

V rédmci hrubého harmonogramu webinare s odborniky na téma lazeiistvi a jeho piinos,
ktery je planovan na celkovou dobu trvani ptiblizné 2 hodiny, byla navrzena nasledujici
struktura. V uvodni casti webinafe moderator uvitd vSechny ucCastniky a stru¢né
piedstavi planovany program. Nasledné ptfedstavi oba hosty, ktefi budou prezentovat
jednotliva témata. Prvni host bude mit k dispozici piiblizn€¢ 45 minut pro predstaveni
svého tématu. Béhem tohoto ¢asového ramce detailnéji rozebere své poznatky a témata
tykajici se pozitivnich ucinkii lazenské navstévy na zdravi a duSevni pohodu. Po
dokonceni prezentace prvniho ptfednasejiciho prevezme slovo druhy host. Ten se ve
stejném Casovém ramci zaméii na konkrétni lazeniské procedury a jejich vliv na zlepSeni
zdravotniho stavu. Po skonceni obou prezentaci bude vyhrazen cas pro interakci s
ucastniky. Ti budou mit moznost klast otdzky a diskutovat s hosty na zakladé
prezentovanych informaci a svych vlastnich zajmi. Doba trvani této ¢asti bude zaviset
na mnozstvi pokladanych dotazi, vyhrazeno bude zhruba 20-30 minut. ReSend
problematika se pii dalSich webinafich se mize ménit dle aktudlnich témat ¢i

pozvanych hosti.
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I pro webinare byl vytvoren graficky navrh. Pfi jeho pouziti by mél byt doplnén datum a
¢as udalosti, spolu s informacemi o tom, kde ucastnici mohou ziskat vice podrobnosti.
Pro zjednoduseni pfistupu k informacim by bylo vhodné ptipojit odkaz nebo QR kdéd,

ktery by zajemce pfenesl pfimo na stranku s dal$imi informacemi o udélosti.

Obrazek 10: Graficky navrh prispévku - webinaf

WEBINAR
LAZNE PRO KAZDEHO

Dovolujeme si Vas pozval na nasi interaktivni online
udalost, ktera Vam poskytne zajimavy pohled do svéta
lazenstvi a jeho prinosu pro zdravi a pohodu. Spole¢né s
odborniky se podivame na riuzna témata a odpovime na

VasSe olazky.
=
f‘ | '~.
& L \
aadd o

—

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
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Z.avér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni vztahu Cechil k lazefistvi. Na
zaklad¢ analyzy byly déle identifikovany faktory, tykajici se Cetnosti navstév, motivu
navstévy C¢i spokojenosti. Vyzkum byl zaméfen i na osoby, které lazenské zafizeni
doposud nenavstivili. I zde bylo zkoumano, co by je k navstévé motivovalo ¢i pro¢

lazn¢ prozatim nenavstivili.

Teoretickd C¢ast byla zaméfena na témata uzce spojend s ldzenstvim a slouzila
k hlubs$imu porozuméni této problematiky. Byla zaméfena na piedstaveni cestovniho
ruchu, historicky vyvoj lazenstvi, jeho funkce, vyznam a ptinosy. Dale byly
klasifikovany zakladni sluzby poskytované v laznich. V pfedposledni casti byla
provedena klasifikace lazeniskych mist podle jejich specializace, byl uveden indika¢ni
seznam a typologie téchto zafizeni. Nasledn¢ byl predstaven vyzkum provedeny

odborniky z Institutu laznstvi a balneologie a byly formulovany a popsany hypotézy.

V praktické ¢asti byla popsana metodika vyzkumu a ptedstavena zvolend vyzkumna
metoda. Nasledné byl predstaven vlastni vyzkum, byly zpracovéany jeho vysledky a
vyhodnoceny hypotézy. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze vetfejnost vnima lazenstvi
spiSe jako sluzbu pro star§i generaci a ma tendenci nad nimi uvazovat az v pripadé
potfeby. Vztah k lazenstvi se u kazdé vékové skupiny lisi. Kromé véku jej také
ovliviiuji riizné faktory, napiiklad osobni preference traveni volného Casu nebo také to,
zda clovek trpi néjakym onemocnénim. Nicméng, lazné by mély byt chapany jako

prostiedek k rekreaci a prevenci, nejen k 1é¢be.

V zévétecné Casti prace byla formulovana doporuceni a ndvrhy. Nejprve byla stanovena
a popsana obecna doporuceni. Ddle byla navrzena edukacni kampan, jejiz cilem bylo
podniknout kroky ke zdlraznéni vyznamu lazenistvi pro celkové zdravi. Kampail mé za
ukol nejen edukovat, ale také budovat vztah s mladSimi generacemi, aby nedoslo
k zaniku tradice lazefistvi na uzemi Ceské republiky. Soudasti této kampané byly

grafické navrhy a odhady néakladu.
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Priloha A: Dotaznik
Vazena respondentko/vazeny respondente,

jmenuji se Simona Kebrlova a jsem studentkou ekonomické fakulty na Zapadoceské
univerzit€¢ v Plzni. Dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni kratkého dotaznikového Setfent,
které slouzi ke zjisténi faktorti ovliviujicich vztah Cechii k lazefistvi. Veskeré odpovédi
jsou zcela anonymni.

Dé&kuji Vam za Vas Cas pii vyplnovani dotazniku.

1. Jaké je VasSe pohlavi?

e Zena
e Muz
e Jiné

2. Kolik je Vam let?

e Méné nez 18

e 18-35
e 36-50
e 51-60
e 61-70

e 70 avice

3. V jakém kraji bydlite?
e Karlovarsky kraj

e Plzensky kraj

e Jihocesky kraj

e Stiedocesky kraj

e Hlavni mésto Praha

e Liberecky kraj

o Ustecky kraj

e Pardubicky kraj

e Kréalovehradecky kraj
e Kiraj Vyso€ina

e Jihomoravsky kraj



e Olomoucky kraj
e Moravskoslezsky kraj
e Zlinsky kraj

. Jaky je Vas mésicni prijem?

e  M:éné nez 20 000 K¢

e 20000-30000K¢

e 30001 K¢ - 40000 K¢
e 40001 K¢ avice

e Nepfieji si odpovidat

. Navstivil/a jste nékdy néjaké lazenské zarizeni?

e Ano (nasledovala otazka ¢. 6)
e Ne (nasledovala otazka ¢. 19)
Za jakym ucelem jste lazeniské zarizeni navstivil/a? (moZnost zvolit vice
odpovedi)

e Lécba onemocnéni

e Rehabilitace po zranéni

e Prevence

e Relaxace a odpocinek

e Kulturni vyziti

e Setkani s prateli

e Turista s navstévou na 1 den

e Jiné

Kolikrat jste za posledni 4 roky navstivil/a 1azné za ucelem lazenské péce?

o Ctyfikrat a vice

e Tiikrat
e Dvakrat
e Jedenkrat

e Ani jednou

. Navstivil/a jste nékteré 1azné opakované? (oteviena odpovéd’)

e Pokud ano, uved’te proc.

e Pokud ne, uved'te pro¢



11.

12.

Jaky typ pobytu jste v ramci navStévy vyuzil/a? (moZnost vice odpovédi)
Komplexni péce (naklady na 1é¢eni, ubytovani a stravovani hradi zdravotni
pojistovna)

Ptispévkova péce (zdravotni pojistovna hradi pouze standardni 1éceni)
Samoplatecka péce

Nevyuzila jsem 1é¢ebné-rehabilitacni péci

. Kolik dni obvykle (v pripadé vicero navstév) trval Vas pobyt?

22 a vice dni

15 -21 dni
8— 14 dni
4 — 7 dni
1 -3 dny

Ohodnot’te, nakolik jste po svém pobytu pozoroval/a pozitivni Gcinky
1écby.
Vibec 1 2 3 4 5 Velmi

Na skale od 1 do 5 ohodnot’te duleZitost nasledujicich faktori, p¥i vybéru

lazni:

1 - nejmén¢ dilezité

5 - nejvice dilezité

13.

Kvalita a rozsah zdravotné 1é¢ebnych sluzeb
Kvalita ubytovacich sluzeb

Kyvalita a rozsah stravovacich sluzeb
Rozsah volnocasovych aktivit

Kde se setkavate (popripadé vyhledavate) informace o laznich? (moznost
vice odpovédi)

Webové stranky

Socialni médea

Od pratel a znamych

Z radia

Tisténa média (noviny, Casopisy, apod.)

U lékare



Tyto informace nevyhleddvam

Jiné

14. Byl/a jste s pobytem spokojena?

Ano (nasledovala otazka 15)

Ne (nasledovala otazka 17)

15. Co se Vam v ramci pobytu (¢i vicero pobyti) libilo? (oteviena odpoved’)

16. Doporucte, co by pripadné mohla lizefiska zarizeni vylepSit. (oteviena

odpoveéd)

17. Z jakého diivodu jste nebyl/a spokojen/a? (oteviena odpoveéd)

18. Doporucte, co by pripadné mohla lazeniska zarizeni vylepSit. (oteviend

odpoveéd)

19. Z jakého diivodu jste doposud lazné nenavstivil/a? (moznost vice odpovedi)

Navstévu mi neumoziuje ma finan¢ni situace
Nemam dostatek volného Casu

Preferuji jiny zpisob traveni volného casu.
Nemam konkrétni zdravotni potize

Jiné

20. Co by Vas primélo k navstévé lazni?

Lécba onemocnéni
Prevence

Relax a odpocinek
Kulturni vyziti
Setkani s prateli

Jiné

21. Vydal/a byste se na lazefisky pobyt jako samoplatce?

Ano
Ne

22. Zaznamenal/a jste jiZ nékde reklamu na lazné?

Ano
Ne

23. Pokud byste o navstévé lazenského zarizeni uvazoval/a, jak diilezité by pro

Vas byly nasledujici faktory?



1-
5-

nejméné dulezité

nejvice dualezité

Kvalita a rozsah zdravotné 1écebnych sluzeb
Kvalita ubytovacich sluzeb

Kvalita a rozsah stravovacich sluzeb

Rozsah volnocasovych aktivit



Abstrakt

Kebrlova, S. (2024). Vztah Cechii k lazenstvi a jeho vyznam pro cestovni ruch

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenstvi, lazenské sluzby, Ceska republika

Bakalaiska prace se hloubgji zabyva vztahem Cechii k lazefistvi a jeho vyznamem pro
cestovni ruch v Ceské republice. Teoreticka ¢ast analyzuje problematiku lazefistvi z
pohledu jeho historie, vyznamu a funkci. Dale se prace zamétuje na predstaveni sluzeb
poskytovanych v lazenskych zatizenich a klasifikaci 14zni dle jejich zaméteni. Nasledné
piedstaven vyzkum z roku 2020, ktery se téz zabyval vztahem ¢eské populace lazenstvi
v Ceské republice a jsou stanoveny hypotézy. Na tento vyzkum navazuje vlastni
prizkum, jehoz cilem je hloubg&ji porozumét vztahu Cechii k lazefistvi. Na zakladé
analyzy a srovndni obou vyzkuml jsou v zavéru prace formulovana doporuceni

zameiena na zlepSeni edukace v oblasti lazeiistvi a jeho propagaci.



Abstract

Kebrlova, S. (2024). The Czechs' relationship with spa culture and its significance for

tourism. [Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Key words: tourism, spa, spa services, Czech Republic

The bachelor thesis deals in depth with the relationship of Czechs to the spa industry
and its importance for tourism in the Czech Republic. The theoretical part analyses the
issue of the spa industry in terms of its history, importance and functions. Furthermore,
the thesis focuses on the introduction of services provided in spa facilities and
classification of spas according to their focus. Subsequently, research from 2020 is
presented, which also addressed the relationship of the Czech population to the spa
industry in the Czech Republic and hypotheses are established. This research is
followed by the own research, which aims to gain a deeper understanding of the Czechs'
relationship with the spa industry. Based on the analysis and comparison of the two
surveys, the thesis concludes with recommendations aimed at improving education in

the field of spa tourism and its promotion.



