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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:?

Autor zvolil téma z prostiedi, které divérn€ znd. V celé praci je vidét zaniceni a schopnosti zvladnout
danou problematiku.

Na pocatku je pomérné piesné definovan cil prace. V reSerSni ¢asti jsou objasnény specifika trhu

s plynem a elektiinou a posléze popisuje situaci ve firm¢ innogy Energie. V hlavni ¢asti je statisticka
analyza dat o navstévnosti zdkaznického centra. V zévéru jsou nastinéna fundovand doporuceni, ktera
by v ptipadé podobnych problému jaké byly v minulosti, mohla stabilizovat situci ve firmé.

Po formalni strance nejsou v praci néjaké vyrazné nedostatky. Pouze v nékterych piipadech autor
pouziva velmi uzce specializovany jazyk z dané oblasti.
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Préci pln¢€ doporucuji k obhajobé a navrhuji jeji ocenéni jako vybornou v ramci ro¢niku.

OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajob&*:

1.Vede soucasna pomérné nestabilni situace.k vyrazné vétsi migraci zdkaznikli mezi firmami?
2. Jak se stavi firma k Vasem doporucenim?

V Plzni, dne 23. 5. 2023 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

1 Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odtivodnéte nize pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikadni stuperi.

3 Struéné zdtivodnéte navrhovany klasifikaéni stupeti, od@ivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

4 Otazky a ptipominky K bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé — dvé aZ tfi otazky.



