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Uvod

Projektovy management je slozitd a ndro¢na disciplina, kterd vyzaduje Sirokou skalu
dovednosti a kompetenci. I kdyz jsou technické schopnosti nezbytné, nelze pfecenovat
vyznam mékkych dovednosti v oblasti vedeni projekt. Behavioralni kompetence, ¢asto
oznaCované¢ jako meckké dovednosti, se vztahuji k osobnim vlastnostem
a charakteristikam, které umoznuji jednotliveim dobte komunikovat s ostatnimi, zatimco
kompetence vedouciho pracovnika se vztahuji ke schopnosti fidit a ovliviiovat ostatni k
dosazeni spole¢ného cile. Projektovi manazefi, kteti vykazuji jak behavioralni, tak vadci
vlastnosti, s vétsi pravdépodobnosti povedou UspéSné projekty a dosédhnou cilt
spolecnosti. Tématem bakalarské prace je ,,Kompetence pro vedeni lidi v praxi
projektovych manazera®, konkrétné ve firmé Doosan Skoda Power s.r.o. Prace bude

rozde€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Cilem této prace je prozkoumat a stanovit miru znalosti a vyuziti behavioralnich
kompetenci projektovymi manazery spolecnosti a na zikladé¢ provedené analyzy
navrhnout vhodna opatfeni. Studie odhali kritick¢é behavioralni vlastnosti, které
projektovi manazefi potiebuji k efektivnimu vedeni lidi a fizeni projekti. Vysledky této
studie pomohou spolecnosti rozvijet a péstovat mékké dovednosti projektovych
manazerl, a tim zvySit vykonnost projekti. Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol. Prvni
kapitola definuje pojmy spojené s problematikou projektového managmentu, navazujici
kapitola se vénuje standardiim a certifikacim v oblasti projektového managementu. Ve
treti kapitole jsou pfedstaveny kompetence pro vedeni lidi, tedy behavioralni kompetence.
Ctvrta a pata kapitola jsou vénovany popisu a analyze spole¢nosti Doosan Skoda Power

s.r.0. a v zavérecné Sesté kapitole jsou uvedeny navrhy na zlepSeni.



1 Projektovy management

Projektové tizeni je jednou z nejrozsifengjSich disciplin managementu a je nedélitelnou
soucasti naseho zivota v 21. stoleti. Piestoze ma své kofeny v ddvné minulosti — od
starovekych egyptskych pyramid a stfedoveékych katedral az po souCasné narocné
projekty v IT sektoru — stale se rychle rozviji a méni. Jeho definice mlze byt rizna, ale
koncept projektového fizeni se dd snadno vymezit jako aplikaci znalosti, schopnosti,
nastrojii a technologii na aktivity projektu tak, aby byly splnény pozadavky projektu a cile
projektu dosazeny. (Skalicky a kol., 2010)

Svozilova (2016) definuje pét zdkladnich prvka projektového tizeni:

e Projektova komunikace — prostiedi, ve kterém probiha efektivni komunikace.

e Tymova spoluprace — kooperace a dlivéra pro dosazeni spole¢nych cila.

e Zivotni cyklus projektu — priibéh projektu, rozdéleny do dilgich ¢asti neboli fazi.
e Vlastni soucasti projektového fizeni.

e Organizacni zavazek.

Svozilova (2016) ve své knize "Projektovy management v praxi" definuje projektovy
management jako "celou fadu metod, postupl, nastroji, procesu, roli a funkci, které
pomahaji fidit projekty tak, aby byly uspéSné. Hlavnimi cili projektového managementu
jsou dodrzovani harmonogramu, néklada a kvality projektu, a to pfi plnéni pozadavka
zakaznika a zajiSténi jeho spokojenosti.". Podle Svozilové (2016) je projektovy
management nutny k tomu, aby byly projekty realizovany efektivng, rychle a s co
nejmensimi néklady a riziky. Zaroven zduraziiuje, zZe projektovy management neni pouze
aplikaci metodiky, ale také spravnym vybérem tymu, fizenim komunikace a feSenim

konfliktu.

Rizeni projektil je klicovou disciplinou, kterd pomaha organizacim ucinné a efektivné
dosahovat jejich cilti. Uspéch projektového fizeni zavisi do zna¢né miry na planovani,
realizaci a monitorovani jednotlivych projektl. V této souvislosti je diileZité pochopit, co

je to projekt a jeho specifické charakteristiky.



1.1 Projekt

»Projekt Ize definovat jako Cinnost, kterd je omezend zdroji, ndklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupt (rozsah naplnéni cili projektu) dle
patiicnych standardl, pozadavkt kvality a pozadavkl uzivatele vystupt‘. (Skalicky

akol., 2010, s. 46)

Projekt Ize definovat jako doCasné Usili, které je urceno k dosazeni konkrétniho cile nebo
zaméru, obvykle zahrnujici tym jednotlivcl s definovanymi rolemi a odpovédnostmi,

ktefi spolupracuji v omezeném ¢asovém ramci a s omezenym rozpoctem. (PMI, 2017)

Dalsi definici projektu uvadi Kerzner (2017), ktery definuje projekt jako "sérii
souvisejicich praci sméfujicich k hlavnimu vystupu a vyzadujicich zna¢ny ¢asovy tsek k
provedeni". Tato definice zduraziiuje myslenku, Ze projekt se skladd z vice vzajemné
souvisejicich kol nebo Cinnosti, které jsou zaméfeny na vytvotfeni urcit¢ho vystupu

nebo vysledku.

Kdyz mluvime o projektu, jsou vyzadovany rizné postupy a styly fizeni. K tomu,
abychom rozpoznali, zda se jednd skute¢né o projekt, ktery mé byt fizen, pouzivime

nasledujici projektova kritéria:

¢ jedinecnost cile,

e vymezenost a docasnost,

e potieba realizace projektovym tymem,
e komplexnost a slozitost,

e nadprimérné riziko.
(Dolezal a kol., 2016)

Shrneme-li definice projektu, vSechny zduraziuji jeho do¢asnou povahu, specifické cile,
tymovy piistup a zamétfeni na vytvoreni jedine¢ného vystupu nebo vysledku v ramci

specifickych omezeni.

1.1.1 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ je koncept pouzivany v projektovém ftizeni, ktery zdiraziuje tii
klicové slozky projektu: ¢as, ndklady a rozsah. Odkazuje na myslenku, Ze kazdy projekt
ma tato tfi vzdjemn¢ propojend omezeni a jakdkoli zména jedné z nich ovlivni dal$i dvé.

Jinymi slovy, zména rozsahu projektu ovlivni €as a ndklady potiebné k jeho dokonceni,
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zatimco zména ¢asu nebo ndkladd ovlivni rozsah projektu. Tento koncept je pro
projektové manazery dulezit¢é pochopit, aby mohli efektivné fidit a vyvaZzovat tato
omezeni v prub¢hu celého zivotniho cyklu projektu.

Koncept projektového trojimperativu je Casto piipisovan Project Management Institute
(PMI) - celosvétové profesni organizaci pro projektové manazery. Bézné se pouziva pti
Skoleni a vzdé€lavani v oblasti projektového fizeni a je povazovan za zakladni koncept v

oboru. (PMI, 2017)

Obrazek 1 Projektovy trojimperativ

Rozsah

Predmét projektu/cil

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Koncept projektového trojuhelniku neboli trojiho omezeni je dilezitym aspektem fizeni
projektl, ktery zdlraziiuje kompromis mezi Casem, ndklady a rozsahem. Dal§im
oblibenym ramcem pouZzivanym v projektovém fizeni jsou vSak kritéria SMART, ktera
se zaméiuji na stanoveni konkrétnich, méftitelnych, dosazitelnych, relevantnich a casové

omezenych cili projektu. (Dolezal a kol., 2016)

e S = specificky/konkrétni (Specific) — pfesna definice cile.

e M = m¢fitelny (Measurable) — méfitelnost cile.

e A =akceptovany (Agreed) — akceptovani cile zainteresovanymi stranami.
e R =realisticky (Realistic) — volba realistického cile.

e T =terminovany (Time-based) — pfesn¢ urcené terminy.

(Dolezal a kol., 2016)



1.1.2 Logicky ramec

,Logicky ramec je jinou formou definovani projektu. Misto volného textu clenéného do
prislusnych kapitol se definovani projektu vytvaii ve formé tabulky. Zakladnim
principem je fakt, ze klicové parametry projektu jsou vzajemné logicky provazany.
Dal8imi pouzitymi principy je potieba méfitelnosti vysledkt, prace v tymu a systémovy
pristup — uvazovani véci ve vzadjemnych souvislostech.*. (Skalicky a kol., 2010, s. 110)
Logicky ramec projektu je kliCovym néstrojem pro uspéSné planovani, realizaci
a hodnoceni projektt. Tento rdmec umoziuje projektovému tymu a vSem zucastnénym
stranam 1épe porozumét projektu a jeho ciliim. Jedna se o vizualni zobrazeni vztaht mezi
cili, vystupy, aktivitami, indikatory vykonu a ptfedpoklady, které jsou potiebné pro
uspésné dokonceni projektu. Logicky rdmec projektu zahrnuje ¢tyfi zadkladni Girovné: cile,
vystupy, aktivity a vstupy. (BartoSova a kol., 2012).

Pti sestavovani logického ramce se musi se dodrzovat urcité hierarchie:

Vystupy — vysledky cinnosti projektu, které musi byt dodany sponzoriim projektu;
vysledky aktivit projektového tymu.

Cile — davod, pro¢ produkujeme vystupy za dosazeni cili ma& odpovédnost

projektovy manazer.

Prinosy — divod realizace projektu; sponzor projektu odpovida za to, ze projekt splituje

ocekavané piinosy.
(Dolezal a kol., 2012)

Tabulka 1 Logicky ramec

Zamer Objektivné ovéeritelné ukazatele Zpusob oveteni Nevypliuje se

Cil Objektivneé ovetitelné ukazatele Zptsob ovéteni Piedpoklady a rizika

Vystupy Objektivné ovéeritelné ukazatele Zpusob ovetreni Predpoklady a rizika

Kli¢ové Cinnosti | Zdroje (penize, lidé, material) Casovy ramec Predpoklady a rizika
aktivit

Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Predbézné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal a kol., 2012

Po prozkoumani vyznamu konceptu logického rdmce v projektovém fizeni je nezbytné

prozkoumat rozsahlejsi koncept zivotniho cyklu projektu. Pochopenim ruznych fazi
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a procesu, které jsou soucasti zivotniho cyklu projektu, mohou projektovi manazeti
efektivné planovat, realizovat a monitorovat své projekty, aby zajistili jejich Gspésné

vysledky.

1.1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu oznacuje fadu fazi, kterymi projekt prochazi od svého zahéjeni
az po ukonceni. Kazda faze zivotniho cyklu projektu mé specifické cile a vystupy, které
musi byt dokonéeny, aby projekt mohl piejit do dalsi faze. Zivotni cyklus projektu
poskytuje rdmec pro planovani, realizaci a kontrolu projektli a pomahé projektovym

manazerim lépe pochopit a fidit prubéh projektu a jeho rizika. (Kerzner, 2017)
Féze projektu délime na:

e Iniciace/zahdjeni projektu
e Planovani
e Realizace

e Ukonceni

Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projaktovy tym nya_?:en [ realizaénich
PlIné zapojeni zdrojd projektu zdroju projekiu
v v \} , N v
"\ \\ ‘\\
N “, - - A *,
Féze Zahdjeni y ) ?;;Ti:;'c;aze Y Ukongent
4 v /
4 +| 4|~ + T 4 +
- Definice Plan Akceptace
:ﬁ:lnl:w predméty Postup Schyéleni
chvaleni
Zakladni listina Pedani do it
Wystupy - . ;
projekty Mezivystupy dilcich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova, 2016

Rozdélenim jednotlivych aktivit do jakéhosi logického sledu mé potencial zjednodusit
kontrolu jednotlivych tseku a usnadnit orientaci pro vSechny ucastniky projektu, timto se

zvysuje 1 pravdépodobnost uspéchu projektu. (Dolezal a kol., 2012)
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1.2 Zainteresované strany

Vsichni, kdo se podili na realizaci urc¢itého projektu jsou tzv. zainteresované strany neboli
stakeholdefti. Jsou to fyzické, pravnické osoby nebo organizace, které se aktivné podileji
na projektu nebo ho urcitym zptisobem ovlivituji. Napiiklad mezi stakeholdery fadime
manazery a zamestnance, investory, dodavatele nebo akcionare. (Tausl Prochazkova,

2015)

Projektovy tym musi identifikovat vSechny zajmové skupiny, popsat jejich pozadavky
a predstavy, urCit rozsah jejich autority a zvlddnout odhalit rizika plynouci z
individudlnich cilt. (Skalicky a kol., 2010)

Projektovy tym musi identifikovat vSechny zajmové skupiny, popsat jejich pozadavky
a predstavy, urCit rozsah jejich autority a zvladnout odhalit rizika plynouci z
individudlnich cilt. (Svozilova, 2016)

Svozilova (2016) definuje klicové zainteresované strany dle roli nasledovné:

e Zékaznici projektu.

. Sponzofi.

. Investofi.

. Vlastnici projektu.

. Uzivatele budouciho projektu.

e Dodavatele projektu.

. Projektovy manazer.
. Projektovy tym.
. Subdodavatele.

e Jiné skupiny s vlivem na projekt.

1.3 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je Clovek, ktery je v centru vSeho déni. Reprezentuji ho nejen
finan¢ni uspéchy, ale i to, jak dobfe dokaze vést a motivovat svilj tym, zda mé schopnost
analyticky uvaZovat pfi feSeni probléml a nasledné spravné zvolit optimalni postup.

(Miiller & Turner, 2007)
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»Manazer projektu je osoba vybavend pfisluSnou puasobnosti, pravomocemi,
odpovédnosti, disponujici vhodnymi osobnostnimi vlastnostmi, kterd organizuje

a koordinuje Gsili k dosazeni zaméra projektu. ‘. (Skalicky a kol., 2010, str. 273)

Role manazera je v jednou z klicovych roli v projektovém tymu, ma hodné odpovédnosti
a ta hlavni z nich je dosazeni cilli projektu a za dodrzeni stanovenych terminti a rozpoctu.
Mezi jeho dal$i odpovédnosti patii plnéni ptidélenych pozadavkl na zdroje a schopnost
v€as reagovat na neocekavané zmény, ke kterym dojde v prubéhu projektu. (Dolezal

a kol., 2016)

Vzhledem k urovni, na které manazer plsobi, a povaze manazerské pozice se predmet,
rozsah a povaha prace manazera do urc¢ité miry lisi. Tyto rozdily jsou ovlivnény velikosti

podniku nebo oblasti, ve které manazer ptsobi. (Veber a kol., 2009)

Dle Svozilové (2016), mohou pfi spravné volbé projektového manaZera hrat dulezitou
roli jeho zkuSenosti, vhodnost pro urCitou praci, urc¢ita technicka odbornost v oblasti

pfedmétu projektu a vztah k zdkazniktim.

1.3.1 Ukoly manaZera
Skalicky a kol. (2010) definuji primarni ¢innosti projektového manaZera nasledovné.:

e Rizeni projektu ve viech jeho fazich (zahajeni, planovani, realizace, monitorovani
a reporting, dodavka vystupti, hodnoceni a uzavieni).

e Rizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani &lend projektu k
efektivnimu vykonu.

e Analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu.

e Kontrola dodrZovani harmonogramu praci, vystuptli z projektu a jejich akceptace

zuCastnénymi stranami.

Podle Dafta a Marcice (2010) plni manaZzefi pét zakladnich ukold, mezi néz patii
planovani, organizovani, vedeni, kontrola a rozhodovani. Planovani zahrnuje stanoveni
cili a ukolt, urceni ¢innosti potfebnych k jejich dosazeni a efektivni rozdéleni zdrojt.
Organizovani zahrnuje urceni potfebnych zdroja, jejich seskupeni do tymi nebo odd¢€leni
a vytvotreni procesl, které zajisti efektivni vyuziti zdrojti. Vedeni zahrnuje motivaci
zaméstnancl, poskytovani vedeni a pokynd a rozvijeni komunikacnich kanali, které
zajidtuji, ze viichni pracuji na spoleéném cili. Rizeni zahrnuje sledovani pokroku pii

dosahovani cilt, identifikaci problému a pfijiméani napravnych opatteni, je-li to nutné.
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A konecné rozhodovani zahrnuje shromazd’ovani informaci, vyhodnocovani moznosti
a pfijiméni informovanych rozhodnuti, kterd jsou v souladu s celkovymi cili a zaméry

organizace.

1.3.2 Role projektového manazera

Projektovi manazefi hraji kli¢ovou roli pfi fizeni a koordinaci ¢innosti tymil pracujicich
na projektech. Jsou zodpovédni za to, ze projekty budou dokonceny vcas, v rdmci

rozpoctu a v pozadované kvalité. (Kerzner, 2017)
Podle Cejthamra a Dédiny (2010) dané role miize pojmout jako:

Mezilidské role — vztahy, které vyjadiuji lidsky potencidl; dané vztahy se vytvareji z

postaveni a autority manazera.

e Vidéi — nejzdkladnéj$i, nejptirozenéj$i role manaZera. Povinnost jednat za
organizaci a tym, uzavirat dohody a smlouvy.
e Vedouci — byva ta nejvyznamnéjsi role, dilezitymi prvky je motivace a rozvoj
pracovniki, vystupuje v rdmci organizace.
e Propojovatel — pfedev§im komunikace s venkem — externi partneti a zdkaznici.
Informacni role — jedna se o to, jakym zplsobem se ziskavaji a pfedavaji informace pfi

vykonavani intrapersonalnich roli.

e Dohlizitel — monitorovani déni v oboru, napt. pozorovani ¢innosti konkurence.

e Sifitel informaci — tok informaci od manaZera externim partnerim, kolegiim
a podfizenym.

e Mluv¢i — takzvana ,tvai* organizace, dilezitou funkci je prezentace organizace

a komunikace s vetejnosti.
Rozhodovaci role — tykaji se rozhodovani, feSeni problému apod.

e Jednatel — Ucastni se riiznorodych jednani, napt. vyjednava smlouvy a jejich
podminky apod.

e Napravovatel chyb —manaZer je zaméfen na feSeni konfliktl a realizace vhodnych
feSeni, zabyva se neCekanymi a neptedvidatelnymi situacemi.

e Podnikatel — snaha manazera o zlepSeni aktudlniho stavu pomoci prostfednictvim

obchodnich piileZitosti nebo feSenim problémil a zavadénim vhodnych opatieni.

14



e Rozdé&lovatel zdroji — v této roli manazer se zabyva praci se zdroji a hledanim

optimalniho feseni. Jako zdroje se vnimaji ¢as, penize, zasoby, zaméstnanci.

1.3.3 Styly vedeni

Styly vedeni jsou definovany jako chovani a jednéni, kterymi vedouci pracovnik
ovlivituje svijj tym k dosazeni konkrétnich cili. Existuje nékolik stylii vedeni, kazdy styl

ma svij soubor silnych a slabych stranek a nejefektivnéjsi je ten, ktery odpovida situaci

a potfebam tymu.
Tureckiova (2007) uvadi pét zakladnich styld vedeni:

Autoritarsky styl — neboli tzv. ,,vykofistovatelsky*“. Jedna se o velmi neefektivni styl
vedeni, ktery je v rozporu s manazerskymi principy vedeni. Je to styl, kdy manazer

o v§em rozhoduje sdm a zneuziva svych pravomoc.

Autoritativni styl — styl fizeni, pfi kterém vedouci pracovnici uplatituji vysokou miru
kontroly nad svymi zaméstnanci a rozhodovdnim. Tento typ vedouciho ¢ini rozhodnuti
sdm a sd€luje je svému tymu, pfi¢emz ocekava, ze budou bez otdzek nasledovana.
Obvykle maji pro sviij tym nebo organizaci jasnou vizi a ocekavaji, Ze jejich tym bude
pracovat na jejim dosaZeni. Tento styl se nejlépe hodi v situacich, kdy je nutné rychlé
rozhodovéni, nebo tam, kde je potieba jasné vedeni a struktura. Tento styl vSak mlZe byt
také vniman jako nepruzny a nemusi byt efektivni v situacich, kdy je cenéna kreativita

a inovace.

Konzultativni styl — nebo jinak znamy jako demokraticky styl vedeni. Manazefi tvori
rozhodnuti na zékladé¢ komunikace s vybranymi ¢leny projektového tymu — nerozhoduji
se izolovang, ale na zakladé , konzultaci®. Clenové tymu maji moznost vyjadiit své ndzory
a diskutovat o alternativnich feSeni s vedoucim a tymem jako celkem pied pfijetim
kone¢ného rozhodnuti. Tento styl mize slouzit jako u¢inny ndstroj pro rozvoj tymu nebo
jednotlivych ¢lent, ale timto je styl zaroven ndro¢ny, obzvlasté v oblasti komunikace —
manazer musi podporovat vSechny ¢leny tymu, aby nevyvolal pocit nedivéry u ostatnich
¢lentl.

Participativni styl — styl vedeni, pii kterém se lidr spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu
a zapojuje je do procesu rozhodovani — lidr plni funkci moderatora, tedy usmériuje

komunikaci tak, aby byla snadnd a bylo dosaZeno spravného rozhodnuti.
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Delegujici styl — manazer deleguje pravomoci a odpovédnost na ¢leny svého tymu, dava
jim svobodu rozhodovat a tidit projekt podle vlastniho uvazeni. Tento typ vedeni mtize
byt efektivni, pokud je tym zkusSeny a dobfe informovany o projektu, ale miize byt obtizné
jej tidit, pokud maji ¢lenové tymu protichiidné predstavy a cile. Povéieni vedouci musi
také citlivé vnimat potieby svého tymu a zajistit, aby m¢l potfebnou podporu, aby mohli

efektivné plnit své ukoly

Zmocnovani — rozsifena varianta delegovani, tento styl vedeni spociva v tom, ze Cleniim
tymu se poskytuje samostatnost, zdroje a podpora, které potiebuji k tomu, aby byli
autonomni. Kompetentni ¢len tymu, ktery rozumi problematice nejlépe, déla rozhodnuti

na misté realizace.

1.4 Projektovy tym

»1ym je soubor jednotlivcl, ktefi jsou navzajem zavisli pfi plnéni svych ukolii, maji
spole¢nou odpovédnost za vysledky, vnimaji se a jsou vnimani ostatnimi jako celistva
socialni jednotka zapojena do jednoho ¢i vice SirSich socialnich systém a kteti vykazuji
vztahy piekracujici organizacni hranice a usiluji o splnéni spolecenského cile, ktery se

snazi svou aktivitou dosahnout.* (Skalicky a kol, 2010, s. 258).

Nicholas a Steyn (2020) definuji projektovy tym jako skupinu jednotlivct se specifickymi
dovednostmi a kompetencemi, ktefi jsou spojeni za tcelem dosaZeni spolecného cile.
Projektovy tym vede a koordinuje projektovy manazer, ktery je zodpoveédny za to, ze
projekt bude dokoncen v rdmci stanovené¢ho rozsahu, harmonogramu a rozpoctu.
Projektovy tym je obvykle organizovan do funkénich skupin na zékladé specifickych
oblasti odbornych znalosti potfebnych pro projekt. Efektivni sloZeni tymu je pro Gspéch
projektu klicové a projektovy manaZer musi peclivé vybirat ¢leny tymu s odpovidajicimi

dovednostmi, znalostmi a zkuSenostmi, aby zajistil ispéSné dokonceni projektu.

1.4.1 Tymové role

Tymy se v prabéhu ¢asu méni a s nimi i dynamika skupiny a role jednotlivych osob v
tymu. V souvislosti s tymy se mluvi o riznych tymovych rolich. Asi nejznamé;jsi
klasifikaci je typologie tymovych roli podle Mereditha Belbina. Belbin (2010) definuje
tymovou roli jako "tendenci chovat se, pfispivat a vzajemné reagovat na druhé lidi

konkrétnim zptisobem". Pro rozdéleni téchto tymovych roli byl vytvofen test, ktery ma
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za ukol specifikovat piirozené predpoklady pro konkrétni tymové role a také se vyhnout

slabinam, které jsou s roli spojeny.
Belbin (2010) uvadi nasledujici tymové role:
Inovator — individualisticky, pfemyslivy, neortodoxni mysleni, velmi inteligentni

e silné stranky — genialita, silnd piedstavivost, intelekt a znalosti
e slabé stranky - “v oblacich”, necit k detailu, t€zko snasi kritiku, velka fantazie je

obcas kontraproduktivni
Vyhledava¢ zdroji — extrovertni, nadSeny, zvédavy, dobry obchodnik

¢ silné stranky — navazovani novych kontaktti, zkoumani cokoliv nového, schopnost
pfijmout vyzvy a objevit nové piilezitosti.
e slabé stranky — nedostatek vytrvalosti, mozna ztrata pozornosti, pfili§ velky,

neopodstatnény optimismus
Koordinator — klidny a sebejisty, dobra sebekontrola, zraly

e silné stranky — silny cit pro plan a sjednoceni lidi, pfirozeny vidce, umi dobie
mluvit 1 naslouchat
e slabé stranky — nekreativni, miZe se zdat byt manipulativni, ¢asto se vyskytuje

alibismus

Formovac — spolecensky a dynamicky, vysoce motivovany a energicky

S 4

vykonu ostatni; je pribojny a méa odvahu prekondvat prekdzky. Je plny energie,
identifikuje myslenky a napady tymu, vytvaii plany akci

e slabé stranky — provokativni, jednoduSe podrazdény a netrpélivy, muze byt
primarnim tviircem konflikti — chybi mu empatie

Tymovy pracovnik — citlivy a vnimavy, spolecensky orientovany, diplomaticky

e silné stranky — podpora tymového ducha, diplomat — urovnava konflikty mezi
ostatnimi ¢leny tymu, dobry posluchac, a proto casto 1 nejvetsi emociondlni
podpora tymu

e slabé stranky — nerozhodnost v kritickych situacich, snaha se vyhnout konfliktim

za kazdou ceny
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Realizator — svédomity a konzervativni, ¢asto predvidatelny

e silné stranky — dobré organizacni schopnosti, zdravy rozum, poctivost, disciplina
a spolehlivost

e slabé stranky — nedostatek spontannosti a flexibility
Vyhodnocova¢ — stratég, analytik a kritik

e silné stranky — prakti¢nost a vécnost, pfesnost tisudku a Siroky pohled na véc,
excelentni zvazovani variant pro a proti

e slabé stranky — pomaly pfi rozhodovani, negativni, nedostatek inspirace
Dotahova¢ — peclivy a svédomity, s citem pro detail, perfekcionista

e silné stranky — hleddni chyb a plnéni termint, schopnost “dotahovat” véci do
konce, peclivy dohled nad procesem
e slabé stranky — zbytecnd soustfedénost na drobnych detailech, izkost, neochotné

pfijiméa pomoc od ostatnich, netrpélivy vici ostatnim
Specialista — Gzce specializovany ¢len tymu s expertnimi znalostmi v urcitém oboru

e silné stranky — iniciativnost a cilevédomost, poskytuje vzacné veédomosti
a dovednosti, obvykle v projektu plni rozhodovaci funkci
e slabé stranky — poskytuje informace pouze v uzké oblasti, mozné problémy v

komunikaci

Efektivni fizeni tyml je zdsadni pro uspéch kazdého projektu nebo organizace.
Pochopenim a vyuzitim riznych tymovych roli mohou manazefi vytvofit soudrznou
a produktivni tymovou dynamiku, kterd dokaze efektivné fesit slozité ukoly a dosahovat
cili projektu. Tento pfistup také umoziuje manazerim identifikovat ptipadné mezery
nebo slabiny v tymu a pracovat na jejich zaplnéni jednotlivci, kteti maji potiebné
dovednosti a silné stranky. Celkové tymové role poskytuji prakticky ramec pro fizeni

tymu, ktery mize vést k lepSim vysledkiim a vétSimu uspéchu. (Belbin, 2010)
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2 Standardy a certifikace projektového managementu

Rizeni projektt neni trivialni zaleZitost. Z tohoto diivodu existuje fada standardd (metodik
a systémt), ovetujici ziskané znalosti a zkuSenosti, podle kterych lze ziskat certifikat v
oblasti projektového fizeni. Patfi mezi né PMI®, IPMA® a PRINCE2®. Certifikace
projektového manazera je testem jeho znalosti a kompetenci pro vykon profesni ¢innosti,

ale také moznosti pro zlepseni dosavadnich znalosti. (Dolezal a kol., 2016)

Obrazek 3 Zakladni porovnéni certifikaci

Project 5
';'\‘ Management () PRINCE2 | PMAL
N\ Institute.
Nazev
Popis Definuje obecné procesy, | Detailni metodika (kucharka) | Rika, jaké znalosti,
standardu které maji byt na projektu | popisujici procesy, dovednosti potfebuje PM
Fizeny. dokumenty, role v fizeni mit.
projekta.

Hlavni Vysoka hodnota Nejrozsifenégjsi certifikat v Duraz na mékké
vyhoda / certifikatu dana projektovém fizeni. dovednosti, zpétna vazba
unikatnost naracnosti zkousky. od dvou Zivych
certifikace zkousejicich.
Co se zkouSi | Schopnost aplikace Znalost metodiky PRINCE2 | Praktické dovednosti pro

proces(, nastrojd a
technik do rGznych situaci

schopnost ji aplikovat na
pfipadovou studii.

fizeni projekt(, schopnost
pouZivat

na projektu, vodopad i v praxi nastroje
agile. projektového Fizeni,
vodopad i agile.
Forma ABCD test v anglicting ABCD test v Cestiné nebo Pisemny test (pripadové
zkousky anglictingé studie), assessment
centrum, pohovor.
Zdroj PM Consulting, 2022
2.1 PMI®

Standard vznikl spolupraci firem a jednotlivych projektovych manazert v roce 1996
(PMBOK) na zdklad€ norem ANSI, v sou€asné dobé¢ standardy PMI jiz doséhli 5. verze
a intenzivné se rozviji dal. Zékladnim elementem je pro PMI orientovanost na procesy v
projektovém managementu — veskeré procesy a jejich kroky maji definované

vstupy/vystupy, néstroje premény. (Dolezal a kol., 2016)
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Projektové manazeti mohou ziskat 6 certifikata:

e CAPM® - Certified Associate in Project Management
o tvofeno pro certifikaci ¢lentl tymu
e PMI-SP® - PMI Scheduling Professional
o oveétuje dovednosti potfebnych béhem planovani projektu
e PMI-RMP® - PMI Risk Management Professional
o oveétuje znalosti v hodnoceni rizik projektu
e PMP® - Project Management Professional
o uspésna zkouska potvrzuje mistrovskou uroven dovednosti pro fizeni
projektu
e PgMP® - Program Management Professional
o oveétuje dovednosti pro fizeni projektu a programu
e PMI-ACP® - PMI Agile Certified Practitioner
o ovétuje znalosti, dovednosti a zkuSenosti v ramci Agile projektového
fizeni

(Dolezal a kol., 2016)

2.2 PRINCE2®

Metodika (PRINCE) byla poprvé zpracovana v roce 1989 agenturou CCTA jako
metodika pro projekty informacnich systémil statni spravy. Dana metodika vychazi z
velmi detailniho postupu projektovych procesi, proto je Casto pfirovnavana k “kuchatce”
pro projektové manazery. Pro danou metodiku existuje Cislo, které hraje kli¢ovou roli k
vysvétleni podstaty metodiky, dané Cislo je 7. Znamend sedm hlavnich principl (ze
kterych vychézi metodika - napt. jasné oznaceni roli a odpovédnosti), sedm témat (kterym
ma byt vénovana nejvyssi pozornost - napi. samotny obchodni ptipad, organizace, plany

a rizika) a sedm procest (které probihaji v projektu).

Od doby vzniku a k dneSnimu dni PRINCE, také jako PMI a IPMA, pietrpél nékolik zmén
a nyni aktudlni verzi této certifikace ve PRINCE2®. (Dolezal a kol., 2016)

Druhy certifikace jsou rozdéleny podle pracovni pozice:

e C(Certifikace PRINCE2® Foundation

o uroven — ¢len projektového tymu
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o kandidat disponuje dostacujicimi znalostmi standardi PRINCE2®, aby se
mohl stat soucasti projektového tymu
e Certifikace PRINCE2® Practitioner
o certifikace pro projektové manazery a dalsi kli¢ové osoby v rdmci projektu
o certifikace se lze ucastnit az po absolvovani certifikace PRINCE2®
Foundation
e Certifikace PRINCE2® Agile
o pro ¢leny tymu agilnich projekti
o k ziskani je nutny platny certifikdit PRINCE2® Practitioner
e Certifikace PRINCE2® Professional
o nadstavba certifikace PRINCE2® Practitioner

o sleduje schopnosti prace v tymu a komunikace

(Dolezal a kol., 2016)

2.3 IPMA

OdliSuje se od dvou ptedchozich standardi zaméfenim na schopnosti a dovednosti
manazera, tedy presnéji jeho nebo jeji kompetence. Jinymi slovy, standard zaklada na
schopnostech projektového manazera aplikovat vhodné kroky ve vhodné situaci, ¢imz

také zanechéava prostor pro kreativitu a projev vlastniho nazoru.
Certifikace podle standardu IPMA délime na urcité urovné (Dolezal a kol., 2016):

e [PMA® Level A — Certified Projects Director
o certifikovany feditel projektu
o minimaln¢ 5 let zkuSenosti v managementu portfolia nebo v programu +
minimalné 3 roky v odpovédné vedouci funkci v managementu
o kli¢ova kompetence — schopnost fidit program nebo portfolia projekti
e [PMA® Level B — Certified Senior Project Manager
o projektovy senior manazer
o 5 let zkuSenosti v projektovém fizeni (minimaln¢ 3 roky v odpovédné
vedouci funkci u komplexnich projekti)
o kli¢ova kompetence — schopnost fizeni komplexnich projektt
e [PMA® Level C — Certified Project Manager

o certifikovany projektovy manazer
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o minimalné 3 roky zkuSenosti v projektovém fizeni
o absolvovani certifikace umoziiuje projektovému manazerovi fidit projekty
s ur¢itou omezenou komplexnosti nebo podprojekt komplexniho projektu
e [PMA® Level D — Certified Project Management Associate
o certifikovany projektovy praktikant

o praxe neni vyzadovana, zkuSenost fizeni projektu je vyhodou.

(Dolezal a kol., 2016)
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3 Kompetence pro vedeni lidi

Kompetence pro vedeni se vztahuji ke znalostem, dovednostem a chovani potfebnym pro
efektivni vedeni. Podle Yukla (2013) 1ze kompetence pro vedeni rozdélit do tii Sirokych
oblasti: "kognitivni, interpersonalni a obchodni". Kognitivni kompetence se tykaji
mentalnich schopnosti a znalosti potfebnych pro efektivni rozhodovéani a feSeni
problémt. Interpersonalni kompetence jsou dovednosti a chovani pouzivané k budovani
vztahti, efektivni komunikaci a ovlivilovani druhych. Kompetence souvisejici s
podnikénim jsou znalosti a dovednosti potiebné k pochopeni a orientaci v podnikatelském
prostfedi, jako je finan¢ni fizeni, strategické planovani a hodnoceni rizik. Efektivni
vedouci pracovnici disponuji kombinaci kompetenci z kazdé z téchto kategorii a neustale

pracuji na rozvoji a zlepSovani svych dovednosti.

Vzhledem k tomu, Ze tato prace se sousttedi predevsim na vedeni lidi, zamé&fime se vice
na téma mekkych dovednosti projektovych manazert. (Skalicky a kol.,, 2010),
identifikoval nésledujici seznam meékkych dovednosti, které jsou s timto tématem
spojeny:

e Vedeni lidi

e AngaZovanost a motivace

e Sebekontrola

e Asertivita

e Relaxace

e Otevienost

e Kreativita

e Orientace na vysledky

e Utinnost

e Diskuse

e Vyjednavani

e Konflikty a krize

e Spolehlivost

e Posuzovani hodnot

e Ftika
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3.1 Vedeni lidi

Vedeni je mnohostranny a dynamicky koncept, ktery byl podrobné zkouman v riznych
oborech. Podle Northouse (2021) je vedeni "proces, pii kterém jednotlivec ovliviiuje
skupinu jednotliveti za Ucelem dosazeni spolecného cile" (Northouse, 2021, s. 6).
Efektivni lidi1 disponuji kombinaci vlastnosti, dovednosti a chovani, které jim umoziuji
inspirovat, motivovat a vést své ndsledovniky ke spolecné vizi. Northouse (2021)
zdiraziiuje, ze vedeni se netykd pouze jednotlivého vedouciho, ale zahrnuje také

nasledovniky, situaci a §ir$i organizacni a spoleCensky kontext.

Vedouci pracovnici hraji v organizaci riizné role, véetné definovani tikold, zajistovani
efektivniho plnéni ukoll a udrzovani efektivnich vztahii s cleny tymu. Definovani ukol
zahrnuje stanoveni cili a ukolt, jejich jasné sdé€leni ¢lentim tymu a vhodné delegovani
ukoll. Zajisténi efektivniho plnéni kol vyZzaduje sledovani pokroku, poskytovéani
zpétné vazby a podpory a piipadné Upravy strategii. Udrzovani efektivnich vztaht
zahrnuje budovani divéry, usnadiiovani komunikace a podporu pozitivniho tymového
prostiedi. Efektivni vedouci pracovnici si uvédomuji dalezitost téchto roli a jsou schopni

prizpusobit sviij pristup potfebam svého tymu a organizace. (Northouse, 2021)

3.2 AngaZovanost a motivace

AngaZovanost a motivace jsou zasadnimi aspekty efektivniho vedeni. Angazovanost je
mira oddanosti a loajality, kterou jedinec citi vii¢i organizaci nebo jejim ciliim. Motivace
je hnaci silou, kterd dodava energii a fidi chovani smérem k dosazeni téchto cilti. (Latham,

2007)

Podle modelu angaZovanosti Allena a Meyera (1997) existuji tii typy angaZovanosti:
afektivni, kontinudlni a normativni. Afektivni angaZovanost je emociondlni vazba
a identifikace s cili a hodnotami organizace. Kontinualni angazovanost je vnimana cena
za opusténi organizace, zatimco normativni angazovanost je pocit zdvazku vici
organizaci. Aby manazeti dokéazali podpofit angaZzovanost a motivaci svych zameéstnanctl,
musi nejprve porozumét tomu, co kazdého jednotlivce motivuje, a podle toho pfizptsobit
sviyj styl fizeni. To miZe znamenat naptiklad poskytnuti ptilezitosti k rlstu a rozvoji,
stanoveni jasnych oCekavani a cilii a uznani a odménéni dobrého vykonu. Kromé toho

muze k angazovanosti a motivaci zaméstnanci pfispét také vytvoreni pozitivniho
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pracovniho prostiedi a kultury, ktera si ceni tymové prace a spoluprace. (Allen & Meyer,

1997)

3.3 Sebekontrola

Sebekontrola je nezbytnym aspektem efektivniho vedeni. Odkazuje na schopnost jedince
regulovat své myslenky, emoce a chovani zpisobem, ktery je v souladu s jeho cili
a hodnotami. ManaZzeti s vysokou urovni sebekontroly 1épe zvladaji stresové situace,
zustavaji soustifedéni na své cile a pfijimaji raciondlni rozhodnuti. Zvlasté dulezita je tato
dovednost ve vedoucich pozicich, nebot’ manazeti by méli byt vzorem sebeovladani pro
¢leny svého tymu a zachovat si profesiondlni vystupovani i za naronych okolnosti.

(Duckworth & Gross, 2014).

3.4 Asertivita

Asertivita je klicovou dovednosti pro efektivni vedeni, kterd umoziuje manazerim jasné
a sebejisté komunikovat se ¢leny tymu, klienty a zu¢astnénymi stranami. Podle DuBrina
(2022) asertivita zahrnuje pfimé, upifimné a uctivé vyjadfovani a zarovenn schopnost
aktivné naslouchat druhym a zohledniovat jejich nézory. Asertivni manazeti jsou schopni
stanovit jasna ocekdvani a hranice, poskytovat konstruktivni zp&tnou vazbu a efektivné

vyjedndvat s cilem dosahnout oboustranné vyhodnych vysledk.

Je vSak dllezité si povSimnout, Ze asertivita by neméla byt zaménovana s agresivitou,
ponévadz agresivni chovani muize byt kontraproduktivni a poSkozovat vztahy. Jak
zdiraziuji ve svém ¢lanku Hogan a Kaiser (2005), asertivni manaZzeti by se méli snazit
vyvazovat své vlastni zdjmy se zajmy ostatnich a vyhybat se vyuzivani své moci nebo

autority k zastraSovani nebo manipulaci s ostatnimi.

3.5 Kreativita

Podle Amabile a Khaire (2008) je kreativita v fizeni dlilezitym faktorem, ktery podporuje
inovace a umoznuje organizacim udrzet si konkurenceschopnost. Manazefi, ktefi
podporuji kreativitu u svych zaméstnancii, mohou tézit z vyssi produktivity, lepsiho

feSeni problémti a efektivnéjSiho rozhodovani.

Jednim ze zpiisobil, jak podpofit kreativitu, je zajistit zaméstnanciim vstiicné a oteviené

pracovni prostiedi. To zahrnuje umoznéni flexibility v pracovnim rozvrhu, poskytovani

25



zdrojl pro dal$i vzdé€lavani a profesni rozvoj a podporu riskovani a experimentovani.

(Shalley a kol., 2004)

3.6 Diskuse

Efektivni komunikace a diskuse hraji v uspéSném fizeni klicovou roli. Diskuse v
managementu mohou pomoci generovat nové napady, fesit problémy, ptfijimat rozhodnuti
a zlepsovat dynamiku tymu. K tomu, aby diskuse byly produktivni, musi manaZzefi
vytvorit oteviené a vstficné prostiedi, které podporuje ucast a respekt k odliSnym

nazortum. (Hol4, 2011)

Komunikace a diskuse hraji klicovou roli v angazovani a motivaci zamé&stnancii. Pokud
je vedeni schopné vést efektivni diskuse a mit silné komunika¢ni dovednosti, mtize tim
vytvotit podpirné a spolehlivé pracovni prostiedi, které vita prispévky zaméstnanct

a podporuje spolupraci, coz vede k zvySeni motivaci zaméstnanci. (Kraiger a kol., 2017)

Diskuse v managementu mohou byt G¢innym néstrojem pro dosazeni cilii a zlepSeni
tymové dynamiky. Vytvofenim otevien¢ho a podplrného prostiedi, zvladanim konflikt
a vedenim diskuse k Zddoucimu vysledku mohou manazefi podpofit zapojeni a motivaci

zamestnancl a zaroven dosadhnout pozadovanych vysledkd.

3.7 Vyjednavani

Vyjednavani je v managementu velmi dilezitou dovednosti, protoze zahrnuje schopnost
efektivné komunikovat, budovat vztahy a nachdzet vzdjemné vyhodna feSeni problému.
Podle Lewickiho a kol. (2020), je vyjednavani "procesem spoluprace dvou nebo vice stran
s cilem dosdhnout vzajemné pfijatelného vysledku". Efektivni vyjednavani vyzaduje
pfipravu, aktivni naslouchdni a schopnost zvladat emoce a konflikty. Zahrnuje také
porozumeéni zdjmum a potfebam obou stran a schopnost identifikovat oblasti, v nichz lze
najit spole¢nou fe€, a potencialni kompromisy. Pouzivanim vyjednéavacich strategii
a taktik mohou manazeti budovat pevnéj$i vztahy se zacastnénymi stranami, feSit

konflikty a dosahovat svych cilii na zdkladé spoluprace.
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3.8 Konflikty a krize

Zvladani konflikti a krizi je diilezitou soucasti efektivniho vedeni organizace. Konflikty
mohou vznikat z riiznych diivodd, jako jsou naptiklad mezilidské neshody, konfliktni cile
nebo alokace zdroji. Krize naproti tomu Casto zahrnuji neocekdvané udalosti, které
ohrozuji preziti organizace, jako jsou piirodni katastrofy, kybernetické utoky nebo
finan¢ni kolapsy. K efektivnimu zvladani konfliktii a krizi potiebuji vedouci pracovnici
fadu dovednosti, véetné¢ komunikace, vyjednavani, feSeni problému a rozhodovani. Musi
byt také schopni zachovat klid pod tlakem a udrzet si nadhled pfi feSeni vysoce stresovych

situaci. (Bolman & Deal, 2017).

Existuje nékolik moznych zpiisobli feseni konfliktt, v€etné spoluprace, kompromisu,

prevence a pouziti sily k vyvazeni zajm riznych stran.
Pavlica a kol. (2015) definuji nésledujici styly feSeni konflikta:

e Konfronta¢ni styl — tento styl se vyznacuje konfrontacnim pfistupem a zamétuje
se na dosazeni vitézstvi jedné strany nad druhou.

e Ptizplsobivy styl —jedna strana v konfliktu upousti od svych z4jmua ve prospéch
druhé strany, aby se konflikt vyftesil.

e Unikovy styl — tento styl zahrnuje snahu o vyhnuti se konfliktu a jeho ignorovani.

e Kompromisni styl — tento styl se zamé&fuje na nalezeni spole¢ného feSeni, které
uspokoji obé€ strany, ackoliv mozna jen ¢astecné.

e Kooperativni styl — tento styl se snazi najit feSeni, které uspokoji obé strany

a umozni dosazeni vyhodné situace pro ob¢ strany.
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4 Spole¢nost Doosan Skoda Power

Spolecnost Doosan Skoda Power, s.r.0., ma za sebou vice neZ stoletou historii, béhem niz
se prosadila jako pfedni svétovy hra¢ v oblasti energetiky. Spolecnost se zaméfuje na
inovace a technologie a investuje velké prostfedky do vyzkumu a vyvoje, aby se udrzela

na $picce v oboru. (Doosan Skoda Power, 2023)

Jednou z hlavnich oblasti plisobeni spolecnosti je vyroba parnich turbin a generatort,
které se pouzivaji v celé fadé energetickych zatizeni. Turbiny Doosan Skoda Power jsou
znamé svou vysokou efektivitou, spolehlivosti a Zivotnosti a pouzivaji se v elektrarnach

po celém svété. (Doosan Skoda Power, 2023)

Kromé své hlavni ¢innosti, kterou je vyroba turbin a generatord, nabizi spolec¢nost také
fadu souvisejicich sluzeb, vcetné¢ udrzby, modernizace a obnovy stavajicich
energetickych zatizeni. Servisni tym spole¢nosti Gzce spolupracuje se zdkazniky, aby
zajistil, ze jejich elektrarny budou pracovat s maximalnim vykonem a ucinnosti. (Doosan

Skoda Power, 2023)

Obrazek 4 Logo spolecnosti

DOOSAN

Zdroj: Doosan Skoda Power, 2023

4.1 Doosan Group

Doosan Group je jihokorejsky nadnarodni konglomerat, ktery plsobi v rdznych
odvétvich, vcetné strojirenstvi, stavebnictvi, elektraren, strojirenstvi a elektroniky.
Spolecnost byla zalozena v roce 1896 a zacinala jako maly obchod, ktery se specializoval
na obchodovani a maloobchod. Dnes se skupina sklad4d z mnoha dcefinych spolecnosti,
pobocek a obchodnich jednotek, které se nachazeji ve vice nez 38 zemich svéta. (Doosan

Skoda Power, 2023)

Spolecnost méa pestré obchodni portfolio a piisobi v riznych odvétvich, jako je energetika,
strojirenstvi, infrastruktura, stavebnictvi a chemicky primysl. Spole¢nost je zndma svymi

inovativnimi vyrobky a feSenimi a vyvinula n€kolik Spickovych technologii v oboru.
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Spolecnost Doosan se zavazala k udrzitelnému rozvoji a ochrané zivotniho prostiedi
azavedla fadu opatieni ke snizeni svého negativniho vlivu na zivotni prostiedi.
Spole¢nost mimo jiné vyvinula pokrocilé technologie spalovéani, které umoZznuji

elektrarndm spalovat mén¢ paliva a vypoustét méné skodlivin. (Doosan Group, 2023)

4.2 Historie spole¢nosti

Doosan Skoda Power je spoleénosti se sidlem v Plzni, ktera se zabyva vyvojem, vyrobou
a servisem parnich a plynovych turbin, generatorti a dalSich energetickych zafizeni.
Historie této spole¢nosti sahd az do roku 1904, kdy byla zaloZena tovarna na vodni turbiny

v Plzni. (Doosan Skoda Power, 2023)

Po roce 1948 byla tovarna znarodnéna a zacala vyrabét turbiny pro Ceskoslovenskou
energetiku a export. V roce 1958 se stal vyrobni zavod souéasti spole¢nosti Skoda Plzen
a turbiny se vyrabély pod znackou Skoda, dale v roce 1995 byla spole¢nost Skoda Plzeit
privatizovana a v roce 1997 byla vytvofena spoleénost Skoda Power. (Doosan Skoda

Power, 2023)

V roce 2009 koupila spole¢nost Doosan Heavy Industries & Construction 100% podil ve
spoleénosti Skoda Power a zménila nazev spole¢nosti na Doosan Skoda Power. Po této
akvizici se spole¢nost Doosan Skoda Power stala sougasti globalniho holdingu Doosan
Group, coz umoznilo expanzi spolec¢nosti na nové trhy a rozsifeni vyrobnich kapacit.

(Doosan Skoda Power, 2023)

V soucasné dobé Doosan Skoda Power ptisobi na trzich v Asii, Evrop¢é a Americe a patfi
k nejvyznamnéj$im vyrobclim turbin a generatorti na svétovém trhu. Spolecnost se nyni
také aktivné zabyva vyzkumem a vyvojem novych technologii v oblasti energetiky

a vyroby obnovitelnych zdroji energie. (Doosan Skoda Power, 2023)

4.3 Filozofie spole¢nosti

,»Chceme se stat pySnou globalni spolecnosti Doosan — pfednim inovatorem vyrobki
a sluzeb, které pomohou zlepsit kvalitu Zivota lidi a spolecenstvi na celém svété. Toho
dosdhneme tak, Ze se krédo spole¢nosti Doosan stane soucésti naSeho Zivota. Spole¢nost
Doosan vstupuje do druhé stovky let své existence a krédo spolecnosti nds povede na

dalsi cesté k rastu®. (Doosan Group, 2023)
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4.3.1 Doosan Credo

Krédo je listina, ktera zachycuje hodnoty spolecnosti Doosan, od nichz by se méli

odvozovat vSechny profesionalni ¢innosti a rozhodnuti zaméstnancu spole¢nosti.

e Svoje ambice nijak neomezuji.

e Vychovavaji talenty.

e Funguji jako skutecny tym, tzn., uplatiuji koncept Inhwa, ktery spociva ve
férovém piistupu a kamaradstvi.

e Udrzuji otevienou vertikalni 1 horizontalni komunikaci.

e Diky jejich chytré houzevnatosti pro né€ nic neni nemozné.

vvvvvv

(Doosan Credo, 2023)

4.3.2 Inhwa

Inhwa je jedine¢ny a urcujici koncept organizacni kultury jihokorejského konglomeratu
Doosan. Inhwa oznacuje tymovou praci zalozenou na hodnotach spravedlnosti
a kamaradstvi, ktera vytvari silné kolektivni spojenectvi a poskytuje spolec¢nosti Doosan
konkurenéni vyhodu. Koncept Inhwa ma za cil maximalizovat silu a potencial organizace
prostiednictvim transparentnich pravidel férové hry, pficemz sobeckd rivalita mezi
jednotlivei a oddélenimi je vyloucena. Kazdy jedinec je povinen piispét k tispéchu tymu
a kolegt, coZ vede k vynikajicim vykontim jak jedinct, tak celych tymi. Inhwa podporuje
otevienost a aktivni pfistup ke konstruktivni kritice, bez ohledu na pozici nebo délku
pusobeni v organizaci. Tento koncept se rozprostira nad ramec interni organizace
a dotykd se vSech clent spoleCenstvi Doosan, véetné rodin, akciondit, ptidruzenych

spole¢nosti a partnert. (Doosan Credo, 2023)

4.4 Analyza vnéjSiho prostiedi spolecnosti

Vnéjsi prostiedi firmy je souhrn faktori okolniho prostredi, které mohou ovlivnit ¢innost
a vykon firmy. Mezi tyto faktory patii napiiklad ekonomické, politické, technologické,
socialni a environmentalni aspekty. Podobna analyza se provadi za ucelem ziskani
informaci o téchto faktorech a vlivii na firmu. Tato analyza miiZze byt provedena pomoci
riznych metod a nastroji, v daném pifipadé¢ bude pouzita PEST analyza. (Tausl

Prochazkova a kol., 2018)
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4.4.1 PEST analyza spole¢nosti

PEST analyza je strategickym nastrojem vyuzivanym ke zkoumani faktorG vnéjsSiho

prostiedi, které mohou plsobit na podnikatelskou c¢innost organizace.

Prochazkova a kol., 2018)

Obrazek 5 PEST analyza

Socialni faktory

napf. demograficke trendy,
Zivotni styl, vzdélanost

Politické a pravni faktory Ekonomické faktory
napf. legislativa, pracovni pravo, napr. inflace, urokova mira,
politické prostredi trendy HDP

Technologicke faktory
napf. vladni podpora,
nove technologie, celkovy stav
technologie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Politické a pravni faktory

(Tausl

e Politickd nestabilita v n¢kterych zemich mize mit dopad na podnikani spolecnosti

Doosan Skoda Power. Napfiklad politické nepokoje ve Venezuele vedly ke

zpozdéni projektu elektrarny, na kterém Doosan Skoda Power pracovala.

e Vilecné konflikty — valka na Ukrajiné vedla k pozastaveni/zmraZzeni projektd

v Ukrajiné€ 1 Rusku.

e Vladni nafizeni a politiky tykajici se energetiky a Zivotniho prostfedi mohou mit

rovnéZ dopad na podnikdni spolecnosti. Naptiklad natizeni Evropské unie o

snizovani emisi vedla ke zvySené poptavce po vyrobcich spole¢nosti Doosan

Skoda Power, jako jsou parni turbiny a generatory.

Ekonomické faktory

e Hospodaisky rist a stabilita v zemich, kde Doosan Skoda Power ptisobi, mize

mit vliv na podnikéni spole¢nosti. Naptiklad hospodatsky rist v Indii vedl ke

zvysSené poptavce po elektiing, coz pro spolec¢nost znamend vice obchodnich

ptilezitosti.
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¢ Na podnikani spolecnosti mohou mit vliv také sménné kurzy, protoze silnd ména
muze snizit konkurenceschopnost jejich vyrobkii na mezinarodnich trzich.
Naptiklad posilovani ¢eské koruny mélo v poslednich letech dopad na trzby

spole¢nosti.
Socialni faktory

e Poptavka po obnovitelnych zdrojich energie celosvétove roste, coz mize mit z
dlouhodobého hlediska vliv na podnikani spoleénosti Doosan Skoda Power.
Spolecnost jiz zacala investovat do vyzkumu a vyvoje obnovitelnych zdroji

energie, jako jsou geotermalni elektrarny, aby s timto trendem udrzela krok.
Technologické faktory

e Technologicky pokrok v energetice mize mit vliv na podnikéni spolecnosti
Doosan Skoda Power. Napiiklad vyvoj novych materiali pro turbiny miize zvysit
jejich Ginnost a Zivotnost, ¢imz se stanou atraktivnéjSimi pro zdkazniky.

e Zameéfeni spoleCnosti na inovace a technologie vedlo k vyvoji vlastniho
konstrukéniho softwaru, ktery umoznuje efektivnéji navrhovat a optimalizovat

své vyrobky.

Na zékladé provedené PEST analyzy miizeme Fict, Ze spole¢nost Doosan Skoda Power je
ovlivnéna n€kolika faktory z vnéjSiho prostiedi. V oblasti politického faktoru je dilezité
zminit regulace tykajici se emisi a klimatickych zmén, které mohou mit dopad na
poptavku po produktech spole¢nosti. Ekonomicky faktor miize byt vlivem inflace a zmén
v ménovych kurzech a obchodni politice vlad ovlivnit hospodateni spolecnosti.
Sociokulturni faktor miize mit dopad na preference zédkaznikii, zvyklosti a trendy. V
neposledni tadé, technologicky faktor ovliviiuje moZnosti vyvoje novych produkti
a procest, ale mtize také byt vyzvou pro udrzeni konkurenceschopnosti a srovnatelnosti

se stale se zlepSujicimi se technologiemi.

4.5 Analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti

Analyza vnitiniho prostfedi spolecnosti se zamétuje na faktory, které jsou pritomny uvnitt
samotné organizace a ovlivilyji jeji fungovani. V této analyze jsou zkoumany faktory jako
napiiklad zaméstnanci, organiza¢ni struktura, vedeni, kultura, finan¢ni situace, vyrobni

a obchodni procesy, technologie a vyuziti zdroja. Cilem dané analyzy je identifikace

32



silnych a slabych stranek organizace, timto lze vytvofit zaklad pro strategické

rozhodovéni a navrhnout plany pro ptipadna zlepSeni. (Vykypél a kol., 2017)

4.5.1 SWOT analyza spolecnosti

SWOT analyza je néstroj pro hodnoceni interniho a externiho prostfedi organizace, ktery
pomaha identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Tento nastroj je Casto

pouzivan pro strategické planovani a rozhodovani. (Tausl Prochdzkova a kol., 2018)

Obrazek 6 SWOT analyza

Silné stranky  Slabé stranky

/5 W
\o| T

PrileZitosti Hrozby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
Silné stranky spolecnosti:

e Vysokd uroven technologického know-how a zkuSenosti v oblasti energetiky
a vyroby turbin.

e Siroka nabidka produktii a sluzeb v oblasti energetiky.

e Spolehlivost a kvalita produktl, ktera je potvrzena certifikaty.

e Rozsahlad zdkaznicka zakladna a partnerstvi s vyznamnymi hraci v odvétvi.

e Silna finan¢ni situace diky podpoie matetské spole¢nosti Doosan Group.
Slabé stranky spolecnosti:

e Zavislost na n¢kolika hlavnich zdkaznicich a omezena diverzifikace trhu.

e Omezené geografické pokryti a potencialni nachylnost na zmény v mistnich
regulacich.

e Nutnost udrzovat a zvySovat technologickou konkurenceschopnost v oblasti

energetiky.
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e Nachylnost na kolisani cen energie a vykyvy na trzich.
PrilezZitosti:
e Rust poptavky po obnovitelnych zdrojich energie a vyznamny potencial pro
zelenou energii.
e Rozvoj energetické infrastruktury v rozvijejicich se zemich, zejména v Asii.
e RozSifovani produktového portfolia na zdkladé novych technologii
a zakaznickych potieb.

e Partnerstvi s novymi vyznamnymi hraci na trhu.
Hrozby:

e Konkurence ze strany vyznamnych hraca na trhu v oblasti energetiky.

e Zmény v mistnich regulacich a politickém prostiedi.

¢ Omezené financovani a nakupni sila zakazniki.

e Vyvoj novych technologii, které mohou konkurovat tradi¢nim produktim

a sluzbam.

Na zakladé dané SWOT analyzy lze Fict, Ze Doosan Skoda Power ma silné technologické
know-how, vynikajici kvalitu produktt a Sirokou zakaznickou zdkladnu. Nicméné¢,
spolecnost se potykd se zdvislosti na nékolika hlavnich zékaznicich a omezenou
diverzifikaci trhu. Nicméné zavislost na zakaznicich v energetickém primyslu a vysoké
naklady na vyvoj novych produktl jsou slabé stranky, které by mohly negativné ovlivnit
vykonnost spolecnosti. Prestoze existuji hrozby, jako je konkurence a regulacni zmény,
jsou zde také ptilezitosti — potencial pro rist poptavky po obnovitelnych zdrojich energie

a rozvoj energetické infrastruktury v rozvijejicich se zemich, zejména v Asii.

4.6 Organizacni struktura spolecnosti

Organizaéni struktura spole¢nosti Doosan Skoda Power je hierarchicka — na vrcholu se
nachdzi generdalni feditel a odpovidé predstavenstvu spolec¢nosti. Pod nim jsou tii hlavni
obchodni divize, specializované na rizné trhy a oblasti: energetiku, primyslové turbiny
a vodni turbiny. Tyto hlavni divize jsou dale rozdé&leny na oddéleni pro vyzkum a vyvoj,
vyrobu, prodej a marketing, zodpovédné za fizeni dennich operaci. Kazdé odd€leni ma
svého vedouciho nebo manaZera, ktefi komunikuji s vedenim spolecnosti. Kromé

hlavnich obchodnich divizi existuji podplirnd oddéleni, jako jsou finance, lidské zdroje,
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informacni technologie a pravni odd¢€leni, kterd zajist'uji a podporuji fungovani hlavnich
obchodnich divizi a dalSich oddéleni. Organizaéni struktura spolecnosti je zalozena na
zodpoveédnosti jednotlivych oddéleni a na spolupraci mezi nimi. Vedeni spolecnosti
usiluje o jasn¢ stanovené cile a ukoly pro kazdé oddé€leni a o definovani roli
a odpovédnosti mezi oddélenimi. (Interni dokumentace Doosan Skoda Power s.r.o.,

2023)

Obrazek 7 Organizacni struktura

Generalni

reditel
spolecnosti

1
| 1 1 1 1
Usek . . S Provozni a (Odbor Strategie a . . Odbor Rizeni
PersonaIiStika TeChnICky usek ObChOdni usek Usek Reallzace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

4.7 Projektovy management spole¢nosti

Oddélenim projektového managementu se ve spolec¢nosti mysli ,,odbor Vedeni projektii*,
ktery spada do useku Realizace. Odbor se sklad4 z vedouciho — Ing. Stanislava Bélinta
a 13 projektovych manazert, kteti se vénuji fizeni zhruba 60 projektt. Projekty se v
souCasné¢ dob¢ nachdzeji v riznych fazich zZivotniho cyklu. Zhruba 20 projekti je v
zarucni dobé€, zbyvajici projekty jsou bud’ ve fazich nakupu, designu, realizace, vyroby,
testovani nebo uvedeni do provozu. (Interni dokumentace Doosan Skoda Power s.r.o.,

2023)

4.7.1 Charakteristika projektového tymu

Ve spolecnosti je zaveden systém liniového fizeni, ktery predpoklada, Zze projektovy tym
je sloZen z €lent, kteti zodpovidaji za kvalitu, vyrobu, ndkup, technické feSeni projektu
a dalsi specializace. Tento projektovy tym je nasledné fizen projektovym manazerem,
ktery zajist'uje spravny prabeh projektu od jeho predani obchodnim tymem az po piedani

do oddéleni servisu. (Interni dokumentace Doosan Skoda Power s.r.0., 2023)

Projektovi manazefi jsou klicovymi hraci v organizaci, kteii se podileji na fad€ projekta
ve 30 zemich svéta. Pti volbé konkrétnich manazeru pro jejich pfifazeni do projektu
dilezitou roli hraje fada faktorti, napiiklad pro konkrétni projekt je dulezité brat v avahu
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teritoridlni diverzifikaci a jazykové schopnosti manazera. Je nutné zvolit manaZera s
odpovidajicimi certifikacemi a dovednostmi, naptiklad pro projekt na jaderné elektrarné.
Kromé¢ toho organizace se snazi zajistit, aby projektovi manazeti méli odpovidajici
certifikace, aby byli co nejefektivnéjsi pti fizeni projektt. Je dilezité, aby projektovy
manazer citil podporu a mél dostatek zdroji k tispéSnému fizeni projektu a spolecnost
Doosan je ochotnd poskytnout prostiedky pro osobni i karierni rozvoj. (Interni

dokumentace Doosan Skoda Power s.r.0., 2023)

Projektovi manazeii vedou tymy, které se zpravidla skladaji zhruba z 6 az 7 ¢lenii. Pravou
ruko projektového manazera je hlavni inZenyr projektu — je zodpovédny za technickou
¢ast projektu a komunikuje se zdkaznikem o technickych otazkach projektu. Levou rukou
projektového manaZera je specialista projektové kanceldfe — ma na starosti planovani,
sledovani finan¢niho stavu projektu, pfedpovéd’ nakladl a vytvafeni mésicnich zprav pro
zakazniky a interné pro management. Také v tymu nesmi chybét dalsi specialisté jako
napt. ndkupci, ktery pofrizuje veskery material, ktery vstupuje do vyrobniho procesu
turbiny. Pofizuje i ostatni komodity s tim spojené, naptiklad sluzby — montazni sluzby na
stavbé, nebo nakup surového materidlu pro vyrobu turbiny — vykovky, odlitky a podobné.

(Interni dokumentace Doosan Skoda Power s.r.0., 2023)

4.7.2 Charakter projektu

Projekty spole¢nosti Doosan Skoda Power se obvykle tykaji navrhu, vyroby, dodani
a instalace energetickych zafizeni pro elektrarny v riznych zemich svéta. Jak jiz bylo
zminéno dfive, spole¢nost Doosan Skoda Power nyni realizuje 62 projekti v riiznych
¢astech svéta, konkrétné ve 30 zemich. Tyto projekty jsou velmi narocné a vyZzaduji
ptfesné planovani, koordinaci a fizeni procest, aby byly dokon¢eny v souladu s kvalitnimi
standardy a s plnym respektem k ¢asovym terminiim. Projekty obvykle zahrnuji vysokou
miru technické slozitosti, nutnost striktniho dodrzovani specifickych standard a norm,
a vysokou uroven koordinace a spoluprace mezi riznymi tymy a oddé€lenimi. Projekty
jsou casto dlouhodobé, s mnoha etapami a fazemi, od konceptudlniho navrhu az po
zprovoznéni a testovani zatfizeni. Tyto projekty vyzaduji peclivé planovani a sledovani.

(Interni dokumentace Doosan Skoda Power s.r.0., 2023)
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5 Analyza kompetenci ve spoleCnosti

Vedeni projektti vyzaduje od manazerti fadu rtiznych schopnosti a znalosti. Nicmén¢,
dalezitou soucasti uspesného projektového fizeni jsou také behavioralni kompetence,
tedy schopnosti a dovednosti, které umoziuji manazeram uspésné¢ komunikovat, vést

a motivovat tymy k dosazeni spolecnych cilt.

Cilem této analyzy je prozkoumat uroven behaviordlnich kompetenci vybranych
projektovych manazerd, zjistit jejich silné a slabé stranky, a nabidnout vhodna doporuceni
ke zlepSeni. Studie bude zaméfena na projektové manazery a jejich tymy, které

spolupracuji na riiznych projektech.

Vysledky této analyzy mohou pomoci projektovym manazerim identifikovat své silné
a slabé stranky v oblasti vedeni tymu a poskytnout informace o konkrétnich oblastech, ve
kterych mohou manazefi dale zdokonalovat své dovednosti. Tyto informace povedou ke

zvySeni efektivity a celkové spokojenosti tymu.

5.1 Projektovy management

Danad analyza projektovych manazerti byla provedena pomoci online dotazniku
(pfedevs§im z divodu Casové vytizenosti projektovych manaZer) a byla zameétena na
nasledujici dovednosti v oblasti behaviordlnich kompetenci — obecné mékké dovednosti,

komunikace, motivace, asertivni chovani a feSeni konflikta.

Celkem bylo dotazovano 6 projektovych manazerd, z nichZ byli 3 muzi a 3 Zeny. V z4jmu

zachovani soukromi projektovych manazert jim byla pfidélena ¢isla od 1 do 6.

VSichni dotazovani manazeti maji vysokoSkolské vzdélani, vétSina z nich také
absolvovala firemni Skoleni a/nebo ma certifikaci IPMA/PRINCE/PMI. Dva manazeti
pusobi ve firmé déle nez 5 let, dva v rozmezi 3-5 let a dva jsou ve firmé relativné nove,

do 3 let.
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5.1.1 Behavioralni kompetence

Specifickym souborem schopnosti oznacovanych jako behavioralni kompetence jsou ty,
které souviseji s chovanim a charakterovymi vlastnostmi ¢loveéka. Dand analyza zkouma,
do jaké miry se tyto kompetence vyuzivaji v praxi vybranych projektovych manazert
spole¢nosti. Vyuziti jednotlivych mékkych dovednosti z pohledu projektovych manazerti
je znazornéno v nasledujicim grafu. Mezi nejCastéji vyuzivané dovednosti patii
orientovanost na vysledky a hned za tim asertivni chovani. Mezi své slabsi stranky
manazeii Casto zatazovali kreativitu a néktefi sebekontrolu. Mezi obecné pozitivné
hodnocené dovednosti projektovi manazeti zaradili uc¢innost, angazovanost a motivaci,

spolehlivost a dalsi.

Obrazek 8 Hodnoceni vyuZiti mékkych dovednosti
@ vVemimio @ Mile @ Obéas Casto Velmi £asto
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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5.1.2 Komunikace

Aby byl zajisten plynuly pribéh projektu, je efektivni komunikace jednou z

wewvr

U otazky ,,Jakym zplsobem se zajistuje efektivni komunikace v tymu?*“ projektovi
manazeti méli moznost zvolit nékolik moznosti. Z jejich odpovédi 1ze vidét, ze preferuji
porady a emailovou korespondenci. Dal§imi oblibenymi zptisoby jsou online komunikace
v podobé zprav v MS Teams, diky jejich rychlosti a dostupnosti, nebo osobni komunikace
se ¢leny tymi. Opacné mezi méné oblibené zpiisoby patii telefonni komunikace. Pfehled
jednotlivych Cetnosti je zobrazen v tabulce €. 2 ,,Prostiedky pro komunikaci v tymech —

dopliyjici tabulka®.

Obrazek 9 Prostredky pro komunikaci v tymech

6 6
5
4
4
1
0

[]

%]

E-mailova Porady Online Osobni Telefonni Jina...
komunikace komunikace (MS komunikace komunikace
Teams apod)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Tabulka 2 Prostfedky pro komunikaci v tymech — dopliujici tabulka

Odpoved Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
E-mailova komunikace 6 100 %
Porady 6 100 %
Online komunikace (MS Teams apod) 5 83,3 %
Osobni komunikace 4 66,7 %
Telefonni komunikace 1 16,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dalsi zkoumanou otdzkou byla frekventovanost porad, které probihaji v projektovych
tymech. Porady jsou uZite¢né jak pro pfeddni nebo ziskani informaci, tak i1 pro
brainstorming novych napadi a zvyseni pocitu sounalezitosti tymu. Vybrani projektovi
manazeii se v ¢etnosti porad lisi, nékteti organizuji porady tydné, jini vedou porady
jednou za dva tydny, ale nespadaji do extrému jako jsou moc ¢asté nebo naopak vzacné

porady.
Obrazek 10 Frekventovanost porad

@ Jednou za dva tyd...

MNékolikrat tydné
@ Jednou za tyden
Jednou za mésic

Denné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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5.1.3 Styly vedeni

Dalsi dulezitou problematikou je samotné vedeni lidi a styly, které projektovi manazeii
pro to vyuzivaji. Rlizné styly vedeni jsou diilezité, protoze je lze ptizptisobit pozadavkiim
konkrétnich organizaci a lidi. Vhodny pfistup k vedeni mlize motivovat pracovniky,
zvysit vykon a pohanét podnik k uspéchu. V daném piipad¢ jako nejvice popularni styly
jsou oznacovany dvojice konzultativni a participativni styly vedeni. Dalsi oblibenou
dvojici jsou delegativni styl a zmociiovani, kdezto autoritafsky a autoritativni styly jsou
vyuzivany nejméng.
Obrazek 11 Vyuziti jednotlivych stylt vedeni

@ Veimimio @ Mio @ Obias Easto Velmi éasto

Autoritafsky

Autoritativni

Konzultativni a o
Participativni n n

Delegativni n n
Zmochovani n n _

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.1.4 Motivace tymu

Motivace tymu je zasadni, nebot’ piimo ovlivituje vykonnost a uspéch tymu. Dobfte
motivovani ¢lenové tymi jsou oddani, angaZovani a produktivni, coZ zvySuje spokojenost
tymu pievezmou iniciativu a budou hledat feSeni problémt, coz vede k lepsim vysledkim
a vyssi urovni vykonnosti. Nakonec miize tymova motivace podpofit zdravou kulturu na

pracovisti, vyssi spokojenost s praci a celkovy tspéch spolecnosti.

V nasledujici otazce ,,Co si myslite, Ze je nejsilngj$i motivaci pro tym?* méli projektovi
manazeti sefadit motivatory dle diileZitosti na stupnici 1-4. Mezi nabizenymi odpovéd’'mi

jsou finan¢ni odmény, nefinancni benefity (napfi.: sluzebni auto, benefitové karticky
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apod), karierni postup a flexibilni pracovni doba (kterd se osvédcila v souvislosti s

pandemii).

Jako nejsilnéjsi motivaci pro tymy vidi projektovi manazeti financni odmény, na druhém

misté se umistil karierni postup, dale nefinancni benefity a flexibilita pracovni doby.

Obrazek 12 Motivace tymu

3,833

2,833

2,333

finanéni odmény karierni postup a uznani nefinanéni benefity flexibilni pracovni doba
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.1.5 Asertivita

Asertivita umoziuje efektivné komunikovat, stanovit hranice a ¢init vhodna rozhodnuti,
proto je v managementu kli¢ova. Asertivni manazer respektuje nazory ostatnich a zaroven
dokéze dirazné sdélit své myslenky, ndzory a poZadavky. To pomahé vytvaiet spokojené
pracovni prostfedi, podporuje zdravé vztahy a urychluje feSeni problému, coz miiZze
zlepsit vysledky a zvysit vykonnost. (Lahnerova , 2012)

V nasledujici otazce projektovi manazeti se vyjadiili k tomu, v jaké mife vyuzivaji rizné
asertivni techniky. Nejvice popularnimi techniky mezi vybranymi projektovymi
manazery byly technika otevienych dvefi a selektivni ignorovani. Mezi mén¢ popularni

techniky patfi technika sebeotevieni a dotazovani na negativa.
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Obrazek 13 Asertivni techniky a mira jejich vyuziti

@ VelmiMilo @ Mile @ Obéas Casto Velmi éasto
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otazka spojend s asertivnim chovanim znéla ,,Jak byste zareagovali na poradé v
ptipad¢, Ze by druha strana méla jiny nazor nez Vy?*. Pét z Sesti projektovych manazert

by se zachovali v dané situaci asertivné a pouze jeden z manazeri zvolil agresivni postoj.

Obrazek 14 Asertivni jednani

%]

Poslechl/poslechla bych Mezahajoval/nezahajovala  Trval/trvala bych na svém, i Merad/nerada se hadam,
nazor druhé strany a bych hadku, ale stéle bych kdyby mélo dojit ke piikyvoval/pfikyvovala bych
nevynucovalfnevynucovala sl stal/stdla za svym konfliktu. druhg strang.
bych si opravu. Pokud by NAaZorem.

mé druha strana poZadala
o nazor, sdélil bych ji, Ze
mé& pravo na svilj nazor, ale
Ze s ni nesouhlasim.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.1.6 Konflikty a jejich FeSeni

U¢inné feSeni konflikti méa na pracovisti zcela zdsadni vyznam. Proto dal$i otazka je

zamétena na zpusoby, které vyuzivaji projektovi manazeti pro feSeni konfliktu. Nejcastéji
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manazeti volili kooperac¢ni styl feSeni konfliktu, ktery je zalozen na myslence ,,win X win*
strategie. Kompromisni a konfronta¢ni styly jsou vyuzivany malo a pfizptisobivy styl byl
vyuzivan nejméng.

Obrazek 15 Styly feSeni konfliktt

® vVelmimilo @ Mélo @ Obias Casto Velmi éasto

Kooperacni a a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.2 Projektové tymy

Analyza tymu byla provedend podobné, jako analyza projektovych manazerti — pomoci
online dotazniktl. Setieni se zG&astnilo celkem 6 tymi, které aktudlné pracuji pod

vybranymi projektovymi manazery a celkem se Setfeni zacastnilo 39 respondent.

Otazky dotazniku pro projektové tymy uritym zpisobem reflektuji otazky pro
projektové manaZery. Tykaji se hodnoceni obecnych mékkych dovednosti projektovych

manazert, komunikace, motivace, asertivniho chovani a feSeni konfliktd.

5.2.1 Hodnoceni projektovych manazeri jejich tymy

Ptistup k vedeni projektovych manazert byl veelku jednoznaény, vétSina ¢lenti oznacila
vedeni manaZeril za oteviené — nazorim, pfipominkdm, komunikaci a spolupraci. Pouze
u projektového manaZera pod ¢islem 2 se jeden ze Clentl tymu vyjadfil, Ze jim nedava
dostatecny prostor k vlastnim nazoriim. S tim, Ze se jednalo o jedine¢ny piipad takovéto
odpovédi, lze predpokladat nevytfeSeny konflikt, o kterém manazer byl nasledné

informovan.



Obrazek 16 Vnimani projektovych manazert ¢leny tymut

25

Projektovy manaZer je otevieny
nazorlm a pfipominkich, oteviend
komunikuje a spolupracuje

Projektovy manaZer nechavd volny
prib&h tymu a spife jen podporuje,
timto tym midZe realizovat swé
napady

Projektového manaera nezajimajl
nazory a pfipominky, komunikace s
nim je vertikalni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 3 Vnimani projektovych manazeri ¢leny tymu — dopliujici tabulka

Odpoved Absolutni getnost Relativni ¢etnost

Projektovy manazer je otevieny nazortim a 25 64,1 %
pfipominkéch, oteviené komunikuje a

spolupracuje

Projektového manaZera nezajimaji nazory a 13 33,3%

pripominky, komunikace s nim je vertikalni

Projektovy manazer nechava volny prubéh tymu 1 2,6 %
a spise jen podporuje, timto tym muize realizovat

své napady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V nasledujici ¢asti dotazniku c¢lenové tymi hodnoti vyroky o svych projektovych

manazerech. Graf predstavuje stru¢né shrnuti zpétné vazby vsech ¢lent tymti.
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Obrazek 17 Hodnoceni vyroku o projektovych manazerech

@ Naprosto nesouhlasim @ Spige nesouhlasim ® Nevim

Spise souhlasim Maprosto souhlasim

Projektovy manaZer podporuje a moti...
Projektovy manaZer nasloucha a dok...
Projektovy manaZer vede tym efektiv...
Projektovy manaZer jasné a srozumit...
Projektovy manaZer dokéZe spravné ..
Projektovy manaZer efektivné delegu...
Projektovy manaZer dokéZe nalézt ko...

Projektovy manaZer pravidelng monit...

Projektovy manaZer je schopen proje...

1 ac A S 2 ac an

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

VétSina tvrzeni ziskala pfevdzné pozitivni odezvu Clenit tymu. Jediné ndsledujici tfi

tvrzeni vyvolali vétsi nejistotu ¢i spiSe nesouhlas respondenti:

e projektovy manaZer vzdy naslouché a dokaze poradit,
e projektovy manaZer G¢inné deleguje ukoly v ramci tymu,

e projektovy manazer pravidelné monitoruje priibéh projektu.

5.2.2 Motivace z pohledu ¢leni tymi

V dané c¢asti dotaznikl ¢lenové tyml museli sefadit nabizené moznosti odmeén tak, aby
odpovidali tomu, co je vice motivuje. V grafu niZe jsou uvedeny odpovédi respondentti
podle jejich primérné dilezitosti. Prvni misto motivatori souhlasi s pohledem
projektovych manazerd, tedy jedna se o finan¢ni odmény. Na druhém misté se umistily
nefinan¢ni benefity a jen s malym rozdilem hned za nimi karierni postup. Hodnoceni

ukoncuje flexibilni pracovni doba.
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Obrazek 18 Hodnoceni motivatorii projektovymi tymy
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finanéni odmény nefinanéni benefity karierni postup a uznani flexibilni pracovni doba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.2.3 Komunikace z pohledu ¢lent tymu

V nasledujici otdzce méli Clenové tymua zvolit preferované zpisoby komunikace s
projektovymi manazery. Vysledky Setieni zrcadli odpovédi projektovych manazert, coz

se da prohlasit za uspéch na strané projektovych manazera.

Obrazek 19 Prostiedky efektivni komunikace z pohledu projektovych tymi

16
9
0
E-mailava Porady Online Osobni Telefonni Jing
komunikace komunikace (MS komunikace komunikace

Teams apod)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Dalsi otazkou bylo, co respondenti vidi jako hlavni pfinosy porad. Analyzou téchto dat
mohou manazefi ziskat lepsi pochopeni pro to, na kterych aspektech vedeni porad se
mohou koncentrovat vice a kde je prostor pro zlepSeni. Dle grafu ¢lenové tymil vidi jako
nejveétsi prinos porad prostor pro brainstorming novych ndpadll a potenciilni feSeni
problémil. Dals§i moznosti vyvolali dost odliSnou reakci respondentli, predevsim byl
zpochybnén pfinos porad v podobé pocitu soundlezitosti. Mozna pro danou problematiku
bude vhodnégjsi vyuziti jinych prostfedki nez porad.
Obrazek 20 Ptinosy porad z pohledu ¢lent tymi

@ Naprosto nesouhlasim @  Spige nesouhlasim @ HNevim
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.2.4 Priciny konflikti z pohledu ¢leni tymu

Dalsi dilezitou otazkou pro zhodnoceni byl pohled ¢lent tymi na konflikty, konkrétné
na pfi¢iny vzniku konfliktnich situaci. U této otazky méli lenové tymi zvolit nejvyse tii
odpovédi. Z grafu nize vyplyva, ze nejcastéjsi pricinou je nedostatecnd komunikace. Pro
dosaZeni uspéchu je efektivni komunikace kriticka, proto by se doporucovalo zvazit
zhodnoceni komunikace v tymech. Dle pfedchozich odpovédi lze ptedpokladat, ze
komunikac¢ni kandly pro sdéleni informaci jsou v potadku, nebot’ odpovédi projektovych
manazerd a jejich tymi jsou shodné, potom by bylo vhodné zvazit zménu komunikacnich

technik. Ostatni moZnosti se objevuji mezi odpovédi v mensim mnozstvi a v pomerné

rovnovaze.
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Obrazek 21 Pticiny konfliktt
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prace tkoly nebo fyzicky vlastnosti hodnoceni
stav tymu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.3 Shrnuti vysledku Setieni

Cilem této analyzy bylo identifikovat siln€ a slabé stranky v oblasti mékkych dovednosti
projektovych manazert. Na zéklad¢ dat, které se podaftilo ziskat pomoci dotaznikového
Setfeni, 1ze vy¢lenit asertivitu, vykonnost a zaméfenost na dosaZeni vysledkd, které jsou
silnymi strankami dotazovanych manazer. Na druhou stranu dotaznikové Setieni
poukdzalo na urCit¢é nedostatky v oblasti kreativity, komunikaci a sebekontroly.
V souvislosti s vyjmenovanymi dovednosti bude navazovat dal$i kapitola, kterd poskytne

hlubsi nahled na mozna feSeni té€chto problematik.
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6 Navrhy na zlepSeni

Spole¢nost Doosan Skoda Power, jak jiz bylo zminéno diive, ma za sebou vice neZ
stoletou historii. Spole¢nost se prosadila jako piedni svétovy hra¢ v oblasti energetiky,
ktery ma velmi propracované vnitini procesy, ale i pfesto vzdy existuji oblasti, na kterych

se da néco vylepsit.

6.1 Navrh na zlepSeni 1

Jednou ze slab&é hodnocenou behavioralni dovednosti z pohledu projektovych manazert
byla kreativita. Kreativita na pracovisti md zasadni vyznam pro vyuziti nasi zdkladni
lidské povahy pro inovace a feSeni problémt. Podpora kreativniho mysleni mtize vést k
novym poznatkiim a jedine¢nym fesenim problémi, coz v kone¢ném disledku podporuje
rust a uspéch spolecnosti. Zavedenim pravidelnych cviceni kreativity nebo aplikaci
kreativnich technik na pracovis$ti mize pomoci jak jednotliveim, tak organizaci jako

celku. Jako zminované kreativni techniky pro zvyseni kreativity Ize nabidnout:

e Brainstorming: zaclenéni brainstormingu na poradach — vytvofeni prostredi, kde
je mozné oteviené sdilet své napady a pfichdzet s novymi pfistupy k feSeni
problémi.

e Mentoring: setkdvani se s mentory mlZe pozitivné pfispét k inspiraci a rozsifeni
znalosti.

e Flexibilita na pracovisti: zdkladem je vytvofeni prostiedi, které podporuje
inovace, napiiklad design kancelafi, ktery umoZiiuje pohyb a zmény prostoru.

e Podpora spoluprace mezi zamé&stnanci z riznych oddéleni s cilem sdilet napady
a metody feSeni problémi.

¢ UmoZznéni zaméstnanclim pracovat na jedinecnych iniciativach, které jim umozni

vyuzit jejich tviréi schopnosti a ptispét organizaci novymi napady.

6.2 Navrh na zlepSeni 2

Dalsi oblasti, u které se vyskytnul prostor pro zdokonaleni je komunikace. Efektivni
komunikace je pro uspesné vedeni lidi kriticka, proto je dilezité, aby probihala hladce.
Diilezitou roli v této otazce hraji komunikacéni kanély a pravidelné porady, které jsou ve
spole¢nosti v potadku. Jako doporuceni pro zlepsSeni této problematiky lze navrhnout

nékolik moznosti:
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Kurz pro efektivni komunikaci — zfizeni takovychto kurzi pro vedouci pracovniky je
nakladnou, ale rozhodné Uc¢innou variantou. Spolecnost jiz dlouhodobé spolupracuje
s ruznymi lektory a kouci, naptiklad s Petrem Daiiko, ktery se specializuje na rozvoj
mékkych dovednosti. Cena individudlniho kurzu/koucinku zac¢ina na 2000 K¢ za jedno
sezeni a cena za firemni kouc€ink se dale odviji od rozsahu zakazky. Také je mozné sjednat
s panem Dariko koucink spojeny i s jinymi problematikami (napt. leadership, prezentacni
dovednosti, profesionalni vedeni vybérovych rozhovoril), v ptipadé vzniku takovéto

potieby. (Gradua.cz, 2023)

Aktivni vyuziti technik efektivni komunikace — aktivni naslouchani, kladeni otazek,

parafrazovani, otevienost, sledovani intonace a neverbalni komunikace.

Pravidelna zpétna vazba — pravidelné hodnoceni komunikace v tymu a poskytovani
zpétné vazby miize pomoci odhalit ptipadné problémy a zlepsit komunikaci. Doporucuje

se pravideln¢ vyhodnocovat komunikaci v tymu a na zékladé podnétt ji zlepSovat.

6.3 Navrh na zlepSeni 3

Pfi hodnoceni vlastnich mékkych dovednosti projektovi manazeti Casto zminovali
nejistotu v oblasti sebekontroly. Prosperujici podniky se opiraji o efektivni vedouci
pracovniky, jejichz odpovédnosti je fidit nejen svilj tym, ale také sebe sama. Proto je
velmi dilezité, aby podniky svym vedoucim pracovnikiim pomahaly danou schopnost

rozvijet. Jako doporuceni pro zlepSeni této problematiky 1ze nabidnout nékolik moznosti:

Kurz pro zlepSeni sebekontroly — nakladna, ale efektivni varianta feSeni. Ztizeni externich
nebo internich kurzl, které nauc¢i zaméstnance se vyporadat se svymi emocemi,
harmonizovat je a vyvarovat se negativnimu jednani, které by mohlo ublizit ostatnim

nebo jim osobné.

Pribézné sebehodnoceni/sebereflexe — pravidelné vyhrazeni casu na pribézné
sebehodnoceni, za ucelem sebereflexe — miZe to pomoci zaméstnancim v rozeznani
toho, co délaji dobfe a v Cem je prostor pro zlepSeni. Tento postup muize pomoci

vybudovat divéru a spokojenost 1 s kazdodennimi zélezitostmi.

Také vhodnym doplikem by bylo zapojeni relaxace — pro zvySeni produktivity
a minimalizaci stresu je dileZité nechat prostor i pro relaxaci. Uvolnéni l1ze dosahnout
1 za€lenéni drobnych detailli jako naptiklad rostlin, pohodInych sedadel a uklidiiujiciho

designu
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6.4 Navrh na zlepSeni 4

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni je znamo, ze porady hraji velkou roli v pracovnich
procesech, proto je vhodné uplatnit n€kolik navrhl, pro zvyseni jejich efektivity. Pro
zvysSeni ucinnosti porad je dilezité stanovit jednoznacné cile a peclivé vypracovat
program. Zafazeni vizualnich pomtcek mize zvysit pozornost a zaroven ucinné predat
informace. Podpora tcasti vSech ti¢astnikti zajisti, ze budou zohlednény vSechny napady.

Ptijetim téchto doporuceni mohou byt porady produktivnéjsi, poutavejsi a efektivnéjsi.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo stanovit miru znalosti a vyuziti behaviordlnich kompetenci

projektovymi manazery a na zéklad¢ provedené analyzy navrhnout vhodné opatfeni.

K dosazeni cile této prace pfispélo cerpani informaci z odborné literatury v teoretické
Casti této studie, kterd se zabyvala projektovym fizenim, standardy, certifikacemi
a kompetencemi projektovych manazerti. Nasledné byl teoreticky ramec aplikovéan na
spoleénost Doosan Skoda Power s.r.o. v praktické &asti, ktera zahrnovala piehled
zakladnich charakteristik spole¢nosti, analyzu vnitiniho a vnéj$iho prostiedi a podrobné
zkoumdéni projektového ftizeni. Dale nasledovala analyza behaviordlnich kompetenci
projektovych manaZzerd, kterd byla provedena pomoci dotaznikového Setieni, kterého se

ucastnilo 6 projektovych manazert a

V zéavérech této prace byly navrzeny rizné moznosti, které se ukazaly jako potiebné po
celkové analyze kompetenci. Patfilo k nim vytvofeni vhodnych podminek pro podpoteni
kreativity, prace se sebekontrolou a zefektivnéni porad. Zavedeni téchto opatfeni ma
potencidl podpofit rozvoj behaviordlnich kompetenci projektovych manazeri a

prohloubit jejich relevanci.

Hlavnimi pfinosy této prace jsou identifikace a analyza klicovych kompetenci, které
projektovi manazefi potiebuji k efektivnimu vedeni a fizeni projektd. Dand analyza by
mohla poskytnout spole¢nosti cenné poznatky pro identifikaci a rozvoj t€chto kompetenci
u jejich projektovych manaZzeri, coz by v konecném dusledku vedlo ke zvySeni ispéSnosti
projekti. Kromé toho by prace mohla ptispet k rozvoji osvédcenych postupti pro fizeni
projektl tim, Ze by zdlraznila vyznam kompetenci pro vedeni projektl a poskytla pokyny

pro jejich kultivaci.
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Priloha A: Dotaznikové Seti'eni projektovych manaZera

Dotaznikové Setieni — Projektové manazefti.
Vase ID
Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e SS

eSS s maturitou

e VS — bakalaiské studium
e VS —magisterské studium

Jak dlouho ptisobite ve spole¢nosti?

e Méné nez 1 rok
e 1-3roky

e 3-5let

e Vicnez5 let

Jaké je vaSe vzdélani v oblasti projektového fizeni?

e Vysokoskolské

e Certifikace IPMA/PMI/PRINCE
e Interni vzd¢lani

e Jiné

V jaké mife vyuZivate behavioralni kompetence pfi své praci?

Velmi malo Malo Obcas Casto

Velmi Casto

Vudcovstvi

Angazovanost a motivace

Sebekontrola

Asertivita

Uc¢innost

Otevienost

Kreativita

Orientace na vysledky

Diskuse

Vyjednavani




Reseni konfliktu a krizi

Spolehlivost

Etika

Jakym zpiisobem se zajiSt'uje efektivni komunikace v tymu?

Porady

Osobni komunikace

Online komunikace (MS Teams apod)
Telefonni komunikace

Emailova komunikace

Jiné

Jak Casto se uskuteciiuji porady se cleny tymu?

Denné

Jednou za tyden
Nékolikrat tydné
Jednou za dva tydny
Jednou za mésic

Do jaké miry vyuzivate jednotlivé styly vedeni svych tyma?

Velmi malo Mailo Obcas Casto

Velmi ¢asto

Autoritarsky

Autoritativni

Konzultativni

Participativni

Delegativni

Zmocnovani

Jakym zplisobem motivujete sviij tym?

Finan¢ni odmény
Nefinanéni benefity
Karierni postup a uznani
Flexibilni pracovni doba

Co si myslite, Ze je nejlepsi motivaci pro tym? (zménte potadi polozek dle svych

vvvvvv




¢ Finan¢ni odmény

e Nefinan¢ni benefity

e Karierni postup a uznani
e Flexibilni pracovni doba

V jaké mife vyuzivate jednotlivé metody pfi feSeni krizovych situaci?

Velmi malo | Malo Obcas Casto Velmi Casto

Konfronta¢ni

Koopera¢ni

Kompromisni

Delegativni

Kterou asertivni techniku vyuzivate nejcastéji?

Velmi malo Mailo Obcas Casto Velmi Casto

Zaseknuta
gramofonova
deska

Sebeotevieni

Oteviené
dvere

Selektivni
ignorovani

Dotazovani na
negativa

Negativni
aserce

Jak byste zareagovali na porad¢ v piipad¢, Ze by druha strana méla jiny ndzor nez Vy?

e Trval/trvala bych na svém, 1 kdyby mélo dojit ke konfliktu.

e Nerad/nerada se hadam, ptikyvoval/ptikyvovala bych druhé strané.

e Nezahajoval/nezahajovala bych hadku, ale stale bych si stal/stala za svym
nazorem.

e Poslechl/poslechla bych nazor druhé strany a nevynucoval/nevynucovala bych si
opravu. Pokud by mé druha strana pozadala o nézor, sdélil bych ji, Ze ma pravo
na svilj nazor, ale Ze s ni nesouhlasim.




Priloha B: Dotaznikové Setfeni projektovych tymii

Dotaznikové Setieni — Projektovy tym.
ID Vaseho projektového manazera
Jak vnimate zptsob vedeni vaseho projektového manazera?

e Projektovy manaZer je otevieny nazorim a piipominkach, otevien¢ komunikuje
a spolupracuje

e Projektového manazera nezajimaji nazory a pfipominky, komunikace s nim je
vertikalni

e Projektovy manazer nechava volny pribeéh tymu a pouze podporuje, timto tym
muze realizovat své napady

Zhodnot’te Vas postoj k jednotlivym tvrzenim o VaSem projektovém manazerovi

Naprosto Spise Nevim Spise Naprosto
nesouhlasim | nesouhlasim souhlasim souhlasim

Projektovy
manazer
podporuje
a motivuje.

Projektovy
manazer
nasloucha a
dokaze poradit.

Projektovy
manazer vede
tym efektivné a
urcuje smer.

Projektovy
manazer jasn¢ a
srozumitelné
predava klicové
informace.

Projektovy
manazer dokaze
spravng fidit
casové
planovani.

Projektovy
manazer
efektivné




deleguje ukoly v
ramei tymu.

Projektovy
manazer dokaze
nalézt
konstruktivni
reSeni v
konfliktnich
situacich.

Projektovy
manazer
pravidelné
monitoruje
prabéh projektu.

Projektovy
manazer je
schopen
projevovat
asertivitu

Co je pro Vas nejsilnéjsi motivaci ve Vasi praci? (zménte potadi polozek dle svych

vvvvvv

¢ Finanéni odmény

e Nefinan¢ni benefity

e Karierni postup a uznani
e Flexibilni pracovni doba

Které zplisoby komunikace s VaSim projektovym manazerem Vam vyhovuji vice?

(Vyberte nejvice 3 moZnosti)

e Porady

e Osobni komunikace

¢ Online komunikace (MS Teams apod)
e Telefonni komunikace

e Emailova komunikace

o Jiné

V ¢em vidite hlavni pfinosy porad?

Naprosto Spise Nevim
nesouhlasim | nesouhlasim

Spise
souhlasim

Naprosto
souhlasim

Pfedani a ziskani
informaci




Reseni problému
¢i odstranéni
prekazek

Rozdéleni ukolu
a koordinace
tymu

Nové napady
a zapojeni
kreativity tymu

Zvyseni pocitu
sounalezitosti

Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi pticiny vzniku konfliktu v tymu?

e Nejasné stanové tkoly.

e Spatna organizace préce.

e Nedostatecna komunikace.

e Nespravedlivy systém hodnoceni.

e Nevhodné charakterové vlastnosti tymu.
e Nepriznivy psychicky nebo fyzicky stav.



Abstrakt

Karamysheva, K. (2023). Kompetence pro vedeni lidi v praxi projektovych manazerii

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: projekt, projektovy management, projektovy manazer, projektovy tym,
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Bakalatska prace na téma ,, Kompetence pro vedeni lidi v praxi projektovych manazert
se zabyva mirou znalosti a vyuziti behavioralnich kompetenci projektovymi manazery
spole¢nosti Doosan Skoda Power s.r.0. a na zékladé provedené analyzy navrhuje vhodna

opattent.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast obsahuje
odborné definice pojmi jako projektovy management, projekt, projektovy manazer, dale
jsou uvedeny standardy a certifikace, definice a vyznam behavioralnich kompetenci.
V praktické Gasti je predstavena analyza ve spoleénosti Doosan Skoda Power s.r.0., které
se zucastnilo 6 projektovych manazeri a 39 ¢lent tymu. Bakalaiské prace je orientovana
na analyzu behavioralnich kompetenci projektovych manazert, kterd je realizovana

pomoci dotaznikového Setfeni. V zavéru jsou uvedeny piipadné navrhy ke zlepSeni.
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The bachelor thesis on " Competency of leadership in the practice of project managers"
examines the level of knowledge and use of behavioural competences by project
managers of Doosan Skoda Power s.r.0. and proposes appropriate measures based on the

analysis.

The bachelor thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part
contains professional definitions of terms such as project management, project, project
manager, standards and certifications, definition and meaning of behavioural
competences are also presented. The practical part presents the analysis in Doosan Skoda
Power s.r.o., which involved 6 project managers and 39 team members. The bachelor
thesis is oriented on the analysis of behavioural competences of project managers, which
is carried out by means of a questionnaire survey. Possible suggestions for improvement

are given in the conclusion.



