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Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakaléfskou praci na téma
,, Komunikace v projektovém tymu

vypracoval/a samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho bakalaiské prace

za pouziti prameni uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzeti/Cheb dne V.T.

Zasady pro vypracovani prace

1. Vymezte pojmy projektové fizeni, projektovy tym a komunikace v projektovém
tymu.

2. Charakterizujte zvolenou organizaci, pozornost vénujte charakteristice
zvoleného projektového tymu.

()

. Analyzujte a zhodnot'te komunikaci ve zvoleném projektovém tymu.

4. Formulujte piipadna doporuéeni pro sledovanou oblast.



Podékovani

Velky dik patti celému EDC tymu v Daikin Industries Czech Republic s.r.0., kterého jsem
mohl byt soucasti. Jmenovité dékuji panu Martinovi Soralovi a panu Tomagovi

Hubinskému, ktefi mi poskytli mnoho cennych informaci.
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Uvod

Tato zpracovana bakalafskd prace na téma , Komunikace v projektovém tymu‘ se
zaméfuje na nezbytny nastroj k vyméné dulezitych informaci a vzijemnému
dorozumivéni. Komunikace je jedna znaSich nejzékladnéjSich schopnosti, jedna
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nekolika védnich disciplin a kazdodenni pracovni funkci v nespocetné mnoha oborech.

Cilem této bakalaiské prace je poukdzat na to, jak je komunikace dulezitd v projektovém
tymu a k realizovani projektu. Hlavnim vystupem bude analyza komunikace daného
projektového tymu, odhaleni ur¢itych mezer a nedostatkii v komunikaci, navrh moznych
naprav a opatfeni k eliminaci a prevenci pfed témito problémy. Potfebné informace
k analyze budou zjistovany pomoci rozhovort, dotaznikovych Setfeni a osobnich
poznatkd, diky vice nez ro¢nimu trainee programu v oddé€leni vyvoje EDC, firmy Daikin

Industries Czech Republic s.r.0.

Teoreticka ¢ast je délena na tfi kapitoly. V prvni je popisovano projektové fizeni, chcete-
li projektovy management nebo management projektli. Zde jsou piedstaveny
a definovany zakladni pojmy tohoto terminu. Druhd kapitola je zamétena na projektovy
tym a zainteresované strany projektu. V posledni kapitole teoretické¢ casti dojde na
komunikaci v projektovém tymu. Zde jsou popsany dilezité prvky, které jsou pro

efektivitu v komunikaci klicové.

Prakticka Cast byla zpracovéna ve zminéné spolecnosti, kde jsem se osobné podilel na
ne¢kolika projektech. V prvni kapitole je charakteristika firmy, jeji vnitini a vnéjsi
prostiedi. Nasledné€ se budu zabyvat firemnim zplsobem projektového fizeni, ktery se
muze liSit od tuzemskych ¢i evropskych konkurenti, jelikoz se jedna o ryze japonskou
firmu, kterd zde aktivné plsobi od roku 2004. Dale nasleduje popis konkrétniho
projektového tymu, jehoz piisobeni spada do vyvojového zaméteni organizace v oddéleni
EDC. Byla zde zkoumana komunikace ve zminéném tymu béhem komplexniho projektu,

ktery zahrnoval jak technické pracovni ¢innosti, tak i administrativni.
Zaver bude obsahovat néktera navrzena opatieni, ktera by mohla redukovat ¢i pfedchazet
riznym problémim prav€é v komunikaci, kterd je nezbytna ke sdileni dileZzitych

informaci a k chodu celého projektu.



1 Projektové rizeni

Tahle kapitola teoreticky vysvétluje, co tato védni disciplina vlastné¢ znamena, co vSechno
zahrnuje z hlediska dilezitych terminii a ¢eho vSeho se tyka. Jako prvni bude predstavena

definice projektového managementu neboli projektového tizeni. Déle zde budou popsany
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1.1 Vymezeni pojmu projektové rizeni

Projektové tizeni je souhrn n€kolika specifickych Cinnosti, znalosti, dovednosti z praxe,
nastrojil a riznych technik. To v§e ndm zarucuje, Ze vystupem z dané¢ho projektu bude

néco hodnotného pro lidi, zdkaznika nebo koncového uzivatele.

Tato disciplina neni Uplné tak nova, jak se na prvni pohled muze zdat. Jeji kofeny uz
muzeme zatadit do starovékého Egypta v dobé monumentélnich starovékych pyramid,
kde uz se muselo pracovat a kalkulovat se zdroji jako je material a lidské sila. Byly
planovany i ¢asové useky vystavby a v€asného dokonceni, kviili pochovani panovniki,

pro které byly urceny.

Dolezal a kol., (2016) definuji projektové fizeni jako soubor norem, doporuceni a best of
practice zkuSenosti, které popisuji, jak projekt fidit. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsou
projekty riznorodé, se spiSe jedna o konkrétni platné skuteCnosti a filozofii ptistupu

k dané problematice neZ ke konkrétnim navodim.

»Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, néstrojii a technologii na

aktivity projektu tak, aby tyto splnily poZadavky projektu.” (Svozilova, 2016, s. 17).

Pti realizaci projektu usilujeme kratkodobé o preménu materidlnich 1 nematerialnich
zdrojii na soubor pfedmétl nebo sluzeb, aby byly dosazeny pfedem naplanované cile za

pomoci usili, aplikovanim znalosti a metod. Svozilova (2016)

Podle Mooze, Forsberga a Cottermana ma projektovy management pét zékladnich
elementl. Nejprve se jednd o projektovou komunikaci, coz je prostiedi pro efektivni
vyménu informaci vSech ucastnikli projektu. To je dilezity stavebni kamen k pozitivni
tymové spoluprici, ktera je klicova k dosazeni sdilenych cilii. Zivotni cyklus projektu
nam predstavuje logicky sled nejobecnéjsich sekil a fazi projektu spolu s definovanymi
stavy a podminkami, zasadni k ptechodu mezi fazemi projektu. Dal§im elementem jsou

vlastni soucasti projektového managementu, které tvoii seskupeni technik a nastroji
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pro fizeni projektli béhem pribéhu jejich zivotnich cykld. Patfi sem napt.: Pozadavky
projektu, projektovy tym, piilezitosti a rizika, opravnd opatfeni. Posledni element je
organizacni zavazek, ten obsahuje povéfeného manazera projektu, podporu zalozenou
na organizacni kultufe, financ¢ni i jiné zdroje vyhrazené pro projekt a odpovidajici

technologie a metodologie. Svozilova (2016)
Principy charakterizujici projektové fizeni:

e systémovy pristup — berou se v potaz jevy v souvislostech;

e systematicky, metodicky postup — odliSné projekty vykazuji stejné prvky;

e strukturovani problému a strukturovani v ¢ase — ulehcovani feSeni problémi
diky rozkladani problému na mensi ¢asti;

e primérené prostiedky — vybér adekvatnich metod k fizenému prvku;

e interdisciplinarni tymova prace — fungujici tymova spoluprace je efektivnéjsi
nez individualni prace;

e vyuziti po€ita¢ové podpory — ulehCuje rutinni i kreativni ¢innosti;

e aplikace zasad trvalého zlepSovani — technika prevence opakovani stejnych
chyb;
integrace — tyka se naptiklad lidi, procest a zdrojti. Dolezal a kol. (2016)

Pét zakladnich oblasti dle PMI, které d€li fizeni projektu:

e zahajeni — vymezeni projektovych cill a ucelt, zahajeni aktivit;

e planovani — je nezbytné¢ pfedem urcit metody a postupy potiebné k plnéni
pozadavku a cile projektu, Casovy plan a rozpocet;

e vykonani — zahgjeni projektu dle naplanovani;

e monitoring — dohlizeni na stav a plnéni projektovych praci kviili v€asnému
korigovani chyb a odchylek od planu;

e ukonceni — zavérem potvrdit, zda hotovy ukol byl splnén, jak bylo specifikovano

v zadani.

Dolezal a kol. (2016)



,»Rozdéleni do péti manazérskych oblasti pokryva vSechny potfebné aktivity a predstavuje
uziteCnou koncepcni posloupnost. Takto 1ze pohlizet na cely pribéh fizeni projektu nebo

1 na jeho dil¢i etapy a ptipadné i jednotlivé ¢innosti.” (Dolezal a kol.,2016, s.16).

Projektovy management sebou nese fadu prinosi, diky kterym lze fidit projekt efektivné.
Napftiklad rozdéleni odpoveédnosti nad ur€itymi projektovymi aktivitami mezi realiza¢ni
personal a urceni jejich roli, které budou béhem realizace zastdvat. Planovani casového
a nakladového rozsahu realizace. Efektivnéjsi rozdélovani zdroji a vétsi flexibilita pii
jejich vyuzivani. Sledovani skute¢ného prubéhu béhem realizace oproti planu coz vede
k identifikaci moznych odchylek a jejich korigovani. Diky systému rozdéleni
odpovédnosti za fizeni projektu umoziuje plynulé fizeni problémd, tudiZ neni nutny
nadmérny dohled ze strany zakaznika. Principy fizeni mohou zarucovat ziskani souhlasu
k naplnéni anebo piekroceni planovaného cile projektu. Diky systémovému piistupu
k tizeni projektu je béhem realizace produkovano mnoho uzite¢nych informaci, které jsou

pouzitelné pro jiné ¢i budouci projekty. Svozilova (2016)

Projektovy management nepochybné obsahuje i nepfijemné situace, které vytvareji fadu
udalosti, mnohdy neptedvidatelnych a castokrat se stanou obtiznym soustem pro
manazéry. Zde pak zalezi pfedevSim na jejich zkuSenostech, pfipravenosti
a schopnostech. Nesnadné miiZze byt zafazeni projektu mezi komplexni program
hierarchie projektli. PoZzadavky zékaznika se cCasto specifikuji az b&hem prubcéhu
realizace. Mohou se vyskytnout pfili§ vysoka rizika projektu anebo Spatné predvidatelné
vnéjsi vlivy. Nakonec je také moZznd zmeéna technologie béhem realizace. Svozilova

(2016)

1.2 Projekt

V dnesni dobé odpoveédét na otazku ,,co je to projekt? neni viibec snadné. Na slovo
projekt v ¢eském jazyce je opravdu tézké najit pojmy podobného charakteru, které by
konkretizovaly prace jinych profesi nez prave ty, které jsou zainteresovany v projektovém
fizeni. Dobry piiklad je profese projektant, ktery vSak nemd s fizenim projektd nic
spolecného. Projekt je obecné nastrojem zmény v dynamickém prostiedi, a proto se pfi

jeho realizaci od manaZera oCekéavaji jiné dovednosti a schopnosti, néZ u liniového
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managementu, kde je na druhou stranu ¢astym prosttedkem optimalizace a zvySovani

vykonnosti, a to pfevazné ve statickém prostiedi. Dolezal a kol. (2016)

»Projekt Ize definovat jako ¢innost, ktera je omezena zdroji, naklady a ¢asem, jejimz
cilem je dosaZeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cili projektu) dle

patii¢nych standardi, poZzadavki kvality a pozadavki uZivatele vystupi.*

(Skalicky, Jermat & Svoboda, 2010, s. 46).

1.2.1 Co projekt charakterizuje

Jak uz bylo zminéno, tak projekt je ndstroj zmény, tudiz se lisi od toho, co jiz bylo
udélano. Jeho realizace sebou nese urcité riziko a nejistotu. Kapital, ktery byl investovan
se dostava do nejisté situace navratnosti a kladného ptinosu. JelikoZ se jedna o velice
komplexni soubor unikétnich pracovnich ¢innosti, tak projekt jde napfi¢ organizaci a je
zapotiebi vyuzit dovednosti a znalosti mnoha profesi. Uspé&$nost a piinos projektu se méii

kvalitativn€ a kvantitativné viici jeho cilim. Skalicky, Jermat & Svoboda (2010)

1.2.2 Kritéria projektu
Tato kritéria nam pomohou vcas urcit, zda dané akce by méla byt fizena jako projekt.

e Prvni kritérium, které ndm ftekne, zda k planované akci pfistupovat jako
k projektu, a tak ho i fidit je unikatnost cile. Nem¢lo by se jednat o zddnou rutinni
préci a napiiklad zména mlZe byt i v prostedi anebo v i€asti jiné¢ho persondlu.

e Rozsah at’ uz Casovy, kdy je zapotiebi ukonceni do konkrétniho datumu, nebo
finan¢ni, kde mame omezeny hranice Cerpani prostfedkli. Déle také materidlni
zdroje, legislativa apod.

e Ttetim kritériem je, zda je potieba realizace projektovym tymem, ktery se bude
skladat z Gi€astnikti riznych schopnosti a specializaci.

e Mclo by se jednat o obsahlou a spletitou akci.

e Vysoka pravdépodobnost rizika diky tomu, Ze se jedna o originalni ¢innosti, as
a penize jsou omezeny, vysoky pocet ti€astnikli a celkova sloZitost dané operace.

Dolezal a kol. (2016)
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1.2.3 Graficky model projektu

Graficky model projektu (projektovy trojimperativ) zobrazuje tii zédkladni parametry,
které se ty¢i u roht trojihelniku. To nam ukazuje, jak jsou tyto parametry na sob¢ zavisly
a pokud dojde ke zmén¢ pozice jednoho bodu, tak to ovlivni minimalné jeden dalsi.

Obrazek 1-1:Trojimperativ projektu
Rozsah

v

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010, s. 48

1.2.4 Priklady typickych projekti

S fadou jistych projektl se uz setkal kazdy z nds, mohlo se jednat o udélost ¢i ¢innost,
kterou jsme si naplanovali v osobnim zivoté¢, jako naptiklad poznavaci cestovani nebo
svatba. Tyto projekty jsou vSak zhlediska velikosti ndkladi a casového rozsahu

mnohokrét jednodussi nez, které se realizuji v organizacich.
Skalicky, Jermat & Svoboda (2010)
Mezi typicke projekty v organizacich patii naptiklad:

e zavadéni nového systému;

e vyvin a implementace informac¢niho systému;
e stavebni akce;

e zmeéna lokality organizace;

e vyvoj novych produkti;

e atd.

Dolezal a kol. (2016)
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Projekty mtizeme také rozdé€lovat podle objemu préce, ktera nam udava velikost ¢i
obtiznost celé¢ akce. Mirou pro rozdéleni mizou byt napiiklad projektové hodiny,
které jsou v tabulce spiSe orientacni, jelikoz mohl byt v minulosti dokon¢en podobny
projekt jako je souCasny a je moznost Cerpat uz zjisténé poznatky a postupy, které

praci zna¢n¢ usnadni.

Tabulka 1-1:Rozdéleni projektii podle objemu prace

Projekty Pocet projektovych hodin
Malé az 250

Stredni 250 az 2500

Velké nad 2500

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010, s. 48

1.2.5 Cil projektu

Podle Skalického a kol. (2010) kazdy projekt ma néjaky cil a mize jich mit i vice. Cil je
zakladnim podnétem pro uskuteénéni projektu a projevuje se urcitym dopadem nebo
zménou Vv jeho daném okoli. Miize byt hmotného charakteru jako napiiklad nova fada
produkt anebo vystavba nové elektrarny. Déale mize byt nehmotné povahy, a to jako
reorganizace podniku, pofadani konference apod. Cile se také mohou délit podle velikosti
dopadu, a to na strategické a postupné. Strategické cile maji vliv na celou organizaci poté
co se uvahy a pfinosy pro organizaci pfenesou na projekt. Postupné cile pfispivaji

k tspésnému plnéni strategického cile.
Na vlastnosti postupnych cili odpovida metoda SMART, coz znamena:

e Specific — specifické,

e Measurable — méfitelné,

e Achievable — dosazitelné,

e Realistic — realné,

e Time-based — Casové urcené.

Nekdy se také dodava I (integrated) — integrovany do organizacni strategie.

Dolezal a kol. (2016)
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1.2.6 Zivotni cyklus projektu

,»Cas je jednim z klicovych parametrii projektu; je velmi dasledné sledovan a tspéch
projektu je Casto velmi silné zévisly na dodrzeni definovaného casového ramce. Proto je
v ramci celého fizeni projektu vénovéna Casu znacnd pozornost a je tfeba jej vnimat

zpusobem odpovidajicim jeho vyznamnosti.* (Dolezal a kol., 2016, s. 54).

Podle Dolezala a kol. (2016) projekt miizeme z Casového hlediska a dle vlastnosti

cyklus fizeni projektu a to jsou:

e Predprojektova faze (vymysleni projektu);
e Projekt (zahdjeni, planovani, realizace, ukonceni);

e Poprojektova faze (vyhodnoceni, provoz, realizace ptinosi).

Obrazek 1-2: Piiklad zivotniho cyklu projektu

Naklady
nebo i Stiedni faze o
pocet prac. | Zahajovaci fize jedna nebo vice Zavérecna faze

/

Zacatek Cas Konec

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Skalicky, Jermar & Svoboda, 2010, s. 53
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2 Projektovy tym a zainteresované strany projektu

»Projekt nikdy neni samostatnd entita bez vazby na své okoli, pravé naopak. Pokud chce
projektovy manazer uspésné fidit sviyj projekt, musi analyzovat a vyhodnotit prostiedi,
v némz ma byt projekt realizovan a svlij postup piizpusobit zjiSténym skutecnostem.
Pokud vedeni organizace chce uspésné projekty, je pravé tikolem vrcholového vedeni
vytvaret takovy prostfedi, v némz bude mozné projekt uspésné realizovat. Nikdo jiny to
neud¢la, ani se prosttedi nevytvoii samo. Mnoho projektil je neuspésnych praveé z divodu

,nevlidnosti prostiedi.© (Dolezal a kol., 2016, s. 35).

2.1 Projektovy tym

Jedna se o skupinu lidi, kteti se relevantné podili na realizaci a dokonceni projektu. Cely
tym je Casto slozeny skrz celou organizaci v zavislosti na povaze projektu. Pozada-li
projektovy manazer, maze se k realizaci pfipojit externi nezavisly ¢len. Takova pomoc
se vyzaduje, kdyz je zapotiebi objektivni pohled na S$patn¢ vyvijeci se situaci nebo
k zajiSténi specializace, kterd v organizaci chybi. Kazdému ¢lenu by méla byt piedem
specifikovana jeho role, pracovni misto, odpovédnost a pravomoc.

Lid¢é jsou nezbytnou pracovni silou projektu a v zavislosti na jeho podobé¢, jsou Cleny
struktury je fidici tym projektu, ktery se skladd z manazera projektu, asistentli manazera,
garantll jednotlivych vystupli, specialisti a pracovnikl. Jejich hlavnim ukolem je

organizovat, fidit a vést chod projektu. Dolezal a kol. (2016)

U nékterych projektii se mohou jako docasny/staly ¢lenové vyskytnout zastupci ze strany
zakaznika — uZivatelé projektového produktu. To se stava pokud se jednd o velké projekty

investi¢niho charakteru nebo agilni projekty. Tito zastupci maji na starosti:

e Definovat a projednat pozadavky uzivatele v defini¢ni fazi s hlavnim
projektantem.

e Zucastnit se realiza¢ni, testovaci a zadvérecné faze projektu, aby byly zaruceny
pozadované funkce projektového produktu. Nejcastéji se jedna o budouci

uZzivatele, ktefi s tim budou pracovat. Skalicky a kol. (2010)
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2.1.1 Tymové role podle Belbina

K optimalnimu fungovani tymu je nezbytna znalost mezilidskych vztahti uvnitt tymu. To
ma veliky vliv na atmosféru, a pfedevsim i na pracovni vysledky. Kazdy z nas méa né¢jakeé
ptirozené vlastnosti, které utvaii nase ja a utvareji predpoklady pro vykonavani konkrétni
prace, konkrétnim zptisobem. Ke vhodnému utvoteni pracovniho tymu je dilezité brat
v potaz tyto vlastnosti a piedpoklady. K tomu muizeme pouzit Belbinovo rozdéleni
tymovych roli, které jsou zalozeny na slabych a silnych strankach jedince a také jeho

vlastnostech.

e Inovitor — Velmi inteligentni s dobrou piedstavivosti. Casto nestoji nohama
pevné na zemi a muze prehlizet praktické detaily.

e Vyhledava¢ zdroji — Hovorny extrovert se schopnosti navazovat styky s jinymi
a spolehlivosti.

¢ Koordinator — Klidny a sebejisty pfirozeny vidce. Dobie rozumi planovani
a definovani cile. MliZe se stat manipulatorem ve prospéch své osobni prace.

e Formovac¢ — Jednd se o dynamického a energického tkolového vedouciho.
Podnécuje pracovni vykon, pritbojné pirekondva prekazky a vytvaii plany akci.

e Tymovy pracovnik — Dobry naslouchac, je velmi komunikativni a Casto oblibeny
jako vedouci tymu. Urovnava spory a podporuje tymového ducha. Mize byt
nerozhodny v okamzZiku krize.

e Realizator — Disciplinovany, spolehlivy a pracovity praktik. Dokéze dé€lat i to co
ho nebavi. Nedostatek flexibility a spontannosti.

e Vyhodnocovaé, kontrolor — Objektivni analytik a kritik. Vécné a prakticky
zvazuje klady a zdpory sohledem na strategii a plan. Mize byt pomalejsi
v rozhodovéni, ale malokdy se zmyli.

e Dotahovac — Peclivy a svédomity perfekcionista. Plni terminy a dotahuje véci do
konce. Nenechava si od ostatnich sahnout na praci, méa sklony k pfehnanému
strachovani i1 o drobnosti.

e Specialista — Jedna se o nezastupitelnou roli z diivodu jeho izce vyhranénymi
schopnostmi. Ma vzacné dovednosti. Soustiedi se pouze na praci v uzké oblasti.

Casto postrada zajem o ostatni lidi a praci. (ObjectGears, 2018)
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2.1.2 Projektovy manaZer

,ManaZer projektu je osoba vybavena piislusSnou plsobnosti, pravomocemi,
odpovédnosti, disponujici vhodnymi osobnostnimi vlastnostmi, kterd organizuje
a koordinuje usili k dosazeni zdméra projekti.* (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010 s.

273).

Uspé$nost manaZera projektu zavisi na efektivité dokonéeni projektu v pozadovaném
¢asovém rozsahu a finan¢niho rozpoc¢tu. Dalsi podminka k tomu, zda jeho vedeni projektu
bylo efektivni udava plnéni vSech projektovych cili a vyuziti schopnosti a dovednosti

¢lenti tymu. Skalicky a kol. (2010)
Odpovédnosti manazera projektu:

e Naplnéni sjednaného rozsahu projektu v casném splnéni a neptekroceni rozpoctu;
e PInéni dilé¢ich milniki;
e Vcasné reagovani na nepfiznivé vyvijeni projektu a v€asné upozornéni vlastnika

projektu.
Manazer projektu nezodpovida za:
e Zakladaci listinu projektu;
e Vlastni produkovani vystupii projekti.
Manazer projektu mé pravomoc k:
e Delegovani zodpové&dnosti na plnéni vystupt na ¢leny projektového tymu;
e S pfisluSnym liniovym manaZerem obsazuje ¢leny v projektovém tymu;
e Akceptaci/zamitnuti pracovniho vystupu za ktery zodpovida ptisluSny garant;

e Operativné rozdelovat ukoly mezi Cleny projektového tymu;

e Jednat o zalezitostech projektu s ptisluSnym okolim projektu.

Dolezal a kol. (2016)

2.1.3 Garant vystupu

Jedna se o nositele zodpoveédnosti za spravné, v€asné a v ramci rozpoctu tvofeni vystupu
projektu, ktery je Zadouci k cili projektu a ocekavanymi piinosy. V pribéhu projektu
muze delegovat zodpoveédnost na ¢lena projektového tymu k fadnému plnéni konkrétnich

pracovnich balikd. Garant ma na starosti:
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e Vécnou a kvalitni formu vystupu ve splnéném terminu a rozpoctu;
e Zadavat praci pro piidélené ¢leny tymu;
e Sledovani a reagovani na vyvoj trendu vystupu, pii Spatném vyvoji musi véas

informovat manazéra projektu. Dolezal a kol. (2016)

2.1.4 Podpiirny tym

Zajistuje podporu vedoucimu projektu v odborné a organizacni oblasti. Vedouci projektu
by mél mit rozsahl¢ znalosti v oboru ve kterém je projekt zasazen, ale vSe nemohou znat
do hloubky, pro tyto pfipady mé v podplrném tymu odborniky. Nejcastéjsi ndpli prace
podptrného tymu se tyka evidence pracovni doby, zfizovani pracovnich cest, archivace
dokumenti atd. Podptirny tym také mize zajistovat kontrolu a méteni kvality projektové
prace. Tym tidi manazZer projektu podle potieb a jeho ¢lenové nemaji vétSinou plny

pracovni tvazek na projektu. Skalicky a kol. (2010)

2.1.5 Externi ¢len projektového tymu

Podle Skalicky a kol., (2010) se externi ¢len tymu pfizve tehdy, kdy jsou zapottebi jeho
specialni znalosti, které nelze obsadit z pracovnikll uvnitf tymu ani podniku. Dalsi ptipad
muze nastat, kdyz je potieba nezavisle a neutraln¢ posoudit néjaky kriticky problém. Jeho
ucast na projektu je flexibilni na zaddost od projektového manazera. Obsazeni externiho
¢lena do pracovni role v projektu miZe byt na vicero pozicich, at” uz od ¢lena fidiciho
vyboru, ktery fteSi strategické otdzky, nebo po konkrétniho specialistu, ktery fesi

specifickou ¢innost.

2.2 Zainteresované strany projektu

Identifikace zainteresovanych stran projektu neboli zajmovych skupin projektu je jednim
z prvnich krokd, ktery je tfeba s pfipravou a planovanim projektu. Jedna se o jednotlivé
ucastniky projektu nebo jednotlivce a skupiny z vnéjsiho prostredi se vztahem k projektu,
ktefi se podili na individualnich nebo skupinovych cilech. Této skupiné se také Casto fika
(Stakeholders) a kazdy z nich ma riznou uroven odpovédnosti a rozhodovaci autority

ohledné konkrétnimu projektu. Svozilova (2016)

18



2.2.1 Zakaznik projektu

Osoba nebo organizace, ktera zadava cil projektu. Casto je zakaznik zaroveii budoucim
uzivatelem projektového produktu. Urcuje a specifikuje pozadavky, funkce a dobu
dodani. Zakaznik rozhoduje také o rozpoctu, ktery mize v pribéhu zménit po dohode
a schvaleni. Béhem realizace zdkaznik mtize dohlizet na prub¢h, kontrolovat jednotlivé
vystupy a posuzovat vysledky splnénych milnikt. Zakaznik a uzivatel maji rozhodujici

slovo pii predavacich testech a v zavérecné fazi projektu. Skalicky a kol. (2010)

2.2.2 Realizator projektu

Podle Svozilové (2016) je realizator spolecnost nebo jeji ¢ast, ktera prevzala odpovédnost
za vlastni realizaci projektu na zadklad¢ dojednaného kontraktu. Zajmem realizatora je
naplnéni podminek kontraktu. Konkrétni spole¢nost nebo jeji ¢ast, kterd se stava
realizdtorem poskytuje svoje realizacni zdroje a know-how. Realizdtorem miize byt
externi dodavatel, jind organizacni jednotka zadavatele projektu a organiza¢ni utvar, ktery

je zarovein zadavatelem projektu, coz je naptiklad u individualnich a tymovych projekti.
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3 Komunikace v projektovém tymu

Komunikace je nejzakladngjsi prostredek k Sifeni a sd€lovani informaci. Vétsina lidi si
pod tim ptedstavi n¢jakou formu hovoru at’ uz osobniho, ¢i po telefonu, anebo emailové
dopisovani apod. To vSe neni viibec Spatnd predstava, ale kdyz se podivame na pojem
komunikace vice podrobnéji, tak zjistime, ze ptvodni latinsky termin communicare
znamena sdilet. Tento piivodni vyznam uz dfive nachazel své opodstatnéni v mnoha
profesich a v dnes$ni dobé¢ sdileni dulezitych projektovych informaci je zasadni pro

posouvani projektu k GspéSnému dokonceni.

V této posledni kapitole teoretické ¢asti bude popsana problematika pojici se s teorii,
kterd se pak ukazuje v praxi. Bude zde vysvétlena komunikace jako takova a dilezité
souvisejici pojmy. Dale zde bude charakterizovana komunikace v organizacich, ktera se

bude odrazet i v nasledujici praktické ¢asti.

3.1 Charakteristika socialni komunikace

Hlavni prostfedek ke sdélovani informaci v projektovém fizeni je vzajemna komunikace
mezi Cleny tymu. VSichni na sebe vzdjemné plisobi a vytvaii se socidlni interakce.
Komunikace a vzdjemné interakce se daji pochopit jako prosté vyjadfovani at’ uz emocni
pfedmét komunikace naplituji néjaké dojmy, ideje, stavy a nazory. Jermat, Egerova,

Dvorakovéa & Dvotékova (2014)

»Pomoci komunikace ziskdvame 1 pfedavame informace, popisujeme, vysvétlujeme,
vyjadiujeme pocity, nalady, jsme schopni vést jiné lidi, mizeme je ovliviiovat a nechat

se ovliviiovat, vytvafet 1 ni€it vztahy.* (Mikulastik, 2010, s. 14).

Podle Holé (2017) je komunikace ptfedevSim nastrojem, jehoZ pouZivanim manazefi
konkrétnich firem ovliviiuji pracovni postoje, aktivitu a chovani pracovniki s podporou
jejich pracovni autority, vhodného stylu vedeni, motivace a odmén. Vytvaii prostredi
vhodného ke spolupréci a piimo ovliviiuji dosahovéni cild a prosperitu firmy. Jednim
ukazatelem efektivni komunikace jsou napiiklad pracovnici, kteti vi, co maji délat, jak to

maji delat a pro¢ to maji dé€lat.
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V praxi napfi¢ organizacemi se komunikace projevuje v ¢innostech:

e Sestaveni formalni technologické struktury pro sledovani, distribuci, sdileni
a uschovu dat, informaci a znalosti,

e Pfenos zprav, informaci, rozhodnuti,

e Ujasnovani skuteCnosti, stavil, situaci,

e Pfesvédcovani, ovliviiovani,

e Zatrazovani zpétné vazby v komunikacnich vztazich,

e Manazérské konani, chovani, dodrzovéani firemnich zasad a etiky, sdileni

spole¢nych hodnot. Hol4 (2017)

3.2 Déleni komunikace

Komunikace v zdvislosti na jejim situovani a pfedmétu nabyvd mnoha podob. Béhem
urcitych situaci se komunikace mize ucastnit vice lidi, probihat ptes vice kanalt apod.

V nésledujicich podkapitolach je uvedeno nékolik zdkladnich déleni komunikace.

3.2.1 Zasady a déleni podle velikosti projekti

Podle Skalického a kol. (2010) délime komunika¢ni ¢innosti a jejich zasady 1 podle

velikosti projekti:

Malé projekty — Zde je vétSinou zapotiebi pouze zakladni informovani ohledné stavu
projektu. Pokud projektovy manazer aktivné fidi a dohlizi na cely projekt, je se situaci
a vyvojem obeznamen. Jestlize ale pracuje na vice projektech a delegoval fidici
pravomoci na nékoho jiného, tak je zde zapotitebi formalni proces informovani o stavu
projektu projektovému manazerovi. Pravidelné jednou tydné ptredavaji ¢lenové tymu
aktualizaci ohledné stavil dil¢ich usekt projektu. V zéavislosti na rychlosti vyvoje projektu
jednou za 14 dni nebo jednou za mésic informuje projektovy manazer stav projektu svému
investorovi. Projektovy tym se Gcastni kontrolnich porad, kde se srovnava skute¢ny stav
projektu s planem projektu, zamétuji se na problémy, probiraji dal$i pozadavky nebo
novéa potencionalni rizika. Cetnost porad zavisi na délce projektu nebo na urgentnosti

daného problému.

Stiedni projekty — Clenové tymu posilaji podrobnéjsi aktualizaci o stavu projektu
projektovému manaZerovi jednou tydné nebo ob tyden. Kontrolni porady se konaji se

zastupcem zakaznika nebo investora a projektovy manazer rozhoduje, zda projektovy tym
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bude zasedat spole¢né s danym zastupcem anebo zda se bude konat porada zv1ast. Jednou
za 14 dni nebo za mésic informuje projektovy manazer vSechny zainteresované strany

projektu ohledné stavu projektu, mésicni zprdva mize obsahovat i finan¢ni stav projektu.

Velké projekty — U velkych projektli komunikaci uruje komunikaéni strategie a plan.
Kontrolni porady probihaji ve frekvenci podobné jako u stfednich projektt stim
rozdilem, ze je zde aktivnéjs$i komunikace a je tfeba zhotovit plan komunikace. Do planu
se vypisuji ucastnici budouci komunikace a jejich pozadavky/potfeby na komunikaci,
muze se jednat o fidici vybor anebo investora. Je tieba zajistit efektivni komunikaci,
a proto je dulezité zjistit, jak plnit komunikacni potiebu ti¢astnikti. Musi se dohodnout
kdo co pottebuje védet, jak se informace budou posilat, jak ¢asto se budou posilat. To vse
se pak vypisuje do planu, podle kterého se pak urcuji ptipravy komunikace, frekvence

informovani, terminy nebo odpovédné osoby za kazdou komunikaci.

Tabulka 3-1:Komunikacni plan

Kdo je Ceho chcete | Co chcete |Jak to budete fikat? |Jak poznate, | Kdo za to bude
pfijemcem | komunikaci | Fict? Jak Casto? Ze to délate |zodpovédny?
sdéleni? | dosahnout? dobre?

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dolezal a kol., (2016, s. 197)

3.2.2 Déleni podle funk¢niho charakteru komunikace

Komunikace se miize prolinat napfic vice funkcemi najednou a jejich rozdéleni umoziuje

pochopit jednotlivé dimenze komunikace:

e informativni — pienos informaci, faktl, dat mezi lidmi.
e instruktivni — nese informacni vlastnost, ale obsahuje vysvétleni, popis, postup

a navod, jak co d¢lat apod.
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presvédéovaci — plisobeni na druhého ¢lovéka s icelem zmény nézoru, postoje
atd.

posilujici a motivacni — posilovani sebevédomi, vlastni potfebnosti nebo vztahu
k nécemu.

Zabavna — vytvareni pocitu pohody a spokojenosti, pobavit a rozesmat nékoho.
Vzdélavaci a vychovna — podle konkrétni instituce nabyva rGznym ucelim
s vlastnostmi dalSich funkci jako informativni, instruktivni a také mtze obsahovat
rizné ¢innosti k tomu, jako dohled a kontrola.

Socializa¢ni a spolefensky integrujici — vytvafeni vztahl, sblizovani,
navazovani novych kontaktli a posilovanim vztahti souc¢asnych. Zde zélezi na
spoleCenské urovni, ve které se nachazime, kazda spoleCenskd vrstva ma jiny
zpusob komunikace.

SouvztaZznost — informace tvofi urcité souvislosti coz ulehcuje jejich pochopeni.
Funkce osobni identity — zde se hlavng jedna o pochopeni vlastniho JA. Jiz od
utlého veku si poklddame otdzky, kdo jsme, v co veéfime, co chceme, kam se
chceme dostat. Ujasiiovani si véci o sobé samém.

Poznavaci — sdélovani kazdodennich zézitkd, vzpominek a plant. Pomoci
zkuSenosti jinych lidi ziskdvdme informace, které bychom nebyly sami schopni
obsahnout v takové Sitce.

Svéfovaci — zbavovani vnitintho napéti, prekonavani tézkosti, sdélovani
davérnych informaci za ucelem dostat od nékoho pochopeni a podporu.
Unikova — slouzi v okamZicich kdy ,,toho mame dost* a potiebujeme se s nékym

nezavazné pobavit a odreagovat. Mikulastik (2010)

3.2.3 Déleni podle poctu ucastniki

Komunikace v projektovém fizeni probihd nejcastéji na interpersonalni tvrovni, to

znamena, ze komunikace probiha mezi dvéma lidmi a mtze byt ptitomno vice lidi. Jedna

se napiiklad o dialog, interview anebo vyjedndvani. Diky tomu, Ze komuniku;ji dva lidé,

objevuje se zde prilezitost na zpétnou vazbu a casto se jednd o dvousmérnou komunikaci,

ve které dochézi ke stfidani roli komunikatora a komunikanta (ten, kdo mluvi a ten, kdo

poslouchd).

V ptipadé riznych skupinovych meetingli a porad dochazi na skupinovou komunikaci.

Ta uz se z hlediska efektivnosti a aktivity stava ponékud slozitéjsi, jelikoz se zde nachézi
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vice komunikatort, kteti maji potiebu sdélovat své informace, nazory a postoje. Diky

tomu mohou vzniknout nechténé spory a konflikty.

Jako posledni stoji za zminku masova komunikace. Zde mluv¢i predava informace
SirSimu obecenstvu. V praxi se miize jednat o velké konference nebo Skoleni. Bézn¢ se

s masovou komunikaci setkavame v radiu, v televizi nebo na internetu. Mikulastik (2010)

3.2.4 Formy a podoby komunikace z pohledu projektového manaZera

Ptevazna Cast pracovni naplné projektového manazera je pravé komunikace, ktera se
vétvi mezi vSechny zainteresované strany projektu. Proto by se jeho komunikaéni
schopnosti mély vyskytovat na vysoké trovni. Musi umét naslouchat, porozumét a predat
informaci z jedné zainteresované strany na druhou, ptelozit odborné informativni prvky

projektu jeho majitelim apod. Z pohledu manazera se komunikace rozpada na:

e Interni (projektovy tym) nebo externi (dodavatelé, sponzofi, koncovy uzivatel,

),

e Formalni, neformalni,

e Vertikdlni (komunikace napfi¢ liniemi organizacni struktury) a horizontalni
(v tymu),

e Oficialni anebo mimo zaznam,

e Pisemnou, verbalni nebo neverbalni komunikaci (fe¢ nebo gesta). Dolezal a kol.

(2016)

Projektovy manaZer by mél byt obratny v komunikaci. Jeho komunikaéni povinnosti jsou
velice pestré, na vice urovnich, na riznych komunikac¢nich kanalech pomoci jinych forem
a stylii. Projektova komunikace byva obcas slozitd a mnohdy se proméni v soutéz kdo si
co prosadi. V zavislosti na charakteru projektu musi projektovy manaZer spojovat vice

stran najednou, musi k tomu volit vhodné zptisoby i prosttedky.

3.2.5 Déleni komunikace podle ticelu a potieby

Jako prvni je zde povinna komunikace, kterd zahrnuje zpravy o stavu projektu, kontrolni
porady, reporty z monitorovani, ale také vyzadané zpravy od vlady nebo spravnimi
institucemi. Dale nepovinna komunikace, ta se spiSe tykd pracovnikli. Jedna se
o informace, které potiebuji védét a jsou dilezité pro jejich praci. Jsou spiSe pouze pro

¢teni a pozaduje se, aby pracovnici vyvinuli ur¢itou iniciativu k jejich ziskani. V posledni
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fad¢ je zde marketingova komunikace. Ta se pouzivd k vyvolani potieby a zajmu
o projekt a jeho produkt. Informace jsou poskytovany §ir§imu okruhu lidi. Ugelem této
komunikace je branding projektu (dobré jméno projektu, znama znacka, logo projektu).

Skalicky a kol. (2010)

3.3 Bariéry v komunikaci

,»Na vSech projektech se musi zajistit informovanost o jeho stavu. To zahrnuje ptedavani
informaci od pracovnikli projektového tymu projektovému manazeru a informovani
zdkaznika, investora a akciondil projektovym manazerem. Dale je tfeba informovat i
ostatni U€astniky projektu — fidici vybor a dodavatele.” (Skalicky, Jermar & Svoboda,

2010, s. 153).

Z vyse uvedeného textu je ziejmé, ze komunikace v projektovém tymu je velice slozity
proces, co se poétu Gidastnikl tyde. Cim vétsi organizace a projekt, tim vic se projektova
komunikace naplituje ucastniky. V dneSni dob&é uz uplné nemd smysl mluvit
o technologickych bariérach v komunikaci, protoze kazdé firma, co se podili na vétSich
projektech ma pfistup ke stabilnimu internetu, pocitacové vybavé a firemnim tarifim.
Jedna-li se o velky projekt mize komunikace ,,ztroskotat™ na organizaci a planovani

komunikace.

Tato podkapitola se bude zabyvat bariérami, které kazdy uz na sob¢ urcité pocitil. Jedna
se 0 osobnostni problémy, Mikulastik (2010) tyto interni bariéry popisuje jako:

e Nejcastéjsi bariéra je strach z netspéchu, ktery vytvari svazujici pocit, chvéni
hlasu a niz8i kontrolu nad projevem.

e Nepfiznivy emocni stav komunikdtora, kde napiiklad zlost odbourava
sebekontrolu a miize dojit i k poruseni pravidel slusného chovani.

e Sémantické bariéry — jedna se o komunikaci mezi jedinci jinych jazykovych
trovni. Utastnici nejsou ochotni respektovat niz§i nebo vys$si komunikaéni
uroven partnera. Zde se bere v potaz i jiné kultury, slang, nateci apod.

e Dalsi bariéra se miize objevit v podobé xenofobie, kdy mlze dochdzet na
povysenectvi nad komunika¢nim partnerem.

ktery ptemysli nad odpovédi, misto toho, aby poslouchal komunikétora.

e Nedostate¢na priprava na komunikaci.
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Nedostatecné koncentrace v naslouchani diky fyzickému nepohodli, ktery mtize
ovlivnit 1 verbalni projev.

Poslucha¢ mize byt duchem upln¢ jinde, nema zéjem o predmét komunikace nebo
ho nezajimé konkrétni osoba béhem komunikace.

Jednani s komunika¢nim partnerem ovlivnéné piedsudky nebo prvnim dojmem.
Myslenkové chyby.

V posledni fad¢ fyzické problémy jako Spatny sluch, zrak, deprese, Parkinsonova

nemoc apod.

3.4 Kireativni techniky a metody vymysleni novych napadi

Firemni porady mohou a nemusi byt zdbavné. K piekonani nudy je zapotiebi upoutat

pozornost a zpesttit poradu né¢im neocekavanym. Mize se jednat o néco relevantniho

z tisku k dané problematice, vtip, napaditost k zamysleni, brainstormingova héadanka,

ruzné akce a poznadmky k aktivitdm zacastnénych. Mikuléstik (2010)

Podle Dolezala a kol. (2016) je kreativita vhodnd k vytvafeni inovaci a hledani

vychodisek ze Spatnych situaci. K této problematice uvadi nékolik vybranych technik:

1.

Brainstorming — jedna se o techniku, kterd se provadi v nevelkych skupinach 3-
12 osob. Je dobré zvolit moderatora, ktery dohlizi na dodrZovéani pravidel
a zaznamenava napady ostatnich. Pro neznalé je vhodné, aby moderator fekl na
uvod pravidla. Poté se urci néjaké téma nebo predmét a vSichni zucastnéni ,,chrli*
svoje napady, které se zapisuji, nijak nehodnoti a neposuzuji. Pokud napady
ustanou, moderator musi znovu podnitit jejich pfitok. Na zavér se vybird ten
nejlepsi napad.

Brainwriting — tato technika je podobna prvni, s tim rozdilem Ze vymyslené
napady se piSou na papir béhem stanoveného terminu. Poté¢ se papir predava mezi
kolegy a doplituje se do vycCerpani napadi.

Myslenkové mapy — jedné se o techniku podporujici lateralni typ mysleni, coz
znamend hledani souvislosti. Zde se dand problematika rozklada do kroku, které
jdou za sebou anebo stylem piicina — nésledek. Do stfedu tabule se napiSe hlavni
téma a Ucastnici dale pfipisuji néco, co s danym tématem souvisi, miZou to
vzajemné propojovat a k tomu pfipisovat dalSi relevantni informace. Tato

technika mize slouZit 1 k uspofddani mysSlenek dané osoby. Casto je pouzivana

26



projektovymi manazery pii tvorbé projektového planu a v dnesni dobé existuji
1 PC softwary pro tvorbu téchto map.

4. Crawford slip — opct se zde jednd o techniku pro mensi skupinu 3-12 osob.
Princip této techniky spociva v pokladéani napt. 10 otdzek a iCastnici na né pisi
odpovédi na papir. Otazky se opakuji ale ti¢astnici nesmi odpovidat na stejnou
otazku stejnou odpovédi. Zpracovani odpovédi probiha samostatné¢ a béhem
pomérn¢ kratké doby na odpovéd. Finalnim vystupem je obsdhly seznam
odpovédi, ktery se mize pak analyzovat na zakladé poctu stejnych odpovédi nebo

potadi odpovédi.

3.5 Porady

Porady v projektovém tymu se v mnoha organizacich stava rutinni zaleZitosti. Jedna
z dilezitych funkei projektového manazera by méla byt iniciativa k tomu, aby porady
byly efektivni a nebyly doslova ztratou casu a penéz. Kazdy ucastnik v moment
neefektivni porady je stale placen za sviij ¢as, ktery mohl vénovat pfimou praci na

projektu.
Typy porad:

e Velkd —do 15 ¢leni, idealni je nepiesahnout 10 ¢lent;

e Mala—do 5 ¢len;

e Operativni — piilhodinova porada probihajici na kazdodenni frekvenci nebo kazdy
druhy den;

e Periodicka — pravidelné porada, ktera by méla mit dopfedu uréeny program, jinak
postrada smysl;

e Informativni — kratk4 porada pro vice Gcastnik;

e Strategickd — kond se na urovni top managementu a jejim piredmétem jsou
dlouhodobé cile a vize, ze kterych pak plynou tikoly do nizSich urovni organizace;

e Taktickd — porady urcené pro stfedni management;

e Reiitelski — smyslem je hledani novych feSeni pomoci kreativnich technik

a metod (viz. kapitola 3.4). Mikulastik (2010)
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3.6 Online zpiisoby komunikace

Za posledni desetileti vyrazné vzrostl v organizacich zdjem o komunikaci v online svéte.
Jedna se o velmi rychly a prakticky zptisob komunikace, ktery se pfedevs§im béhem
covidov¢ krize stal az nutnou soucasti mnoha firem. Toto pfizplisobeni neptiznivé situace
ma za nasledek 1 néco dobrého. Doslo k velkému zlepSeni online firemnich platforem
a systémi. Mnoho organizaci pfidalo svym zaméstnancim dny v home officu, coz miize
byt také prospésné pro ni samotnou. Tato zlepSeni maji piimi vliv na Gspotre nakladi
dopravy a organizovani, které jsou spojeny s velkymi schiizkami a konferencemi, da se
stihnout vice porad z pohodli kancelafe nebo domova, mnoha aplikaci ma jiz integrovany

zaznamnik meetingu, obsahuji mnoho interaktivnich funkci apod.
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»Situace kolem covidu je opruz, to vime vSichni. Zaroven vytvafi pro lidry jedinecnou
ptilezitost. I digitadln¢ zaostalé¢ tymy ted” mohou umazat naskok a v kratké dobé zacit

fungovat s moznostmi, které nabizi 21. stoleti. Je dobré to vyuzit naplno.* (Kulda, 2020).

Podle Kuldy (2020), ktery na svém blogu popisuje zptisoby online komunikace, tak
nejprve definuje dva druhy komunikace podle reakéni doby mezi komunikatorem
a komunikantem. Synchronni komunikace je zaloZena na okamzité interakci ucastnik,
coz znamena, ze dany rozhovor plyne v redlném case. K této komunikaci miZzeme pfiradit

chatovani, telefonovani a online meeting.

Asynchronni komunikace umoziuje piijemci zpracovat zpravu kdykoliv podle jeho
preferenci. Odesilatel v tomto druhu komunikace nepfedpoklada okamzitou reakci. Tento

typ komunikace se kona prostfednictvim e-mailu a jinych néstroji ¢i platforem.
Mezi zpiisoby online komunikace fadime:

e Psana komunikace — Jedna se o nejpouzivanéjsi zptisob online komunikace.

e Psana komunikace v kombinaci s videoukazkou — Hlavni informace je
pfenasena skrz videoukazku, kterd miZze byt doplnéna o otdzky nebo komentare.
Je mozné ptidat rtizné interaktivni prvky v zavislosti na nastroji.

e Audiozaznam — Rizné aplikace umoziuji nahrat audiozaznam, ktery Ize vytvofit
kdykoliv, poslat komukoliv a zachytit konkrétni myslenku nebo informaci, kterou

si pfijemce miiZe zpracovat kdykoliv a opakovatelné.
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e Videokonference — Populdrni druh schizky v online svété pro vice osob.
Umoznuje stihat vice porad v jeden den, ale zaroven se zde miize vyskytovat
naduzivani, kdy nékteré porady mohou byt az zbytecné.

e Telefonovani — Tato synchronni komunikace se hodi pfi neodkladném
rozhodovani. Nese s sebou ale také jisté nedostatky, a to vyruSeni pifi momentalné
vykonavané praci v nevhodnou dobu, ztrata informaci, nemoznost cokoliv

dohledat zpét apod.

3.7 Efektivni komunikace

Komunikace zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi

stranami a jejich pIné a spravné chapani. Efektivni komunikace je v Zivoté diilezita
pro uspéch projekti, programi a portfolii; relevantni informace musi byt pfenesena
zainteresovanym stranam presné a v souladu s jejich oéekavanimi. Komunikace
musi byt uzite¢na, jasna a spravné nacasovana.“ (Skalicky, Jermai & Svoboda, 2010,

5. 161).

Podle Parkera (2011) k dosazeni efektivni komunikace by kazdy ¢len projektového tymu

m¢l dodrzovat jista pravidla:

e Kazdy by mél dostat Sanci promluvit (pokud chce) k danému problému pied
rozhodnutim zptisobu jeho vyteseni.

e KaZdy ma pravo na dokonceni myslenky bez pteruseni.

e K porozuméni bychom m¢li aktivné naslouchat.

e Zadny &len by nemél zahajovat osobni utoky na druhé v tymu.

e K nesouhlasu ohledné n¢jakého tvrzeni by se mély k oponovani pokladat vécné
otazky, navrhovat alternativni pohledy na véc nebo doplnit dal§i fakta
a informace.

e K doplnéni informaci ma kazdy pravo klast otazky ostatnim ¢lentm.

e Tymova komunikace by méla zlistat pouze v daném tymu, pokud by byla tieba do
komunikace piidat dalSiho ¢lena, je vhodné to predem konzultovat.

e Kazdy by mél byt otevieny k vyhoddm a nevyhodam tymovych problémi
a rozhodnuti.

e Pro spravné pochopeni informaci je nutné parafrdzovat a shrnout to co ndm kolega

sdélil.
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e Kazdy v tymu by mél pomoct s dosazenim klicovych rozhodnuti.

3.7.1 Role projektového manazZera k zajiSténi efektivni komunikace

Komunikaci béhem realizace projektu si lze piredstavit jako rozsdhlou sit, ve které
figuruje hodné stran a osob, které maji rizny pozadavky a uprostied sit¢ stoji projektovy
manazer. To, aby komunikace byla Gspésna a efektivni urcuje, zda konkrétni projektovy

manazer dokéze plnit urcité role, které popisuje Svozilova (2016):

e Schopny komunikator — manaZer projektu primérné vénuje % €asu nékterym
z forem komunikace a vice nez polovina tohoto ¢asu travi s projektovym tymem;

e Aktivni komunikator — vytvaii a podporuje vztahy mezi Gcastniky projektu.
K tomu vyuziva formélni i neformalni komunikac¢ni kandly;

e Tvirce komunikaéniho prostiredi — vytvaii spoleCny prostor a umozZiuje
vzajemnou komunikaci. Kde to neni fyzicky mozné, pfijde na fadu virtudlni
prostor.

e Koordinator sméru pracovnich diskuzi — projektovy manazer by mél byt
schopny korigovat vznikajici konflikty, hledat vzdjemné kompromisy, zachovat
pozitivniho tymového ducha.

e Efektivni koordinator pracovnich porad — stanovuje pravidla porad tak aby
byly porady pottebné. Mély by obsahovat program a cil. Ugastnici by méli mit
moznost pfipravy. MéEl by byt zajistén zaznam porady, do kterého by mohli

ucastnici dopliovat informace.

Vse vySe uvedené popisuje idedlni zastoupeni projektového manaZzera, co by vSechno mél

spliiovat a jak je to dulezité. Jaky by projektovy manazer ale nemél byt?

Nejhorsi piiklad manazera je ten, co uplatiuje svou formélni moc bez dodrzovani
pravidel. V tom ptipadé mize dojit k silné demotivaci pracovnikll. V organizacich, kde
pusobi piikladni projektovy manazeti za pomoci vhodnych manaZerskych styld, jsou
tymy mnohem motivovangj$i a efektivngj§i. Do jisté miry plati ze, uspeSnost
projektového tymu a perspektivni budoucnost firmy zdvisi pravé na projektovych
manazerech a jejich komunika¢nich kompetencich, které vychazi z motivovaného

nastaveni osobnosti manazera. Hola (2017)
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Shrnuti teoretické ¢asti

Na zédkladé odborné literatury je ve tiech kapitoldch popséno teoretické vymezeni
projektového managementu, projektovy tym spolu se zainteresovanymi stranami projektu
a komunikace v projektovém tymu. VSechny tyto kapitoly uzce souvisi hlavnim cilem
této bakalarské prace. VSechny teoretické informace jsou vic nez jen piikladné a v praxi
se s nimi mizeme s velkou pravdépodobnosti setkat. Z vyse popsané teorie je zfejmé, ze
komunikace je opravdu dulezita a v projektovém tymu pfi realizaci projektu absolutné

nezbytna.
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4 Spolecnost Daikin Industries Czech Republic s.r.o.

V této kapitole bude predstavena spolecnost Daikin Industries Czech Republic s.r.o. Ta
se vénuje primarné vyrob¢ klimatizacnich jednotek a tepelnych cerpadel. Bude zde
popséano, cemu se spolecnost vénuje, jaké je portfolio vyrobki a jakym vyvojem novych
technologii pfispiva k ekologii a udrzitelnosti klimatiza¢nich zafizeni. Podnik bude

popsan z vnitiniho i vnéjSiho prostiedi. Bude zde ptedstavena vize a cil spolecnosti.

4.1 O spolecnosti

Spolecnost jako takova byla zaloZena v roce 1924 panem Akirem Yamadou v japonské
Osace pod nazvem Osaka Kinzoku Kogyo Co. Tehdej$im predmétem podnikani byla
vyroba topnych trubek do letadel a poté se spolecnost pieorientovala na klimatiza¢ni
zafizeni. Vroce 1958 po dikladném vyzkumu spolecnost pfichdzi na domaci
1 mezinarodni trh se svou prvni klimatizaci a tepelnym cerpadlem. Spolecnost
expandovala do Evropy v roce 1972 zalozenim dcefinou spolecnosti Daikin Europe NV
v belgickém Oostende, kde probihal hlavné vyzkum a vyvoj novych klimatiza¢nich
zafizeni. Plzeniskd pobocka Daikinu byla zalozena v roce 2003. Hlavnim divodem
zalozeni zde byla vyhodna geograficka poloha k zdpadnim hranicim, pfistupu k dalni¢ni
siti, kterd je velmi dilezitd k zdsobovani a exportu vyrobenych jednotek. DalSim
divodem byla existence velkého potenciondlu pracovni sily a spoluprace se

Zapadoceskou univerzitou. (Ministerstvo spravedInosti, 2022)

V dnesni dobé je plzenisky Daikin jiz plné€ funkéni vyrobni spole¢nosti a také vyvojovym
a vyzkumnym stfediskem. V tovarné¢ se momentdlné¢ nachézi dvé montdzni linky na
vyrobu venkovnich klimatizac¢nich jednotek a dalSich Sest na vyrobu jednotek vnitinich.
Ve vyvojovém a vyzkumném stiedisku, dale jen EDC (EMEA Development Center) se
zkvalitiluje prace pii vyvoji novych jednotek diky naptiklad nékolika testovacim
komoram, které dokazi simulovat rtizné klimatické prostfedi a dalsi specifické podminky,
coz bude vysvétleno v kapitole 4.3.2 vyvoj. (Daikin Industries Czech Republic s.r.o.,
2023)

Z divodu neustdlého vyvoje a posouvani kvality se Daikin celosvétové nachazi na

pfednich ptickach hlavnich vyrobct klimatizaénich jednotek.
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4.2 Zakladni informace o spoleCnosti

Spole¢nost Daikin Industries Czech Republic s.r.o. sidli U Nové Hospody 1155/1,
Skvriiany, 301 00 Plzen. Konkrétni datum zaloZeni je 28. kvétna 2003 pod pravni formou
spolecnost s ruc¢enim omezenym. V soucasné dob¢ zde pracuje kolem 2 300 zaméstnanct
a zakladni kapital podniku ¢ini 1 860 000 000,- K¢. (Daikin Industries Czech Republic
s.r.o., 2023)

Piedmét podnikani:

e Prongjem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez
zakladnich sluzeb zajistujicich fadny provoz nemovitosti, bytli a nebytovych
prostor.

e Vyroba strojli a zafizeni pro vSeobecné ucely.

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

(Ministerstvo spravedlnosti, 2003)

4.3 Oblast podnikani

Spolecnost se zabyva hlavné vyrobou stavajicich modelti klimatizaci a tepelnych
Cerpadel, ale zaroven na vyvijeni novych fad modell, vyzkumt novych technologii

a feSenim moznych ekologickych potizi, které se tykaji provozu a vyroby klimatizaci.

4.3.1 Popis portfolia vyrobku

Vyrabéné klimatizacni zatizeni se odliSuji hlavné svoji vykonnosti, ktera urcuje, v jakych
prostorach je vhodné a optimalni klimatizaci pouzit. Daikin vyrdbi modely pro domaci
pouziti v rodinnych domech a bytech s oznacenim ,,Systém Split*. To znamena, ze pravé
jedna vnitini jednotka je propojena s jednou venkovni jednotkou. Tento systém je vhodny
pro jedno z6nové interiéry.

Pro zavedeni klimatiza¢niho systému ve vice zonovém interiéru slouzi systém ,,Multi —
Split*“. Tento systém umoziuje pfipojit az pét vnitinich jednotek na jednu jednotku
venkovni. Jednotlivé vnitini jednotky v rtiznych mistnostech 1ze oddé€lené regulovat, coz
je vyhodné pravé v komerc¢nich prostorech.

Vnitini jednotky, které jsou idedlni pro mensi prostory jsou vyrabéné tak, aby byly

ekonomické, moderni a ucinné. Maji ndsténny zaveésny systém, stropni zaveésny systém
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nebo se daji dat pod parapet misto radidtoru a vyrabi se v mnoha barevnych variantach,

pro pfizptsobeni stylu interiéru.

Venkovni jednotky nabizeji rizné moznosti instalace, a to napiiklad na stfechu, terasu
nebo venkovni zed’. Vyznacuji se velkou ucinnosti, tichosti a velkou odolnosti viici

korozi. (Ministerstvo spravedlnosti, 2022)

4.3.2 Vyvoj

Jeden z poslednich uspésnych projektd ptinesl pokrok v oblasti udrzitelnosti zatizeni.
Jedna se o samodistici jednotku, ktera odstrafiuje problémy a naklady s Cisténim filtru
klimatiza¢ni jednotky. Jde o model klimatizace, ktery se predevsim pouziva v kancelatrich
a hotelech, kde je vyZadovana pravidelna tdrzba filtru. Pro majitele budov to znamena,
ze odpadnou ndklady na udrzbu filtru a uspofii 1 na energii diky tomu, Ze filtr je neustéle
Cisty a prichodny, tudiz jednotka nemusi zvétsit vykon a spotiebu energie pro zachovani

pozadovanych nastaveni klimatizace. (Daikin Industries Czech Republic s.r.0., 2023)

Dale se Daikin neustale snazi pfizplsobovat pozadavkim zakazniki a klimatickym
podminkam v riznych koutech svéta. Jak jiz bylo feceno, Daikin v Plzni disponuje hned

nékolika specidlnimi komorami k testovani jednotek na neptiznivost riiznych podminek.

Zajimava je naptiklad environmentalni komora 20HP, ktera dokéZe dosahnout teplot od
-20 az do +60°C. Testovani jednotek v téchto podminkach jsou pro spolecnost dilezité
k ovéfeni funkénosti vyvijenych jednotek napiiklad pro seversky trh, kde padaji teploty
do extrému anebo pro Blizky Vychod, kde jsou na druhou stranu teploty velmi vysoké.
Pro posouvani kvality, zvySovani konkurenceschopnosti, a hlavné zajisténi komfortu pro
koncové uzivatele se jednotky testuji v takzvané anechoické (zvukové) komote, kterd
odizoluje zvuk pod 10dBA coz je pro piedstavu jednou tolik vétsi ticho nez v bézné
mistnosti, ve které ticho dosahuje kolem 20dBA. (Daikin Industries Czech Republic
s.r.0., 2023)

4.3.3 Ekologie

Pro spolecnost je ochrana Zivotniho prosttedi velice dilezitd a zamétuje se na plnéni tii
zakladnich bodu:
e Dodavat celosvétove ekologicky Setrné zbozi a sluzby,
e Snizovat dopady na Zivotni prostiedi pfi vyrobé za pomoci efektivniho
pouZzivani zdroji a omezovani chemikalii,
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e Rozsifit okruh zastanci Zivotniho prostfedi a podporovat environmentélni

aktivity.

K tomu spolecnost pfispéla vyvojem nové generace chladiva R32 s nizkym
potencionalem poskozovanim ozonové vrstvy. Jedna se o chladivo, které ma lepsi
termodynamické vlastnosti. Diky tomu cely klimatiza¢ni systém funguje efektivnéji,
ucinngji a snizuje provozni naklady pro zékaznika na udrzbu. V roce 2015 uvedla
spolecnost celosvétove pristupny patent pro zafizeni pouzivajici novou generaci chladiva.
Poté konkurencni spolecnosti postupné zacali nasledovat tento trend a pievadi svoje

vyrobky také na chladivo R32. (Daikin Industries Czech Republic s.r.0., 2023)

V roce 2017 ptekonal prodej klimatizaci a tepelnych ¢erpadel s novou generaci chladiva

hranici 10 milionu.

4.3.4 Dopad Covidu na spolecnost Daikin

Dopad covidu na Daikin byl znatelny predev§im ve zméné€ fungovani inzenyrskych pozic,
kde pted covidem nebylo mozné provadét praci zdomova. Stejné jako ostatni firmy po
celém svété se 1 Daikin musel tomuto novému trendu piizptsobit. Béhem pandemie
naStésti nedoSlo k zastaveni vyrobnich linek ¢i zpomaleni vybory, jelikoZ byla u¢inéna

dostate¢na bezpecnostni a zdravotni opatteni k zachovani stalé vyroby.

Dopad ovSem pocitili zaméstnanci zodpovédni za dodavani materialu, at’ uZ surového pro
interni vyrobu plastovych a plechovych ¢asti, nebo konecného v podobé fidicich jednotek
a ventilll potfebnych k ovladani toku chladiva ve findlnim produktu. Velké mnoZzstvi
dodavatelti t€chto materialti se nachézi v Asii, kde dopad pandemie a protiopatfeni proti
Sifeni nemoci zpusobily odstavky vyrobnich zavodi. Bylo tedy zapotiebi urychlené
hledat alternativni dodavatele, coz je proces postupné zahrnujici oddéleni nakupu, které
poptava potencialni dodavatele a nastavuje cenu dild, odd¢leni vyvoje, které nastavuje
a kontroluje technické parametry pro nové a alternativni dily, a oddéleni kvality, které

kontroluje jakost finalniho dilu.
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4.4 Cil a vize spolecnosti

., Nasim cilem je za pomoci ucinnych technologii a skvelého tymu zaméstnancii zajistovat
trvale udrzitelny rist a budovat udrzitelnou spolecnost Masanori Togawa, prezident

a CEO ve spolecnosti Daikin Industries Ltd.

Poslani spole¢nosti je neustala snaha o zlepSovani kvality vzduchu v mistnosti, coz ze
spoleCnosti postupem casu od roku 1924 wucinilo ptfedniho svétového vyrobce
vzduchotechnickych a klimatizacnich zafizeni. Pomoci neustidlého technologického
vyvoje, se spolecnost zavazala k poskytovani vysoce kvalitnich produkti pro své
zakazniky a ke snaze vytvofit udrzitelné prostfedi v interiérech pro vSechny uzivatele po

celém svéte.

Spolecnost dale slibuje, ze bude plnit roli partnera tém podnikiim a spotiebitelim, kteti
mysli dopfedu a hledaji udrzitelné feSeni klima, které Daikin zajisti od A do Z. (Daikin

Industries Czech Republic s.r.0., 2023)

4.5 Vnéjsi prostiedi spole¢nosti

K popsani vnéjsiho prostiedi podniku byla pouzita PEST analyza a Porteriv model péti

sil.
4.5.1 PEST analyza

Tato analyza popisuje vlivy z makrookoli, které mohou ovlivnit podnik v podobé& hrozeb

anebo prilezitosti. Tyto vlivy se zde d¢€li do 4 zakladnich skupin:

e Politické a pravni faktory,
e Ekonomické faktory,
e Socidlni a kulturni faktory,

e Technologické faktory.
(Tausl Prochazkova, Jifincova, Jelinkova & Liskova, 2017)
Politické a pravni faktory

Soucasna situace na Ukrajiné se samoziejm¢ dotkla 1 Daikinu, ktery aplikuje veskeré
sankce uvalené na Rusko a Bélorusko. V téchto zemich nemé Daikin zadné vyrobni

zavody, avSak 25 let spolupracuje s mistnim distributorem. Z hlediska prodeji ma zruSeni
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dodévek do Ruska a Béloruska minimalni dopad. To samé plati pro dodavky materidlu

pro Daikin, kde ani z jedné zemé¢ nejsou dodavany zadné komponenty.
Ekonomické faktory

Inflace méla vliv na vSechny podniky piisobici na trhu elektrotechniky a obecné na
celkovou ekonomiku. Podnikiim se prodrazily vstupni nédklady na vyrobu, a tudiz rostly
ceny i vyrobku. Pokud by inflace dale rostla, pro Daikin by to mohla byt hrozba v oblasti

prodeje produktti, diky neustalému ptizptisobovani cen vyrobkii.

Provozovatelé kotlii 1. a 2. emisni tfidy se dle natizeni komise EU 2015/1189 museli
potykat s ndkladnou vyménou topnych zatizeni. To muselo byt u¢inéno do 1.9.2022.

(Hejna, 2022)

Spolec¢nost Daikin reagovala na situaci tim, Ze je schopna pro provozovatele poskytnout
vhodné tepelné cerpadlo s pomoci ziskani statni dotace. (Daikin Industries Czech

Republic s.r.0., 2023)
Socialni a kulturni faktory

Daikin vénuje velkou pozornost demografickému rlstu turismu v podobé hotelli
aresidenci v pfimofskych oblasti, kam dodava svoje klimatiza¢ni vyrobky. V dnes$ni dobé
pii vybéru hotelu u mote dba zdkaznik 1 na to, zda bude mit klimatizovany pokoj a Daikin

je si tohohle védom a povaZzuje to za prileZitost.
Technologické faktory

Jak jiz bylo zminéno, Daikin pfiSel na trh s klimatizacemi s novym ekologi¢téjSim
chladivem. To se vSak v budoucnu stane zastaralym, pfedevS§im kvuli tlaku ze strany
politiky USA na vyrobce za tcelem co nejvétsiho snizovani dopadu na Zivotni prostiedi.
Obecné je snaha o prilom ve vyvoji chladiva s nulovym dopadem na potenciél globalniho
oteplovani. Dale spolecnost podléha neustdlému tlaku na sniZovani energetické
narocnosti vyrobkl. Pro podnik to znamend ur¢itou hrozbu, ale také pfilezitost pfijit

s né¢im novym.
4.5.2 Porteriv model péti sil

Tento model popisuje a analyzuje konkurencni sily v mezoprosttedi podniku. Model by
mél pomoci podniku si uvédomit, jaky vliv méa na podnik konkuren¢ni sily, které na néj

pusobi. (Tausl Prochézkova a kol., 2017)
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Obrazek 4-1: Porteriiv model péti sil

Nové vstupujici

@ Hrozby
Kupni Kupni
Dodavatelé |:> @ Konkurenéni prostiedi ﬂ <:| Zakaznici

sila sila
Hrozby

Substituty a

komplementy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tausl Prochazkova, 2017
Dodavatelé

Daikin jako spolecnost celosvétoveé zaujima pozici vyrobce findlniho produktu. Pro
spolecnost to znamena, Ze se nelze obejit bez rozsahlé dodavatelské sité napfic riiznymi
komponenty, které jsou a budou pro firmu nepostradatelné. Pro zaruceni
bezproblémového chodu vyroby si Daikin zajiStuje vzdy vice dodavatelt na konkrétni

komponenty.
Nové vstupujici

Pro spole¢nost Daikin nové vstupujici konkurence na trh s klimatizacemi nepfedstavuje
Zadnou hrozbu. Diky dlouholetému budovani znacky a partnerstvi s riiznymi dodavateli,
maji veskeré nové konkuren¢ni podniky velmi t€Zké podminky pro ziskani know-how
v oboru, k presvédceni zakazniki ke koupi nového trhem nevyzkouSeného produktu
a presvédceni dodavatell, ktefi jiz dodavaji své komponenty dominantnim a ustalenym

podnikim na trhu.
Zakaznici

Diky tomu, ze spole¢nost nabizi Sirokou paletu vyrobki s rliznymi moznostmi vyuziti, se
mezi zékazniky fadi rodiny s domy a byty, firmy administrativniho i primyslového

charakteru, hotely a také stat skrze vladni zakazky. Pro podnik nepfedstavuji zakaznici
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moznou hrozbu, ale spiSe pfrilezitost dale oslovovat nové, diky Sirokému portfoliu

produkti a vyhodnymi sluzbami.
Substituty

Spolecnost Daikin plisobi na trhu velmi specifickych vyrobki, které nemaji zadné
plnohodnotné substituty. Vyrobky jako tepelnd Cerpadla a klimatizac¢ni zafizeni jsou

kombinaci chlazeni a ohfivani. Takto specificky funkéni vyrobek na trhu nelze najit.
Konkurence stavajici

Na trhu lze najit mnoho jinych stavajicich konkurenénich znacek vyrobci tepelnych
cerpadel a klimatizacnich zafizeni, av§ak Daikin zaujimé svou dominantni pozici na trhu
diky:

e Uplatiovani dlouholetému know-how,

e Schopnosti rychlé a flexibilni reakce na poptavku od zakaznik,

e Zaruceni kvality a detailnimu designu,

e Poskytnuti montaznich a servisnich sluzeb od certifikovanych partnert.

Navic diky faktu, ze se Daikin soustfedi primarn€¢ na vyrobu klimatizaci a tepelnych
cerpadel, na rozdil od konkurence, kterd podnikd 1 v jinych odvétvi, nepfedstavuji

stavajici ani nové€ vstupujici konkurenti velkou hrozbu pro spole¢nost.
4.6 Vnitini prostiedi podniku

4.6.1 Firemni kultura

Firemni kultura je velice ovlivnéna faktem, Ze spole¢nost pochdzi z Japonska, kde
v soucasnosti sidli 1 vrcholové vedeni firmy. To ovliviiuje pracovni podminky pro
zaméstnance zde v plzefiském Daikinu a udava interni prostiedi firmy. V praxi pfi praci
na projektech to znamend, Ze musi spolupracovat kolegové z rliznych kouti svéta.
Spolecnost také zajist'uje osobni spoluprace s dalekymi dcefinymi podniky, kdy posila
pracovniky napiiklad z Indie do Plzné, kde se pak spolec¢né pracuje na projektu.
O Japoncich je znamé, ze jsou velice zdvofili a maji smysl pro detail. To je opravdu znat
na spole¢né spolupraci, ale samoziejm¢ také na vysledku. Pracovni tempo je zde
nastaveno tak, aby zaméstnance prace bavila a maji moznost flexibilng;si pracovni doby.

Spolecnost velmi dba na vychovu kmenovych zaméstnancu a jejich budouci Groven
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kvalifikace. Tu zvySuji pomoci riznych kurzti a Skoleni, které vyrazné pomahaji ke

kariérnimu rtstu. Je zde velmi znat myslenka, Ze pokud rostou zaméstnanci, roste i firma.

4.6.2 HR - lidské zdroje

Obecné je znamé, ze je nedostatek volné¢ dostupnych kvalifikovanych pracovnikii.
V nasledujicich letech se planuje rozsifit vyroba o tepelnd Cerpadla a firma hleda
pracovniky na obsazeni vyrobnich 1 kancelaiskych pozic. V tomhle ohledu se firmeé
pomérné daii obsazovat vyrobni pozice diky migraci z vychodu. Problém nastava
u manazérskych a inzenyrskych pozic. Daikin jakozto vyrobni a vyvojovy podnik
raketove roste jako poptavka po vyrabénych produktech, a tak je velice obtizné udrzovat
a navySovat optimalni pocet zaméstnanci s vys$§Sim vzdélanim. Spolecnost aktivné
spolupracuje se Zapadoceskou univerzitou v Plzni, a tudiz zde pracuje hodn¢ absolventt

z fakulty elektrotechnické, strojni a ekonomické.

Spolec¢nost dale vyuziva také sluzeb agenturnich spole¢nosti a headhunterti, ktefi na
zaklad¢ pozadavkl jednotlivych oddéleni dodéavaji nové posily do inZenyrskych pozic.
Nov¢ kolegy se Daikin snazi najit také pomoci inzerci na svych webovych strankédch a na
socidlnich siti. Uspéchy snaborem novych kmenovych zaméstnanct pak Daikin

zaznamenava také na platformé LinkedIn.

Pro nové zaméstnance ve vyrobé zde nalezneme tréninkové centrum Dojo, které je
kompletné odd€leno od vyrobni linky. Zde se novi zaméstnanci u¢i na identické
tréninkové lince svoji pracovni napli pod odbornym dozorem. To firmé velice odlehcuje
od vétsi miry zmetkovitosti a poklesu efektivity vyroby ptfi zaSkolovani v béZzném

provozu. (Hefferman, 2021)

4.6.3 Marketing

Oblast marketingu a prodeje ma na starosti pobocka v Praze (Daikin Central Europe),
ktera nedisponuje vyrobni halou. Ta zajistuje povédomi o znacce v ramci stiedni Evropy,
pomoci socidlnich siti, reklam v TV a na streamovacich platforméch. Firma zaklada sviij
marketing na:

e kvalitn€ zpracovaném vzhledu vnitinich jednotek, které se stanou mimo jiné i

modnim doplitkem interiéru,
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e ckonomickém a ekologickém chodu klimatiza¢niho zafizeni, pfi minimalnim
dopadu na zivotni prostiedi,
e pohodIném ovladani zatfizeni pomoci mobilni aplikace,

e zafizeni dotace na rizné typy klimatizaci a tepelnych Cerpadel.

(Daikin Industries Czech Republic s.r.0., 2023)

4.7 SWOT analyza

Tato analyza se zabyva vSemi oblastmi podniku od makroprostfedi, pfes mezoprostiedi
az po mikroprostiedi. SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (silné stranky
podniku), Weaknesses (slabé stranky podniku), Opportunities (pfilezitosti ve vnéjSim
prostiedi), Threats (hrozby podniku). V tomto Setfeni se bere v potaz ptedchozi analyzy
PEST a Porteriiv model péti sil. Cilem této analyzy je sestaveni SWOT matice, ktera
ptehledné zobrazuje kombinace silnych a slabych stranek podniku a jeho pftileZitosti nebo

hrozby. Na zékladé vzniklé této kombinace by podnik mél svazovat 4 zékladni pfistupy:

e SO - Vyuziti silnych stranek ve vznikajicich pfilezitostech k docileni vedouci
pozice,

e ST - VyuzZiti silnych stranek k eliminaci vyznamnych hrozeb a rizik,

e WO - K vyuziti pfilezitosti nejprve musi podnik minimalizovat slabé stranky,

e WT — Pokud podnik pifeZiva, musi se snaZit o minimalizaci slabych stranek

a vyhybat se hrozbam. (Tausl Prochazkova a kol., 2017)
Spole¢nost Daikin a jeho:

S — Podnik se nachéazi na vid¢i pozici na trhu v oblasti trendli a vyvoje klimatizaci.
Pokryvéa kompletné veskeré mozné soustavy systému klimatizaci a tepelnych Cerpadel.
Podnik je sobéstacny v kompletnim testovani svych produkti ve svych testovacich

laboratofich. Vyroba flexibilné reaguje na momentalni poptavky od vSech zdkazniku.

W — Spolecnost Daikin podléhd neustdlému celosvétovému tlaku na snizovani
negativniho dopadu na Zzivotni prostfedi. Vyzkumna oddéleni musi neustéle ptichazet
snovymi zpusoby ke snizovani energetick¢ naroCnosti produktl. Nejvétsi slabina
podniku je komunikace mezi pobockami. VSechny pobocky Daikin funguji jako
samostatné subjekty a veSkeré pohyby mezi nimi funguji na zaklad¢ zadosti, které

podléhaji zdlouhavym procesim schvalovani. Nevyhoda oproti ostatnim velkym
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korporatim jako Panasonic Corporation a Samsung Electronics je to, ze Daikin nevyrabi

ostatni domaéci spotiebice.

O - Diky podnikovym analyzam a predikci trhu, se o¢ekdva masivni nartst poptavky po
tepelnych Cerpadlech. Spolecnost to vnima jako dobrou pfilezitost a rozsitfuje vyrobni
haly o dalsi linky zamétujici se na tepelna Cerpadla. Déle se spolecnosti naskytla moznost
koupit jinou spolecnost, kterd se zabyva chladirenstvim v potravinaistvi a logistice.

Spolecnost ma také velikou Sanci piijit na trh s novym chladivem.

T — Spolecnost Daikin se rychle celosvétove rozristd a nejveétsi problém je v obsazovani
pozic s vyssi kvalifikaci. Podnik musi neustale testovat svoje vyrobky nezavislymi
institucemi k ziskdvani potfebnych certifikati k moznosti prodavani na cizich trzich.

Mimo evropské zemé maji ve vétSin€ piipadl az extrémni pozadavky na vyrobce.

Tabulka 4-1: SWOT matice spolecnosti

e Udava trendy a neustaly vyvoj Ekologie a alternativy
e Kompletné obsahly sortiment Snizovani energetické narocnosti
e Vlastni testovaci laboratote a Komunikace mezi jednotlivymi

komory pobockami

e Rychla reakce na poptavky e Absence vyroby jinych domacich
spotiebicu
Opportunitc  thes |

e (Ocekavany nartist poptavky po e Neschopnost obsazovat pozice

tepelnych cerpadlech s vyssi kvalifikaci
e Moznost rozsifeni ptisobeni e ZvySujici se naroky na testovani

v chladirenském odvétvi vyrobkll nezavislymi institucemi

e Diky investovani do vyvoje se
vyskytuje neustald Sance na novy
objev a patent

Zdroj: Vlastni zpracovani

SWOT analyza — shrnuti

Diky této analyze je patrné, Ze vznikajici hrozby a stavajici slabé stranky si podnik z velké
¢asti nevytvaii sam a miZeme s jistotou predpokladat, Ze podobné problémy maji
1 konkuren¢ni korporaty v odvétvi. Diky velkym pftileZitostem by podnik mél uvazovat
o pfistupu SO vhodnému k pouziti svych vyznacnych silnych stranek k dosazeni vedouci

pozice na trhu.
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5 Projektové Fizeni a komunikace

V této kapitole bude predstavena organizacni struktura vyvojového centra podniku
Daikin. Ve vyvojovém centru se zpracovavaji projekty, které maji rizné vlastnosti, cely
a cile. Jeden z mnoha projektd bude zde ptedstaven a popsan. Déle zde bude ptiblizeno,

jak se sestavuji projektové tymy ke konkrétnim projektim.

Bude zde popsana projektovd komunikace v podniku doplnéna o osobni rozhovory
s assistent manazerem a senior inzenyrem. Dale jsem provedl analyzu komunikace

v projektovém tymu pomoci dotaznikového Setfeni, které zde bude popsano.

5.1 Organizacni struktura

Na zacatek je tieba si ujasnit, do jakého vyvojového centra projektovy tym spada a odkud
se jednotlivy €lenové tymu vybiraji. Toto vyvojové centrum se zaméfuje na vyrobky,
které jsou situovany na trhy EMEA (Europe, Middle East, Africa). Z této zkratky je také

tvofen nazev centra, a to EMEA Development Center zkracené EDC.

V EDC se nachézi dvé zdkladni odd¢€leni, které maji odlisné zaméfeni. V prvnim oddéleni
pracuji tfi specializované tymy, jejichz poslanim je konstruovani, technicka
dokumentace, design apod. Druhé oddéleni se stard o planovani, zajistovani nezbytnych
dokumentii pottebnych k ptisobeni na mezinarodnich trzich, testovani vyrobkl

a zajistovani podpory.

Kazdé oddéleni ma svého department manaZera, kterému se zodpovidaji section manaZzeti

a supervizofi, kteti vedou jednotlivé tymy tvofeny inZenyry a specialisty.

5.2 Predstaveni projektu Emura 3

Na zéklad¢ provedené analyzy spottebitelii, kterd odhalila potencionalni poptavku po
modernéj$i a elegantnéjSi verzi vnitini klimatizace se Daikin rozhodl zikaznikiim
vyhovét. Na zdklad¢ pfedchoziho uspéchu s vnitini klimatizaci Emurou 2 se podnik

rozhodl posunout tento model o krok dal a v roce 2020 zacal projekt Emura 3.

JelikoZ poptavka spotiebitelli sméfovala hlavné od domacnosti a hoteld, tak spole¢nost
pfipravila nékolik prototypi, které byly hlavné urceny k porovnani vnéjsiho designu.
Nakonec se po vybérovém fizeni vybrala nejvhodnéjsi varianta modelu a v roce 2022

zaCala hromadna vyroba a prode;j.
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5.3 SloZeni projektového tymu

Nejprve je zde tieba uvést, ze v jednotlivych oddélenich neni obecné urceno, kolik je kde
specialistli apod. Obsazeni pozic se fesi hlavné na zdkladé¢ povahy projektu. Nejprve
vrcholové vedeni spolecnosti vybere projektového manazéra, ktery si vybira lidi do
projektového tymu ze vSech oddéleni na zaklad¢ ptedchozich zkuSenosti. VétSina
z projektového tymu mulze pochazet i z jednoho oddéleni, to vSe zavisi na povaze
soucasného projektu a piedchozich zkuSenostech/portfoliu projektd, na kterych se

jednotlivy pracovnici diive podileli.

Na zacatku projektu se urci zakladni projektovy tym a v pribéhu podle potieby se Casto

stava, ze ptibude nékdo z jiného oddéleni anebo externi pracovnik.
Projektovy manaZer

Sestavuje zakladni obsazeni projektového tymu. Musi si neustdle udrZovat ptehled
o plnéni milnikdi a pribézné reportuje stav projektu vrcholovému managementu.
Zajistuje dostatecny rozpocet, ktery financuje pouze podnik bez jinych
investorti/majitelti. V konkrétnim ptipadé predstaveného projektu, kdy je zapotiebi aby
se podileli na projektu pracovnici z vice odd¢€leni, urCuje projektovy manazer stézejni
milniky. Tyto milniky se tykaji kvality, legislativy a bezpecnosti, vyroby, planovani

a nékladi.

Assistant/ section manaZér

Ten ma na starosti prave to, aby inZenyii a specialisti plnili dil¢i ukoly a smétovali
k dokonc¢eni milniku, ktery jim projektovy manaZzér urcil.

Senior inZenyr

Koordinuje ostatni inzenyry a specialisty ke spravnému plnéni dil¢ich ukolti. Zodpovida
za véasné a spravné dokonceni. Uzce spolupracuje s assistant manazérem.

InZeny¥i a specialisté

Plni jednotlivé tkoly, které jim byly pfidéleny na zakladé jejich zkuSenosti a specializace.
V ptipadé naSeho projektu se jednd o velky pocet pracovnikii z oddéleni designu,
legislativy a bezpecCnosti. Dale se podle potieby na plnéni tkolt podili 1 externi
specialisté. Jedna se hlavné o techniky, specialisty pies plasty, pracovnici externich

testovacich laboratotich apod.
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5.4 Komunikace v projektovém rizeni

V této kapitole se pokusim popsat, jak bézn¢ probiha komunikace v projektovém ftizeni
podniku. Poté, co byl uréen projektovy manazer a projektovy tym se naplanuji ctyfi hlavni
revizni porady. Téch se tucastni projektovy manazer spolu stymem a vrcholovy

management. Uel téchto velkych porad je strategicky, planovaci a kontrolni.

Jako prvni na zacatku projektu se kona zahajovaci porada (tzv. kick-off), kde se stanovi

vSechny dulezité milniky, které jsou nezbytné pro tispésnost projektu.

Dalsi dvé revizni porady slouzi opravdu jako revize toho, zda jednotlivy skupiny splnily
specifické milniky projektu. Zde projektovy manaZer, assistant manazer a piislusny
inzenyii prezentuji dokoncené Casti projektu vrcholovému vedeni, které musi vysledek
posoudit a schvalit pokracovani projektu. U projektu Emura 3 musely byt splnény milniky

napti¢ oddélenimi, protoZe se jedna o novy produkt.

Posledni ¢tvrté findlové revizni porady se G€astni znova projektovy manazer, projektovy
tym a vrcholovy management. Cilem je revize vSech milnikli a posouzeni, zda je jiz

vhodné prestoupit k vyrobé.

Pokud vyvoj probiha zde v Plzenském Daikinu a je zde planovana i vyroba, tak revizni
porady probihaji osobné v podniku. Vyjimka je prvni a posledni porada, kde se zapojuje

1 vrcholovy management pro EMEA.

Pokud zde probihd pouze vyvoj, ale vyroba se planuje v jiném zavodu, pak naopak
naprosta vétsina reviznich porad probiha pomoci online meetingu. Casto také zodpovédni
manazéfi a inZenyfi za jednotlivé milniky cestuji do vyrobniho zavodu na fyzicky

meeting.

Obecné se nejCastéji v podniku konaji porady osobné, pro které jsou urceny zvlast
zasedaci mistnosti vybavené multifunk¢ni tabuli a projektorem. Mistnosti jsou situovany
mimo kanceléfe a jsou odhlu¢nény. Je-li ¢ast projektového tymu z jiného zavodu, kona
se hromadny online meeting, pfi kterém lze zase pouzit zasedaci mistnost a ob¢ strany

komunikuji online.

Pro psanou komunikaci se pouzivd Microsoft Outlook pro formalni emaily, requesty
(z4dosti) a Microsoft Teams pro bézné chatovani a online meetingy. Kazdy z vyvojového

oddéleni, administrativy a supervizofi z vyroby disponuji sluzebnim sitovym mobilem,
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ktery je napojeny na firemni linku. To je velice uzite¢né z diivodu velikosti podniku

a mnozstvi pracovnikd.

5.5 Analyza komunikace

Zde bude piedstavena analyza komunikace projektového tymu, ktery se zabyval vyse
uvedenym projektem Emura 3. Analyza byla provedena pomoci rozhovoru s assistant
manazerem a senior inzenyr z oddéleni Compliance & patent section, EDC. Déle bylo

provedeno dotaznikové Setfeni projektového tymu Emura 3.

5.5.1 Rozhovory

Prvni na otazky odpovidal Assistant manaZer:

Jaky je nejbéZnéjsi zpiisob komunikace v projektovém Fizeni podniku a jak se

zménil od covidu?

Assistant manazer uvadi, zZe nejbéznéjsi zplisob komunikace v projektovém cyklu je
prostiednictvim schiizek, osobnich i virtudlnich. Covid vSak komunikaci vyrazné zménil.
Pro firmu se stalo nutnosti umoznit praci z domova a ¢aste¢né¢ omezit osobni schiizky.
Od té doby se osobni schiizky konaji méné Castéji a virtualni schiizky se staly normou.
Online nastroje jako MS Teams se staly kazdodennim pomocnikem pro virtudlni schizky.
Celkové pandemie Covid — 19 urychlila pfijeti digitalni komunikace v projektovych

cyklech podniku.

Vzhledem k tomu, Ze vedeni firmy pochazi z Japonska, jak téZké je podavat reporty

o stavu projektu?

Podle assistant manaZera je komunikace mezi Evropany a Japonci naroc¢na, kvili
kulturnim rozdilim a riznym vyznamim. Po urcité dob¢ si ¢lovek osvoji tyto rozdily
a komunikace vramci projektl, reportingu nebo feSeni problémii se jevi jako
automatismus. Jako nejvétsi piekazka zpocatku kariéry byla jazykova bariéra, kdy proti

obéma stranam stoji silny pfizvuk rodného jazyka.
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Jaké jsou z vaSeho pohledu nejcastéjsi problémy v projektové komunikaci?

Nejcastejsi problém v komunikaci dle Assistant manazera je nespravné pochopeni
informace nebo ukolu. Pokazdé musi byt ujistén, Ze ¢len tymu vi, co ma d¢€lat a za pomoci
otazek ziskava zpétnou vazbu, zda ano. Dale uvadi jako dalsi problém nepochopeni
obsahu porad, kdyz neni pfedem stanoven. Na zavér uvadi, ze béhem online schiizek se

obcas potykaji s technickymi problémy jako kvalita ptipojeni a zpozdéni.

Otazky pro senior inZenyra a jeho odpovédi:

Vzhledem k povaze vétSiny projekti jsem si vSiml, Ze komunikace je pro vas
kaZdodenni naplii prace. DokaZete urcit procentualné, kolik ¢asu denné vénujete

pouze komunikaci v ramci projektu?

Pro senior inZenyra komunikace tvoii az 40 % pracovniho ¢asu a zbylych 60 % vénuje

investigaci a zpracovavani ziskanych informaci.

KdyzZ se projekt nevyviji optimalné anebo se stane néco nerealizovatelného, konaji

se porady zamérené na metody jako napriklad brainstorming?

Pokud nastane situace, kterd by mohla ohrozit projekt, uspofadd se prezencni porada
s EDC a vrcholovym managementem. Zde jsou pfedstaveny moznosti feSeni daného
problému, jejich vyhody a nevyhody. Poté je na managementu, aby vybral nejvhodné;jsi
variantu. Po dokonceni tohoto projektu se casto vyuziva metoda 5 WHY pro analyzovani
ptvodu problému. InZenyfi zodpoveédny za projekt vyplni formulaf urceny k této metodg,
ktery pak odevzdaji svému nadfizenému, ktery ho zhodnoti. Poté se uspotfada spole¢na
porada, kam je pozvan 1 EDC department manazer. Jednotlivy inzenyii zde vysvétluji jak
pomoci 5 WHY metody dospéli k pocatku problému a navrhuji feseni, jak se v budoucnu
podobnym situacim vyhnout. Z porady se tvoti zapis, ze které¢ho se vypisuje dana ptic¢ina
problému do “past problem list™ kam se tyhle problémy zapisuji. Jedna se o dokument,

ktery je pfistupny vS§em zaméstnanciim EDC.
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Jak moc je pro vas obtiZné realizovat online porady, kdyZ ¢ast projektového tymu

sedi prezen¢né v zasedaci mistnosti a ¢ast se iicastni online?

Podle senior inzenyra jsou tyto porady z 95% bezproblémové, kdyz je porada pfedem
pldnovana a osoba ktera ji organizuje ma pfipravenou prezentaci, kterou sdili na
obrazovku a zéaroven pres MS Teams pro online kolegy. Zbyvajicich 5 % pfisuzuje
narychlo sjednanym poraddm. Zde miZe nastat problém pro online kolegy v momentu,
kdy se zaCne problém rozepisovat na tabuli. To se vyuziva piedev§im na poradach
s Japonskym managementem, kdy se pro pochopeni problému a feseni vizualné sepisuji
moznosti. Nékteti kolegové zacali jiz pouzivat funkci “white board* v MS Teams, ktera

nahrazuje pouzivani fyzické tabule.

5.5.2 Dotaznikové Setieni

Druha cast analyzy komunikace byla provedena pomoci dotazniku. Dotaznik ma tii
obecné otazky ohledné véku, pohlavi a doby ptisobeni v podniku. Zbytek dotazniku tvori
okruhy vyrokd, které definuji jednotlivé postoje respondentii ke komunika¢nim kanalim,
projektovému tymu, projektovému manazerovi a poradam. Dotaznik byl vytvotfen
pomoci nastroje Microsoft Forms a odeslan vybranym pracovniktim, ktefi byli soucasti
projektového tymu Emura 3. Na dotaznik odpovédélo 14 respondentti, 11 muzi a 3 Zeny.
VéEk respondenti uvedli: 1 respondent je stary od 26 do 30let, 9 respondentii od 31 do
40let a 4 respondenti jsou v kategorii 40+. Doba plsobeni v podniku ukazuje, Zze 7
respondentl je pomérné kratce v podniku a to od 1 do 4 let. Do kategorie od 5 do 10 let

se zapsalo 5 respondentti a zbytek uvedl 10 a vice let.
1. Okruh — Komunika¢ni kanaly

V prvnim okruhu otdzek méli respondenti ur€it, které komunikacni kanaly vyuzivaji
nejcastéji. Respondenti méli ke kazdému zptisobu komunikace pftifadit 1-5 bodt, kdy 5
bodii znamena “nejvice pouzivam* a 1 bod “nejméné pouzivam®. Body u jednotlivych
kanalt komunikace byly poté secteny a vysledek je interpretovan pomoci procent pro
veEtsi prehlednost.

Celkem od vSech respondentii bylo rozdano 334 bodt. Nejvice bodiit dosahl e-mail
urceny pro formalni potieby a spolu s Teams chatem a osobni komunikaci tvofi téméeft

3/5 zptisobu komunikace v béZném pracovnim dni.
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Nejméné bodu dosahl IP telefon napojeny na firemni linku. Z osobni zkuSenosti
z podniku mohu dodat, ze IP telefon se nejvice pouziva pii neplanované a akutni
potiebé se s nékym spojit. Pro uzivatele telefonu je pfistupny seznam vsech Cisel

ostatnich uzivateli a komunikace je v dany moment rychlejsi nez napiiklad e-mail.

Dale vysledky tohoto okruhu potvrzuji tvrzeni od Assistant manaZzera, ze pro podnik se

online nastroje po covidu staly kazdodennim pomocnikem v komunikaci.

Tabulka 5-1:Komunikacni kanaly

E-mail (formalni) 19,76 %

Osobni komunikace 18,56 %

Teams chat (neformalni) 18,26 %

Online meeting 13,17 %

Porady 12,88 %

Telefonat fosobnl 9,58 %
mobil)

IP telef_on (firemni 7,79 %
linka)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

49



2. Okruh — Projektovy tym

Dalsi okruh se tykal projektového tymu. Respondenti méli reagovat na rtizné vyroky
o projektovém tymu pomoci moznosti ,,PIn¢ souhlasim®, ,,spiSe souhlasim®, ,,spiSe

nesouhlasim* a ,,PIn¢€ nesouhlasim®. Vysledek okruhu se nachazi nize v tabulce.

Tabulka 5-2: Projektovy tym

Plné Spise Spise Plné
souhlasim souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

V projektovém tymu je 0 0 o
piatelsky kolektiv S e B
S kazdodenni komunikaci
uvnitf tymu jsem 50,00 % 50,00 % 0% 0%
spokojen/a
Uvnlt.r tYmu nedochazi ke 14,30 % 710% 0%
konfliktiim
Pokud vznikne konflikt,
umime ho efektivné 28,60 % 0% 0%
vyresit
DaVEFuii swvm kolegd

u’verujl svxm ? eglim a 3570 % 0% 0%
svému nadirizenému
Kazdy v ty Iné

azdy v tymu piné 28,60 % 7% 0%
spolupracuje
Vidy vim, kde najdu

Y 4 inf

potfebné informace o 35,70 % 28,60 % 35,70 % 0%
projektu a mam k nim
pristup
Ohledné projektu jsem
vzdy dostatecné 28,60 % 42,90 % 28,50 % 0%
informovan

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dle vysledku z tabulky miZzeme tvrdit, Ze kolektiv je pratelsky a vSichni jsou téméft plné
spokojeny se svymi kolegy. Déle si mizeme vSimnout, Ze pokud ojedinéle vznikne néjaky
konflikt na pracovisti, vyfesi se Casto efektivné. U tymové spoluprace a duvéry mezi

kolegy a k nadfizenému jsou vysledky vyrokl kladné, ale ne perfektni. To muize byt

wrwe

Posledni zajimavy vysledky z tohoto okruhu se tykaji vyrokli o dostupnosti informaci

ohledné projektu, kde téméf tfetina respondentl pfiznava, Ze nemaji dobry pfistup

e 1

¢lent do projektového tymu béhem jiz odstartovaného projektu, zminéno v kapitole 5.3.
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3. Okruh — Projektovy manaZer

Tento okruh tvrzeni se tyka projektového manazera. Respondenti méli stejné moznosti

reagovat na tvrzeni jako u predchoziho okruhu.

Tabulka 5-3: Projektovy manazer

Plné Spise Spise Plné
souhlasim souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

PM predava informace
ohledné projektu jasné a 35,7 % 0% 0%
srozumitelné
PM je’oporouap:ro tym, vzdy 50,00 % 50,00 % 0% 0%
poradi a pomuze
PM je asertivni 35,70 % 14,30 % 0%
PIV’I Ifc.mtrolwe’prubezpe moji 35,80 % 71% 0%
praci i stav celého projektu
PM je,svchopef\ vyresit konflikt 42,90 % 0% 0%
a dokaze motivovat
Jsem spokojen/a s praci PM 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z vyse uvedené tabulky mizeme tvrdit, ze projektovy manazer umi predavat tymu
informace coz je velmi dilezité. Dokaze byt oporou pro tym a je ndpomocny. VétSina
respondentt tvrdi, Ze projektovy manazer je asertivni. Udrzuje si ptehled o stavu dil¢ich
ukolt 1 o celém projektu. VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze projektovy manazer
dokaze tesit konflikty a motivovat tym. Respondenti jsou spokojeni se svym projektovym

manazerem a jeho pristupem ke své praci.
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4. Okruh — Porady

Posledni okruh vyrokti v dotazniku se tykal porad, na které respondenti reagovali pomoci
stejné metody jako v predeslych tfech okruzich. Jelikoz se bézné stava, ze porady nemusi
byt pro vSechny cleny projektového tymu prezencné dostupné, meéli respondenti
dopliyjici informace, ze maji brat v potaz porady prezencni, naptl online kdy jsou oni
nebo jini kolegové pfitomni virtualné anebo porady pouze virtudlni. Nesmélo se jednat

o online hovor mezi dvéma Cleny.

Tabulka 5-4: Porady

Plné Spise Spise Plné
souhlasim | souhlasim |nesouhlasim| nesouhlasim

Pravir:lelne s<’e konaji periodické 42,9% 14,30 % 35,7 % 71%
10. minutové porady
Periodické 10. minutové porady 42,90 % 0% 0%
povazuji za pfinosné
Porac-l’y ohlc::dne Pro;ektu se 35,70 % 42,90 % 21,40 % 0%
konaji pravidelné
Porad se vidy tcastnim _ 42,90 % 0% 0%
Porady maji stanoveny program 35,70 % 50,00 % 14,3 % 0%
Z porady se utvari zapis 28,50 % 42,90 % 14,3 % 14,3 %
Porady ne’pvresahup predem - 35,70 % 710 % 0%
stanoveny cas
Na poradé ma kazdy moznost 50,00% | 50,00% 0,00 % 0%
projevit svlij nazor/napad
Porady se konaji pfevaziné v 21,50 % 71% 71%
anglickém jazyce
?::1‘*:; :I‘:ml‘]’j :“ castonevim, o | 4009 | 21,40% | 3570% 42,9 %
Porady povazuji za efektivni 42,90 % 50,00 % 7,10 % 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z vysledkii uvedené vyse v tabulce je hned patrné, ze polovina respondentti ma kratké
periodické porady, kterych se Casto uc€astni vSichni. Déle si miZzeme vSimnout, Ze vétSina
porad se koné pravideln¢ a ucast ¢lenti projektového tymu byva velmi vysoka. Z hlediska
organizace porad je dobré, Ze maji ve vétSin¢ piipadli pfedem stanoveny program
a vétSinou se d€la zapis z porady. Dalsi indikéator dobré pifipravenosti porad je vysledek
u vyroku ohledné neptfesahovani stanoveného ¢asu. Dale si mizeme v§imnout, Ze vSichni
respondenti kladn€ reaguji na moznost vyjadieni svého ndzoru nebo napadu na poradé¢.
U nasledujiciho vyroku se respondenti téméf shoduji, Ze porady jsou vedeny v anglickém

jazyce a obcas se stane, Ze respondent nevi, o ¢em se diskutuje. To mize byt zptisobeno
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ptfizvukem zahrani¢nich kolegii, ktefi navic mohou byt pravé ptitomni virtudlné coz
situaci Upln¢ nezlehcuje a také diky faktu, Ze polovina respondentli uvedla, ze jsou
v podniku pomérn¢ kratce od 1 do 4 let a nemuseli mit zatim dostatek Casu a prilezitosti

si zvyknout na vétsi Cetnost prizvuki a kulturnich rozdilda.

Na zavér tohoto okruhu je vyrok, zda povazuji respondenti porady za efektivni a témét

vSichni se pfiklani k tomu, Ze jsou efektivni.
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6 Zhodnoceni komunikace v podniku

Na zaklad¢ uskutecnénych rozhovorti a dotaznikového Setfeni se Cleny projektového

tymu ze sekce EDC, jsem vypracoval zhodnoceni v podobé silnych a slabych stranek.

Silné stranky komunikace:

Komunikac¢ni kanaly jsou vhodné rozd€leny pro formalni a neformalni ucely.
Osobni komunikace je v podniku hned po e-mailu druhé nejpouzivanéjsi forma
sdélovani informaci.

Projektovy tym se sklada z pratelského kolektivu, kde ziidka dojde ke konfliktu.
Pokud se tak stane, témét vzdy se konflikt vyfesi. Kolegové si navzdjem veri
a vSichni si snazi co nejvice pomdhat.

Projektovy manazer predava informace jasn€ a srozumitelné. Je oporou pro tym
a dokaze motivovat. Udrzuje si piehled o stavu projektu i v rdmci kontroly dil¢ich
ukolt. Projektovy tym je celkove spokojeny s jeho praci.

Témet 80 % porad ohledné projektu se kona pravidelné a ucast ¢lent projektového
tymu je vzdy téméf plnd. Az na vyjimky maji piedem ptipraveny program. Kazdy
na porad€ ma prostor ke sdéleni svych ndzorl a ndpadii. Z vétSiny porad se utvari
zapis.

Dle odpovédi od senior inzenyra se projektovy tym zpétné zabyva piiCinami
problémi béhem projektu a vepisuji je do volné dostupného dokumentu pro celou

sekci EDC.

Slabé stranky komunikace:

Dle assistant manaZera je nejcast€j$i problém pochopeni informaci nebo ukolu,
kdy se musi zpétnym dotazovanim ujist'ovat, zda ¢len tymu pochopil informaci
spravng.
Clenové projektového tymu maji nékdy problém s informovanosti ohledné
projektu.
Obcasné se nékterym clenim stane, ze nevi, o ¢em se diskutuje béhem porady

vedené v anglickém jazyce.
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7 Navrh na zlepSeni

Vzhledem k tomu, Ze podnik je jiz dlouhodob¢ zabéhly, tak drtivou vétSinu komunikaéni

organizace v projektovém fizeni ma velmi dobie zfizenou. Diky tomu nebylo nalezeno

mnoho nedostatku.

Nize je par doporucenych zlepsSeni pro podnik, které by mohly pomoct s odstranénim

nedostatecné informovanosti ohledné projektu ze strany projektového tymu, coz je

momentalné i vychozi aktualni situace pro nize uvedené doporuceni na zlepseni.

7.1

ZlepsSeni predavani informaci ohledné projektu od projektového

manaZera k projektovému tymu

Postup na zlepSeni: Projektovy manazer by mél projektovému tymu jasné
a dostatecné ukdzat, kde hledat potiebné informace k projektu. Dale pro zlepSeni
informovanosti by bylo vhodné zatadit do programu kratké periodické porady
pravé pro ucely ujasnéni informaci, volné diskuze a rekapitulace vSech
podstatnych informaci, terminti apod. Z téchto porad by se mély sepisovat vzdy
zapisy pro zpétné dohleddni informaci. Porad by se mél ucastnit nejlépe cely
projektovy tym.

Pfinosy: Urychleni pracovnich procest. Lepsi pfehled o stavu projektu a dil¢ich
kol pro projektové manazera. Casteéné odstranéni problémd s informovovanim
novych ¢lent projektového tymu. Vénovani se vice informacim a rekapitulacim
muze znamenat, ze se odhali v€as vznikajici problémy.

Naklady: PenéZni ndklady se mohou promitnout ve mzdové formé&, pokud se
porady budou konat pted/po bézné pracovni dobé&. Pro projektového manazera to
muze znamenat, ze bude muset vénovat projektovému tymu vice ¢asu v podobé
pfiprav porad, dokumentii s informacemi apod. Po zhotoveni zdkladnich
dokumentt a po par uskute¢nénych poradach je mozné jejich organizaci delegovat
na vyssiho inzenyra naptiklad a dokument se bude dopisovat o zapisy z porad.

Mozna rizika: Vysoka absence ¢lent projektového tymu, nedostatecné zapisy.
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7.2

Kurzy nebo porady pro vysvétleni a nauceni odbornych termint

podniku v anglickém jazyce

Postup na zlepSeni: Pro odstranéni obCasnych vypadkii pochopeni informaci
behem porad v anglickém jazyce by bylo vhodné potadat kurzy nebo porady, kde
by bylo pfedmétem seznamit konkrétni zaméstnance s podnikovou terminologii
cizich slov a termind.

Piinosy: To by mélo pomoct zaméstnancim se pii nastupu do podniku
zorientovat v komunikaci v anglickém jazyce. Pomohlo by to prave v situacich,
kdy by se uskute¢nila neplanovana porada, tak by ¢lenim projektového tymu
mélo trvat méné ¢asu pochopit co se ma probirat.

Naklady: Pokud by se to potaddalo formou kurzii pod dohledem externich
specialistli, vznikly by ndklady na jejich zaplaceni a nejspiS 1 na mzdy, pokud by
se tak konalo mimo pracovni dobu. Ve formé& porad by odpadly naklady na
externisty, ale vzniklo by vétsi Casové zatizeni a finan¢ni néklady na zpiisobilé
osoby, které by to organizovaly. Na druhou stranu lze fict, Ze poradani by bylo
parkrat do roka a v celkovych ndkladech podniku by se jednalo o zanedbatelnou
castku.

MozZna rizika: Mozné organizacni problémy se zajisténim vhodného terminu

a prostorii. Absence souhrnného dokumentu k samostudiu.
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Z.aveér

Téma této bakalarské prace bylo ,,Komunikace v projektovém tymu®. V teoretické ¢asti
této prace bylo nejprve vymezeno projektové fizeni a dulezité informace o projektech.
Dale byl popséan projektovy tym, projektovy manazer a zainteresované strany projektu.
Cela posledni kapitola teoretické ¢asti byla vénovana komunikaci v projektovém tymu.
Zde je popsana socialni komunikace, rizna rozdéleni komunikace a bariéry
v komunikaci. Pozornost je zde vénovana také poradam v podnicich, online zpisobiim

komunikace a zavérem efektivni komunikaci.

V praktické ¢asti byl popsan podnik Daikin Industries Czech Republic s.t.0., ktery béhem
zpracovavani bakalafské prace navstévuji v ramci trainee programu. Nasledné je zde
popsan projekt, kterému se podnik v poslednich letech vénoval. Popsana je i organiza¢ni

struktura podnikové sekce EDC a slozeni projektového tymu.

Tato bakalaiska prace méla za cil analyzovat komunikaci v projektovém tymu daného
podniku a navrhnout mozna opatieni k napraveni a ptredchézeni zjiSténych mezer
a nedostatkli. Analyza komunikace byla provedena pomoci osobnich rozhovorl
a dotaznikového Setfeni. V odpovédich na otazky z rozhovoru byly zjistény néjaké osobni
poznatky k problémim v komunikaci, ale také jedno z feSeni, které se v projektovém
tymu vyuziva k identifikaci pivodu problému. Poté pomoci dotaznikového Setfeni
¢lenové projektového tymu reagovali na riiznd tvrzeni o komunika¢nich kanélech,

projektovém tymu, projektovém manaZerovi a o poradach.

V dalsi kapitole byla komunikace zhodnocena pomoci silnych a slabych stranek, kde silné
stranky drtivé pfevladaji ty slabé. Na zjisténé nedostatky se soustiedi posledni kapitola,
kde bylo sepsano par moznych navrhii na zlepSeni komunikace.

Diky této bakalarské praci jsem ziskal mnoho uzite€nych informaci a pii zpracovavani

praktické Casti jsem se na Zivo seznamil s projektovym fizenim a nalezitou komunikaci

v projektovém tymu.
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* Tento formular zaznamena vase jméno, vyplite prosim své jméno.

1. Jake je vase pohlavi?

X
() Zena

2. Jaky je vas vék?
() 21-25let
() 26-30 let

() 31-40 let

() 40+ let



3. Jak dlouho jste zameéstnan v podniku?

O 1-4 roky
() 5101t
() 10+ let

4. Jaké komunikacni kanaly nejcastéji pouzivate?

Rozmezi 1-5 bodl --> 5= pouZivam nejvice

E-mail
(formalni)

Teams chat
(nefarmalni)

Telefonat
(osobni
rnobil)

Online
meeting

QOsobni
komunikace

Porady

IP telefon
(firemni
linka)

O O o o O O O
o o o o O O O

o o o O O O O
O O o o O 0O O
O O o o O 0O O



5. Projektovy tym

Spise PIné
Plné Spise nesouhlasi nesouhlasi
souhlasim souhlasim m m

v

projektovém

tymu je O O O O
pratelsky

kolektiv

S kazdodenni
komunikaci

uvnitf tymu O O O O
jsem
spokojen/a

Uvnitf tymu

nedochazi ke O O O O

konfliktdm

Pokud
vznikne

konflikt,

ucr?l':}rr:e ho O O O O
efektivné

wyfesit

Diwveéruji

Swym

kolegim a O O O O
svému

nadrizenému

e, O O O O

spolupracuje

Vzdy vim kde

najdu

potrebné

informace o O O O O
projektu a

mam k nim

pristup

Ohledné
projektu jsem

vidy O O O O

dostatecné
infarmovan



6. Hodnoceni Projektového Manazera

Spise PIné
Plné Spise nesouhlasi nesouhlasi
souhlasim souhlasim m m
PM predava
informace
ohledné
projektu O O O O
jasné a

srozumitelné

PM je oporou
ym, vid
poradia O O O O

pomize
PM j
ase :t?vni O O O O

PM
kontroluje
pribéiné
stav celého
projektu

PM je

schopen

wyfesit

kanflikt a O O O O
dokaze

motivovat

Jsem

spokojen/a s O O O O

praci PM



7. Porady

Spise Plné
Plné Spise nesouhlasi nesguhlasi
souhlasim souhlasim m m

Pravidelné se

konaji

periadické O O @) O
10. minutowve

porady

Periodicke 10.
minutove

porady O Q O O
povaiuji za
pfinosng

Porady
ohledné

projekiu se O O O O
konaji
pravidelné

cemtnin ) O O O O

Porady maji

stanoveny O O O O

program
i
P oo O ® O O

Porady

nepresahuji

predem O O O O
stanoveny

£as

MNa poradé

ma kaidy

moinost O O O O
projevit svlj

nazor/napad

Porady se

konaji

prevainé v O O O O
anglickém

Jazyce

Béhem porad

b g @) O @) O

se diskutuje

povadiji 2 O O ® O

efektivni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023



Abstrakt

Hemrle, P. (2023). Komunikace v projektovem tymu. (Bakalarska prace), Zapadoceska

univerzita v Plzni.
Klicova slova: Projektovy management, projekt, komunikace, projektovy tym

Tato bakalafska prace se zaméfuje na problematiku komunikace v projektovém tymu.
Cilem této prace je analyzovat souCasné¢ postupy a zpusoby komunikace v tymu,
identifikovat mozné problémy a navrhnout feSeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni
prace jsou popsany zakladni pojmy souvisejici s projektovym managementem, projektem
a komunikaci. V praktické casti je predstaven a popsan podnik Daikin Industries Czech
Republic s.r.o., ve kterém byla provedena analyza komunikace v projektovém tymu.
Analyza byla provedena pomoci osobnich rozhovorii a dotaznikového Setfeni. Na zaklade

vysledkl vyzkumu jsou identifikovany jisté nedostatky a navrzeny navrhy na zlepSeni.



Abstract

Hemrle, P. (2023). Communication in the project team. (Bachelor Thesis) University of

West Bohemia.
Key words: Project management, project, communication, project team

This bachelor thesis focuses on the issue of communication in project team. The aim of
this thesis is to analyze current communication practices and methods in the team, identify
possible problems and propose solutions that could lead to improved communication
efficiency and thus to more successful project completion. The theoretical part of the
thesis describes basic concepts related to project management, project and
communication. The practical part introduces and describes the company Daikin
Industries Czech Republic s.r.o0., where the analysis of communication in the project team
was conducted. The analysis was carried out through personal interviews and
a questionnaire survey. Based on the research results, certain shortcomings are identified

and proposals for improvement are suggested.



