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Uvod

Projektové fizeni je neodmyslitelnou soucésti spravného fungovani firem. Vzhledem
k dnesnimu dynamickému prostredi, které se neustale méni, nejen lidé, ale i spolecnosti

musi byt flexibilni.

Vroce 2020 otiasla celym svétem pandemicka krize. Ze dne na den dochézelo
k restrikcim, které mély velky dopad na osobni 1 pracovni zivot. V sou¢asném svéte, ktery

je poznamenan covidovou pandemii spole¢nosti ¢eli novym vyzvam.

Cilem této bakalafské prace je na zaklad¢ teoretickych poznatkti zhodnotit dopad covidu
na projektové fizeni vybraného podniku a navrhnout opatfeni pro piipad, Ze by se
obdobné situace opakovala v budoucnu. Pro tuto praci budou porovnavany vypovéedi
dvou spolec¢nosti. Tyto spole¢nosti ze strojirenského priimyslu budou zvoleny na zakladé

rozdilné struktury podniku.

V prvni ¢asti této bakaldiské prace budou vymezeny hlavni pojmy z oblasti projektového
fizeni na zaklad¢ dostupné literatury. V nasledujicich kapitolach budou identifikovany

dopady covidu na projektové fizeni na zéklad€ reSerSe odbornych zdroju.

V druhé c¢asti této prace budou predstaveny dve spolecnosti ze strojirenského odvétvi. Se
zaméstnanci, kteti se podileji na projektech a projektovém ftizeni, ze zminénych
spolecnosti, budou uskuteénény rozhovory. Vypovédi poskytnou detailni informace
o dané problematice. Zminény budou piiklady, jak se pandemie projevila v praxi, jakym
vyzvam spole¢nosti musely celit, jakym zplisobem tyto obtizné situace teSily a zda covid
spolecnostem piinesl i néjakd pozitiva. Reakce spolecnosti na pandemii covid-19 budou
vzajemné porovnany a bude vyhodnocen jejich pfistup k této neocekdvané situaci.
Zaveérem bakalatské prace budou shrnuty poznatky z vyzkumného Setieni a sestaveny

navrhy pro zlepSeni v ptipad€ opakovani obdobné situace v budoucnosti.



1 Projektové rizeni

Obor projektového fizeni se zaCina objevovat teprve po druhé svétové valce. Jiz
byt rizné staroveké stavby. V této dobé vznikaly rtizné postupy, metody a techniky, které
usnadnovaly zvladani takto velkych akci. Postupem ¢asu doslo v tomto oboru k nékolika
zménam. S ptichodem moderni doby a technologii se zménil zpisob komunikace, kdy je
nedostatek lidskych zdroju ani ¢asové omezeni takovy problém. Stavby byly budovany
po desetileti, ptikladem mohou byt hrobky pro faraony. V dnesni dobé& vsak ¢as a zdroje
hraji velkou roli. Projektové fizeni je velmi dynamické a propojené prostredi, které
vyzaduje neustalé ptizpisobovani se novym podminkam, aby podniky zlstaly

konkurenceschopné. (Dolezal a kol,. 2023)

Projektové tizeni vyuziva omezenych zdroji k realizaci projektd. Cilem projektu je jeho
uspésné dokonceni, za které odpovida projektovy manazer. Velkou roli v projektovém
fizeni hraje projektovy tym, ktery je fizen projektovym manazerem a pfispiva

k uspésnému dokonceni projektu. (Kiivanek, 2019)

Projektové fizeni je soubor norem, doporuceni a zkusenosti best practice', které popisuji,
jakym zpiisobem projekt fidit. Nejedna se pouze o dodrzovani riiznych metod a technik,
ale o urc€ity styl mysleni a prace. Jak jiz ndzev napovida, projektové fizeni se zabyva
fizenim projektt. Jedna se o zplisob pfistupu k navrhu a realizaci pro dosazeni
poZadovaného cile v daném terminu, pfi stanoveném rozpoctu a s potiebnymi zdroji

tak, aby vznikl uspésny projekt. (Dolezal a kol., 2016)

Projektové fizeni je charakterizovano nésledujicimi principy:

1) Systémovy piistup — zvazuje jevy v souvislostech

2) Systematicky pfistup — fizeni riznych projekta sdili podobné charakteristiky

3) Strukturovani problému a strukturovani v ¢ase — rozklddani problému na dil¢i ¢asti

4) Interdisciplinarni tymovéa prace — fungujici tym dosahuje lepSich vysledkii nez
jednotlivei

5) Aplikace zéasad trvalého zlepSovani — je pfijatelné udélat chybu, ale nesmi se neustale

opakovat

! Best practice — postup, ktery je obecné povaZovan za optimalni a neju¢inné;jsi v dané situaci
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6) Integrace - lidi, procesti, zdroji, ...

(Dolezal a kol., 2016)

1.1 Projekt a jeho Zivotni cyklus

Projekt je unikatni proces, ktery ma casova, nakladova a zdrojova omezeni. Je
realizovan za ucelem vytvoreni definovanych vystupii v pozadované kvalité, pti

dodrzeni s platnych standardii a schvalenych pozadavka. (PM Consulting, n.d.b)

Zda se jedna o projekt 1ze rozpoznat diky nasledujicim kritériim.
1. Jedinecny cil — akce jesté nikdy nebyla realizovana
2. Vymezenost — akce je vymezena z pohledu terminu, zdrojt, financovéni, atd.
3. Realizovani projektovym tymem — pro projekt je nezbytné, aby ho realizoval tym
pracovnikl s riznym zamétenim napiic obory
4. Komplexnost a slozitost — nejednd se o jednoduchy problém
5. Nadprimérné riziko — dana akce se za danych podminek jesté nerealizovala, jsou

omezeny zdroje, je nutné pocitat s chybami

Jako piiklady projektu lze uvést vyvoj a implementace informacniho systému, vyvoj
nového produktu, stavba budovy, montaZz sloZitych a zaroven jedinecnych technickych

zafizeni a dalsi. (Dolezal a kol., 2016)

Predprojektova faze je faze, ve které je cilem prozkoumat moZznosti projektu a posoudit,
zda je plan proveditelny. Je zpracovavana studie pfilezitosti, ktera odpovidd na
otazku, zda je vhodna doba na navrh a realizaci daného projektu. Pokud je studie
prilezitosti vyhodnocena kladné, provadi se studie proveditelnosti, ktera ukazuje
nejidealnéjsi cestu k realizaci projektu a zaroveil detailnéji specifikuje jeho obsah,
planovany termin zahdjeni a ukonceni, odhadované celkové néklady a klicové zdroje.
Nasledn¢ probihd vyhodnoceni projektu a rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i nikoli.

(Dolezal a kol,. 2012)

Ve fazi iniciacni, tedy v prvni fazi projektu je ur€en sponzor projektu, ktery zaklada
dokument zvany Zakladaci listina projektu (zndm i jako Projektova charta) a je za jeho
vznik zodpovédny. Tento dokument vétSinou presnéji definuje cile a ucel
projektu, vymezuje zakladni omezeni projektu, eventueln¢ miZze obsahovat klicové
zahajen schvalenim Zakladaci listiny projektu. (Vacek a kol., 2017)
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V plianovaci fazi je sestaven plan fizeni projektu, ktery zahrnuje WBS, cCasovy
harmonogram a finan¢ni rozpocet projektu. Urcuji se také pravidla pro praci projektového
tymu (napt. jak Casto a jakym zplisobem se budou podavat reporty) a pravidla pro celkové

fizeni projektu. (PM Consulting, n.d.c)

Realiza¢ni faze projektu oznacuje milnik, kdy se veskeré plany projektu, které byly
vytvofeny v pfedchozich fazich, zacinaji realizovat. Pfi zahdjeni realizace je obvykle
svolan tzv. kick-off meeting, pii kterém probihd shrnuti planu fizeni projektu a jeho
harmonogramu se zainteresovanymi stranami. Tento meeting také slouzi k oznameni, ze
fyzicka realizace projektu zacind. Béhem realizace je nutné sledovat dodrzovani
stanovenych terminid a vyskyt novych rizik, které by mohly ohrozit realizaci projektu.
Monitoruji se vzniklé odchylky od odsouhlasené¢ho planu projektu a podnikaji se kroky
k jejich vytesSeni. (Dolezal a kol,. 2012)

Ukoncovaci faze nastava ve chvili, kdy jsou splnény vsechny napldnované ¢innosti
a zaroven doSlo k odstranéni moznych chyb pii kontrole dil¢ich etap. Dochazi
k fyzickému pfedani vystupi zdkaznikovi. Projektovym manazZerem je zpracovan zapis
o ukonceni projektu, ktery zastupci jednotlivych stran podepisuji. (Méchal a kol., 2015)
Bcéhem poprojektové faze dochazi k objektivnimu posouzeni pribéhu projektu

skupinou, ktera nebyla v projektu zainteresovdna. Analyzuje se prib&h projektu, ziskané

zkuSenosti, nové poznatky ¢i jakost subdodavateli. (Dolezal a kol,. 2012)



Obrazek 1: Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Kerznera (uveden v Méchal a kol., 2015, s. 105)

1.2 Zainteresované strany a jejich rizeni

Jako zainteresovand strana (v anglitiné stakeholder) je oznacovana osoba nebo
organizace, ktera je n¢jakym zplsobem aktivné zapojena do projektu, nebo jejiz zajmy
mohou byt realizaci projektu nebo jeho vysledkem ovlivnény, a to pozitivné ¢i negativne.
Projektovy manazer tyto stakeholdery musi identifikovat, v€etné jejich zajmi a urcit
jejich pofadi vyznamnosti vzhledem k projektu. Zainteresované strany mohou projekt
ovlivilovat pfimym ¢i nepfimym zplsobem. ManaZzer projektu ma tak za kol se peclivé
a aktivné starat o soucasné informace o zainteresovanych stranach, respektive o
osoby, které tyto strany piedstavuji. Pokud do projektu vstupuje novy stakeholder nebo
se zmeéni reprezentujici osoba nékteré ze stran, musi manazer projektu zvazit dopad, ktery
bude mit tato zména na projekt a zajistit, Ze tato osoba bude naleZit€¢ o projektu

informovéana. (Dolezal a kol,. 2012)

S ohledem na to, Ze zainteresované strany mohou projekt ovlivnit a zaroven se jejich
nazory mohou lisit, klasifikuji se podle miry vlivu a zajmu na projekt. Na zaklad¢ této
klasifikace je jim stanovena priorita, ktera uruje zpusob a miru naplnéni jejich zajmt

a oCekavani. (Dolezal a kol., 2016)
Kroky fizeni zainteresovanych stran dle DolezZala a kol. (2023):

1) Identifikace stakeholders

2) Analyza uskutecnitelnych oc¢ekavani
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3) Analyza vlivu a zajmu

4) Vytvofeni strategie jednani s kazdou se zainteresovanych stran

Obrazek 2: Matice vliv x zajem
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Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dolezal a kol,. 2012, s. 54)

Vystupem této matice je rozd€leni zainteresovanych stran do Cctyf kategorii:
osoby, klicovi hraci, dav a tvirci. Cilem je nalézt klicové hrace, ktefi maji na projekt
nejvetsi vliv a zaroven maji velky zéjem. U tviirell je vhodné zajistit spokojenost, protoze
mohou mit velky vliv na vysledné feSeni, jeho prosazeni a schvaleni. (DoleZal a kol..

2023)

1.3 Program

Program oznacuje soubor projekti, které spolu souvisi, a organiza¢nich transformaci,
které byly, jsou ¢i budou spuStény za ucelem dosazeni strategickych cilli a ziskani
pfinosi, které organizace chce dosdhnout. Kromé projektli obsahuje program i dalsi
¢innosti, které jiz nejsou ptimou soucasti jednotlivych projektti, av§ak jsou do programu
zahrnuty. Pfinosy programu se projevi az po dokonceni celého programu. (Bockova a

kol., 2020)

1.4 Portfolio

Portfolio pfedstavuje sadu projekti nebo programd, které byly v organizaci seskupeny se

zamérem jejich fizeni, kontrolovani, koordinace a optimalizace. Celé portfolio je

11



sestaveno za ucelem naplnéni strategického cile. Projekty ¢i programy, které jsou
v portfoliu spolu vSak nemusi uzce souviset, ale zaroven se ovliviiuji zdroji, které maji

spolecné a také Casovym planem. (Dolezal a kol,. 2012)

1.5 Projektovy tym

Kazdy projekt je realizovan tymem lidi se spoleCnym cilem, ktefi zastavaji riizné role.
Manazer projektu je zodpovédny za spravné napldnovani a realizaci
projektu, identifikovani potfebnych zdrojii a pfifazeni jednotlivych ukoll. Pfi volbé
manazera ke konkrétnimu projektu hraji dilezitou roli funkce projektového manazera,
jako je naptiklad zkuSenost nebo technické zdatnost v dané oblasti problému. V 70. letech
20. stoleti H. Mintzberg ptedstavil rozdéleni manazerskych Cinnosti do tii skupin.
V interpersonalni roli manazer vystupuje jako lidr pracovni
skupiny, koordinuje, usmériiuje a motivuje ji. Sbér, tfidéni, monitorovani a Sifeni
informaci mé na starosti role informéatora. V rozhodovaci roli vystupuje manazer jakozto
alokator zdroja, fesitel problémi a vyjednévac. Projektovy manazer by mél mit respekt

a divéru ¢lent tymu. (Bockova a kol., 2020)

Pracovni ¢innosti a dovednosti kazdého ¢lena na sebe vzajemné ucelné¢ a plynule
navazuji. Tym je sestaven na urcité casové obdobi z piisluSnych odborniki, za ic¢elem
feSeni novych, slozitych a komplexnich ukolli. Pfi sestavovani projektového tymu je
dialezité zaméfit se na odbornost a profesionalitu pracovnik, jejich ochotu a schopnost
pracovat v tymu, byt tviirci a mit inovativni mysleni. Pracovnici v tymu by se méli
vzajemné dopliovat dovednostmi a znalostmi. Kazdy ¢len tymu zastava urcitou roli.
V projektovém tymu Ize role rozdélit do tii skupin: role zaméfené na tikoly skupiny, role
zamétfené na vytvareni a udrzovani skupiny a individuélni role. Styl, kterym tym pracuje
byvé pro kazdy tym jiny a charakteristicky, na zdklad¢ povah jednotlivct, kteti v ném
vystupuji. Pfi tymové praci vznikaji tzv. diskusni pfistupy k feSeni problému. Vznika tak
prostor k vzdjemné stimulaci a inspiraci €lenti, ve kterém vznikaji nové myslenky
anapady. Jako tym tak mohou dosahovat lepSich vysledkd, kterych by pfi praci jednotliveé
nedosahli. (Machal a kol., 2015)
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1.6 Kompetence manaZera

Oko kompetenci dle IPMA? se vyuzivé pro fizeni projekti, programi i portfolii. Kazdy
projektovy manazer musi byt vybaven souborem kompetenci, které mu pomohou uspésné
fidit projekty. Jedna se o tii kompetence, a to o kontextovou, behavioralni a technickou.
Kontextova kompetence se zaméiuje na veskeré faktory a vztahy tykajici se projektu.
Ptikladem je firemni strategie a struktura, zptisob fizeni projektu nebo stanovené piedpisy
anormy. Oblast behavioralnich kompetenci zkouma osobnostni charakteristiky a socidlni
dovednosti jednotliveii. Pod behavioralni kompetence spadd napiiklad schopnosti
socialni interakce, sebereflexe, spolehlivost a feSeni mezilidskych vztahi. Pojem
technické kompetence obsahuje klicové oblasti projektu. Do technickych kompetenci se
mimo jiné fadi navrh projektu, jeho rozsah a cil, planovani, ¢asova a finan¢ni naro¢nost.

(Machal a kol., 2017)

Obrazek 3: Oko kompetenci

I qKomextova’\ kompelencel ) { |Behavioraln|' kompetenced ‘

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Machal a kol., 2017, s. 26)

1.7 Organizacni struktury projektu

Organizacni uspotfadani zavisi na typu organizace, komplexnosti a rozsahu projektt,
poméru usili vénovanému mezifunkénim aktivitdm jako jsou projekty a programy

a dalSich faktorech. (DoleZzal a kol., 2016)

2 |PMA - ¢lenské narodni asociace (Internationational Project Management Association)
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Pro projektové fizeni je kliCova uroven a kvalita vztahi mezi stadlou organizacni
strukturou a do¢asnymi projektovymi organizacnimi strukturami, které jsou utvaieny pro

realizaci projektii. (Machal a kol., 2015)

Mezi témito organizanimi strukturami tak dochazi k urcitému prolindni, které¢ umoziuje
koordinovat cinnosti projektovych tymt a ¢innosti liniovych pracovnikll z riznych
oddé¢leni. Témto pracovnikiim tak mohou byt pfifazeny projektové pravomoci bez ohledu

na jejich liniové zarazeni. (Dolezal a kol., 2016)

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny nejpouzivanéjsi organizacni modely
projektu.

Utvarové projektové rizeni

Tento model umoziuje realizaci menSich projekti v rdmci jednoho oddé€leni podniku,
protoZe zde nejsou zmeny ve stdvajici organizaéni struktufe podniku. Pracovnici ziistavaji
v ramci svych liniovych pozic, kde jsou fizeni svymi liniovymi vedoucimi. Nutné je
dodrzovani pravidelnych pracovnich porad v ramci koordinace pracovnikd, kteti se na

daném projektu podileji.

Obrazek 4: Utvarové projektové fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dolezal a kol., 2016, s. 47)
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Autonomni projektové Fizeni

Struktura pro autonomni projektové fizeni se pouziva pfi realizaci jednoho komplexniho
projektu. V tomto ptipadé dochéazi k uvoliovani pracovnikl z jejich liniovych pozic
a jsou zarazeni do projektového tymu. Toto usporadani se stdva doCasnou organizacni
jednotkou trvalé organizacni struktury a je pouzivano pii vyznamnych projektech pro
dany podnik. Veskerou zodpovédnost, kontrolu, pldnovéani, organizaci a pravomoci

ohledné¢ realizace projektu ma na starosti manazer.

Obrazek 5: Autonomni projektové fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dolezal a kol., 2016, s. 47)
Maticové projektové rizeni

Tato organiza¢ni struktura uvoliiuje lidské zdroje pro dany projekt na urcitou dobu.
Clenové projektového tymu zlistavaji na svych pozicich v ramci organizaéni struktury
podniku, kde vykonavaji svou kazdodenni praci a do toho pracuji na ukolech z jinych
projektl. Maticové uspofadani umoziuje rozdéleni pravomoci k vydavani ptikaza
a provadéni rozhodnuti mezi tradi¢ni, €ili liniové, a projektové manaZery. Maticova
organizacni struktura se dale déli na silnou a slabou dle pravomoci manazert. V piipade
slabé organizac¢ni struktury ma vétSinu pravomoci liniovy manaZer a projektovy manaZer

je ma omezené. U silné struktury je to naopak.
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Obrazek 6: Maticové projektové fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle (Dolezal a kol., 2016, s. 48)
1.8 Metody vyuzivané v projektovém rizeni

Jedna se o soubor standardi a technik, které pomahaji k dosahovani ¢asovych, finan¢nich

a kvalitativnich cila.

1.8.1 SMART

Spravné definovany cil projektu je jeden z hlavnich faktorti pro to, aby byl projekt
usp&sny. Je dulezité, aby vSechny zainteresované strany sdilely stejnou piedstavu
toho, co a jakym zplsobem se bude realizovat. SMART metoda poméha ptesnéji

definovat cil projektu.
o S —specificky (z angl. Specific)
o M —méfitelny (z angl. Measurable)
o A —pfijatelny/dosazitelny (z angl. Acceptable/achievable)

o R —realisticky (z angl. Realistic)

o T - terminovany (z angl. Timed)

Kazdy uvazovany projektovy cil by mél byt SMART. (Dolezal a kol,. 2023)
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1.8.2 Trojimperativ

Trojimperativ projektu urcuje hlavni omezeni projektu: néklady na projekt, stanoveny
rozsah a vymezeny Cas pro dokonceni projektu. Tyto veliiny jsou vzijemné zavislé
a pokud dojde ke zmén¢ jednoho parametru dojde ke zmén¢ minimalné jednoho dalsiho
parametru. Kazda zména trojimperativu ptedstavuje zménu zadani, které musi byt

vykomunikovéno a schvaleno zéstupci zainteresovanych stran. (K#ivanek, 2019)

Obrazek 7: Trojimperativ

Naklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kfivanek, 2019, s. 127)

1.8.3 Logicka ramcova matice

Logicka ramcova matice se tvofi ve fazi pfipravy projektu a umoznuje ho projektovym
manazerum struén¢é a jasn¢ popsat. Slouzi k identifikaci pfinosu cile projektu, jeho
hlavnim vystupim a aktivitam. Pomoci logické ramcové matice Ize identifikovat
problémy a urcit zptsob jejich feSeni. Tato metoda se pouziva také v implementacni fazi
projektu, kde slouZi jako zakladni prvek pro planovani a pfipravu jednotlivych ¢innosti.

Matice je uspotadéana do Ctyt fadki a Ctyt sloupct. (Méachal a kol., 2015)
Radky logické ramcové matice jsou uspoiadany nasledovné:

Piinosy - jednd se o $ir$i cil, k némuz mé projekt pfispét. Projektovy manaZer nenese
odpovédnost za dosazeni pfinosii projektu.
Cil — urcuje jeden specificky cil, kterého chceme pomoci projektu dosdhnout. Za splnéni

cile zodpovida manazer projektu.
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Vystupy — odpovidé na otazku Jaké jsou postupné cile projektu a co vse je tieba ucinit
pro dosazeni pozadovaného cile. Hovotime o pfimych disledcich realizovanych aktivit.
Aktivity — jaké klicové aktivity musi byt zrealizovany, abychom dosahli postupnych cilt.
Ve sloupcich LRM se nachézi nize uvedené:

Objektivné ovéritelné ukazatele — jsou to kvantitativni nebo kvalitativni
ukazatele, které prokazuji zda a do jaké miry budou postupné cile dosazeny

Zpusob ovéreni - urcuji zdroj informaci a zptsob jejich ovétreni

Predpoklady/rizika — ptfedpoklady podminujici uspéSnost realizace nebo uvazuji

rizika, kterd v prib¢hu realizace mohou nastat (Machal a kol., 2015)

Obrazek 8: Logicka ramcova matice

PRINOS (zamér)  |Objektivné ovéfitelné ukazatele |Zplsob jejich ovéfeni (zdroje informaci)

ciL Objektivné ovéfitelné ukazatele |Zplsob jejich ovéfeni (zdroje informaci) |Pfedpoklady/rizika
VYSTUPY Objektivné ovéfitelné ukazatele |Zplisob jejich ovéfeni (zdroje informaci) |Pfedpoklady/rizika
KLICOVE CINNOSTI|Zdroje (penize, lidé, ...) Casovy ramec aktivit Predpoklady/rizika

Pfipadné predbézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Dolezal a kol,. 2012, s. 68)

1.84 SWOT analyza

Tento nastroj pomahd identifikovat silné (strenghts) a slabé (weakness)
stranky, pfileZitosti (opportunities) a hrozby (threats) viici zvolené oblasti. Aplikovat se
d4 jak na podnik, projekt nebo i na celé trzni odvétvi. Nazev SWOT je sloZen

z pocatecnich pismen anglickych slov jednotlivych faktori. (PM Consulting, n.d.a)

18



Obrazek 9: SWOT matice

Interni vlivy
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Seth, 2015, s. 7)

1.8.5 WBS

Zkratka je vytvofena z pocatecnich pismen anglického Work Breakdown Structure,
neboli hierarchicka struktura rozdéleni praci. Slouzi k vicetroviiovému rozpadu cile na
jednotlivé Cinnosti. Principem je rozloZeni aktivit projektu do menSich c¢asti. Jednotlivé
prvky (dodavky) WBS piedstavuji vystupy, které maji byt vyprodukovény, aby byl
projekt dokoncen. Struktura obsahuje hierarchické rozdéleni celkového rozsahu prace
podle metody top-down?®, postupné od hlavnich vystupti (dodavek) pres dil&i vystupy, po
pracovni baliky, které se pouzivaji k seskupovani praci. (Dolezal a kol,. 2023)
Existuji dva zpiisoby tvorby WBS:
1) Dekompozice
Rozsah prace je rozdélen na mensi Casti, které jsou Iépe fiditelné. Na kolik Grovni
budou aktivity rozd€leny se odviji podle stupné kontroly.
2) Expertni hodnoceni
Pouziva se predev§im pro analyzu informaci, které jsou dilezité pro rozpad

vystupi projektu a slouzi pro urceni nejefektivnéjsi struktury praci.

3 Top-down — shora dol(
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Obrazek 10: WBS projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Machal a kol., 2015, s. 78)

1.8.6 Metoda kritické cesty

Kriticka cesta je definovana jako sled navzajem zavislych Cinnosti a vymezuje Cas
pottebny ke splnéni projektu. Kazdy projekt ma alesponi jednu kritickou cestu, kterd je
vymezena jako nejdel$i mozna cesta z pocatecniho do koncového bodu grafu. Kritické
¢innosti slouZi pro urCeni nejkrat§i mozné doby realizace projektu. Kritické ¢innosti
nemaji casovou rezervu, a proto je pro dodrzeni stanovené doby realizace projektu nutné

dodrzet dobu realizace vSech kritickych ¢innosti. (Dvotdk & Marecek, 2017)

(Plevny & Zizka, 2010, s. 212) uvadi definici kritické cesty nasledovné: ,, Princip metody

kritické cesty je identifikace dvou zakladnich charakteristik pro kazdy vrchol sitového
grafu.

1) Nejdiive mozny zacatek realizace ¢innosti vychazejici z daného vrcholu.
Z4dna aktivita nemiize zagit, dokud nejsou dokonéeny vsechny aktivity, které ji
pfimo pfedchazeji. VSechny aktivity vychazejici z daného vrcholu, sdili stejny
nejdiive mozny zacatek, ktery je uren okamZikem dokonceni posledni
bezprostiedné piredchézejici aktivity.

2) Nejpozdéji nutny konec realizace ¢innosti vstupujicich do daného vrcholu.

Pro vSechny aktivity, které vstupuji do daného vrcholu, je nutné, aby skoncily
v jistém Casovém okamziku. Tento Casovy okamzik je stéZejni pro dodrzeni
harmonogramu vSech nésledujicich ¢innosti. To zajiStuje dodrzeni veSkerych
casovych termind a minimalizuje se riziko zpoZzdéni projektu. Tento okamzik je
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nazyvan nejpozdéji nutnym koncem realizace aktivit vstupujicich do daného

vrcholu. (Plevny & Zizka, 2010)

Obrazek 11: Sitovy diagram kritické cesty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Plevny & Zizka, 2010, s. 213)

Pii ¢asovém planovani v nejistoté mohou byt vyuzivany tzv. buffery. Projektovy
manazer tyto buffery pouziva zejména pro Cinnosti na kritické cesté, které jsou tak jsou
doplnény o urcitou casovou rezervu. Z obrazku vyse lze vycist, Ze kriticka cesta trva deset
dnt, projektovy manazer by mél tedy do ¢asového planu ptidat asovy buffer po skonceni
kritické cesty, ¢imz mitiguje ptipadné zpozdéni na jednotlivych Cinnostech. Projekt tak

ma vétsi potencial dodrzet findlni termin. (De Marco, 2011).

1.9 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik projektu je proces, kterym se projektovy tym snazi chranit pred dopady
nejistych negativnich udalosti. Tento proces zahrnuje identifikaci rizik, analyzu
rizik, hodnoceni rizik, opatfeni proti rizikim a priitbézny monitoring. Jeho postupy jsou
v souladu s normou CSN ISO 31 000. (PM Consulting, n.d.d)

Definice projektu poukazuje na to, Ze se jednéa o néco, co se jesté nikdy nerealizovalo.
Z tohoto diivodu je nutné uvédomovat si nejistotu, ktera se promita do projektl vice nez
Pro evidenci rizik se pouziva registr, ve kterém jsou vSechna potencialni rizika projektu
identifikovana, je vyhodnocena jejich zavaznost v ptipad¢€, Ze by nekteré z nich nastalo

a jsou stanovena opatfeni pro jejich mitigaci. (Dvotak & Marecek, 2017)
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https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/riziko/
https://csnonline.unmz.cz/Detailnormy.aspx?k=86884

Obrazek 12: Registr rizik

D HROZBA SCENAR PRAVDEPODOBNOST[DOPAD SKORE OPATRENI |ZODPOVEDNA OSOBA
Ciselné Pojmenovani hrozby, popis |Jakym zplsobem k |Pravdépodobnost Jaky je dopad |Sougin Jaka Kdo je zodpovédny za
oznaceni rizika| projevu a konkrétni dopad  |tomuto riziku nastani rizika (1-4) daného pravdépodobnosti|opatfeni fizeni daného rizika?
na dané aktivum dojde? rizika? (1-4) |adopadu budou
provedena?

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dolezal a kol., 2016, s. 271)
Pro vyhodnoceni zavaznosti rizik se pouziva matice pravdépodobnosti a dopadu:

Obrazek 13: Matice rizik
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A 4
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mensi  vetsi

DOPAD

Maly Velky

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cep, 2019)

Matice je rozdé€lena do tii kategorii dle hodnoty rizika, a to je malé (zelena pole), stiedni
(Zlutd pole) a velké (Cervena pole). Hodnota rizika se urcuje jako soucin dopadu
a pravdépodobnosti. Naptiklad pokud je velka pravdépodobnost, Ze toto riziko nastane
a zaroven predstavuje velky dopad na projekt, je toto riziko ohodnoceno skorem 16. Dle

skore jsou rizika zanesena do zmiflované matice. (DoleZal a kol., 2016)
Reakce na rizika mohou byt nasledujici:

Akceptace — tato rizika nemohou projekt ovlivnit zdsadnim zptsobem. Rizika jsou pouze

monitorovana pro piipad jejich vyvoje pravdépodobnosti a dopadu na projekt.

Mitigace — pravdépodobnost, Ze toto riziko nastane je mald, avSak podnika se jiz aktivni
¢innost, ktera vede k potlaeni nejisté udélosti. Napf. vytvareni materidlovych

a finan¢nich rezerv.
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Preneseni — pfeneseni rizika na tfeti stranu, napf. pojistné produkty. Pfeneseni se vyuziva

wevr

Vyhnuti — aplikuje se u rizik, kterd maji katastrofalni dopad na projekt a je velka
pravdépodobnost, Ze riziko nastane. Tato rizika je vhodné pfenést na zadavatele projektu
nebo v piipade jejich akceptace si vyzadat ulevy naptiklad v podobé penéz. (Dvotdk &

Maregek, 2017)
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2 Dopad covidu na projektové rizeni

V prosinci roku 2019 v ¢inském meést¢ Wu-chan se objevila ndkaza nejasného ptivodu
pfipominajici zapal plic. Dne 31. 12. 2019 byly oficialn¢ nahldSeny prvni piipady tohoto
onemocnéni. Z pocatku nebyl jasny plivodce onemocnéni ani zpiisob, jakym se tento vir
prenasi. Nakaza se zpocatku zacala projevovat u lidi, ktefi pracovali nebo navstivili
trh, na kterém dochazi k zabijeni a nasledn¢ konzumaci zvirat. Z Wu-chanu, pocate¢niho
ohniska, se tento vir zacal velmi rychle §ifit do dalsich &asti Ciny a postupné téméi do
celého svéta. Pozdéji Sveétova zdravotnicka organizace novy koronavirus oficialné uznala

jako SARS-CoV-2 a onemocnéni bylo pojmenovano COVID-19.

Svétova zdravotnické organizace (WHO) vyhlasila dne 30. 1. roku 2020 celosvétovy stav
zdravotni nouze. Dne 11. 3. t€hoz roku bylo S$ifeni tohoto koronaviru prohlaseno za
pandemii. Ceska republika zaznamenala prvni piipad onemocnéni covidem 1. 3. 2020.

(Statni zdravotni ustav, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2024).

Statem byla nafizena povinnost pravidelného testovani na toto onemocnéni. Byly
ustanoveny dvé metody testovani. Antigenni a PCR testy. Zminéné testy se provadi ze
slin nebo nosni sliznice. Inkubacni doba covid-19 trva v priméru 2 az 14 dni. Vzhledem
k neustalému mutovani viru se inkubac¢ni doba, ptiznaky i pribéh nemoci mizou ménit.
NejcastéjSim piiznakem u mirnych piipadl je kaSel, velkd unava, a horecky. Potize
s dychanim, bolest kloubli ¢i mirny zéapal plic se objevuji u stiedné tézkych piipadu.
TeZce nemocni mohou trpét silnym zapalem plic, mize dochéazet k selhani orgéanti, sepsi
a smrti. Bez ohledu na pribéh nemoci se u jedinci ¢asto vyskytuje ztrata ¢ichu a chuti.
U nékterych pacientl trva navrat do normélu i n€kolik mésict. (Statni zdravotni Ustav,
2021; Statni zdravotni tstav, n.d.)

Toto onemocnéni vzhledem k rychlému Sifeni a zdvaznosti pfineslo nckolik zmén
1 vprojektovém fizeni. Nastaly problémy sopozdénymi dodavkami od
subdodavateli, zaméstnanci pfechazeli na home office, které spolenosti musely
koordinovat a také doSlo k navySeni cen materidlu. Pandemie méla dopad nejen na
pracovni, ale 1 na osobni Zivot pracovnikl firem. Vzhledem k omezenému osobnimu
kontaktu mohlo dochazet k syndromu vyhoteni nebo tpadu pracovni moralky. Tato

kapitola predstavuje dopady na projektoveé fizeni ve spolecnostech.
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2.1.1 Prace za doby covidu

Koncept prace z domova predstavil Jack Nilles a jeho kolegové v 70. letech. Zaméstnanci
pracuji mimo sva stald pracovist€¢ a komunikuji prostiednictvim elektronickych
zafizeni, jako jsou naptiklad notebooky, tablety nebo telefony. Po dobu pandemie tak
prace z domova umoziovala plnit zaméstnanciim své pracovni povinnosti. Nékteré firmy
tento styl vykonavani pracovnich tkoli umoziuji i nadéle po skonceni covid-19. (Birdie

& Joshi, 2023).

Vedeni tymi pii pandemii muselo spliiovat urcita pravidla. Pracovnici si stanovili styl
komunikace, napiiklad bylo vymezeno ptes jakou platformu budou komunikovat a jak
Zasto budou podavat reporty svym manageriim o vykonané praci. Clenové tymu musi
divéfovat svému tymu i na dalku, kdy neni mozné spolupracovniky potkavat na
pracovisti. On-line meetingy mohou nékterym jedincim vyvolavat tzv. FOMO
efekt, zkratka z anglického vyrazu ,,fear of missing out*. Tento efekt v jedincich vyvolava
pocit, ze promeskaji zajimavou pftilezitost, kterou misto nich vyuzije n¢kdo jiny. (Birdie

& Joshi, 2023).

Pro préaci v tymu jsou dulezité mezilidské vztahy, které vedou k jeho lepSimu fungovani.
Za doby pandemie, kdy prevazovala prace na déalku, tak nedochazelo k neformalnim
interakcim mezi pracovniky. Pro nové vzniklé tymy bylo narocné budovat si divéru
a vztah s lidmi v jejich tymu. Pandemie covid-19 méla velky vliv na psychické zdravi ve
spolecnosti. Behem prace na home office byl také utlumen socidlni Zivot lidi. Tyto faktory
mohly vést k syndromu vyhoteni. Jedna se o stav vycerpani, kdy ¢lovék pocituje vlastni
neschopnost a pochybuje o osobni vykonnosti v pracovni sféfe. Syndrom vyhoteni,
z anglického spojeni ,burn out“ je charakterizovan jako nésledek chronického
emociondlniho pfetizeni. Jedna se o formu frustrace, stresu a psychického vycerpani. To
nastava v piipadé, kdy jedinci zaméstnani nepiindsi ocekavané vysledky. Tento syndrom
muze postihnout kohokoli. Nejcastéji se s vyhofenim setkavaji lidé, ktefi se pracovné
snazi dosdhnout uspéchu, mnohdy az nad ramec toho, co jejich pracovni pozice vyzaduje.

(Pavliskové, n.d.)

Dle CSU roce 2021 umoziovalo zaméstnancim pracovat z domova pomoci on-line
platforem 60 % firem. 70 % podnikti nabizelo pfistup k pracovnim e-mailim, 62 %
zaméstnavatell umoznilo zaméstnanctim vzdaleny pfistup do firemnich informacnich

systémil. (Cesky statisticky ufad [CSU], 2022)
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Pro nékteré zaméstnance byl pfechod na digitalni komunikacni kandly obtizny, zvlasté
pro starsi rocniky. Museli se naucit komunikovat on-line, prostiednictvim platforem jako
je naptiklad MS Teams, Zoom a Webex, aby nadale ziistali v kontaktu se svymi kolegy.

Pravidelné sdileni aktualit a reportti je kliCové nejen pro tymy pracujici na projektech.

Dalsi problémy spojené s pfechodem na praci z domova postihovaly jedince i z finanéni
stranky. Zameéstnavatelé nebyli povinni svym zaméstnancim hradit naklady na
energie, které vSak potiebovali k vykovavani svych ukolii. Nové narok na uplatnéni
nakladl za praci mimo pracovisté za spotiebované energie stanovuje vyhlaska od 1. fijna

roku 2023.

,Podle § 190a odst. 4 pism. a) navrhu novely zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prdace
(snémovni tisk ¢. 423 schvaleny v Parlamentu dne 12. zari 2023), je Ministerstvo prace
a socialnich véci zmocnéno stanovit vysi pausalni castky nahrady ndkladii pri praci na
dalku pro kalendarni rok. Vysi pausalni castky ma Ministerstvo prdce a socialnich véci
stanovit podle tidaje zverejnéného Ceskym statistickym tiradem o spotiebé domdcnosti

upraveného pro model prace na dalku, a to za jednu dospélou osobu v prumérné

domdcnosti v Ceské republice za 1 hodinu.* (ODok, 2023)

2.1.2 Projektovy plan za covidu

Béhem covidové doby je nutné pocitat s tim, ze mize dojit k ndkaze ¢lenti tymu, ktefi
pracuji na daném projektu. Nasledkem onemocnéni nebudou schopni vykonavat
préci, ktera jim byla zad4na. Nésledn€ dochézi k necekanym odchylkdm od ¢asového
harmonogramu, ktery miZe mit dopad na zpoZzdéni celého projektu a naristu
neocekavanych vydajii. Manazer musi mit ptehled, v jaké fazi se projekt nachazi a musi
ziskavat zpétnou vazbu o ukonech jednotlivych Clend jeho tymu. Béhem pandemické
situace, kdy mnoho zaméstnancti pracovalo z domova je nutné jim poskytnout dostate¢né
hardwarové i softwarové vybaveni. V planovani by tak mél byt zahrnuty tento proces
s finan¢nimi 1 Casovymi néklady. Pfi covidové pandemii je nutné pocitat s riznymi
riziky, ktera mohou vlivem necekané udalosti nastat. Piikladem jsou omezené zdroje
nebo opozdéni dodavek. Pokud dojde ke vCasné identifikaci rizik a ndslednému zmirnéni
v planovaci fazi, mohou byt pfipadné dopady na finanéni situaci podniku nizs§i. Béhem
pandemické situace muize dojit k nahlym financnim vydajim, jako je desinfikovéani

prostorii a zajiSténi rouSek. Veskeré tyto vydaje by mél zahrnovat i projektovy plan.
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Velmi dulezité je sledovani aktualniho stavu a planovani projektu v informacnim

systému. (Rodrigues, 2023)

2.1.3 Rizeni financi

Oproti situaci pied pandemii nyni musi financni feditelé (CFO) myslet vice na naklady
firmy a jeji budoucnost. Hlavnim ukolem finan¢nich feditelll je kontrolovani financi
a jejich toku. Firmy by mély provadét kontrolu akceschopnosti u klicovych subjekti
Castéji nez pied pandemii. Vzhledem k panujici finan¢ni nejistot¢ se CFO kromé
finan¢niho fizeni podniku podileji i na utvafeni strategie firmy. Pro finan¢ni feditele je
dalezité védet, jakym zplisobem muze banka financovat podnik. Néktera odvétvi mohou
banky vyhodnotit jako pfili§ rizikova a zredukovat tak své pijcky v tomto odvétvi.

Spole¢nost by proto méla byt likvidni a drZet urcity obnos penéz v hotovosti.

Plan, ktery vytvafeji financ¢ni feditelé se musi zaméfovat na minulost, pfitomnost
i budoucnost firmy. Plan by mél obsahovat jaka rizika mohou nastat a jaka opatfeni se
maji ucinit v dané situaci.

Koronakrize vedla k velkému rozmachu digitalizace. Pokud firmy budou pozadovat
prostfedky na inovaci a rozvoj digitalizace, banky do tohoto odvétvi budou ochotnéji

investovat z diivodu zkuSenosti aktudlniho vyvoje a nizsiho rizika. (Deloitte. dReport,

2020)

2.1.4 Virtualni realita a jeji vyuZiti za dob covidu

Virtudlni realita je vytvofend simulace, ve které je pomoci pocitatové grafiky vytvoten
realisticky nebo imaginarni svét. Ovladace umoziiuji uzivatelim interagovat s objekty ve
virtudlnim prostoru. Diky senzorim je software schopen reagovat na podnéty
uzivatele, napiiklad né¢jaké gesto, a okamzité tomu ptizplisobit virtudlni svét. Virtualni
realita se vyuZziva napiic¢ obory. V projektovém fizeni umoziiuje schiizky v redlném case
ve virtudlnim prostfedi, v oblasti konstrukce mohou byt vyuzity interaktivni 3D modely
a VR muze slouZit také pro lepsi vizualizaci navrhovanych vyrobku. Virtudlni realita tak

pomaha s bliz§im sezndmenim se s danou problematikou. (Meng Wu, 2023)

Dalsi vyhody virtualni reality se projevily naptiklad ve chvili, kdy byly uzaviené hranice
mezi okresy, nebylo mozné cestovat za zakazniky nebo investory. Diky technologiim je

vSak mozné poraddat meetingy v on-line svété. Virtudlni realita kombinuje on-line
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schiizky z pohodli domova a interaktivni osobni setkéni. Virtualni prostfedi je mozné
vyuzivat pro sdileni obrazovek, souborti nebo zapist. Existuje n€kolik platforem, které

tento styl schiizek umoziuji. Pfikladem je Mozilla Hubs, Somnium Space nebo Altspace.

Spolec¢nost Meta a Zoom oznamily v roce 2021 spolupraci, kdy doslo k vytvofeni tzv.
Workrooms ve virtudlni realité. Jedna se o mistnost, kde jsou jednotlivci zobrazovani
prostiednictvim zvoleného avatara, maji moznost psani na klavesnici a diky 3D
prostorovému zvuku lidé maji pocit, jako kdyby sedéli v opravdové mistnosti vedle sebe.
Pifi Zoom meetingu lze pouzivat tabuli naptiklad na psani riznych poznamek, tvofit
myslenkové mapy a vyuzivat sticky notes. Tuto tabuli vidi vSichni zucastnéni, coz
usnadiiuje komunikaci. Virtudlni realita Setfi Cas i cestovni naklady. Toto on-line

prostiedi mize slouzit i ke Skoleni pracovnikl. (VR Education, n.d.; Meta 2021).

2.1.5 Logistika

Pandemie rozdé¢lila podniky do dvou skupin. Prvni skupina musela svou ¢innost vyrazné
omezit nebo az zastavit. Divodem byl naptiklad nedostatek zasob, iibytek objednavek od
odbératelli ¢i obavy o zdravi pracovnikii. Druha skupina byla nadéale provozuschopna.
Velky rozmach pocitil on-line retail. Jako nasledek pandemie v Ceské republice vzrostl
objem prodejt ptiblizné o 20 %. Tento nartst se projevil v odvétvi fizeni zasob a skladové
logistice. Pandemie pomohla odhalit slabd mista ve firmach, na kterd je potieba se
zaméfit. Néasledkem pandemie je kladeni vétSsiho dirazu na regionalizaci a diverzifikaci
dodavatelti z divodu mozného vypadku nékterych z nich. Je nutné zaméfit se na revizi

provoznich procest a strategii. (EMANS, 2020)
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3 Vyzkumné Setieni

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zamétena na dopad covidu na projektové fizeni. Pro
Setfeni byly vybrany dvé spolecnosti ze strojirenského primyslu. Tyto firmy byly
vybrany z diivodu, ze jedna vznikala jako firma rodinna a postupem casu se rozrostl
a druhd je korporatni firma. Firmy byly taktéz vybrany na zaklad¢ rozdilné struktury, aby
tak bylo mozné 1épe identifikovat rozdily v ptistupu k projektovému fizeni. Na vybér
spoleCnosti mél vliv i dobry pfistup k informacim. Vzhledem k tomu, Ze se jedna

o pramyslové spole¢nosti maji obé firmy podobny dodavatelsky fetézec.

3.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit dopad covidu na projektové fizeni
a navrhnout zlepSeni pro budouci projekty. V této praci jsou uvazovany dvé spolecnosti
ze strojirenského pramyslu. Dal§im cilem je zjistit, jaké ponauceni jim covid piinesl, jaké
byly jeho negativni a pozitivni stranky. Zaroven budou zminény i opatieni a doporuceni
pro ptipad, Ze by se tato nebo podobna situace opakovala. Vyzkumné otazky cili na teorii
identifikované oblasti projektového fizeni, které byly dle provedené reSerSe nejvice
ovlivnény covidem a odpovidaji na vyzkumné otazky, jakym zplsobem ovlivnil covid

piistup podniku k nasledujici oblastem:

e Jak ovlivnil covid pfistup podniku k home office?

e Jakym zpusobem a zda se zménilo projektové planovani v disledku covidové
pandemie?

e Jak se zménil ptistup k projektovym financim v ramci postpandemicke situace?

e Jaké zmény byly pozorovany v piistupu k projektové logistice po pandemii?

e Jaky byl vliv covidu na néastroje projektové komunikace?

Kazdd vyzkumna otdzka byla doplnéna o klasické otazky, které pomohly k ziskani

pfesngjSich informaci od respondenti.

3.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni této bakalaiské prace bylo zpracovano za vyuziti kvalitativniho
vyzkumu. V nasledujicich kapitolach jsou popsany rozdily mezi kvalitativnim

a kvantitativnim vyzkumem.
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3.2.1 Kyvalitativni vyzkum

Creswell (citovan v Hendl, 2005, s. 50) uvadi definici kvalitativniho vyzkumu
nasledovné. Kvalitativni vyzkum piedstavuje proces hledani porozuméni prostrednictvim
riznych metodologickych tradici analyzovdni daného socidlniho nebo lidského
problému. Vramci tohoto procesu vyzkumnik vytvafi komplexni holisticky
obraz, zkouma rtizné druhy texti, zachycuje nazory ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v pfirozenych podminkéch.

Kvalitativni vyzkumnik voli na zac¢atku vyzkumu téma a nasledné stanovuje zakladni
vyzkumné otazky. Tyto otazky lze béhem vyzkumu upravovat, ptidavat nebo ubirat.
Prace vyzkumnika spociva ve vyhledavani a nasledném analyzovani riiznych informaci.

(Hendl, 2005)

Kyvalitativni vyzkum umoznuje ziskat velké mnozstvi informaci od malého mnozstvi

jedinct. (Misovi¢, 2019)
Kvalitativni analyza dat

Jako prvni krok pro zpracovani kvalitativnich dat je nutné ptevedeni netextovych dat do

textové podoby, tzv. transkripce. Nize jsou uvedeny zpusoby transkripce:

1) doslovna transkripce

- Casov€ naroCna

- vyuziti: soustiedénost na obsahovou oblast

- jasn¢ definovand pravidla
2) kontrolovana transkripce

- prepisovany text je doplnén sloupcem obsahujici komentat
3) Shrnujici protokol

- selektivni protokol

- nepracuje se s celym textem

- nékteré Casti textu je mozné vypustit (napf. opakovana tvrzeni)
4) Selektivni protokol

- préce s informacemi tykajici se vybranych aspektii

- ztrata kontextovych informaci
(Misovic, 2019)
Pro tuto praci byl zvolen shrnujici protokol.
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3.2.2 Kbvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zaméiuje na ziskavani nedetailnich informaci od velkého poctu
jedinct. Prikladem muze byt dotaznikové Setfeni vytvofené vyzkumnikem. Dotaznik
napomaha rozliSovat z jaké vymezené kategorie jsou respondenti, naptiklad zda se jedna
o studenta nebo zaméstnance. V dotazniku jsou obsazeny otdzky, které¢ vyzkumnik
navrhuje tak, aby dotazované¢ho motivovaly k odpovédi. Odpovédi by mély byt
klasifikovatelné podle daného schématu, ktery vyzkumnik pti navrhu dotazniku zamyslel.

(Hendl, 2005)
Rozdily mezi rozhovory

Strukturovany rozhovor se skladd z predem stanoveného seznamu otazek, které
jsou uzavieného typu. Polostrukturovany rozhovor obsahuje uzaviené, polouzaviené ¢i
oteviené otdzky. Nestrukturovany rozhovor se vyznacuje svou spontdnnosti, kdy

respondent odpovida spisSe vypravénim. (Hendl, 2005)

3.2.3 Polostrukturovany rozhovor

Sklada se =z pripravenych otazek, které slouzi k identifikaci vyzkumnych témat
prostiednictvim odpovédi. Nejdulezite)si ¢ast polostrukturovaného rozhovoru je jeho tzv.
jéadro, které se sklada z témat a otazek, které budou probirany s respondenty. Pro doplnéni
jadra se pouzivaji dalsi témata a otazky, které pomahaji ziskat vyzkumnikovi odpovédi
a informace v kontextu celého problému. Vyzkumnik mtize u rozhovoru pouzivat osnovu
a sepisovat si své poznamky do zdznamového archu. Vzhledem k tomu, Ze rozhovor je
zaloZen na konverzaci, vyzkumnik mize dle svého uvazeni ménit styl mluvy, jeji rychlost

a pfipadné upravovat potadi otazek. (MiSovic, 2019)

Ptiprava polostrukturovaného rozhovoru spociva v setkani se s aktérem, kterého
informujeme o praci, pro kterou se tento rozhovor uskutecéni, €ili i€el vyzkumu. Aktér by
m¢l mit udaje o tom, kolik jeho ¢asu budeme potiebovat, kde se rozhovor uskutecni a za
jakych podminek prob¢hne. Pro uskutecnéni rozhovoru a jeho nahravani je nutné ziskat
pisemny souhlas aktéra. Pfi zahdjeni samostatného rozhovoru tvodni Casti pfipomeneme
ucastnikovi co od n¢j o¢ekavame, kolik pottebujeme jeho ¢asu a podminky rozhovoru.
Pro rozhovor je dulezité prohlubovat a upeviiovat vztah mezi vyzkumnikem
a dotazovanym. Z tohoto divodu se vyzkumnik dotazuje nejprve na obecnd témata.

V této chvili se tazatel zamétuje na verbalni 1 neverbalni styl komunikace dotazovaného.
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né ucastnik ptipraveny. V pribéhu rozhovoru je nutné ucastnika neustdle motivovat

tak, aby rozhovor souvisle pokra¢oval a byl tispésné dokoncen. (Misovic, 2019)

3.3 Predstaveni spolecnosti a jejich projektového Fizeni
V této podkapitole budou popsany jednotlivé spolecnosti a jejich projektové fizeni.
Spole¢nost XY, s. r. o.

Firma XY, s. 1. 0. je jednou z piednich korporaci ptisobicich v odvétvi generatorti na
svété. Svym poctem zaméstnanctl, ktery ¢ita pres 500 lidi, se fadi mezi velké firmy. Na
trhu pisobi jiz nékolik desitek let. Mimo vyrobu nabizi i servisni sluzby, montdz
a uvadéni do provozu jejich vyrobkd.

Jedna se o projektové orientovanou spole¢nost, kterd se zaméfuje na vyrobu zejména
turbogeneratorti. Ve firmé je vyuzivan informacni systém BAAN. Projektové oddéleni ma
tiistupniovou vertikalni organizacni strukturu. Projektovy management je rozdélen dle
vyrobniho streamu* a produktového portfolia. Skladovy management je piimo propojeny
na vystavovani ndkupnich pozadavki. To znamend, Ze zasoby jsou hlidany zasobou
pojistnou. U dodavateli jsou konsignacni sklady a rok dopfedu nasmlouvané kapacity pro

strategické materialy.

Spole¢nost ABC, a. s.

Firma ABC, a. s., je inZenyrsko — vyrobni spole¢nost piisobici na trhu od roku 1992. Tato
spole¢nost dodava parni a plynové turbiny do vykonu 10 MW, parni armatury, olejové
systémy nebo napiiklad chladice pary pro elektrarensky a teplarensky primysl. Kromé
vyrobkll také nabizi montdZ technologickych celki na kli¢ a zpracovani projektové
dokumentace strojnich ¢asti. Firma ABC dodava své vyrobky napfi¢ svétem. Jako ptiklad
1ze uvést dodavku zpétnych odbérovych klapek do Velké Britanie, dodavku regulacnich
ventilti do Ciny nebo armatury na Kubu.

Firma zaméstnava celkem 150 zaméstnancl v rtiznych oddélenich. Spole¢nost ABC ma
nakupni, realiza¢ni, ti€etni, mzdové a vyrobni odd¢€leni.

Ve spolecnosti XY pfipada na oddé€leni projektového tizeni jeden vedouci, ktery ma pod
sebou projektové manazery. Projektovi manazefi jsou rozd€leni dle toho, pro jakého

zakaznika tidi projekty. Planovani projektli probiha v MS Excel a neni nijak integrovano

4Vyrobni stream — postup vyroby konkrétniho produktu
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do interniho systému spolecnosti. Objednavani materialu, fakturace a sledovani milnika
projektu probihd v informacnim systému Byznys. Spolecnost nema pravidelné projektové
schlizky a komunikace mezi podfizenym a nadfizenym probihad nahodile. Ve spole¢nosti
neni nastaven systém centralniho ndkupu. Pokyny k objednavani jsou tak Ccasto

komunikovany pomoci e-mailu nebo pii osobnim setkéni.

3.4 Vybér vyzkumného vzorku

Respondenti byli vybirani na zéklad¢ toho, zda ve firmé pracovali béhem pandemické
situace. DalSim dulezitym faktorem byla pozice, na které ve spolecnosti pracuji.
Vzhledem k tomu, ze teoretickd Cast bakalafské prace se prolina napti¢ obory bylo
zadouci mit v zastoupeni respondenti alespon jednoho vykonného feditele, projektového
manazera, obchodniho referenta a pracovnika z oboru financi. Celkem se vyzkumného
Setfeni zlc€astnilo osm osob, Cili ¢tyfi z kazdé firmy. Nize v tabulkéch jsou uvedeny
informace o pracovnich pozicich respondenti, v jaké firm€ jsou zaméstnani, na jaké

pozici a po jakou dobu a kdy byl s respondenty uskute¢nén rozhovor.

Tabulka 1: Zaméstnanci ve spole¢nosti XY, s. r. 0.

Nazev pracovni pozice D¢élka zaméstnani ve spolecnosti | Datum rozhovoru
na dané pozici

Operations Director 7 let 25.1.2024

Project Management Team 6 let 25.1.2024

Leader

Project Controlling Team 3,5 roku 28.3.2024

Leader

Senior buyer a zastupce 11 let a 4 roky 3.4.2024

vedouci nakupu

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
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Tabulka 2: Zaméstnanci ve spolecnosti ABC, a. s.

Nazev pracovni pozice

Délka zaméstnani ve spolecnosti
na dané pozici

Datum rozhovoru

Reditel realizace 6 let 12.3.2024
Vykonny feditel 6,5 let 25.3.2024
Finanéni manazer 6 let 22.3.2024
Projektovy manazer 5 let 25.3.2024

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

3.5 Predpoklady

Vzhledem k dlouhotrvajicimu ptisobeni spole¢nosti XY na trhu a jeji neustale expanzi lze

pfedpokladat proaktivni piistup ke krizovym situacim jako byla covidovd pandemie.

Spolec¢nost XY piisobi v rdmci korporace, kde Ize pocitat s vypomahanim si s ostatnimi

spole¢nostmi. Spolecnost ABC na trhu plsobi tficet let a jednad se o firmu s menSim

poctem zaméstnancl. Na zaklad€ informaci z u€etnich zavérek z roku 2019 1ze vycist, ze

spole¢nost XY ma vice nez trojnasobny obrat a kladny vysledek hospodaieni za ucetni

obdobi oproti spolecnosti ABC. Z téchto dat 1ze usoudit, Ze finan¢ni zdravi spolecnosti

XY je na mnohem lepSi trovni. Tyto informace jsou ziskany z internich materialt

podniku.

Tabulka 3: Vykaz zisku a ztrat spolecnosti XY z roku 2019

Vysledek hospodateni za Gcetni obdobi 136 063 000 K¢

Cisty obrat za i¢etni obdobi

1 756 956 000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Tabulka 4 : Vykaz zisku a ztrat spole¢nosti ABC z roku 2019

Vysledek hospodateni za tcetni obdobi -13 010 000 K¢

Cisty obrat za i¢etni obdobi

592902 000 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Vzhledem k velkému rozdilu v rentabilité trzeb 1ze predpokladat, ze spolecnost XY bude

na krizové situace tohoto rozméru Iépe pfipravena jak finan¢né, tak personalné, protoze

ma veétsi Sanci udrzet si kvalifikované zaméstnance.
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3.6 Pribéh vyzkumného Setieni

Osloveni respondentt probihalo telefonicky, e-mailem ¢i pii osobnim setkdni. Béhem této
komunikace byl respondentim sdé¢len ucel a cil této bakalafské prace a provadéného
vyzkumu. Kvalitativni vyzkumné Seteni probihalo v arealu spolecnosti, ve kterych jsou
dotazovani zaméstnani. S respondenty ze spole¢nosti ABC probihal polostrukturovany
rozhovor ve Vochové. Vzhledem k tomu, Ze si spole¢nosti ABC a XY pfeji zlstat
totoznosti firem. S vybranymi respondenty byl nasledné stanoven termin setkéani. Jak bylo
jiz zminéno, pro toto Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktery
se skladal z péti okruhii. Vzhledem k tomu, ze polostrukturovany rozhovor dovoluje
ménit poradi otazek, ale také otazky pridavat, se jevil jako nejlepsi varianta, jak se o dané
problematice dozvédéet co nejvice. Polostrukturovany rozhovor umoziiuje reagovani na
slova dotazovaného, a tak dopliujici otazky nebyly pro vSechny respondenty stejné.
Rozhovor probihal s kazdym zaméstnancem zvlast’ a v priméru trval tficet minut. Pred
zahajenim samotného dotazovani byl ziskan souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon.
Zaznam z diktafonu byl nasledné prepsan do textové podoby, kdy dalsim krokem byla
analyza pfinosnych informaci. Diky rozhovoru je mozné zjistit, jak dand spolecnost
reagovala na covid a jeho dopady. Pod kaZzdym tematickym okruhem se nachazi
komentat, ktery porovnava situaci mezi obéma spole¢nostmi. Tyto okruhy jsou nasledné

podrobné&ji popsany.
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4 Zjisténi z vyzkumného Setieni

Tato kapitola predstavuje zjisténi z vyzkumného Setfeni, ktera byla sumarizovana na
zakladé rozhovort s respondenty z jednotlivych spolecnosti. Vyzkumné otazky znély

nasledovné:

e Jak ovlivnil covid pfistup podniku k home office?

e Jakym zplsobem a zda se zménilo projektové planovani v disledku covidové
pandemie?

e Jak se zménil pfistup k projektovym financim v rdmci postpandemické situace?

e Jaké zmény byly pozorovany v piistupu k projektové logistice po pandemii?

e Jaky byl vliv covidu na nastroje projektové komunikace?

4.1 Home office

Tabulka 5: Ptistup spolec¢nosti k home office

Spole¢nost ABC, a.s. Spole¢nost XY, s. r. 0.

., . .y e neutralni postoj
e HO vnimdm velmi negativné posto)

o o wro s e pfetrvava ve firme jako benefit
e ve firm¢ se téméf nevyuziva

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Home office ve spolecnosti XY

Ve spole¢nosti XY byl umoznén pfechod na home office, ale pouze u profesi, které tento
styl prace umoziiovaly, zamé&stnanci ve vyrob¢ tak tuto moznost neméli. Pfechod na home
office byl z dlivodu zajisténi akceschopnosti firmy fizen vedoucimi pracovniky. Hlavni
komunika¢ni kanaly za dob pandemie byly telefonické hovory, e-mailova
korespondence, Microsoft Teams a vzdaleny ptistup do systému spolecnosti. Vzhledem
k tomu, ze urcité profese, napiiklad konstruktéti, vyZaduji specidlni softwary, byl zfizen
ptistup do interniho systému a aplikaci 1 na dalku. V ptipadé potieby piesunuti prace
z firemniho pracovisté na home office bylo nutné projit procesem schvéleni. Zaméstnanci
museli prokazat, Ze maji pro praci zdomova odpovidajici podminky. Jednalo se
o soubor, ktery se skladal pfiblizn€ z dvaceti otazek, na které pracovnici museli
odpovédet. Predpokladem byl naptiklad dostatecny prostor pro vykon prace, zabezpecené

pracoviSté¢ a piipojeni k internetu. Tento soubor byl po vyplnéni piezkoumén
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odpovidajicim vedoucim, ktery ho na zaklad¢ odpovédi schvalil ¢i nikoli. Nasledné tento
soubor prosel kontrolou pies oddéleni bezpecnosti prace, ktery rozhodl, zda je pracovnik
pro praci na home office dostatecné kvalifikovany. Zptisob, jakym budou zaméstnanci
podavat reporty, vykazovat objem prace, kontrolu, a tak dale bylo na domluvé s jejich

vedoucimi.

V kancelafi projektovych manazeri se lidé na home office stfidali v tydennich
intervalech. Lichy tyden byla ptilka kancelafe pfitomnd a druhd ptlka na home office
a nasledujici tyden se skupiny prohodily. Byla potfeba zajistit, aby v kancelari byla
pritomna alespon jedna osoba s podpisovymi pravy. VétSina pracovnikil totiz nema ziizen
elektronicky podpis. Po pfechodu na home office nadfizeny planoval rozpis na dva tydny

doptedu, aby mél ptehled, kdo kdy bude ptitomen v kancelafi.

Obdobny pfistup byl aplikovan i pro oddéleni ndkupu. Na rozdil od projektovych
manazerti se zaméstnanci nakupu nestfidali po tydnech, ale jeden tyden byla prvni
skupina fyzicky pfitomna praci tfi dny a dva dny na home office a nasledujici tyden tfi
dny na home office a dva dny ve firmé. Skupiny se takto stfidaly. Z diivodu potieby feSeni
operativnich problémil nebylo mozné, aby vSichni zaméstnanci zlstavali pouze na home
office. Kazdy den probihal patnactiminutovy on-line hovor ptes MS Team v ramci celé
skupiny. Ve spolupraci s vedoucim byly diskutovany problémy, které nastaly nebo

aktuality déni. Zaméstnanci méli jasné stanovena pravidla ohledné doby dostupnosti.

Finan¢ni oddéleni na praci z domova nemohlo plné pfestoupit z divodu nutné fyzické
pfitomnosti v misté¢ pracovisté. Divodem byl informacni systém, ktery nedovoluje

elektronické schvalovani faktur a zakladani dokumentu.

V této spole¢nosti mladsi generace zaméstnanct s prechodem na dalku dokazala pracovat
lépe nez generace star$i, kterd tuto zménu nenesla piili§ dobie a snaZila se najit
zpusob, jakym by fyzicky mohla vykonavat praci ptimo ve spole¢nosti. Prace v podobé
home office ve spole¢nosti pfetrvava i po skonceni pandemie, avSak v omezené forme.
Zaméstnanci mohou préaci z domova vyuZit piiblizné ¢tyfikrat za mésic. Pokud to situace

dovoluje, spolecnost vyzaduje fyzické zastoupeni zaméstnanci na pracovisti.

Jako negativum home office spole¢nost XY vnima, Ze pracovnici s détmi neméli na praci
dostate¢ny klid a n¢kdy déti vyruSovaly 1 pifi on-line meetinzich. Jako pozitivum uvadi
uSetfeny Cas cestovanim do prace. Zaméstnanci mezi sebou nemaji dostatek osobniho

kontaktu. Napiiklad v kancelafi projektovych manazerii vyuZzivaji tzv. open space.
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Kolegové navzajem slysi, co kdo fesi za dany problém a maji tak celkovy prehled o déni
na projektech. Neni tak potieba potadat tydenni schiizky, protoze kazdy zaméstnanec ma
piehled, jaky je zrovna aktualni stav. Pii praci z domova vSak bylo nutné tyto schiizky

potadat, a to jednou tydné.
Home office ve spole¢nosti ABC

Ve spolecnosti ABC byl home office v roli vedoucich jednotlivych oddéleni. V oddéleni
realizace na jaderné elektrarny se na home office nepteslo. Jedinou vyjimkou, kdy mohli
zameéstnanci vyuzit prace z domova bylo, pokud nékdo pocit'oval ptiznaky covidu nebo
onemocnél. Dalsi useky realizace mély home office fizeny podobnym zptisobem, jako
tomu bylo ve spole¢nosti XY, tedy ptlka kancelafe pracovala z domova a druha pilka
byla fyzicky piitomna v misté pracovisté. Clenové vedeni firmy ABC dochézeli kazdy
den fyzicky do prace, pokud vSak nékdo neonemocnél. Vedeni firmy si tedy nebralo home
office. Vyuzivali ho pouze ptipadé, Ze pocit'ovali znaky nakazeni ¢i méli pozitivni test na
covid. Opatieni, ktera management pii svych pravidelnych tydennich poradach
dodrzoval, bylo noSeni rousek a vétsi odstupy mezi zi€astnénymi v zasedaci mistnosti.
Zameéstnanci, ktefi vykonavali praci z domova, museli zasilat reporty na denni bazi.
V ptipadé, kdy pracovnici tradiéné¢ dochazi do firmy, podévani reporti neni
vyZzadovano, vSe spo€ivd na osobni komunikaci mezi podfizenym a nadfizenym.
Skoleni, které by zaméstnance piipravilo na vzdalenou praci, neprobéhlo. Vyuzivalo se
zazitych komunikac¢nich kanall jako je e-mail a telefonické hovory. Pro videokonference
byl zpoc¢atku pouzivan Skype a nasledné se pfeslo na Microsoft Teams. Jako negativum
prace z domova spole€nost vnima znacné sniZeni efektivity prace a nedostatek socidlniho
kontaktu mezi zaméstnanci. Toto nastaveni trva 1 nadale po skonfeni pandemie, tedy
forma home office neni vyuZivana na pravidelné bazi a neni firemnim benefitem.
V ptipad¢ potieby, kdy zaméstnanec nemiize byt fyzicky pfitomen v préci, napiiklad

z osobnich diivodi, je toto na domluvé se svym nadiizenym.
Shrnuti okruhu home office

Spole¢nost XY nabizi praci na home office i nadéle po skon¢eni pandemie. U spolecnosti
ABC je home office vniman velmi negativné a ve firmé¢ neni jeho vyuzivani vitano. Velka
odliSnost se projevila v mordlnim pfistupu zameéstnanci. V obou spole¢nostech
zaméstnancim chybél osobni kontakt. Ve spolecnosti XY na rozdil od spolecnosti ABC

efektivita prace neupadala. Dal§i vyznamny rozdil je mozné zaznamenat v procesu
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pfechodu na praci z domova. Spole¢nost ABC své zaméstnance zadnym zpiisobem
neproskolila a nema interni pfedpisy pro tento styl prace, zatimco spole¢nost XY po svych
pracovnicich pozadovala vyplnéni dotazniku o zptsobilosti k vykonani pracovnich
¢innosti na home office. Reporty z prace z domova byly ve spole¢nosti XY spiSe na
domluvé s nadiizenym a s kolegy, kdezto ve spolecnosti ABC vedouci pracovnici
pozadovali detailni denni reporting provedenych cinnosti, ¢imz vyjadfovali svou
nedavéru vici zamestnancum. Tento ptistup mél negativni dopad na produktivitu, protoze

se zaméstnanci pravdépodobné citili prili§ kontrolovani.

4.2 Projektové rizeni

Tabulka 6: Reakce na covid a jeho dopad na projektové fizeni ve firme

Spole¢nost ABC, a.s. Spole¢nost XY, s. 1. 0.

. . e nakup zbozi s dlouhym terminem
e reakce na prodlouzeni dodacich p Y

terminti jen na nékterych oddélenich dodani nakupovan s predstihem

“ . . . e Casové rezervy na projektu i po
e po skonceni pandemie nejsou dale y proj p

< . skonceni pandemie
zavedeny Casové rezervy

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Projektové Fizeni ve spolecnosti XY

Firma XY zaznamenala prodlouZeni terminti dodavek od subdodavateltl, zejména z Ciny
a Ruska, které byly pandemii zna¢né ovlivnény. Spole¢nost prodlouzenim dodacich
termini vSak nebyla vyznamné postizena z divodu dlouhé dodaci lhity jejich
produktu, kterd ¢ini zhruba 52 tydn od objednavky. I tak dochézelo k navySovani
Casovych rezerv na projektech a také se zdrazovaly produkty spole¢nosti. Lead time’
dodavek zakaznikim byl prodlouZen, ale nejen z divodu prodlouzeni subdodavek
spolecnosti XY. V potaz byl bran také zdravotni stav zaméstnancii, ktery byl kvali
onemocnéni covid dilezitym faktorem. S ohledem na prodlouzené dodaci lhiity vlivem
covidu byly nékteré polozky s dlouhym terminem dodéni, tzv. long lead items,

nakupovany s predstihem.

Poptavka od zakaznikli zna¢né€ poklesla v oblasti servisnich sluzeb, které spolecnost

nabizi. Divodem byly restrikce cestovani a povinnost o€kovani. V oblasti new build

5> Lead time — dodaci Ih(ita
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nastal naopak narast poptavky. Spole¢nost XY se domnivda, ze divodem byl strach
koncovych zakaznikli z nedodani vyrobkli v budoucnosti, a tak nastal vétsi nartst
poptavek pro zajisténi subdodavatelského fetézce. Jako covidové ponauceni spole¢nost
XY uvadi navyseni casovych rezerv na projektech. Takzvané buffery jsou piipocitany na
konec projektu, jedna se o navySeni o pfiblizné¢ mési¢ni rezervu, ktera mize byt cerpana

kdykoli v pribéhu projektu.

Pted pandemii také bylo zvykem uskutec¢niovani piejimek tvaii v tvar se zékaznikem
v aredlu firmy. Vzhledem k zakazu vyjizdéni do jinych statl bylo nutné piijit s feSenim,
jak tyto ptejimky realizovat. Tato situace byla vyfeSena on-line piejimkami, které
spole¢nost hodnoti jako naro¢né a zdlouhavé. Veskeré vysledky ze zkusebny se musely
pfenést do pocitace a nasledné byly tdaje sdileny zdkaznikovi. Piikladem lze uvést
on-line pfejimku z Australie, kdy videohovor se zdkaznikem trval témét patndct hodin.
Dtivodem bylo, ze zdkaznik hotovy produkt nevidél na vlastni o¢i, a tak po projektovém
manazerovi pozadoval mnohem vice zabéru a také kladl vice otdzek. Od rozvolnéni se
on-line pfejimky stile uskuteciuji, avSak ve velmi omezeném mnozstvi. Kvili
postcovidové situaci je na spole¢nost vyvijen tlak od zdkaznikd, ktefi pozaduji nizsi ceny.
Spolecnost nyni realizuje nékolik desitek zakazek a je kapacitné vytizena do poloviny

roku 2025.
Projektové Fizeni ve spolecnosti ABC

Ve spolecnosti ABC v oddéleni realizace na jaderné elektrarny pii planovani projektt ¢i
zakazek nebyly brany v potaz ¢asové ani kapacitni rezervy. Naopak tomu bylo v jinych
realizac¢nich oddélenich, které tyto rezervy fesily a posuny termind byly projednavany se
zakazniky. Zakaznici pozadovali odivodnéni od subdodavateli spolecnosti, pro¢
k prodlouzeni dodavek doslo a kdy je pfedpokladany termin dodani. Vzhledem k tomu,
ze dochazelo k onemocnéni a nasledné karanténé v fadach zaméstnanct, méla pandemie
negativni dopad nejen na dodavky materialu. Casto dochézelo k situacim, kdy se na
objednany materidl cekalo nckolikandsobné déle nez za béZné situace. Aby se
dodavatelské firmy vyhnuly penalizacim od odbératelii, pouzivaly nabidkové formulare
odkazujici se na vyjimecnou politickou a ekonomickou situaci. Kviili omezenému
mnozstvi materialu na skladé¢ a dlouhym terminem dodani, byly platnosti nabidek

zkraceny z mésici na dny.
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Obrazek 14: Nabidkovy formulatr dodavatele

S ohledem na aktualni politickou a ekonomickou situaci vedouci k vypadkiim dostupnosti
nékterych materiali a sou¢asné vyznamnému ristu jejich cen jsme nuceni doéasné zkratit
platnost nasich nabidek na 5 dni.

Nicméné v této chvili je nas materialovy sklad dobre zdasobeny. Vyroba funguje ve standardnim
rezimu. Jsme tak pfipraveni nadale dodavat tak, jako doposud a neocekavame, Ze by se na
tomto mélo cokoliv ménit v blizké dobé.

Zdroj: interni dokumenty (2023)
Nékteti dodavatelé maji toto upozornéni stale v nabidkovych listech i po skonceni

pandemie.

Nejvétsi obtize byly spojené s dopravou z Ciny, Taiwanu a Malajsie, kdy nefungovala
lodni pteprava. Spole¢nost ve svych objednavkach a smlouvach uvadéla, ze v piipadé
ovlivnéni firmy, jejich pracovnikil ¢i dodavateli pandemii, je mozné, ze se dodavky
zpozdi. Tuto informaci o vy$$i moci ve smlouvéach uvadi i nadale. Pfi pandemii se zhorSila
1 kvalita doddvanych vyrobkll. Vzhledem ke zpozdéni celého dodavatelského fetézce
nebyl bran az takovy zietel pravé na kvalitu dodavaného zbozi. Materidl u subdodavatelti
byl poptavan za stejnych podminek, jako tomu bylo pied pandemii. Zbozi a material se
neobjednaval s predstihem 1 kdyZ hrozilo, Ze dojde ke zpozdéni dodavek. V nabidkovych
listech dodavatelé uvadéli, zda zboZzi dodaji ve standardnich dodacich lhiitach nebo dojde
ke zpozdéni. Spole¢nost béhem pandemie zaznamenala velky nartst poptavek v oblasti
montdze. Dlivodem bylo, Ze pracovnici ze zahranic¢i se mnohdy museli vratit do své zemé
a na montaz byla vybrana firma s tuzemskymi zameéstnanci. Diky této situaci spole¢nost
vyhréla kontrakt za n€kolik miliond korun, ktery by za jinych okolnosti neziskala.
Zahrani¢ni pracovnici vét§inou maji niz$i hodinové sazby nez pracovnici z Ceské
republiky, a tak je pro firmu ABC obtiZzné konkurovat cenami za montaz. Po skon¢eni
pandemie spolecnost neuvazuje Zadné casové rezervy na projektech. Jedinou vyjimkou
jsou montaze, kde by onemocnéni vSech pracovniki vykonavajici skupiny znamenalo
nezanedbatelny dopad. Spole¢nost nyni realizuje n€kolik desitek zakazek a je kapacitné

vytizena do konce roku 2024.
Shrnuti okruhu projektové rizeni

Z vypovedi je ziejmé, Ze se ob¢€ spolecnosti potykaly s problémy, které byly zplisobeny
opozdénim doddnim materidlu ¢i zbozi od subdodavateld. Reakce na tuto situaci vSak

byly u kazdé spolecnosti odlisné. Zatimco u spolecnosti XY dochazelo k navySeni
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casovych rezerv na projektech, oddéleni realizace na jaderné elektrarny spolec¢nosti ABC
na prodlouzeni subdodavek nereagovala nijak. Jiné firemni realizacni odd¢leni se naopak
tento problém snazilo vyfesit aktivni komunikaci se subdodavateli a zakazniky. Obé
spolecnosti se shoduji, ze pandemie neméla zdsadni vliv na vyrobu. Nestalo se, ze by
najednou onemocnélo nékolik zaméstnancti vyroby, ktefi by tak vlivem onemocnéni

a karantény nestihli dokonat nasmlouvanou praci.

4.3 Rizeni financi

Tabulka 7: Rizeni financi ve spole¢nostech

Spole¢nost ABC, a.s. Spole¢nost XY, s. r. 0.

X ren fond X0 e pijcovani financi mezi firmami
e Cerpani uvéra od banky

v ramci korporatl

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Rizeni financi ve spole¢nosti XY

Ve spole¢nosti XY jsou finanéni rezervy fizeny pro piipad, ze by nastala obdobna situace
jako pfi pandemii covid, a to pravidelnym reportingem cashflow. Vzhledem k nejisté
situaci na trhu spolecnost brala v potaz potencidlni zdraZeni u dodavatelli, a proto
1 nabidkova cena pro zakaznika byla o néco vys$i nez za standardnich podminek.
Zékaznici skladaji vétsi zalohy, aby byl produkt vyrabén za jejich finance a zaroven je
vyvinut vétsi tlak na dodavatele firmy XY kviili prodlouzeni splatnosti. Spole¢nost razi
heslo ,,Idedlné vyrobit produkt za penize cizich.” Tento styl fizeni se nezménil od doby

pfed pandemii, béhem pandemie ani po ni.

Spolecnost udrzuje vyssi likviditu. Firma ma nyni vice objedndvek, zajisténé dil¢i
zalohové platby, které zvySily likviditu a tudiz vyssi objem penéz nez pied covidem. Tato
situace nastala diky pandemii, kdy firma méla vétsi objem zakdzek a zdkaznici byli
povinni a ochotni uhradit dil¢i platbu. Oproti dobé ptfed pandemii jsou nyni finan¢ni
rezervy na projekty ¢i zakdzky navysené o nékolik procent pro ptipad, ze by doslo k dalsi
neocekavané a zavazné situaci.

v

Spolecnost ma zastaraly ucetni systém, ktery je napojen i na vyrobu a planovani. Aktualni
systém neumoziuje automatické nacitani faktur, ale vSe se piSe ru¢né. Béhem pandemie

ekonomické a finan¢ni oddéleni stale pracovalo fyzicky ve firm¢. Zaméstnanci byli
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rozde€leni na dvé skupiny do dvou kanceléii. Fyzickd ptitomnost byla nutna z divodu

skenovani dokumentt, jejich tisku a zakladani k fakturam.

Spolecnost XY nyni pfesla na tzv. cash pooling. Finance jsou o ptlnoci na u¢tech rovny
nulové ¢astce. Tento princip funguje na principu shromazd’ovani financi. V ptipadé, ze
nékterd z korporatnich organizaci potiebuje zapiijcit finan¢ni obnos, zapiijc¢i si je z tohoto
souhrnného uctu. Spolecnosti, které maji nedostatek financi si penize ptjcuji, zatimco

spolecnosti s ,,pfebytkem* financi poskytuji jakysi tvér.
Rizeni financi ve spole¢nosti ABC

Firma ABC dlouhodob¢ vyuziva financovani od banky. Divodem jsou bankovni zaruky
a levngjSi zptsob financovani nez financovani vlastni. Spolecnost si vétsi likviditu
neudrzuje. Tato situace se miZze a nemusi znovu opakovat, a tak dle vypovédi, neni
dualezité se vyssi likviditou zabyvat. Covidova pandemie spole¢nost finanéné nijak zna¢né
neovlivnila, av§ak v dobé covidu podnik ABC dosahl nejlepsich vysledkii od roku 2017.
Finanéni rezervy na projektech jsou zajistovany navySenim celkové ceny, kdy
v kalkulaénim listu projektu byla tato polozka uvedena. Finan¢ni rezervy jsou slozené
z n€kolika ¢asti, pro ptipad, Ze by milnik nebyl v€as zkompletovan, ¢ili kompletacni
rezerva. Dale jsou uvazovany rezervy na kurzu, kdy firma nakupuje naptiklad v eurech
a rizika pro ptipadné reklamace v dob¢ garance. Tomu bylo stejné i pfed pandemii. Dalsi
finan¢ni rezervy ve firmé€ nejsou uvazovany. Spole¢nost ABC funguje na principu zadani
zaloh od zékaznikli a zaroven se jejimu placeni sama vyhyba. Toto miZe poSkozovat

odbératelsko-dodavatelské vztahy.
Shrnuti okruhu Fizeni financi

Spole¢nost ABC na rozdil od spolecnosti XY pravidelné vyuziva Givéry od banky, jinak
tomu nebylo ani béhem pandemie. Obé spole¢nosti ve finanénim planu nemaji stanovena

rizika pro pfipad podobné krizové situace v budoucnu.
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4.4 Logistika

Tabulka 8: Logistika a skladovani ve spole¢nostech

Spolecnost ABC, a.s. Spolecnost XY, s. 1. 0.

w1 y y . .. | nynivice materidlu na skladé
e 7adnd zména od piedpandemické y

doby

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Logistika ve spole¢nosti XY

Spole¢nost XY si nyni udrzuje vice zboZi a materialu na sklad€. Z divodu omezenych
zdrojii doslo ke zméné€ nakupni politiky, kdy se zménily pozadavky dodavateld. Jak jiz
bylo zminéno, doslo k prodlouzeni terminii dodani. Mnoho dodavatelt také pozadalo
o zménu celoro¢nich objednavek. Firma nyni podepisuje ramcové smlouvy na rok
s danym objemem materidlu a zbozi, které¢ spolecnost musi odebrat. Z tohoto diivodu
narostly skladové zasoby. Firma se zaméfuje na fizeni rizik pro piipad, Ze by
subdodavatelé nebyli schopni dostat svym zavazkim vcas, i z tohoto divodu maji na

sklad¢ vice zbozi a materidlu nez tomu bylo pted pandemii.

Rizika dodavatelskych fetézcii jsou v této spolecnosti vyhodnocovéna na mési¢ni bazi.
Posuzuje se zejména cena komodit na trhu, jejich dostupnost, zmé&na potencialnich
dodavatelti nebo konkurence, kterd by mohla spolecnost pfipravit o nékteré¢ dodavky.
Spole¢nost mé nyni single source dodavatele pouze v fadech jednotek. Jako ptiklad single
source uvadi firmu dodévajici techniku, kterd je natolik specifickd, Ze ji dok4ze dodat
pouze ta konkrétni spolecnost. Nakupni oddéleni vSak aktivné vyhledava nové
dodavatele, ktefi jsou néasledné podrobeni kvalifikacnim procestim. Cilem je mit vice
ruznych dodavatelli pro konkrétni produkt pro pfipad, Zze by dany dodavatel skoncil
v likvidaci. Spole¢nost XY zmifuje, Ze svym zékazniklim musi prokézat, Ze pro klicové
strategické komodity maji dva az tfi dodavatele. Tato strategie ziistala stejna pfed i po
pandemii. Nakupni oddéleni zménilo styl objedndvani materidlu. Pfed pandemii se
nakupovalo zbozi a material jak projekt postupoval. Po pandemii se tento postup zménil
a klicové produkty se objednavaji hned na zacatku projektu. Na zaklad€ zkuSenosti
s covidem jsou pravidelné poradany schiizky nadkupniho odd¢€leni s vyrobnim oddélenim
a projektovym vedenim, kde se feSi objednavani strategickych komponent, aby

nedochazelo k pfipadnym problémiim s doddnim nebo kapacitni vytizenosti vyrobniho
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oddéleni. Nakupni oddé¢leni alesponi jednou ro¢né¢ v ramci Supplier Relationship
aktuality, jaké investice dodavatelé planuji v budoucnu nebo jaké jsou jejich vyhledy do
budoucna. Pokud by néktery z dodavatelti Sel do likvidace, je na to nakupni oddéleni

upozornéno z finanéniho oddé€leni.
Logistika ve spole¢nosti ABC

Spolec¢nost nyni neudrzuje vice skladovych zédsob, nez tomu bylo pfed pandemii.
Spole¢nost se snazi poptavat vice dodavateli. Zadna dali opatfeni nebyla zavedena.
V odd¢leni realizace na jaderné elektrarny neprobiha jakakoli kontrola dodavatelt, zda
jsou schopni plnit své zavazky nebo zda dodavatelskd firma neprochazi naptiklad
insolvenci. Pti kazdé poptadvce od zdkaznika tato spolenost poptdva novym vybérovym
fizenim nebo klasickou poptavkou subdodavatele, a tim ziskava informace o dostupnosti

jednotlivych polozek nebo zbozi.

Rizika dodavatelskych fetézcii jsou definovdna v ramci projekti a jsou sdélovana
zakaznikiim. V tomto realiza¢nim odd¢leni je schopnost dodavatelti dodavat pravidelné
kontrolovana. Dodavatelé jsou kontrolovani na zékladé kazdé ptijaté objednavky, at’ uz
se jedna o vstupni kontrolu ¢i systémovy piistup. Kazdy dodavatel je zaroven hodnocen
jednou za rok. Toto ponauceni plyne ze Spatnych zkuSenosti s n¢kolika dodavateli ¢i
zakazniky, kteti upadli do insolvence, kdy podnik ABC byl soucasti dan¢ho kontraktu

a tudiZ mu nebyly vyplaceny smluvené ¢astky.

Po skonceni covidové doby se spolecnost snazi diverzifikovat portfolio dodavatelt. Je
kladen dtiraz na cenu a termin dodéni. V ramci nezbytnosti poptavani materialu i u jinych
dodavatelti spole¢nost oslovila dodavatele, se kterymi by za normalni situace

neobchodovala.
Shrnuti okruhu logistika

V tomto okruhu se ndzory rozchézeji v oblasti skladovani. Zatimco spole¢nost XY si nyni
udrzuje vice materialu na sklad¢, spolecnost ABC se snazi skladové zasoby drzet na co
nejmensim mnozstvi. Jako velmi podstatné se jevi pravidelné kontroly dodavateld pro
ovéteni jejich akceschopnosti. Dle mého nazoru by spolecnost ABC méla toto pravidelné

pfezkoumavani provadét na vSech oddé€lenich.

& Supplier Relationship Management — fizeni vztahd s dodavateli
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4.5 Virtualni realita

Tabulka 9: Virtualni realita ve spolecnostech

Spolecnost ABC, a.s. Spolecnost XY, s. 1. 0.

e ve fazi projektu

e neni vyuZivana

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)
Virtualni realita ve spole¢nosti XY

Virtulni realita je ve firmé XY ve fazi projektu, ale zatim neni aplikovana. Skoleni &i
meeting pres virtudlni realitu jsou vnimény jako nezbytny trend, kterym firma bude
smétfovat, ale zatim to neni aktudlni. DalSi vyuziti virtudlni reality by bylo vitdno
u piejimek produktii. Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné, aby zékaznici byli fyzicky
pritomni ve spolecnosti, protoze nedostali povoleni vycestovat z tietich zemi do
Evropy, bylo nutné sdilet vysledky méteni, pfimého sniméni ¢i testovani generatorti
v on-line prostoru. Pokud by se misto klasickych videi udélal model ve virtudlni
realité, kde by se vyrobek mohl projektovat v redlném case zdkaznikovi, mohlo by to
usetiit mnoho ¢asu jak spolecnosti, tak jejim zédkaznikiim. Hlavni Gsporou ¢asu by bylo
cestovani na misto pfejimky a zdkaznik by se mohl podivat na vSe, co by chtél. Nahravani
videi je mnohdy naméhavé, 1 z divodii technickych vypadki sité nebo Spatného zaostreni
obrazu na vysledny produkt. Otazkou vSak zlstava, zda by tato podoba piejimek ve
virtualni realit¢ byla Zadand 1 v postpandemické dob¢, kdy je mozné cestovat a zakaznici

zaroven preferuji osobni kontakt.

Virtualni realita ve spole¢nosti ABC

Virtualni realita ve firmé neni vyuzivana. Naptiklad pfi videokonferencich néktefi
vedouci nevyuzivaji ani pfenos videa. Ve firmé jsou vyuzivany programy s 3D
modelovanim, a tak se vyuZziti virtualni reality jevi jako nepotfebné. Dle vypovédi
respondentll spole¢nost nyni potifebuje investovat penize naptiklad do opravy aredlu,

a tak novy software a vybaveni v hodnoté nékolika desitek tisici korun nepfipada

momentalné v tivahu.
Shrnuti okruhu virtualni realita
Ani jedna spolecnost virtudlni realitu nevyuziva. Spolecnost XY vSak je ve fazi projektu

pro jeji zavedeni. Je ziejmé, ze pro virtualni realitu by zde bylo uplatnéni, a to jak
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v meetinzich, tak pro provadéni piejimek. Soud¢ dle odpovédi respondentti ze spolecnosti

ABC virtudlni realita ve firm¢ nebude mit vyuziti.
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5 Navrh doporuceni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit jaké meéla covidovd pandemie dopady na
projektové fizeni ve firmach. Obé spolecnosti uvedly, Zze pfesly na home office. Dle
vypovedi je ziejmé, ze prace na dalku pfinesla jak pozitiva, tak i negativa. Covidova
situace se v budoucnu mulze opakovat a nastavend pravidla 1 fadné proskoleni
zaméstnanci by tak tuto krizovou situaci znacné usnadnili. Vzhledem k nazorim
pracovnikd, kteti by obcas radi tento benefit vyuzili, by mohlo dojit k navySeni vzéjemné
divéry mezi nadfizenymi a podiizenymi.

Dale maji obé firmy za cil eliminovat single source dodavatele, coz by omezilo riziko
nahlého vypadnuti zdroji v piipadé krize. Spole¢nost XY by méla zfidit novy informacni
systém pro finan¢ni oddéleni, které vzhledem k sou¢asnému systému nemohlo pracovat
z domova za doby pandemie. Navysilo se tim riziko onemocnéni covidem. Pro spole¢nost
ABC by bylo vhodné sjednoceni zejména nakupnich procesti na vSech oddélenich.

Z vypovedi vyplyva, ze jsou vedouci nekonzistentni v ptistupu k t€émto procestim.

Finan¢ni situace je v obou spolecnostech nastavena zplsobem, ktery jim vyhovuje
nejlépe. Zatimco spole¢nost ABC pravidelné vyuziva Givéry bank, spole¢nost XY funguje

na principu cash poolingu s organizacemi v ramci korporace.

V oblasti skladové logistiky maji pfistupy obou firem své vyhody i nevyhody. Pfistup
s nizkymi skladovymi zasobami ptinasi spolec¢nosti ABC niZsi ndklady na skladovéni, ale

spolecnost XY je zasobena pro ptipadnou krizi, ktera by mohla nastat.

Virtudlni realita by v obou firmach zajisté nasla své uplatnéni. Ve spole¢nosti XY by
slouZzila zejména k ptejimkam se zdkazniky. Ve spole¢nosti ABC by Setfila Cas straveny

na cesté a cestovni naklady.

Pfedem vymezené piedpoklady byly na zdkladé vyzkumného Setfeni potvrzeny.
Z vypovédi lze rozpoznat proaktivni pfistup spolecnosti XY, kterd na covidovou
pandemii reagovala riznymi pravidly a postupné nastavuje opatieni pro pifipad, ze by se
tato situace v budoucnu opakovala. Spolecnost ABC reagovala pouze na nékterych
odd¢€lenich a nyni skoro Zadné opatfeni nedodrzuje. Nize uvedend opatfeni by firmam

mohla v ptipad¢ krize 1épe reagovat na neo¢ekdvané zmény.
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Zavedeni home office

Ve firmach pii ptichodu pandemie doslo k pfechodu nékterych pracovist’ na home office.
Spolecnost XY tento zpiisob prace vyuziva i po skon¢eni covidové krize. Firmy by mély
zaveést interni smérnici tykajici se zminiovaného home office na odd¢€lenich, ktera tento
zpisob prace umoziuji. Obdobnd krize mize v budoucnu znovu nastat a predem
nastavend pravidla by tak tento pfechod znacn¢ usnadnila. Ke zvazeni je také vyuzivani
prace z domova jako firemni benefit. Pracovnici by home office mohli vyuzivat naptiklad
jednou tydné, coz by snizilo ndklady na cestovné a Cas straveny na cesteé. Pokud by home
office byl nastaven na posledni pracovni den v tydnu, pracovnikiim by tak vznikl o néco
delsi vikend vlivem uSetfen¢ho Casu straveného na cest¢ z mista vykonu prace. Toto

zavedeni by mohlo pfispét ke zlepSeni work-life balance pracovnikl firmy.
Digitalizace procesi

Dalsim doporuc¢enim pro spolecnosti je navrh a implementace nového informacéniho
systému. Novy informacéni systém by mél umoznovat elektronické zasilani a pfijimani
faktur, coz nejenze znacné Setii ndklady na tisk, ale zaroven se i tento proces zrychluje
vlivem absence tisknuti a nésledného skenovani dokument. Novodobé informacni
systémy umoznuji definovat schvalovaci procesy a nastavit pravidla pro rizné kategorie
faktur. Diky témto pravidlim se vytvaii automatické smérovani faktur ptisluSnym
osobam naptiklad ke schvalovacimu procesu. Dal$i vyhody téchto systémi je napiiklad
snaz$i sledovatelnost prube¢hu faktur nebo dostdvani upozornéni o novych fakturach ke
schvaleni. Tyto systémy jsou €asto napojovany na dal§i moduly, kdy je nasledn€ mozné
zlepSovat firemni procesy napti¢ oddélenimi. Diky této tipravé by mohlo dojit ke zlepSeni
workflow ve firmé a Gcetni oddéleni by mohlo pracovat na home office, pokud by to
situace vyzadovala. Jako pfiklad informacnich systémi lze uvést nasledujici:

Pohoda, SAP Ariba nebo Oracle NetSuite. Cena potizeni zavisi na velikosti firmy, poctu

uzivatelll a moduli, které spolecnost planuje vyuZzivat.
Uzka mista projektu

Pro spolegnosti by bylo vhodné identifikovat (izkd mista projektu. Uzka mista mohou
vznikat kvili zmifovanému nedostatku dodavateld ¢i zdroji, neocekdvanym
riziklim, jejich nedostate¢nému fizeni nebo chybnému naplanovani projektu. Za pomoci
kritické cesty by doslo k urceni uzkych mist na projektu, kde by byl nasledné vytvoren

buffer pro tyto ¢innosti.

49



Obrazek 15 znazoriiuje ¢asové buffery, neboli casové rezervy u jednotlivych ¢innosti.
Kazda naplanovand c¢innost uvazuje casovou rezervu, kdyby doslo k prodleni. Tuto
rezervu je mozné &erpat do zadatku nasledujici aktivity. Casové buffery nelze piipogitavat

k ¢innostem na kritické cesté.

Obrazek 15: Buffer u jednotlivych ¢innosti

* Apr, 2024 May, 2024 Jun, 2024 Jul, 2024
D Name
08 Apr 14Apr 21Apr 28Apr 05May 12May 19May 26May 02Jun 09Jun 16Jun 23Jun 30Jun O7Jul 14 Jul

1 ~ Strojirensky projekt 1

2 Nakup materialu ——L’

3 Qbrabéni -—L

4 Zameénické prace _—|->

5 Svafovani :}—L>

6 Frézovani -—|->

7 Lesténi a fini§ -9'

8 Baleni a expedice &

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Obrazek 16 zobrazuje pouZiti casového bufferu na konci projektu. Tuto celkovou ¢asovou

rezervu je mozné ¢erpat v prubéhu realizace na rtizné ¢innosti

Obrazek 16: Buffery na konci projektu

* Apr, 2024 May, 2024 Jun, 2024 Jul, 2024
ID Name
08Apr 14Apr 21Apr 28Apr 05May 12May 19May 26May 02Jun 09Jun 16Jun 23Jun 30 Jun 07 Jul

1 ~ Strojirensky projekt 1

2 Nakup materialu _-|_’

3 Qbrébéni -1’

4 Zamecnické prace _LT—‘

5 Svafovani :}L’

6 Frézovani -|-’

7 Lesténi a fini§ -—‘

8 Baleni a expedice &

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Kontrola dodavateli

Obe¢ spolecnosti ve vypovédich uvadi problémy s dodavkami materialu €1 zbozi od svych
subdodavatelti. Po zvaZeni, jaké dopady mély na opozdéné dodavky na projekt, by se
spolec¢nosti mély zaméfit na kontrolovani svych dodavateld. Klicovi dodavatelé¢ by méli
byt kontrolovani v pravidelnych intervalech. V ptipad¢ vynechani tohoto procesu hrozi
riziko absence zésadnich subdodavek pro projekt. Kontrola by spocivala v ovéfeni
skladovych zasob, schopnosti dod4vat a reagovat na poptavky. Cilem spolecnosti by mélo
byt omezit single source dodavatele a rozsifit dodavatelskou zékladnu o spolecnosti
certifikované v ramci ISO 9001 a piipadné ISO 45001. Tyto certifikace mohou zvySovat

pravdépodobnost hladké spoluprace mezi dodavatelem a zdkaznikem. Ke zlepSeni
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odbératelsko-dodavatelskych vztahti mize pfispét Castéjsi kontakt mezi zdkaznikem

a dodavatelem.
Koordinace nakupu

Odd¢leni nédkupu by v koordinaci s projektovym manazerem mélo identifikovat zbozi ¢i
material s dlouhym terminem dodani. Oblast nakupu by se méla zaméfit na véasny nakup
pomaloobratkového zbozi. Spolecnosti by mély takové subdodavky zatradit na seznam
kritickych polozek, které by nakupci objednavali s prioritou. Pro nakupni odd€leni je
klicové v¢asné ziskani podklada pro nakup. Tento piistup by mitigoval riziko pozastaveni

vyroby ¢i realizace kvili opozdénym subdodavkam.
Vyuzivani virtualni reality

Tato kapitola slouzi ke kalkulaci ndkladl pro pofizeni virtudlni reality (VR) pro
ptfipad, Ze by se spolecnosti rozhodly vyuzivat VR ve firmé. Kalkulace je tvofena na
zaklad¢ internich informaci o cestovnich nakladech ze spolecnosti ABC. Tato kapitola se
zaméfuje na propocet nakladd pii klasickém dojizdéni za zakazniky ve srovnani se
zavedenim vyuZivani virtualni reality ve firm¢. Ve spolecnosti ABC jezdi zhruba deset
pracovnikil za zdkazniky a na mista realizaci zakédzek. V priméru cestovni ndklady na
jednoho zaméstnance vychéazi na 7 000 K¢ za mésic. Proplaceni cestovného vyjde firmu
mesicné na 70 000 K¢. Bryle pro prolinani virtualnich a fyzickych prostorti stoji
15990 K¢ (Alza, n.d.a). VR bryle je tteba doplnit vykonnym pocitacem, jako je naptiklad
Lenovo Legion Pro 5 16IRX9 Onyx jehoz pofizovaci cena €ini 45 989 K¢& (Alza, n.d.b).
Do bryli je moZné nainstalovat nékolik aplikaci, které slouZi pro meetingy ve virtualni
realité. Napfiiklad aplikace MeetinVR nebo Engage. Pokud by spolec¢nost investovala do
vyuZzivani virtualni reality nidklady na vybaveni budou v hodnoté 61 979 K¢&. K cené
hardware vybaveni je nutno pfipocitat pofizovaci cenu opera¢niho systému Windows 11
v hodnoté 3 999 K¢ (Alza, n.d.c). Celkové naklady by tak ¢inily 65 978 K¢. Tato ¢astka
je nakladové méné naro¢na nez mésicni vyplaceni cestovnich ndklada. Spolecnosti by tak
pfi vyuzivani virtualni reality pro meetingy ¢i obchodni jednéni rocné€ uSetfily nékolik
stovek tisic korun. Diky vyuzivani VR meetingii, kde je mozné komunikovat za pomoci

avatari, by se zamé&stnanci nemuseli citit tolik izolované od ostatnich lidi.

Pro spolecnosti by mohla byt pfinosem vizualizace 3D modelt produkti ve VR, které
firma nabizi. Tyto modely by mohly byt prezentovany zékaznikim, kde by byl zobrazen

zpisob fungovani daného vyrobku. Nejprve je nutné vytvorit modely pomoci programu
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Blender. Tyto modely se nasledn¢ exportuji do programu Unreal Engine, ktery slouzi
k pro tvorbu 3D nahledd. V tomto programu je mozné naprogramovat a vytvorit
prostfedi, ve kterém budou objekty zobrazovany. Po vymodelovani 3D prostoru
a vizualizace fungovani objektu se utvofi aplikace, kterou lze spustit pomoci VR bryli.

Néklady na implementaci VR (v K¢) jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 10: Naklady na implementaci VR (v K¢)

Polozka Néklady v K¢
VR bryle 15 990
Notebook Lenovo Legion Pro 5 45989
Windows 11 3999
Naklady celkem 65 978

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2024)

Obrazek 17: Meetingova mistnost ve virtualni realité

¥ ¥5 carolina Bermejo

Zdroj: (MeetinVR, n.d.)
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo na zdklad¢ teoretickych poznatki zhodnotit dopad
covidu na projektové fizeni vybraného podniku a navrhnout opatieni pro piipad, ze by se

obdobna situace opakovala.

V teoretické ¢asti byly popsany zékladni pojmy z oblasti projektového fizeni. Dale byly

vymezeny dopady covidu na projektové fizeni na zéklad¢ teoretické reSerse.

V praktické ¢asti byly predstaveny spolecnosti a rozdily mezi nimi, které¢ ovliviiuji
signifikanci dopadl na jejich projektové fizeni. Pro vyzkumné Setieni byly vybrany dvé
firmy ze strojirenského priimyslu. Jedna firma vznikala jako rodinny podnik a postupem
Casu se rozrostla, zatimco druhd firma je korporace. Vybér téchto firem byl také zalozen
na jejich rozdilné struktufe tak, aby bylo mozné 1épe identifikovat rozdily v projektovém
fizeni. Ve vybéru spolecnosti hral roli i dobry pfistup k informacim. I ptes rozdilné
struktury maji obé& spolecnosti podobny dodavatelsky fetézec, coz je dano jejich

primyslovou povahou.

Z kazdé firmy byly vybrani Ctyfi respondenti, ktefi spliiovali kritéria pro vyzkumné
Setfeni. Ve vypovédich byly velké rozdily v ptistupu k projektovému fizeni, které mohou
byt pfisuzovany struktuie a zpiisobu vedeni v jednotlivych spolecnostech. Covidova
pandemie zptisobila ne¢ekané vypadky v dodavkach zboZi, navySovani cen a problémy
spojené s onemocnénim zaméstnanc. Diky covidu vSak spolecnosti si jesté¢ vice
uvédomily dulezitost pldnovani a vytvareni rezerv. Covid rozsifil povédomi o moznosti

pracovat z domova.

Jedno ze zjisténi bylo, Ze virtudlni realita ve spole¢nostech zatim neni vyuzivana. Ve
spolecnosti XY je ve fazi projektu a spole¢nost ABC o jejim zavedeni ani neuvazuje. Na
zaklad¢ zjisténych informaci by spole¢nostem projektové 1 obchodni schlizky s vyuzitim
virtudlni reality mohly byt pfinosem, uSetiily by na cestovnich ndkladech a casu
straveném na cesté. Spolecnosti by také mohly vyuzit 3D modeld, aby zaroveni mohly

1épe porozumét pozadavkliim zékaznik.

Z vypovédi bylo zjiSténo, Ze pouze jedna z firem pravidelné vyuZivd home office.
Navrhem pro spoleCnosti je zavedeni interni smérnice, ktera bude jasn¢€ stanovovat

pravidla pro vyuZivani prace z domova. Toto nastaveni by mélo pozitivni dopad na
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zaméstnanecky work-life balance a zdroven by zaméstnanci byli pfipraveni na piipadny

ptechod na home office v ptipad¢ podobné pandemické situace.

Ob¢ spolec¢nosti uvadi, ze vlivem pandemické situace dochazelo k opozdéni dodéavek.
Spolecnosti by mély pravidelné kontrolovat akceschopnost svych dodavateld, ovétovat

stav skladovych zédsob a zajist'ovat aktualni informace o jejich situaci na trhu.

S opozdénymi dodavkami materidlu ¢i zbozi se poji i koordinace ndkupu. Nakupni
oddé€leni ve spolenostech by se mély zaméfit na v€asny ndkup materidlu s dlouhou
dodaci lhttou. Pro ndkupni odd€leni je zasadni obdrzet podklady pro objednavani
vc€as, aby vznikl dostateCny prostor na poptavani, vyhodnocovani nabidek a nasledné
zajisténi materialu.

Spole¢nosti zmituji, Ze dochazelo k neoCekavanym vypadkiim z fad dodavatelli z divodu
covidovych restrikci. Navrhem doporuceni pro tyto neocekavané situace je vytvoreni
¢asového bufferu na projektové ¢innosti, a to bud’ na konci jednotlivych ¢innosti nebo na

konci celého projektu, kdy by se ¢asova rezerva mohla ¢erpat kdykoli v pribe&hu projektu.

Ve spolecnosti XY nemohlo finan¢ni oddéleni pracovat na home office z divodu
nedostate¢né podpory informacniho systému. Tento problém by mohl byt vyfeSen
zavedenim nového IS, ktery by umozioval oddélenim napfic¢ firmami plnit rizné tikony

elektronicky.

Ptedpoklad, ktery byl formulovan v praktické casti byl timto Setfenim potvrzen.
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Abstrakt

Valigurova, K. (2024). Covid-19 a jeho dopad na projektové rizeni [Bakalaiska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, projekt, covid-19, pandemie, home office, virtudlni
realita, vyzkumné Setfeni, rozhovor, projektovy management, strojirenstvi, dopady

covidu, primyslovy podnik

Prace se zabyva dopadem covidu na projektové fizeni. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
zakladni pojmy z projektového fizeni. Je zde zminéna covidova pandemie a jeji dopady
na projektovy management. Prakticka ¢ast se zabyva porovnanim dvou spolecnosti ze
strojirenského primyslu a popisuje jaky mél covid dopad na fizeni jejich projekti a jaka
ponauceni si odnesly. V této praci je uveden piedpoklad, ktera ze spolecnosti se s dopady
covid-19 vyrovna 1épe. V praktické Casti je dale zhodnocen postoj téchto spolecnosti
k dané situaci a hlavni rozdily v jejich pfistupu. Zjisténi z vyzkumného Setfeni jsou
podkladem pro navrhy ke zlepSeni. V praci jsou uvedeny piinosy jednotlivych doporuceni
a u virtudlni reality je také uvedena kalkulace nakladl pro jeji zavedeni. Na zaklad¢

vypovédi je firmdm doporuceno Sest navrhi pro zlepSeni.



Abstract

Valigurova, K. (2024). Covid-19 and its impact on project management. [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Project management, project, COVID-19, pandemic, home office, virtual
reality, research survey, interview, project management, engineering, impacts of COVID,

industrial companies

The thesis examines the impact of COVID-19 on project management. The theoretical
section explains basic concepts of project management, including a discussion on the
COVID-19 pandemic and its effects on project management. The practical part involves
a comparison of two companies from the engineering industry, detailing how COVID-19
affected their project management and the lessons learned. An assumption regarding
which company will better cope with the impacts of COVID-19 is provided. Furthermore,
the practical section evaluates the attitude of these companies towards the situation and
highlights the main differences in their approaches. Findings from the research survey
serve as a basis for improvement proposals. The thesis outlines the benefits of individual
recommendations, including a cost calculation for the implementation of virtual reality.
Based on the testimonies, six improvement proposals are recommended for the

companies.



