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Uvod

Tématem bakalarské prace je ,,VIiv okoli na konkrétni podnik®. Pro podnik tato
problematika je a nadale bude aktudlni, nebot’ porozumét vSem souvisejicim
zakonitostem je piedpokladem k jeho uspéchu ¢i selhani. Podnikatelské prostiedi se
vyznacuje svou vysokou mirou proménlivosti a naro€nosti, a pravé z toho divodu je

nezbytna neustala analyza faktort ovliviiujici okoli podniku.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je provedeni analyzy okoli konkrétniho podniku
a jeji zhodnoceni vcetné doporuceni, ktera by podniku mohla pomoci se 1épe vyporadat
se svoji podnikatelskou situaci. Jako podptrny cil je mozné oznacit provedeni literarni
reSerSe poskytujici teoreticky rdmec pro empirickou cast prace a rovnéz pouziti
vybranych analytickych nastroji na vSechny tfi druhy okoli podniku. Zvolenym
podnikem a zaroven objektem pozorovani je zde ELFETEX, spol. sr.o0., jenz je

vyznamnym aktérem na trhu velkoobchodniho prodeje elektroinstalaéniho materilu.

Préce je slozena z teoretické a empirické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou za pomoci odborné
literatury diskutovana veskera vychodiska souvisejici s danym tématem. Jsou
charakterizovany tii typy podnikatelského okoli — mikroprostiedi, mezoprostiedi
a makroprostfedi, v€etné vSech jeho prvkl a ostatnich nalezitosti. Dale jsou uvedeny
zékladni nastroje strategické analyzy, mezi néz patii PEST analyza makrookoli, Porteriiv
model péti sil zkoumajici mezookoli a SWOT analyza zaméiujici se na makrookoli,
mezookoli 1 mikrookoli podniku. Opomenuta neni ani finan¢ni analyza interniho
prostiedi podniku, jez provétfuje jeho financni situaci z hlediska zadluZenosti, likvidity,
rentability a aktivity. Na pocatku empirické Casti jsou uvedeny zakladni informace
o podniku ELFETEX, spol. s r.0. v¢etné¢ detailngjSiho popisu jeho ¢innosti a historie.
Nésledné dochézi k aplikovani pfislusnych analyz na jednotlivd prostfedi podniku,
pricemz vysledky téchto zkoumdni jsou vzdy na konci kapitol samostatné zhodnoceny.
S ohledem na tyto poznatky jsou v posledni kapitole prace doporucena opatieni, jez maji
potencidl pomoci podniku udrzet krok se svoji silnou konkurenci, prohloubit vztahy se
stavajicimi zdkazniky, ziskat nové klienty a pfipadné zajistit cennou konkuren¢ni vyhodu

nad jinymi podniky plisobicimi ve stejném oboru.



1 Okoli podniku

Synek a kol. (2015) uvadi, ze okolim podniku je chapano vse, co se odehrava mimo
organizaci a co ji obklopuje. Rozumi se tim to, co podnik ovliviiuje za hranicemi jeho
socidlné ekonomického a technického systému. Okolim je dotlatovan k urcitému
chovani, jednani, k volbé cilli i zptisobu jejich dosazeni. Vliv okoli na podnik predstavuje

vyznamnou roli, av§ak moznosti podniku ovlivnit jej jsou celkem omezeny.

Dle Dvotécka a Sluncika (2012) podnik potiebuje znat prostiedi, ve kterém piisobi, aby

jej mohl ovliviiovat, pochopit okolni vztahy a celkové se svému okoli pfizptisobovat.

Nazory ohledné rozdé€leni podnikatelského prostiedi se rozchazeji do dvou zékladnich
smért. Dvoracek a Sluncik (2012) rozclenuji okoli podniku na vnéjsi, v némz je zahrnuto
mikrookoli a makrookoli podniku, a dale na vnitini, které je charakterizovano ptsobicimi
vnitinimi podnikovymi silami. Naopak Tausl Prochdzkova a kol. (2017) nebo Fotr a kol.
(2020) rozd¢luji prostiedi podniku na dvé €asti. Na Obrazku 1 niZe lze vidét, Ze jednou
z nich je externi prostiedi, v némz se nachazi makroprostfedi nezavislé na viili podniku
a mezoprostiedi ¢astecné ovlivnitelné podnikem. Dalsi skupinou je prostfedi interni, jez
je Casto oznacovano pojmem mikroprostiedi a podnik je schopen jej svou Cinnosti

ovladat.

Obr. 1: Prosttedi podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotra a kol. (2020)




V této bakalarské praci bude aplikovano Elenéni podnikatelského prostfedi dle Fotra

a kol. (2020).

1.1 Makroprostredi

Vnéjsi okoli podniku s sebou pfinasi mnozstvi nekontrolovatelnych proménnych, jez
mohou na jeho cinnost plisobit pozitivné ¢i negativn€. Toto prostfedi je obecnéjsi
a projevuje se v ekonomice jako v celku. Je také velmi dynamické. Sklada se z n€kolika
externich faktort, které podnik sam nedokéaze ovladat a zaroven je jimi velmi ovliviiovan,

proto je nezbytné neustale sledovat a analyzovat vesSkeré zmény (Gini & Agala, 2023).
Z analytického hlediska obsahuje struktura makroprostiedi nasledujici prvky okoli:

= geografické,

= socialni,

= politické,

= pravni,

= ckonomické,

= ckologické,

= technologické,
= etické,

= kulturné historické (Synek a kol., 2015).
Geografické okoli

Synek a kol. (2015) uvadi, ze prvnim dutlezitym krokem je vhodné umisténi podniku,
a zvlasté se k tomu pfihlizi u stacionarni vyroby. Geografické okoli totiz do velké miry

predurcuje veskerou firemni logistiku.

Podle Dvoracka a Sluncika (2012) mize mit vhodna lokalizace firmy vyznamny dopad
ina jeji zisk. Duraz je kladen na volby, které maji potencial k maximalizaci vynosi,
a naopak k minimalizaci nakladd. Pro vybér idealniho mista by mély byt brany v potaz,

mimo jiné, niZze uvedené faktory:

= rostouci poptavka v dané oblasti,
= blizkost trhii — napf. obchody s ¢erstvymi potravinami vlastni své pekarny,
= Dblizkost surovin — primarné se jedna o objemné t€zké suroviny ovliviiujici vyrobni

naklady,



» nizké naklady na pracovni kapital,

= dostupnost kvalifikovanych zaméstnancli zejména v urcitych specializovanych
odvétvich,

= dostupnost pozemkl — jeden z nejvice omezenych faktorti dnesni doby,

= komunikace a informacni technologie podporujici pfistup k trhu,

= moznost Setrného nakladani s odpady — bezpecné ulozeni toxického odpadu ¢i
recyklace,

= vladni pobidky — maji moZnost vyznamné snizit lokaliza¢ni néklady (Dvoracek

& Sluncik, 2012).
Socialni okoli

Synek a kol. (2015) zdiraznuje, Ze spolecnost ma velky dopad na podnik. Ten by mé¢l
svou ¢innost vést smérem prospéSnym nejen sob¢, ale primarné také spoleCnosti,
a premyslet o dusledcich svého jedndni. Tato mysSlenka se vSak hufe realizuje, nebot’
jednim z hlavnich cili firmy je zisk, jenz se mize dostat do rozporu se socidlnimi zajmy.
Odlisné od socialniho okoli mohou byt 1 z4jmy zaméstnancii. Dilezitym krokem je
nalezeni jakéhosi kompromisu mezi ,Cistou” ekonomickou realitou a socidlni

odpovédnosti podniku.

Vyse uvedeny pojem socialni odpovédnost podniku je prevzaty z anglického Corporate
Social Responsibility (CSR). Firmy jednajici spolecensky odpovédné se prednostné snazi
o dodrzovani veskeré legislativy, a navic svou vlastni volbou uplatiuji odpovédné
chovani, coz ma pozitivni vliv na spole¢nost 1 na zivotni prostfedi. Z interniho hlediska
spolecnost peCuje o své zaméstnance, o jejich bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci, rovné
postaveni, nediskriminaci v jakékoliv oblasti aj. Externim faktorem mtize byt dobrovolna
firemni Cinnost, darcovstvi, ochrana zdkazniki apod. Ddle je ziskdna vyhoda nad
podniky, které se spoleCensky odpovédné nechovaji, a z toho plynouci pfimy 1 neptimy
prospéch pro firmu, jelikoz CSR je tzce propojeno s jejimi stakeholdery (Urbancova

& Vrabcova, 2023).
Politické okoli

Synek a kol. (2015) uvadi, ze v ptipadé politického okoli se jedné se o vlivy pochéazejici
z politickych z4jmu v politickych stranach, koalici ¢i opozici. Odlisné politické smySleni

a realizace riznych politickych nédzorti ma dopady na podnikovou sféru v daném statu.
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Mezi politické faktory se fadi nasledujici:

= typ vlady a jeji stabilita,
= svoboda tisku, uroven byrokracie a korupce,
= regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulace a deregulace,

= pravdépodobné zmeény v politickém prostredi* (Dvotracek & Sluncik, 2012, s. 10).
Pravni okoli

Dle Synka a kol. (2015) je politické okoli uzce provazano s okolim pravnim, a politické
zdmery se tak prosazuji pomoci prava. Chovani podniku je do velké miry ovlivnéno
obchodni zékonik dle zédkona ¢. 513/1991 Sb. vymezujici pravni podminky podnikéni

fyzickym 1 pravnickym osobam. Tato skutecnost vSak jiZ neplati.

Od 1. 1. 2014 je obchodni zdkonik nahrazen zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolec¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni, jenz se
vztahuje na komanditni spole¢nost, vefejnou obchodni spole¢nost, spolecnost s ru¢enim

omezenym, akciovou spolecnost a druzstvo (zakon ¢. 90/2012 Sb.).

Timto datem je také stary obcansky zakonik vyménén za zdkon €. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik v platném znéni, ktery obsahuje néktera ustanoveni z pivodniho obchodniho

zakoniku (zdkon &. 89/2012 Sb.).

Posledni dulezitou pravni zménou je zdkon ¢.91/2012 Sb., o mezindrodnim pravu

rrrrrr

faktorem (zakon ¢. 91/2012 Sb.).

Jako jeden z nejvyznamné;jSich faktorti pravniho okoli je uvadéna vymahatelnost prava,
coz nuti podniky dodrzovat terminy pfi vyplaceni mezd zaméstnanctim, hradit pojiSténi,

dan¢, dodavatelské zdvazky apod. (Synek a kol., 2015).
Ekonomické okoli

Podnik je ve zna¢né mifte ovlivnén ekonomickym okolim, z n€hoZ ¢erpa kapital a vyrobni
faktory. Pravé tomuto okoli jsou nabizeny vyrobky a sluZzby podniku. Nejvétsi vliv na
chovani a rozhodovani firmy ma celkova hospodatska situace dané zemé a jeji dynamika

(Synek a kol., 2015).
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Synek a kol. (2015) zmituje a popisuje tyto tfi rozhodujici faktory:

Ceny a pristupnost vyrobnich faktori. V dnesni dobé¢ vSak tyto faktory pomalu ubiraji
na své sile za pomoci logistického rozvoje a technicko-technologického pokroku. Diky
nému je zajisténa stale rostouci produktivita pracovnikii, nebot’ jsou zna¢n¢ usnadnény

jejich pracovni postupy.

Darniové zatizeni podniki. Rozhodujici roli zde hraje stat, ktery sice potfebuje zajistit
dostateCny danovy vynos, avSak musi byt bran ohled na podniky, které nesmi byt
pietizeny z ditvodu jejich Zivotaschopnosti na trhu. Poptavka po vyrobcich a sluzbach je
také ovlivnéna vysi dané z pfidané hodnoty a spotiebitelské dang. Cim jsou sazby vyssi,

tim z&jem spotiebiteli o koupi klesa.

Hospodarsky rast a devizovy vyvej. Poptavka, koupéschopnost a ceny vyrobnich
faktori jsou zavislé na mire inflace a na celém makroekonomickém rlistu dané zemég. Na
zéklad¢ ukazateli, jakymi jsou soucasna hodnota penéz ¢i diskontovany penézni tok, se
podniky ekonomicky rozhoduji o své budoucnosti. Napt. firmy ucastnici se
mezinarodniho obchodu jsou ve velké mife ohrozeny ménicim se devizovym kurzem,
inflaci ¢i1 devalvaci. Riast poptavky na trhu je obecné zpiisoben hospodaiskym ristem,

diky kterému roste kupni sila obyvatel (Synek a kol., 2015).

Napt. Dvotacek a Sluncik (2012) ekonomické faktory rozdéluji jinym zptsobem na

faktory ménici se v €ase a na faktory relativné stabilni.

Utastniky ekonomického okoli jsou také odbératelé podniku neboli zakaznici, dodavatelé

a razné financni instituce jako napft. banky (Synek a kol., 2015).
Ekologické okoli

Ekologie je dnes hojn¢ diskutované téma a nutnost respektovani ekologického okoli
ze strany podnikil stale roste. Tlak je kladen z fad statnich instituci i riznych ob¢anskych
sdruzeni. Ze smérnic Evropské unie vyplyva nékolik pravidel, jez by mél podnik
respektovat, pokud nechce byt sankciovdn. Firma je na jednu stranu témito pravidly
mnohdy ekonomicky zatiZena, nebot’ poZadavky na ekologizaci fady technologickych
postuptl a vyrobki jsou velké a pro mnoho mensich podnikii ndkladné. Na druhou stranu
méa podnik moZnost vytvaret néco ekonomicky nezdvadného, co nezatéZuje Zivotni

prostfedi, a navic si vybudovat dobré jméno (Synek a kol., 2015).
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S oblasti ekologickou, ale i socidlni a ekonomickou, souvisi tzv. udrZitelnost. Jedna se
o velmi Siroky pojem, jenz v tomto kontextu znamend, Ze zdroje na Zemi jsou omezeny
a tento fakt by mél byt bran podnikem v potaz pfti jejich vyuzivani tak, aby nebyly
limitovany budouci generace. Firma vramci udrzitelnosti fe§i odpady, vyuzivéani
obnovitelnych a neobnovitelnych zdroji, spotiebu energii a vody, ekologickou
a uhlikovou stopu apod. Udrzitelny rozvoj podniku je uzce spjat s jiz zminénou socialni

odpovédnosti podniku (Urbancovéa & Vrabcova, 2023).
Technologické okoli

Dle Dvotacka a Sluncika (2012) piinasi technologické okoli mnoho plusti i minusi.
Pozitivni strankou je rychly technicky a technologicky pokrok, kterym je umoznéno
dosahovat lepSich hospodarskych vysledki a humanizovat pracovni proces. Podnik tak
muze vice konkurovat svému odvétvi. Negativnim dopadem mohou byt socidlni

problémy ¢i znehodnocovani Zivotniho prostiedi.
Mezi technologie zlepSujici konkurencni schopnost podniku patfi:

= zikladni — mohou byt vyuzity vSemi podniky,

= klicové —jsou drzeny urcitymi podniky, které mohou vytvaiet jedinecné produkty,
nebo s jejich pomoci dosahuji nizsich nakladt oproti své konkurenci,

= rodici se — pfedstavuji potencidlni budouci klicovou technologii podniku, avSak

zatim jsou ve fazi vyvoje (Dvoracek & Sluncik, 2012).
Etické okoli

Etické okoli pfedstavuje v podnikatelské sféie dalsi diilezitou roli. Sleduje se, zda jsou
dodrzovana eticka pravidla, jestli jsou podnikem poskytovany pravdivé informace apod.
Podnik by mél vést korektni reklamni kampan¢, nehanit jméno jiné spolecnosti a obecné
by mél zajistit co nejlepsi sluzby svym zakaznikim (Synek a kol., 2015).

Kulturné historické okoli

.....

Ekonomicky rozvoj a technicko-technologicky pokrok je podminén vzdélanim a kulturni
urovni lidstva, kterd ho Zene kuptedu. Tato dvé okoli se vzajemné propojuji a ovliviiuji.
Jejich vliv je odvijen od konkrétniho druhu, rozsahu a charakteru podnikéni. Nékteré

podniky jsou svoji ¢innosti vazany na urcity region ¢i skupinu obyvatel, jiné se vSak snazi
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globalizovat a internacionalizovat, proto dochdzi ke stfetu riznych kultur a priniku trht,

jez od sebe byly kdysi vzdaleny.

1.2 Mezoprostredi

Mezoprosttedi je v nekterych literaturach oznacovano jako oborové okoli podniku. Dle
Tausl Prochazkové a kol. (2017) toto prostiedi neni zcela neovladatelné. Firma je schopna

jej z urcité ¢asti ovlivnit za pomoci marketingovych nastroji.
Zakaznici

Jakubikova (2013) tadi mezi predstavitele zdkaznika, liSici se svym zdmérem ke koupi,
spotiebitele, obchodniky, vyrobce, stait a zahrani¢ni zdkazniky. Muze se jednat

o jednotlivce ¢i pravnické osoby.

Zakaznik neboli odbératel je jednim ze zainteresovanych stran podniku Ccili
stakeholderem, a proto uzavira spolupraci pouze za vyhodnych obchodnich podminek.
Podnik je do zna¢né miry ovlivnén zdkaznikem zejména, pokud na trhu existuje mnoho
substitutl a dodavateli v okoli, pokud pozadovany piedmét neni pro odbératele
dalezitym vstupem, nebo je pro zdkaznika vyhodné nakupovat vstupy od vice riznych
dodavatelti, ¢i pokud je nakupovany predmét standardizovan a zakaznik mtze ihned najit

nového dodavatele za téméi nulové ndklady apod. (Mallya, 2007).

ZékopCanikova (2021) uvadi mezi dilezit¢ pojmy B2B a B2C zakazniky. B2B neboli
business-to-business znaci situaci, kdy mezi sebou obchoduji dva riizné podniky v podobé
pravnickych osob, avSak business-to-customer vyplyvajici ze zkratky B2C znamena, ze

koncovym spotiebitelem spolecnosti je fyzicka osoba.
Dodavatelé

Dodavatel¢ mohou byt ztvarnéni jednotlivcem, firmou ¢i organizaci. Ti vSichni jsou
poskytovatelem nezbytnych zdroji pro produkci a vyrobu podniku. Méla by byt
stanovena kritéria pro vybér vhodnych dodavatell a jejich hodnoceni, nebot” spolehlivi

dodavatelé jsou kli¢em k prosperité firmy (Jakubikova, 2013).

Mallya (2007) uvadi, Ze existuje n€kolik faktor zvySujici dodavatelskou cenu, a tim
snizujici zisk odbératele jako napt. vzdalenost dodavatele od konkurence, nezavislost

dodavatele na daném zékaznikovi, nutnost zdkaznika vlastnit urcity vstup apod.

14



Konkurence

Podil jednotlivych firem na trhu urc¢itého okoli vytvaii strukturu konkuren¢niho prostiedi,

jez je tvoreno tzv. rivaly. Podniky vzajemné soutézi o dobyti trzni pozice (Mallya, 2007).

Pred zahdjenim podnikani by mély byt detailné¢ prozkoumany nize uvedené prvky

konkuren¢niho okoli:

= pocet konkurenti ptisobici v oboru podniku a jejich vyvoj,
= postoj vetejnosti k danému trhu,

= velikost, systém vedeni a finan¢ni sila firem,

= piistup na trh z hlediska legislativnich ptedpist,

= rychlost vyvoje trhu v daném odvétvi,

= diferenciace produktl aj. (Mallya, 2007).

Kasik a Havlicek (2012) uvadéji, ze pritazlivost trhu je ovlivnéna pravé konkurenénim

prostfedim, jimzZ se vice zabyva Portertiv model konkuren¢niho prosttedi v kapitole 2.1.2.
Distribuce

Dle Jakubikové (2013) jsou predstaviteli distribuce tzv. distributoii zastavajici roli
prostiednika mezi dodavatelem a odbératelem. Jednd se o jednotlivce, firmy nebo
organizace. Pfi jejich vybéru je nutno sledovat napt. kvalitu, naklady, stabilitu,

spolehlivost, rychlost, moznosti dopravy apod.
Distributofi jsou ¢lenéni na:

= firmy pro fyzickou distribuci — piepravni ¢i skladovaci spolecnosti,
= zprostiedkovatelé — zastupci firmy, ktefi vyhledavaji odbératele,
= obchodnici — obchodni mezi¢lanky rozhodujici o tom, které zbozi bude

poskytnuto zdkaznikim a které nikoli (Jakubikova, 2013).
Substituty

Podle Portera (1994) substituty piedstavuji ndhradni vyrobky, které vyviji tlak na firmy
plsobici ve stejném oboru podnikani. Vynosy v daném odvétvi jsou tak limitovany
tzv. cenovymi stropy. Pokud jsou alternativni vyrobky cenové ptivétiveéjsi, cenovy strop
je stabilnéjsi vaci ziskovosti v odvétvi. Podnik je nucen rozhodnout, jestli se pokusi
vytladit substituty ze svého oboru pry¢ nebo budou naopak ponechény a chdpany jako

potencidlni kli¢ova sila.
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1.3 Mikroprostredi

Mikroprostiedi je takové okoli podniku, ve kterém je vykonévana podnikatelské ¢innost
firmy. Do mikrookoli jsou zahrnuty veskeré podnikem ovlivnitelné situace, vlivy

a okolnosti (Jakubikova, 2013).

Dle Dvotacka a Sluncika (2012) je hlavnim €initelem ziskovosti firmy jeji podnikatelské
odvétvi, kam spadaji podniky s podobnou ¢innosti. Ty pasobi ve velké mife na obchodni

a platebni bilanci statu, tedy na domaci a zahrani¢ni obchod.

Vochozka a kol. (2012) uvadi jako ptredpoklad efektivniho fungovani podniku vlastnictvi
konkuren¢ni vyhody, kterou firma mutze ziskat hospodarnéjsim a uceln€jSim vyuzivanim

zdroji oproti jinym konkurencnim podnikim.
Podnikové zdroje tudiz zastavaji jednu z nejvyznamnéjSich roli v ramcei mikroprostiedi
podniku a Vochozkou a kol. (2012) jsou dé€leny do ¢tyt zakladnich skupin:

Hmotné zdroje

Tyto zdroje by mély byt podnikem hodnoceny napi. z hlediska vykonnosti, stafi,
spolehlivosti a hospodarnosti. Do skupiny hmotnych zdrojt jsou zatazeny budovy, haly,

pozemky, stroje, zatizeni a dopravni prostfedky (Vochozka a kol., 2012).
Lidské zdroje

Dle Vochozky a kol. (2012) je uspéch podniku rovnéz zakotven v kvalitni péci o lidsky
kapital. Praveé zkuSeni, schopni a loajalni zaméstnanci jsou jednim z nejvétSich bohatstvi

firmy, ktera proto musi pravideln¢ zjistovat a hodnotit jejich troven.
Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jsou takika nejvétsim bohatstvim podniku, nebot’ pfedstavuji jednu
z nejvyznamnéjSich konkurencnich vyhod, na kterou musi byt bran zietel. Jednd se

o know-how, licence, patenty, znacku, goodwill, ochranné znamky atd. (Vochozka a kol.,

2012).
Finanéni zdroje

Vochozka a kol. (2012) déle uvadi, Ze je nutno pozorovat aktualni, potencialni i budouci
zdroje podniku, nebot’ piedpovidaji jeho rentabilitu v budoucnu. Stavajici zdroje mohou

byt vynaloZeny U¢eln¢ a €inné na cokoliv, co firmé zajisti prosperitu.
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2 Analyza okoli podniku

Analyza okoli podniku je povazovana za obecny nastroj, jenz je uplathovan
pfi podrobnéjsim prizkumu a vyhodnocovani interniho i externiho prostfedi. Vysledné
informace jsou nasledné predany klicovym osobam v ramci organizace, které rozhoduji
o jejich taktickém i strategickém vyuziti. Prostfedi podniku miize byt analyzovano tiemi
zptisoby — kratkodobé neboli ad-hoc v obdobi krize, pravidelné (napf. jednou roc¢né),

anebo kontinudlné ¢ili neustale (Babatunde & Adebisi, 2012).
Podnikatelské prostfedi musi byt firmou analyzovano z nize uvedenych divodi:

= znalost postaveni v prostiedi, ve kterém podnik vykonéava svoji Cinnost,

= pohotova reakce podniku na proménlivou situaci na trhu,

= rozpoznani pfileZitosti k moznému rozvoji firmy,

= ptedvidani chovani zdkaznikl a konkurentt,

= identifikovani potencidlnich rizik vii¢i strategickému zaméru firmy (Fotr a kol.,

2020).

Vyse zminénym strategickym zamérem je myslen pozadovany cilovy stav podniku na
konci urcitého naplanovaného horizontu, jenz se postupné odviji od firemniho poslani,

vize a strategickych cili (Fotr a kol., 2020).

Fotr a kol. (2020) také uvadi, ze predpokladem kazdé analyzy je ohlédnuti se za
uskutecnénymi zménami. Pokud dojde k vyrazné zméné predpokladii, na kterych byla

zaloZena strategie firmy, musi byt strategicky zadmér podniku cely preformulovan.

2.1 Strategicka analyza

Hanzelkova a kol. (2017) uvadi, ze okoli podniku je plné vSemoznych nastrah, ale
1 atraktivnich pfileZitosti, které si Zadaji dostatecnou pozornost firmy v podobé¢ detailniho
monitorovani a systematického analyzovani veSkerého déni. V pifipad¢ zanedbavani
téchto procesii jsou prvotni pfi¢inou netispéchu firmy ony zminéné okolni faktory, az poté
vétSinou byva chyba ve vnitfnim stavu podniku.

Dle Tau$l Prochdzkové a kol. (2017) je za pomoci strategické analyzy posouzena
schopnost organizace uskuteCnit svij strategicky zdmér. Smyslem této analyzy je
definovat aktudlni stav firmy a snaZit se odhadnout stav budouci s vyuzitim analytickych
nastrojil.
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Pro analyzu makroprosttedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi existuje mnoho technik,
mezi néz se fadi napt. PEST analyza, PorterGiv model péti sil, finan¢ni analyza a SWOT
analyza. Uziti téchto metod zavisi na daném podnikatelském prosttedi, pticemz blize je

specifikovano v Tabulce 1.

Tab. 1: Nastroje strategické analyzy

Metoda MAKROPROSTREDi | MEZOPROSTREDi | MIKROPROSTREDI
PEST analyza X

Portertiv model péti sil X

Finanéni analyza X

SWOT analyza X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tausl Prochazkovée a kol. (2017)

2.1.1 PEST analyza

Carruthers (2009) vysvétluje akronym PEST jako hodnoceni politickych, ekonomickych,
socialnich a technologickych faktordi, jimiZ je tvofeno makroprostiedi podniku.
V kombinaci s dalSimi analyzami miize byt vyznamné zlepSena vykonnost podniku.
Firma mtZe podnikéni stavét na svych silnych strankdch, a naopak je schopna vcas
identifikovat slabé stranky, aby se jim mohla v idealnim piipad¢ zcela vyhnout. Hlavnim
piedpokladem PEST analyzy je tedy fakt, Ze 1 zdanlivé nevinné zmény v ekonomice

mohou mit na podnik obrovsky a mnohdy negativni dopad.

Nize je popsan vliv jiz zminénych c¢tyi zakladnich faktor makroprostiedi, jejichz

piiklady jsou uvedeny v Tabulce 2.

Politické a pravni faktory neboli vladni sektor dle Hanzelkové a kol. (2017) stimuluji
funkci ekonomiky v dané zemi zejména zakony, jejichz dodrzovani je peclive
kontrolovano. Z makroekonomického hlediska stat zastavd roli  dilezitého
zameéstnavatele prostiednictvim statnich podnikil a organii statni spravy, a dale také roli
spotiebitele, kterou realizuje poptavkou statnich organii a rozdélovanim vetejnych statk.
V nékterych ptipadech reguluje funkci trhu, definuje a provadi hospodatskou politiku
statu. Vliv statu sahd az do socidlni oblasti a formovani schopné pracovni sily, nebot
zajiStuje vzdélani, zdravotni péci apod.

pozitivni ¢i negativni dopad na strategicky cile podniku a tim i na jeho strategicky zamér.

Velky vyznam ma v ekonomickém sektoru tzv. ,Magicky Ctyfuhelnik®, jenz je tvotfen
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produktem (G), cenovou hladinou (P), zaméstnanosti (U) a platebni bilanci (B). Je snaha
o maximalizaci ekonomického rastu, obchodni bilance, a naopak o minimalizaci inflace
a nezameéstnanosti. AvsSak zlepSeni jedné veli¢iny casto negativné ovliviiuje jiné

makroekonomické veli¢iny (Hanzelkova a kol., 2017).

Socialni faktory podle Hanzelkové a kol. (2017) ptsobi jednak na koupéschopnou
poptavku, jednak na nabidku pracovni sily obyvatel, a celkové i na jejich motivaci

k podnikani.

Technologické faktory jsou tvofeny zdsadnimi vynalezy a inovacemi. I kdyz je potieba
drzet krok s dneSnim moderni svétem, investice do védy, vyzkumu a vyvoje je spojena
s velkymi rizikem z hlediska konkurenc¢nich technologii a navratnosti vynaloZenych
prostfedkii. Podniky fidici se diferenciacni obchodni strategii je za pomoci
technologického rozvoje vytvofen jedineény produkt, ktery jim ziskd konkurencni
vyhodu v podobé prvotniho postaveni na trhu v daném odvétvi. Naopak firmy zamétujici
se na hledisko nizkych nakladi se snaZzi o technologicky rozmach v takové oblasti,

ve které je umoznéna efektivnéjsi produktivita a distribuce zbozi ¢i sluzeb (Hanzelkova

a kol., 2017).

Tab. 2: PEST analyza

POLITICKE A PRAVNI FAKTORY

EKONOMICKE FAKTORY

Legislativa

Pracovni pravo

Politicka a vladni stabilita
Darova politika

Integracni politika

Podpora zahrani¢niho obchodu
Ochrana Zivotniho prostiedi

Trend HDP

Urokova mira

Mnozstvi penéz v ob&éhu
Inflace

Nezaméstnanost
Spotteba

Mira investic

SOCIALNI FAKTORY

TECHNOLOGICKE FAKTORY

Demografické trendy populace
Mobilita

Rozdéleni ptijmu

Urovei vzdé&lani

Postoj k praci a volnému ¢asu
Charakteristika spotteby

Zivotni hodnoty, rodina, pratelé

Vyse vydaji na vyzkum

Podpora vlady v oblasti vyzkumu

Nové technologické aktivity a jejich priorita
Obecna technologicka troven

Nové objevy a vynalezy

Rychlost technologického pfenosu
Rychlost moralniho zastarani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kostana a Sulefe (2002)

PEST analyza si za svijj cil stanovuje nalézt takové faktory, kterym musi byt vénovana

specialni pozornost a péce. Rovnéz je nezbytné urcCit pravdépodobnost nastani téchto
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faktord, nebot’ musi byt drzeny pod patfi¢nou kontrolou. V pribéhu ¢asu jejich vliv

a vaha kolisa (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

Hanzelkova a kol. (2017) také hovoii o tzv. SLEPT analyze, jez je pouhym rozsifenim
o Cist¢ pravni faktory neboli anglicky Legal. Déle k této analyze mize byt pfidano zivotni

prostiedi Cili Environmental, ovsem pak uz je znama pod akronymem PESTLE.

2.1.2 Porteriiv model péti sil

Kasik a Havlicek (2012) uvadi, Ze pozice podniku na trhu je nejvyraznéji ovlivnéna
konkurenénimi silami, proto je potieba monitorovat veskeré déni blizkého 1 vzdaleného

konkuren¢éniho okoli.

Firma se musi pfi analyze svého konkurencniho prosttedi zaméfit na nékolik

veledillezitych charakteristik jednani konkurence, mezi néZ patii:

= strategie a cile konkurentt,

= trZni postaveni a komunikace konkurentd,

= silné a slabé stranky konkurentt,

= sledovani urcité firmy ze strany konkurence,

= reakce konkurentd na marketingové aktivity dané firmy (KaSik & Havlicek,

2012).

Dle Dilkena (2014) je pro vytvofeni u¢inné strategie firmy nutno vlastnit dostatek
informaci o odvétvi, ve kterém podnik ptsobi, nebot’ jsou ucCinkujici faktory extrémné
riznorodé. Primérné by mély byt brany v potaz pouze faktory dulezité¢ pro podniky

zainteresované v konkrétnim odvétvi.
Kasik a Havlic¢ek (2012) uvadi a vysvétluji téchto Porterovo pét konkurencnich sil:

Stavajici konkurence v podnikatelském odvétvi. Trh miZze byt negativné ovlivnén
silnymi ¢i agresivnimi rivalitnimi firmami, tempo ristu prodeje na trhu miize stagnovat
¢i klesat. Ve vSech téchto ptipadech je tento segment podnikatelsky neptivétivy.

Potencialni novi ucastnici vstupujici na trh, jejichZ vliv je casto opominut. Tento
segment je regulovan vladou, jez ma na starosti udélovani licenci, natizovéani riiznych

predpisii z hlediska bezpec¢nosti, hygieny apod. Také ma pravomoc ud€lovat danové

prazdniny, vytvaret investicni pobidky a ziskat tim nové aktéry trhu. OvSem 1 podniky se

20



snazi branit pted nové vstupujicimi konkurenty pomoci Uspor z rozsahu produkce ¢i

stanovenim vysokého vstupniho poplatku do odvétvi.

Hrozba substitu¢nich produkti. Trzni sektor neni lakavy, pokud na trhu existuje
mnoho podnikii dodavajicich podobné produkty. Pravé ony jsou pfi¢inou poklesu
celkového zisku urcité firmy, jez je nucena snizit ceny svych vyrobki ¢i sluzeb. Riziko

roste hlavné na neznamych trzich, které se nachazi ve fazi rozvoje. Na takovychto trzich

vvvvv

Obchodni pozice a vyjednavaci schopnosti zakazniki a dodavateld. Tento sektor toho
ma mnoho spole¢ného, a sice, Ze pokud maji dodavatelé nebo odbératelé vysokou kupni
silu, ¢ini tento segment nepfitazlivym. Monopolizace dodavateld ¢i zdkaznikd neni pro
podniky zadouci, nebot’ je na n¢ vyvijen tlak na snizovani cen produktii ze strany

zékaznikili, anebo na navySovani dodavatelskych cen (Kasik & Havlic¢ek, 2012).

Na Obrazku 2 je zndzornéno schéma péti konkurencnich sil ovliviiujici podnik 1 jeho

okoli.

Obr. 2: Porterav model péti sil

POIENCIALNi
NOVI UCASTNICI

Ohrozeni firmy ze strany
novych ucastnikt trhu.

\ 4

DODAVATELE PODNIKATELSKE ODBERATELE
ODVETVI
Jejich obchodni pozice Sout&Z o pozice mezi Jejich obchodni pozice
a vyjednévaci schopnosti. existujici konkurenci a vyjedndvaci schopnosti.

v daném oboru.

A

SUBSTITUCNI
PRODUKTY

Ohrozeni firmy
substitu¢nimi produkty.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kasika a Havlicka (2012)
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Dilken (2014) uvadi, ze po aplikovani Porterovo analyzy je podnik schopen urcit
ziskovost a atraktivitu vstupu do dané¢ho odvétvi. Strategicky management firmy muze
snaze ur€it jeji silné a slabé stranky, a vytvofit tak idealni plan pro zajisténi silného

postaveni na trhu.

2.1.3 Finan¢ni analyza

Knapkova a kol. (2017) uvadi, ze finan¢ni analyza podniku je uréena k souhrnnému
vyhodnoceni jeho finan¢ni situace, jakou je napt. ziskovost, struktura kapitalu, efektivni
zachazeni s aktivy ¢i vztah firmy k zadvazklim. Podnik musi byt obeznamen se stavem
svych financi, aby mohl stanovit optimalni finan¢ni strukturu, rozhodovat se
o investi¢nich prilezitostech, ziskavat finanéni zdroje atd. Finanéni prizkum je nutno
provadét z ditvodu vyhodnoceni financniho hospodaieni firmy v minulosti, aby mohl byt

odhadnut budouci progres.

Na Obrazku 3 je dle Rickoveé (2021) zndzornéno, jakymi ndlezitostmi je tvofena finanéni

analyza z hlediska faktoru €asu.

Obr. 3: Casové hledisko hodnoceni informaci
2\

Hodnoceni minulosti Zkoumani perspektiv

Finan¢ni pomérova analyza Finan¢ni planovani CAS

A4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rackové (2021)

Hlavnim zdrojem informaci pro finan¢ni analyzu jsou uc¢etni vykazy v podob¢ rozvahy,
vykazu zisku a ztrat, prehledu o penéznich tocich neboli Cash Flow, ptehledu o zménach
vlastniho kapitalu apod. VSeobecné znamym zpusobem je porovndvani a vyhodnocovani
konkrétnich aspekti rozvahy podniku. Samy o sobé nemaji polozky rozvahy tak velky
analyticky vyznam, dokud nejsou porovnany s ostatnimi polozkami. Za pomoci
finan¢nich vykazl je podnik schopen vypocitat a stanovit rzné skupiny ukazatell

(Hasanaj & Kuqi, 2019).

Vochozka a kol. (2020) uvadi, Ze dalSim pfinosnym Uc€etnim vykazem pro financni

analyzu je vyro¢ni zprava firmy.
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Dle Vochozky a kol. (2020) mezi dv¢ zékladni techniky finan¢ni analyzy patii procentni
rozbor a pomeérova analyza, jejichz podstatu tvoii stavové a tokové veliCiny neboli
absolutni ukazatele. Na procentnim rozboru je zalozena tzv. vertikalni analyza. Princip
této analyzy spociva v sestaveni ucetnich vykazii ve spolecném rozméru, kdy je pocitan
procentudlni podil konkrétnich rozvahovych polozek na aktivech a podil polozek vykazu
zisku a ztrat na vynosech firmy. Dale dochazi k porovnavani téchto procentudlnich podild
v Case nejCastéji k minulému ucetnimu obdobi, se stanovenym planem, s danym

odvétvim a s ur€enymi hodnotami, ¢imz se zabyva horizontalni analyza.

Horizontélni a vertikalni analyza vS§ak nejsou hlavnim pfedmétem této bakalatské prace,

a proto nebudou déle podrobnéji rozebirany.

Absolutni ukazatele vyjadiuji absolutni hodnoty, které musi byt uvedeny do vzajemnych
pomerii z davodu analyzovani spole¢nych vazeb mezi ukazateli. Praveé proto zde existuji
pomérové ukazatele, jeZ mohou mit paralelni ¢i pyramidové uspofadani. V ramci
pyramidové soustavy je rozebiran jeden konkrétni ukazatel. Mezi nejvyznamnéjsi
pyramidovou soustavu ukazatelli 1ze zatfadit Du Pontlv rozklad rentability vlastniho
kapitalu. Uéelem paralelniho uspofadani je utvafeni skupin ukazatelt, které hodnoti urgité
hledisko finan¢niho hospodaieni firmy. Mezi paralelné usporfadanymi pomérovymi
ukazateli se nachazi ukazatele rentability, aktivity, zadluzenosti, likvidity a kapitalového

trhu (Vochozka a kol., 2020).

Tato bakalarska prace se bude nadale zabyvat pouze Ctyfmi zdkladnimi paralelnimi
pomérovymi ukazateli, a to sice ukazateli aktivity, rentability, likvidity a zadluzenosti.
Nazory autori na definici vypocetnich vzorcti pomérovych ukazateli jsou mnohdy
niZe uvedené vzorce pro vypocet pomérovych ukazateli prevzaty z odborné literatury od

Knapkové a kol. (2017).
Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti jsou métitkem trovné rizika pro podnik, které je dano pomérem
a strukturou vlastniho kapitalu a cizich zdroj. Zavazky podniku musi byt splaceny bez
ohledu na jeho aktudlni finan¢ni situaci, tudiZ pro né&j vyssi zadluzenost piedstavuje vetsi
miru rizika. Na druhou stranu vSak cizi kapital byva zpravidla levnéjsi nez vlastni, proto

je urc¢itd mira zadluZeni pro podnik béZzna. Usili firmy by mélo byt zaméteno na optimalni
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pomér vlastniho a ciziho kapitalu, jenz ovlivituje kapitadlové ndklady (Knapkova a kol.,

2017).

Dle Knapkové a kol. (2017) je zadkladnim ukazatelem zadluzenosti tzv. celkova
zadluZenost (1), jejiz doporucenéd hodnota by se méla pohybovat v rozmezi 30 az 60 %.
Tato hodnota ale nemusi byt pravidlem, jelikoz je pfi posuzovani nezbytné zohlednit dané
podnikatelské odvétvi a zpusobilost splaceni troki plynoucich z dluhii. Vypocet celkové

zadluzenosti je znazornén nize:

, v cizi zdroje
celkova zadluzenost = ——2"9¢

(1)

aktiva celkem

Knapkova a kol. (2017) jako dalsi dulezity ukazatel uvadi koeficient zadluzenosti neboli
miru zadluZenosti (2), ktera vyjadiuje pomér ciziho a vlastniho kapitalu. Tento udaj
hodnoti miru rizika vétitell, a proto je vyuzivan zejména v piipadé€ posouzeni, zda banka
poskytne podniku uvér ¢i nikoli. Je sledovan vyvoj podilu cizich zdroja z hlediska casu.

p v . cizi zdroje
mira zadluzenosti = )

2)

vlastni kapital

Vyznamnym ukazatelem je v piipadé vyuzivani cizich uroenych zdroji také uirokové
kryti (3), jez za pomoci zpusobilosti firmy spladcet nakladové uroky urcuje vysi
zadluzenosti. Doporucend hodnota by meéla byt vyssi nez 5. Vzorec pro vypocet

urokového kryti je dan nasledovné (Knéapkova a kol., 2017):

EBIT

urokové kryti = ————
y nakladové uroky

3)
kde: EBIT ... zisk pted troky a zdanénim.

Ukazatele likvidity

Knapkova a kol. (2017) uvadi, Ze likvidita hodnoti miru schopnosti podniku uspokojit
sveé kratkodobé zavazky. Dle poZzadované vyse jistoty jsou do Citatele vzorce (4), (5) a (6)
dosazovany majetkové slozky s odliSujicim se trvanim pfemény na penize, které jsou
porovnavany s nalezitostmi k zaplaceni ve jmenovateli.

Ukazatel bézné likvidity (4) neboli likvidita III. stupné vyjadiuje, kolikrat jsou
kratkodobé zavazky firmy pokryty ob&éznymi aktivy. Hodnotu ukazatele je doporuceno

udrzovat od 1,5 do 2,5. Pokud je ukazatel nizsi, svéd¢i to o financovani dlouhodobého

majetku firmy jejimi kratkodobymi zdvazky. Naopak vyssi hodnota dava najevo prehnané
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vysoky Cisty pracovni kapital a velmi nakladné financovani. Oba ptipady ptedstavuji pro

podnik urcité riziko (Knapkova a kol., 2017).

obézna aktiva

bézna likvidita = 4)

kratkodobé zavazky

Ukazatel pohotové likvidity (5), jinak feceno likvidita II. stupné, ma doporucenou
hodnotu v intervalu 1,0-1,5. Pomér mensi nez 1 by pro podnik znamenal nezbytnost

prodani svych zasob (Knapkova a kol., 2017).

Vochozka a kol. (2020) dopliuje, Ze tento ukazatel presnéji ukazuje zptisobilost podniku
naplnit své kratkodobé zavazky, nebot’ do jeho vypoctu nejsou zahrnuty nejméné likvidni
obézna aktiva, jimiz jsou zdsoby. Pro zjisténi ukazatele pohotové likvidity ve své
literatuie uvadi tento vzorec:

obézna aktiva — zasoby

pohotova likvidita = (5)

kratkodobé zavazky

Knapkova a kol. (2017) udava, ze doporucena hodnota ukazatele okamzité likvidity (6)
neboli ukazatele hotovostni likvidity ¢i likvidity 1. stupné by se méla pohybovat v rozpéti
0,2-0,5. V ptipadé¢ vysokych hodnot neni s financnimi prostfedky podniku nakladano

efektivné.

Dle Vochozky a kol. (2020) je tento ukazatel nejpiesnéjsi, nebot’ ve svém vypoctu
dosazuje do Citatele penézni prostiedky, ¢imz vyhodnocuje schopnost podniku uhradit

své kratkodobé zavazky prakticky ihned.

NS T kratkodoby finanéni majetek + penézni prostredk
okamzita likvidita = Y J p p y

(6)

kratkodobé zavazky
Ukazatele rentability

Knapkova a kol. (2017) definuje rentabilitu jako vynosnost investované¢ho kapitélu,
s jehoz pomoci podnik vytvaii nové zdroje, a dosahuje tak zisku. Pravé ten je v trzni

ekonomice kli¢ovy pro rozhodnuti, kam podnik umisti sviij kapital.

Vyznamnym ukazatelem hodnoticim produkéni silu podniku je rentabilita aktiv (7).
Tento ukazatel je schopen za pomoci dosazeni zisku pfed uroky a zdanénim (EBIT) do
Citatele zmé&fit vykonnost firmy nezavisle na jejim zadluZzeni a daflovém zatizeni

(Knépkova a kol., 2017).
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Rickova (2021) uvadi, ze rentabilita aktiv (ROA — return on assets) vypovida o celkové
vynosnosti vlozeného kapitalu, kdy neni bran ztetel na ptivod zdroja financovani ¢innosti

firmy.

EBIT

rentabilita aktiv = ——
aktiva celkem

(7)
kde: EBIT ... zisk pfed uroky a zdanénim.

Dal$im dilezitym ukazatelem rentability je rentabilita vlastniho kapitalu (8), ktera
udava ziskovost kapitalu vlozeného majiteli firmy. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt
udrzovéana na urovni vyssi, nez jsou urokové sazby z dlouhodobych vkladi (Knapkova

a kol., 2017).

Dle Ruckoveé (2021) rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — return on equity) informuje
investory o mife intenzity reprodukce jejich kapitalu v zavislosti na riziku dané investice.
Do ¢itatele je dosazovan pouze Cisty zisk, ze kterého jsou nésledné distribuovany podily

na zisku.

rentabilita vlastniho kapitalu = ——> =

(8)

vlastni kapital

Knapkova a kol. (2017) mezi zdkladni ukazatele fadi také rentabilitu trzeb (9), jez je
dana pomérem zisku k trzbam. Citatel miize obsahovat zisk ve formé EBIT, zisk pied
zdanénim (EBT) ¢i zisk po zdanéni (EAT). S timto ndzorem se shoduje také Vochozka

a kol. (2020).

Rentabilitu trzeb (ROS — return on sales) je také mozno nazyvat ziskovym rozpétim
vyjadiujicim ziskovou marzi. AvSak musi zde byt za zisk dosazen EAT. Ziskova marze
je urcena k porovnavani daného podniku s firmami piisobicimi ve stejném odvétvi. Pokud
je hodnota rentability trzeb oproti oborovému priméru nizsi, pak podnik prodava své
vyrobky pfili§ levné s ohledem na jejich vysoké néklady (Rackova, 2021).

zisk
trzby

rentabilita trzeb =

9
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity charakterizuji zpiisob naklddani s majetkem podniku. Existuji dva
druhy ukazatele. Prvni z nich vypovida o tom, kolikrat dojde k obratu urcitého aktiva za
rok. Druhym ukazatelem je doba obratu aktiva vyjadiujici pocet dni (Vochozka a kol.,

2020).
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Tato bakalaiska prace dale pracuje pouze s ukazateli poctu obrata.

Dle Knépkové a kol. (2017) by m¢l ukazatel obratu aktiv (10) dosahnout alespoil
minimalni doporuc¢ené hodnoty, ktera je stanovena na 1. Vyssi hodnota je pro podnik
ve vétsing pripadech lepsi, avSak musi zde byt zohlednéno podnikatelské odvétvi.
Hodnota nizsi nez 1 svéd¢i o nevyrovnané majetkové struktuie firmy, jez neni vyuzita

naplno.

) b
obrat aktiv = —=¥.

(10)

aktiva
Dalsim ukazatelem poskytujicim métitko efektivity, s jakou jsou podnikem vyuZivany
jednotlivé slozky dlouhodobého majetku, je obrat dlouhodobého majetku (11).
Stanovuje pocet obrati dlouhodobého majetku v trzby za rok (Vochozka a kol., 2020).
Knapkova a kol. (2017) uvadi vzorec tohoto ukazatele v nasledujici podobé:

trzby

obrat dlouhodobého majetku = (11)

dlouhodoby majetek

2.1.4 SWOT analyza

Dle Tausl Prochazkové a kol. (2017) zahrnuje diagnoza silnych stranek (Strenghts),
slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) veskeré
okoli podniku. V ramci makrookoli jsou sledovéana legislativni, politickd, ekonomicka,
ekologicka, sociologicka, demografickd a kulturni hlediska. Mezookoli je pozorovano
z hlediska faktort obsazenych v Porterovo modelu péti konkurencnich sil a v mikrookoli
je zkoumano fungovani managementu, marketingu, ucetnictvi, vyroby a sluzeb, vyzkumu
a vyvoje, informacnich technologii a celkové monitorovano hospodaieni firmy
s financemi. Vysledkem této rozsahlé¢ analyzy je matice SWOT, jeZ na Obrazku 4

piehledné zobrazuje silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Obr. 4: SWOT analyza
4 N )

INTERNI ANALYZA EXTERNI ANALYZA
Silné stranky | ' Piilezitosti
Strenghts Opportunities
Slabé stranky | , Hrozby
Weaknesses Threats
U AN -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tausl Prochazkové a kol. (2017)
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Mezi silné stranky je fazeno vse, co je vyhodné jak pro zdkazniky, tak pro podnik. Slabé
stranky jsou naopak tvofeny skute¢nostmi, v nichz firma chybuje nebo jsou provadény
1épe jejimi konkurenty. Jako pfilezitosti jsou zaznamenavany moznosti, jeZ jsou schopny
zvysit poptavku, uspokojit odbératele a zajistit tim podniku dobrou trzni pozici. Do
hrozeb spadaji veskeré situace, které mohou negativné ovlivnit poptavku ¢i spokojenost

zakazniki (Jakubikova, 2013).

Dle Davida (2011) vznikaji spojenim silnych a slabych stranek s ptilezitostmi a hrozbami

Ctyti zakladni strategie podniku:

Strategie SO vyuziva vnitini silné strdnky podniku k uchopeni vnéjsich ptilezitosti. Pro

firmu je obecné zadouci vyuzit své interni sily k ovladnuti externich trendd a udalosti.

Strategie WO je zamétena na zlepSeni vnitinich slabych stranek za pomoci vnéjSich
prilezitosti. Nékdy existuji klicové externi piilezitosti, avSak podnik ma velké vnitini

slabiny, které mu brani tyto ptilezitosti uplatnit.

Strategie ST uplatiiuje vnitini silné stranky firmy, aby byly eliminovany nebo alespoii

snizeny dopady vnéjSich hrozeb na podnik.

Strategie WT piedstavuje obrannou taktiku firmy soustfedici se na snizeni vnitinich
slabych stranek a na vyhybani se vnéjSim hrozbam. Podnik nachazejici se v takovéto
nejisté situaci musi mnohdy podstoupit radikalni opatfeni v podob¢ fluze, vyhlaseni

bankrotu ¢i likvidace (David, 2011).

Jakubikova (2013) uvadi, ze SWOT analyza je komplexnim nastrojem, ktery ma
schopnost sjednotit informace z veskerych realizovanych analyz a zaroven je propojit se
stézejnimi vysledky prazkumu. Ma ale i svoji stinnou stranku, nebot” je velmi staticka
a jeji tvorba zalezi na subjektivnim Gsudku strategického manaZera. S timto ndzorem se
shoduje 1 David (2011), ktery uvadi, Ze matice SWOT je svym statickym charakterem
pouhym zachycenim silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti a hrozeb v jednom
konkrétnim case. Je nutno si uvédomit, Ze se jednd o veli¢iny dynamické neboli

proménlivé v Case, a proto vytvofeni pouze jedné matice neni obecné dostacujici.
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3 Predstaveni spoleCnosti ELFETEX, spol. s r.o.

Tato kapitola je =zameéfena na predstaveni konkrétniho podniku, kterym je
ELFETEX, spol. s r.o. Spole¢nost dominuje svou pozici v oblasti velkoobchodni
distribuce elektroinstalacniho materidlu, ¢imz se zafazuje mezi hlavni aktéry na trhu
v Ceské republice. Z tohoto divodu je podnik zvolen jako hlavni pfedmét zkouméni

praktické ¢asti, na némz budou aplikovany teoretické aspekty této bakalaiské prace.

3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Pro vétsi prehlednost jsou veskeré zékladni, avSak podstatné, daje o firm¢ Elfetex

shrnuty v Tabulce 3.

Tab. 3: Zakladni udaje o spolecnosti ELFETEX, spol. s r.0.

Obchodni firma: ELFETEX, spol. s r.0.

Den vzniku a zapisu: 8.10. 1991

Sidlo: Hibitovni 31a, 312 16 Plzen

Spisova znacka: C 1000 vedena u Krajského soudu v Plzni
Identifikacni ¢islo: 405 24 485

Pravni forma podnikani: | Spolecnost s ruCenim omezenym

Predmét podnikani: Vyroba, obchod, sluzby

Statutarni organ: Jednatel David Safaiik — jménem spole¢nosti jedna samostatné

Spolecnik: FEGA & Schmitt Elektrogrosshandels GmbH — obchodni podil ¢ini 100 %
Zikladni kapital: 20 100 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky (2024)

Oficialni logo spolecnosti je znazornéno nasledujicim Obrazkem 5.

Obr. 5: Oficiélni logo spolec¢nosti ELFETEX, spol. s r.0.

f I:R:I

Zdroj: Elfetex (2024d)
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3.2 Charakteristika spole¢nosti

Firma ELFETEX, spol. s r.0., s hlavnim sidlem v Plzni, je svou mnohaletou tradici jednou
z nejvyznamnéjSich v oblasti velkoobchodniho prodeje elektroinstalacniho materialu
v Ceské republice (CR). Momentalng se na &eském trhu nachazi jiz 28 prodejnich
pobocek, a firma tak poskytuje praci vice jak 300 zaméstnanciim. Jeji ro¢ni obrat ¢ini
2,5 mld. K¢. Spole¢nost za pomoci své moderni logistiky nabizi velkou Skalu zbozi jako
napt. baterie, kabely, naradi, spotfebiCe pro klimatizaci a vytapéni, svitidla a mnoho
dalsiho. Pfes 25000 polozek nabizi ithned skladem s bezprostfednim doddnim do
nasledujiciho dne na misto stanovené zakaznikem a dalsi milion produktii je k dostani
diky rychlému objednani, spolehlivé logistice a centralnimu plzenskému skladu se svou
rozlohou 5 000 m?. Cely objednavkovy proces je zna¢né ulehcen piehlednym firemnim
e-shopem, ktery je v provozu pro B2B i B2C zakazniky. Mezi ¢innosti spolecnosti spada
také poskytovani odborného poradenstvi, podpory z projektového i1 technického hlediska

a zhotovovani zakéazek vcetné jejich cenovych nabidek (Elfetex, 2023; Elfetex, 2024f).

Spolecnost si uvédomuje, ze veSkeré dosavadni uspéchy byly dosazeny zejména diky
kvalitn¢ odvedené praci a spolupraci svych zaméstnanc, a proto je firmou kladen velky
daraz na péci o pracovniky. Mezi hlavni cile Elfetexu spada zajistovani riistu vykonnosti
a zisku. Pravé zisk umoziuje investovat do zvySovani podilu firmy na Ceském trhu
elektrotechniky. Firma si chce témito kroky ziskat dalsi klienty a proniknout do dalSich
regionit v CR. Strategii ke splnéni vytyenych cil je vyrazn&jsi uplatiovani
marketingovych nastrojii, modernizace a rozvoj zékaznickych sluzeb, jez maji spolenost

Elfetex diferencovat od svych konkurentii (Elfetex, 2023).

Elfetex (2023) mimo jiné uvadi, Ze je od roku 1998, jakozto dcefina spole¢nost némecké
firmy FEGA & Schmitt Elektrogrosshandel GmbH, soucasti koncernu Wiirth, jehoZz
pusobnost sahd do vice nez 80 zemi po celém svété, a se svymi 85 000 zaméstnanci

vytvaii obrat ve vysi 20 mld. EUR. Obrazek 6 niZe uvadi oficialni logo koncernu Wiirth.

Obr. 6: Oficidlni logo koncernu Wiirth, spol. s r.o.
v WURTH

Zdroj: Wiirth (2024)
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Pro lepsi orientaci je dale na Obrazku 7 zndzornéna struktura firmy Elfetex.

Obr. 7: Struktura spolecnosti ELFETEX, spol. s r.0.

[ Koncern Wiirth ]

FEGA & Schmitt
Elektrogrosshandel GmbH

[ ELFETEX, spol. s r.o. ]

[ 19 prodejnich mist v Cechach ] [ 9 prodejnich mist na Moravé ]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Elfetex (2023; 2024f)

3.3 Historické milniky spole¢nosti

Rok 1991 se do historie firmy zapisuje jako klicovy, nebot’ je prvnim jednatelem Josefem
Safatikem zaloZena spole¢nost Elfetex se svoji pocateéni pobockou v Plzni na
Doubravce. Nasledujici rok je vybudovan velkoobchodni sklad v ¢inZovnim domé na
Roudné v Plzni. Vroce 1993 se velkoobchodni prodej elektrotechniky oddéluje od
puvodni elektromontazni firmy a stava se hlavnim oborem ¢innosti spole¢nosti. Centralni
sklad je premistén na nynéjsi lokaci do ulice Hibitovni v Plzni. Dochazi také k otevieni
dalsiho prodejniho mista v Novém Sedle u Karlovych Vart a o rok pozdéji v Klatovech.
Spolecnost Elfetex je od roku 1998 ve 100 % vlastnictvi némecké firmy FEGA & Schmitt
Elektrogrosshandel GmbH, ¢imZ se zapojuje do vyznamného svétového koncernu Wiirth.
V letech 1999 az 2003 firma expanduje po severnich Cechach a od roku 2004, diky
otevieni nové pobocky v Brné, jeji pisobnost dosahuje jiz na Moravu. Ztizovani novych
prodejen probih4 dodnes, kdy aktudlné se jich na izemi CR nachazi 28. Od roku 2008 se
v celé spolecnosti spousti uzivani podnikového informac¢niho systému SAP a o tfi roky
pozdé€ji dochazi krevoluci v oblasti firemniho logistického systému. Dulezitym
okamzikem pro Elfetex je také zahdjeni prodeje pies novy e-shop, jenz je v provozu od

roku 2014 (Elfetex, 2023).
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4 Makroprostredi ELFETEX, spol. s r.o.

Kapitola je vénovana provedeni PEST analyzy, jeZ zachycuje a vyhodnocuje aktudlni
situaci makroprostiedi spolecnosti Elfetex. V ramci této analyzy jsou identifikovany
a aplikovany jednotlivé prvky tvorici makrookoli, které podnik mutze, pti vynalozeni
sebevétsiho usili, jen velmi tézko ovlivnit. Jednd se o okoli geografické, socidlni,

politické, pravni, ekonomické, ekologické, technologické, etické a kulturné historické.

4.1 PEST analyza

V této bakalaiské praci je pouzit koncept tradi€ni PEST analyzy, jez dle Hanzelkové
a kol. (2017) rozliSuje politické a pravni, ekonomické, socialni a technologické faktory.
Opomenuty zde nejsou ani legislativni a ekologické faktory, které jsou zatazeny do

standardnich Etyt skupin PEST analyzy tak, jak uvadi Tabulka 2 v kapitole 2.1.1.
Politické a pravni faktory

Z hlediska politického oKoli nastava jedna zasadni zména. Od 1. 1. 2024 je v CR G&inny
vladni ozdravny balicek, jenz ma za ukol snizit statni deficit. Dochdzi tak k upravé 65
zakont, kdy nékteré se tykaji i podnikové sféry (Ministerstvo financi Ceské republiky,

2023).

CR mé pozménénou datiovou politiku v podobé jedné zékladni sazby dané z ptidané
hodnoty (DPH) ve vysi 21 % a jiz pouze jedné sniZzené sazby 12 %. Na produkty firmy
Elfetex se vztahuje zakladni sazba DPH. Danovou zatézi pro Elfetex je také dan z piijmu
pravnickych osob, jez se z piivodnich 19 % nové zvySuje na 21 %, dale zavazky vici
svym zaméstnanclim v podobé thrady zdravotniho pojisténi v hodnoté 9 %, socialniho
pojisténi ve vysi 24,8 % a nemocenského pojisténi se sazbou 2,1 % z vymétovaciho

zékladu (Markova, 2024).

Ministerstvo financi Ceské republiky (2023) piedstavuje opétovné zavedeni uhrady
nemocenského pojisténi zaméstnancem ve vysi 0,6 % z vymétovaciho zékladu. Elfetex,
jakoZto zamé&stnavatel, plati svym zaméstnanclim nemocenské pojisténi, jehoz sazba €ini
2,1 % vymétfovaciho zdkladu, a nové je tedy povinen odvadét castku hrazenou

zameéstnancem.

Nov¢ je limitovana dafiova uznatelnost nakupu firemnich osobnich automobild, kdy si

podnik mlZe z danového zakladu odepsat maximalni vysi pfi pofizovaci cené auta do
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2 mil. K¢ Pro spolecnost Elfetex predstavuje toto ustanoveni zna¢né znevyhodnéni

(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2023).

Ministerstvo financi Ceské republiky (2023) dale informuje o zméné statniho financovani
projektt Evropské unie (EU). Aktudlné se piijemce podpory musi finanéné podilet z vetsi
casti, nebot’ se spolufinancovani z fondi EU snizuje. Spolecnost Elfetex na své dva
projekty instalaci fotovoltaickych elektraren jiz vyuzila dotace EU a pokud se v budoucnu
rozhodne uskute¢nit novy projekt zadajici si dalsi dotace, toto opatfeni ozdravného
balicku ji jisté ovlivni.

Markova (2024) uvadi, Ze konsolida¢ni balicek s sebou piinaSi 1 nastaveni hranice
zameéstnaneckych benefitt, ktera ¢ini polovinu primérné hrubé mzdy, a déle také upravu
systému uzivani nadlimitnich stravenek a stravenkového pauséalu. Tato fakta musi byt

spolecnosti Elfetex zohlednéna pii poskytovani téchto vyhod svym zaméstnanctim.

Pravni okoli podniku je velmi obsahlé, a proto jsou zde uvedeny pouze pravni predpisy

a nafizeni, jezZ jsou pro jeho podnikatelskou ¢innost nejpodstatnéjsi.

Elfetex je spoleCnosti srufenim omezenym, a proto se na ni vztahuje zdkon
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), v platném znéni. Podstatny je také zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
v platném znéni a zédkon ¢. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém v platném

znéni (zdkon €. 90/2012 Sb.; zakon ¢. 89/2012 Sb.; zédkon €. 91/2012 Sb.).

Zapis firmy Elfetex do obchodniho rejstiiku se tidi zakonem ¢. 304/2013 Sb.,
rejstiikovym zdkonem v platném znéni, avSak dilezity je také zakon ¢. 256/2013 Sb.,

katastralni zdkon v platném znéni (zdkon ¢. 304/2013 Sb.; zakon ¢. 256/2013 Sb.).

Jak je jiz uvedeno, od 1. 1. 2024 je Ginny ozdravny balicek vedeny pod zdkonem
¢. 349/2023 Sb., kterym se méni nékteré zadkony v souvislosti s konsolidaci vefejnych

rozpocti, v platném znéni. Tento zdkon bude mit na spolecnost Elfetex zna¢ny finan¢ni

dopad ve vice smérech (zdkon ¢. 349/2023 Sb.).

Elfetex (2024g) uvadi, Ze z hlediska oznamovani poruseni etického kodexu spole¢nosti
se na jeji zaméstnance vztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2019/1937,

o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie.

Reakci CR na tento predpis EU je dale zakon & 171/2023 Sb., o ochran& oznamovateli
v platném znéni (zdkon ¢. 171/2023 Sb.).
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Kostan a Sulef (2002) do t&chto faktorti zafazuji rovnéz ochranu Zivotniho prostieds,
a proto je zde rozebrano také ekologické okoli firmy Elfetex. Tento typ okoli nabyva
u podnikd na stale vétsi dulezitosti, tudiz ani spolec¢nosti Elfetex neni udrzitelné

podnikani lhostejné.

Elfetex ma schvalené projekty vybudovani fotovoltaické elektrarny ve svém centralnim
logistickém skladu i ve své pobocce v Plzni, ptfi¢emz ve skladu je od roku 2024 jiz plné
v provozu a dle informaci manaZerky podpory obchodu a prodeje Stépanky Safaiikové
(osobni komunikace, 2. 4. 2024) by na plzeniské pobocce mélo k dokonceni instalace
fotovoltaické elektrarny dojit pfiblizné do dvou mésici. Smyslem téchto projektd je
vyuzivani energie obnovitelného zdroje v podobé soldrni energie, ¢imz se redukuje
spotfeba elektrické energie z klasickych zdroj. Od téchto projekt se o¢ekava, ze snizi
negativni dopad podnikatelskych aktivit na zivotni prostiedi diky eliminaci produkovani
emisi oxidu uhli¢itého, jenz vznika jako vedlejsi nezadouci produkt pii vyrobég elektiiny

(Elfetex, 2024c).

Dle manazerky podpory obchodu a prodeje Stépanky Safatikové (osobni komunikace,
10. 2. 2024) méa Elfetex ve svém vlastnictvi zatim jedno firemni auto z fad plug-in hybrid,
jehoz dojezd na elektrickou energii ¢ini 60 km a zbyvajici ¢ast jizdy je zajiSténa

spalovacim motorem. Tento druh auta téz snizuje emise oxidu uhli¢itého.

Redukce uhlikové stopy je predmétem udrzitelného programu podniku, a proto zde
dochazi k mnoha ekologickym opatienim. Elfetex se snazi snizit spotiebu elektrické
energie vymeénou starého osvétleni za vykonnéjsi, coz pravideln¢ vykazuje ve svych
reportech. Nové se také bude evidovat a ohlaSovat pocet najetych kilometri v oblasti
vesSkeré logistiky. Elfetex se zapojuje do procesu recyklace, odkupuje stara
elektrozatizeni jako napft. baterky, zafivky a tfidi je patficnym zpisobem. Aktudlné se
v tomto sméru chystd zména, kdy nékteré druhy odpadu budou nabizeny jako druhotna

surovina pro spotfebu jinych firem (S. Safaiikova, osobni komunikace, 10. 2. 2024).
Ekonomické faktory

Ekonomické okoli je velmi rozsahlé oblast podniku a kazdy autor do ni zatazuje rtizné
aspekty dle svého uvazeni, proto je dale zhodnocena z hlediska Synka a kol. (2015)

uvedeného v teoretické Casti této prace v kapitole 1.1.
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Ceny a pfistupnost vyrobnich faktorit zde nebudou podrobnéji rozvadény, nebot’ dle
Synka a kol. (2015) jiz neptedstavuji tak velky vyznam vzhledem k celkové modernizaci

logistiky, techniky a technologii, z ¢ehoz je odvijen i stabilni vykon zaméstnancu.

Jednim z dualezitych ekonomickych faktort je danové zatizeni podnikii, avsak v ramci
PEST analyzy je tato problematika rozebrana v politickych a pravnich faktorech tak, jak

uvadi Tabulka 2 zpracovana dle Ko§tana a Sulefe (2002).

Hospodatska situace v CR téZ neni pro firmu piili§ pfizniva. Primémé mira inflace za
rok 2023 je téeti nejvétsi od dob vzniku samostatné Ceské republiky, a to sice 10,7 %.
Tento vyvoj spottebitelskych cen ma velky vliv pravé 1 na vSeobecny nartst cen vyrobkl
a sluzeb v&etn& spole¢nosti Elfetex. Vyvoj pramémé roéni miry inflace v CR v priibdhu

20 let je zachycen na Obrazku 8 (Cesky statisticky utad [CSU], 2024a).

Obr. 8: Prumérna ro¢ni mira inflace v CR
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Vzhledem k slabému ekonomickému vykonu CR se v roce 2024 piedpoklada, ze dojde
k devalvaci neboli k oslabeni kurzu koruny vii¢i euru i1 dolaru. Jedné se o situaci, ktera
ma negativni dopad na zahrani¢ni obchod, tudiZ 1 na spolec¢nost Elfetex, jeZ je soucasti
koncernu Wiirth ptisobicim v celém svété a zapojujicim se do mezindrodnich obchodnich

vztaht (Peterka, 2023).

Mezi dilezity makroekonomicky ukazatel je zde zafazen podil nezaméstnanych osob,

jenz miize ovlivnit poptavku. CSU (2024b) uvadi, ze CR ma k roku 2023 jednu z nejnizsi
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miry nezaméstnanosti v EU, konkrétné 3,73 %. Precizné si vede i Plzenisky kraj, jenz ma
ke konci roku 2023 tfeti nejnizsi podil nezaméstnanych osob hned po Praze a Zlinském
kraji, a to sice 2,9 %. Elfetex patii k podnikiim, jenz ve svém regionu pfispivaji
k pozitivnimu vyvoji tohoto ukazatele, nebot’ je to stfedné velky podnik zaméstnavajici
pres 300 lidi. Nasledujici Tabulka 4 porovnava podil nezaméstnanych osob v procentech

v letech 2018 aZ 2023 mezi celou CR a Plzefiskym krajem, kde spoleénost Elfetex sidli.

Tab. 4: Podil nezaméstnanych osob v CR a v Plzefiském kraji v letech 2018-2023

Uzemi, kraj Rok 2018 | Rok 2019 | Rok 2020 | Rok 2021 | Rok2022 | Rok 2023
Ceska republika 3,07 2,87 4,02 3,49 3,72 3,73
Plzeiisky kraj 2,12 2,33 3,36 2,78 2,94 2,90

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (2024b)

Dal§im vyznamnym parametrem je minimalni mzda, kterd v CR k roku 2024 dosahuje
castky 18 900 K¢ za mésic. Ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU se jedna o jednu
z nejnizsich minimélnich mezd, za CR se umistuje jiz pouze Slovensko, Chorvatsko,
Lotyssko, Rumunsko, Mad’arsko a Bulharsko. Celkovy piehled sazeb minimélnich mezd
stati EU je uveden v Tabulce 5. Tato situace je pro Elfetex ptivétiva z nakladového
hlediska. Oproti jinym staitim EU mé firma niz§i naklady na mzdy zaméstnanct

(Krasova, 2023).

Tab. 5: Pfehled sazeb minimalnich mezd Clenskych statit EU k roku 2023

Clensky stat EU I\;II::::?Q]H Clensky stat EU hl/ﬂ::;:?é?l Clensky stat EU B;ﬂ::;:?é?l
1. Lucembursko 2387,40 8. Spanélsko 1166,67 15. Ceska republika 717,37
2. Némecko 1987,00 9. Portugalsko 886,67 16.—17. Slovensko 700,00
3. Belgie 1955,04 10. Litva 840,00 16.—17. Chorvatsko 700,00
4. Nizozemsko 1934,40 11. Malta 835,16 18. Lotyssko 620,00
5. Irsko 1909,70 12. Recko 831,83 19. Rumunsko 606,12
6. Francie 1709,28 13. Polsko 745,60 20. Mad’arsko 578,74
7. Slovinsko 1203,36 14. Estonsko 725,00 21. Bulharsko 398,81

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krasové (2023)

Socialni faktory

Z hlediska socialniho okoli je politika spolecnosti zaméfena, mimo jiné, na socidlni

odpovédnost firmy. Spolecnost svym konceptem CSR cili na dodrzovani spolehlivého,
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uptimného, predvidatelného a pfimocarého chovani a uplatiiuje jej jak uvnitt podniku
mezi zaméstnanci, tak i ve svém vné&jSim okoli. Disledné dodrzuje ¢eskou legislativu, cti
principy svobodné demokratické spole¢nosti a trzni ekonomiky. Svym zakaznikiim nabizi
pouze produkty a sluzby prvotfidni kvality, nebot’ pravé podnikatelé a spotiebitelé tvori
jeden z hlavnich cilt podniku. Nezlomnym usilim se snazi rozvijet a zlepSovat své sluzby
k co nejvétsi spokojenosti svych klienttl, ¢imz se snazi naplnit nejvyssi prioritu, kterou je

generovani vétSiho mnozstvi zisku (Elfetex, 2023).

Podstatny vliv na prodej produktt firmy a z toho plynouci ziskovost ¢i ztratu ma také
demograficky vyvoj populace v CR. Z Obrazku 9 je patrné, ze vyvoj podtu obyvatel
v letech 2018 az 2023 ma rostouci tendenci, nejvyrazng€jsi od roku 2022, coz je zptisobeno
zejména kladnym saldem zahraniéni migrace v diisledku ruské invaze na Ukrajinu. CR
ma k datu 30. 6. 2023 celkem 10,87 mil. obyvatel. Konkrétné v Plzeiském kraji byl za
rok 2022 velky ptirastek obyvatel v celkové vysi 12 507. Tato skuteCnost mize
spole¢nosti Elfetex vyrazné pomoci, nebot’ svoji produkci nabizi vétSimu spektru
obyvatel a ti maji zajem vice spotfebovavat, ¢imz roste poptavka s potencidlem

k vytvofeni zisku (CSU, 2023; CSU, 2024c).

Obr. 9: Pocet obyvatel na konci &tvrtleti v CR v letech 20182023
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Vzhledem k rostouci mezinarodni piisobnosti koncernu Wiirth nemtize byt etické okoli
spole¢nosti podcenéno, a proto se Elfetex fidi etickym kodexem skupiny Wiirth, ktery

nazyva jako tzv. , Whistleblowing “. Je ztizen kontrolni systém dodrZovani legislativy,
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pravidel a etického chovani pracovnikii spolecnosti. Zaméstnanci se na n€j mohou obracet

se vSemi zalezitostmi souvisejicimi s timto tématem (Elfetex, 2024g).

Kulturné historické okoli spolecnosti je opravdu bohaté. Pecuch (2022) uvadi, ze
historie mésta Plzné saha az do 13. stoleti, kdy o zaloZzeni mésta rozhodl cesky kral
Véclav II. Jiz od pocatku Plzen tvofila dulezitou obchodni kiizovatku pii cesté do
Némecka. V pribéhu nekolika stovek let na tomto uzemi pusobily vyznamné osobnosti
v oblasti stavitelstvi a vzdélani. Prvni méstska latinska Skola v Plzni fungovala od roku
1328. Proto se dnes Plzen mliZe pySnit svou bohatou kulturou, za kterou byla v roce 2015
ocenéna titulem ,,Evropské hlavni mésto kultury®. Je také vyznamnym primyslovym
méstem, k ¢emuz piispéla primyslova revoluce v 50. letech 19. stoleti. V tomto obdobi
jsou Emilem Skodou zaloZeny znamé Skodovy zavody ¢i napi. M&§tansky pivovar. Plzen
tedy mize nabidnout firm& Elfetex vzdé&lanou pracovni silu a prostfedi podporujici
podnikani v primyslovém odvétvi, ve kterém pusobi velikdni, jako je napt. firma
SKODA ELECTRIC, SKODA TRANSPORTATION, BRUSH SEM, Panasonic
Heating & Ventilation Air-Conditioning Czech apod.

Technologické faktory

V ramci technologického okoli spolecnost vyuziva zakladni technologie umoziujici
vykonavani jeji podnikové Cinnosti. V podniku je aktivné pouzivan informacni systém
SAP. Ve svém centralnim skladu uplatiiuje béznou manipula¢ni vysokozdviznou
techniku a v systému SAP uplatiiuje skladovy manazersky systém Extended Warehouse
Management (EWM), jenz logisticky tidi sklad a tim zna¢né usnadnuje cely proces.
Elfetex dale disponuje pokrocilou logistikou, s jejiz pomoci poskytuje precizni sluzby
svym klientdim po celé CR. Momentalné je jiz v provozu fotovoltaicka elektrarna
v plzeniském centralnim skladu a od dokonceni neni daleko ani projekt fotovoltaické
elektrarny na centrale v Plzni. Cilem téchto opatfeni je snizit uhlikovou stopu, ¢imz
spole¢nost reaguje na vyznamné téma dnesni doby, a to sice na problémy znehodnocovani

zivotniho prostiedi (S. Safatikova, osobni komunikace, 10. 2. 2024).

Geografické okoli ma taktéz mezi technologickymi faktory velky vyznam. Spole¢nost
Elfetex sidli v Plzni, kterd je dle Regionalniho informacniho systému (2022) ¢tvrtym
nejvétsim krajskym méstem CR. Firma ma strategickou polohu, nebot’ jeji centralni
administrativni budova a sklad leZi pouze 6 km od dalnice D5 vedouci do hlavniho mésta

Prahy, coZz umoziuje snadngj$i pohyb mezi ostatnimi pobockami Elfetexu, jeZ jsou
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rozmistény po celé CR. Lokace je vyhodna také proto, Ze je plzefiské sidlo podniku
v dostupné vzdalenosti od své némecké mateiské spolecnosti FEGA & Schmitt
Elektrogrosshandel GmbH, jejiz nejblizsi pobocka v Némecku se nachazi 95 km od

Plzné.

Jelikoz je dostupnost pozemkl v dnesni dobé velmi omezena, spole¢nost ma ve svém
vlastnictvi pouze centrdlni administrativni budovu a sklad v Plzni, jenz se rozprostira
na 5 000 m? plochy, a nové byly pofizeny pozemky pro ucely budouci stavby nové
centralni pobocky a skladu. Ostatni provozovny rozmisténé po celé CR si Elfetex
pronajima. Podnik téZ v minulosti vyuzival investi¢ni pobidky od statu v podobé& skoleni
zaméestnancl v oblasti technické, jazykové, a dale také ve zlepSeni dovednosti
s informac¢nimi technologiemi jako napft. prace s tabulkovym softwarem Microsoft Excel

(S. Safatikova, osobni komunikace, 10. 2. 2024).

4.1.1 Zhodnoceni PEST analyzy

Politické a pravni faktory maji na spolecnost Elfetex opravdu velky vliv. Vyrazny zdsah
piedstavuje predevSim vladni ozdravny baliCek, jenz s sebou pro pravnické osoby
piinasi fadu negativnich opatfeni. VétSina upravenych zédkonli mé svoji platnost
k 1. 1. 2024, a proto firma Elfetex tento politicky vykon pociti az za n¢jaky Cas. ZvySena
dail z pfijmu prévnickych osob z ptivodnich 19 % na 21 %, omezeni dafiové uznatelnosti
nakupt firemnich vozidel a snizena spolutcast statu na financovani projekti EU, to vse
zpusobi nartst finan¢nich vydaji spole¢nosti. Zmény predstavené konsolidacnim
balickem se dotknou také jejich zaméstnanct. Elfetex miii cestou udrzitelné obchodni
¢innosti, nebot’ se jedna o dulezité téma dnesni doby, jez z hlediska budoucnosti nelze
ignorovat. Firma rovnéz musi respektovat a dodrzovat fadu béZznych legislativnich

ustanoveni, kterd vyplyvaji z podnikani.

Na ekonomické faktory l1ze pohlizet ze dvou stran. Podnik suzuje vysoka primérna mira
inflace dosahujici 10,7 % k roku 2023, coZ zpisobuje nezaddouci efekt v podobé ristu
spotiebitelskych cen, a firma je tedy také nucena reagovat zdraZenim. Dal§im problémem
by mohla byt ocekavané devalvace koruny vici euru a dolaru, kterd prodrazi zahrani¢ni
obchod spolecnosti jakoZto €lena celosvétového koncernu Wiirth. Na druhou stranu je
vSak pozitivni vyvoj shleddn u miry nezaméstnanosti, jez za rok 2023 vykazuje pomérné
nizkou hodnotu, a to jak v CR s hodnotou 3,73 %, tak i v Plzefiském kraji s 2,9 %, kde

ma spole¢nost Elfetex své hlavni sidlo. Diky této skutecnosti jsou obyvatelé potencialné
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schopni vice poptavat a spotiebovavat. Vyhodou pro firmu jsou niz$i mzdové néklady,

jelikoz CR mé jednu z nejniZ§ich minimalnich mezd oproti jinym evropskym statiim.

Socialni faktory spolecnosti Elfetex jsou na slusné urovni. Uplatiiuje koncept CSR, dba
na etické chovani ve vztahu firma — zaméstnanec. Riist poétu obyvatel v CR je pro
podnik ptilezitosti z hlediska ristu poptavky, ktera mu miize vygenerovat potiebny zisk.
Firma sidli ve mésté Plzen, které ma dlouhou historii, rozmanitou kulturu a vzdélané

obyvatelstvo, coz je pro ni také pozitivni skutecnost.

Podnikatelské prostiedi se dnes rychle vyviji a inovuje, proto technologicke faktory firmy
Elfetex z tohoto hlediska spiSe zaostavaji. Podnik ke své ¢innosti pouziva pouze zakladni
techniku a technologie. Krokem kuptedu jsou vSak inovativni projekty fotovoltaickych
elektraren. Sidlo podniku ma v ramci dopravni infrastruktury vyhodnou polohu, nebot’
je dobfe propojeno silniénimi a dalniénimi sitémi se v§emi svymi prodejnami v CR
1 s matefskou firmou v Némecku. Kladem je rovnéz vlastnictvi velké skladové plochy
o vyméie 5 000 m? i novych pozemku slouzicich k budouci realizaci nového skladu

a hlavni pobocky, nebot’ dostupnost pozemki je v dnesni dobé znacné limitovana.
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5 Mezoprostiedi ELFETEX, spol. s r.o.

Tato kapitola pojednava o mezoprosttedi neboli o oborovém okoli spole¢nosti Elfetex,
jez je tvoreno zejména jejimi zakazniky, dodavateli, konkurenty, distributory a substituty.
Podnik je schopen tento typ prostiedi z ¢asti ovlivnit svymi aktivitami. Déle je aplikovana

a vyhodnocena situa¢ni analyza v podob¢ Porterova modelu péti konkurencnich sil.

5.1 Zakaznici

Dle manazerky podpory obchodu a prodeje Stépanky Safatikové (osobni komunikace,
10. 2. 2024) je ¢innost spolecnosti Elfetex zaméfena primarné na B2B zakazniky. Tento
druh ¢ini zhruba 97 % jeji veskeré klientely, avSak z divodu ochrany svych zékazniki si

firma nepfieje zvetejiovat konkrétni jména.

Manazerka podpory obchodu a prodeje Stdpanka Safaiikova (osobni komunikace,
10. 2. 2024) dale uvadi, ze Elfetex svym zdkaznikim nabizi rabatovy a bonusovy systém,
jejichz obsahem jsou zpétné odmény za odbér urcitého objemu zbozi a za urychlené
platby. Existuje také vérnostni zdkaznicky program, avSak v soucasné dobé probiha
planovani jeho modernizace, jez ma zajistit véEtsi prehlednost, srozumitelnost

a sjednocenost systému vedouci k co nejveétsi spokojenosti zakaznik.

Spolecnost Elfetex se téZ zamétuje na ziskédni novych klientd prostfednictvim online
marketingovych kampani véetné Pay-Per-Click (PPC) reklam, kde se plati za kazdy
proklik, dale také vyuziva billboardy a sponzoring. Pii1 piilezitosti otevirani novych
prodejnich pobocek jsou poradany akce, kam jsou cilen¢ pozvani firmou vytipovani
potencialni zakaznici. Vyznamnou udaélosti je kazdoro¢ni Elfetex Fest, jenz cili na
stavajici i na nové zdkazniky a na obchodni partnery spolecnosti. Na tomto veletrhu jsou
vystaveny produkty dodavatelll Elfetexu, které si lidé mohou prohlédnout a nékteré i sami
zkusit. Dale se zde konaji zajimavé prednéasky riznych firem. Pro velkoobchodni partnery
spole¢nosti je program doplnén o bohaté obcerstveni, napoje a pévecké vystoupeni.
Spolecnost pro své velké zakazniky uskuteciiuje sezonni zdjezdy, v nichZ jsou zahrnuty
sjezdy teky, cyklistickd ¢i horskd adventura. Chybét nesmi ani stmelovaci aktivity
s odbérateli v podobé paintballu, stfelnice, bowlingu, motokar a mnoho dalSich
sportovnich zazitkd. V ramci ur€itych prodejnich akci, jako jsou Vanoce, Velikonoce

apod., rozdava Elfetex darkové predméty se svym logem. PtileZitostné je spolecnosti
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vydavéna kolekce obleceni znacky Elfetex, jez je vzdy cilena na jinou oblast vyuziti

(S. Safatikova, osobni komunikace, 10. 2. 2024).

5.2 Dodavatelé

Sit’ dodavatelt firmy Elfetex je velmi obséhla. Pfedmétem jejiho podnikéni je prvotné
velkoobchodni prodej elektrotechniky a komponentli pro fotovoltaické elektrarny, coz
vyvolava potiebu zajisténi Sirokého spektra sortimentu. Aktualnég je spoluprace uzaviena
s 18 spole¢nostmi, jejichz loga uvadi Obrazek 10 nize. NARADI CIMCO s.r.0. poskytuje
ruéni naradi pro elektrikare, NKT s.r.0. nejriznéjsi druhy kabeld a ELEKTRODESIGN
s.r.o. vzduchotechniku. Spole¢nosti McLED s.r.o., MODUS s.r.o., PANLUX s.r.o0.,
Nedelko s.r.o. a Disano I[lluminazione S.p.A. dodavaji osvétleni a svételnou techniku.
Podniky V-SYSTEM s.r.o. a STIEBEL ELTRON, spol.sr.o. jsou zaméfeny na
energeticky tusporné bydleni prostfednictvim tepelnych cCerpadel, ohiivach vody,
elektrovytapéni apod. SEZ-CZ s.r.o., OEZs.r.0., Schneider Electric CZ, s.r.o.,
SLV GmbH aFINDER S.p.A. jsou velikany v oblasti elektrotechnického
a elektroinstalacniho zafizeni. Zafizeni k rozvadéni elektrické energie, zalozni zdroje
a elektroinstalacni pfistroje nabizi firma Eaton Elektrotechnika s.r.o. Weidmiiller s.r.o. je
poskytovatelem elektropfisluSenstvi  vCetné néradi, fotovoltaickych systému
a montdznich sluzeb. Momentalné je partnerstvi spolecnosti Elfetex pfipravovano
s dalsimi 55 dodavateli, mezi néz patii napt. Philips, Tesla Stropkov, ABB, ELKO EP,
B.E.G. aj. (Elfetex, 2024e).

Obr. 10: Loga partnert spolecnosti ELFETEX, spol. s r.o.
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Zdroj: Elfetex (2024e)

Manazerka podpory obchodu a prodeje Stépanka Safatikova (osobni komunikace,
10. 2. 2024) uvadi, ze Elfetex plsobi na trhu, kde je obrovské konkurencni prostiedi,
proto pro spolecnost zadny konkrétni dodavatel neni zcela nenahraditelny. Nicméné,
svych obchodnich partneri si firma velmi vazi a snazi se to davat patficné najevo. Diive

zminény veletrh Elfetex Fest je doplnén o exkluzivni program, v podobé rautu a koncertu,
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cileny pravé na dodavatele, ktefi zde pied vetejnosti vystavuji a prezentuji své produkty.
Elfetex uzce spolupracuje se svymi dodavateli, pofddd spolecné rtzné akce pro
zakazniky, a nékteré udalosti jsou partnery také sponzorovany. Jedna se napt. o vodacky
a lyzatsky zajezd ¢i grilovaci seslost, kde maji dodavatelé idedlni ptilezitost predstavit

zakazniklim své nové vyrobky ¢i sluzby.

5.3 Konkurence

Spolecnost Elfetex plisobi v konkurencnim prostfedi, kde se nachidzi mnoho jinych
rivalitnich firem. Tento obor podnikani je na trhu velmi Zadany, a proto se Elfetex snazi
od své konkurence co nejvice odlisit a poskytnout svym zakaznikiim pfidanou hodnotu

(S. Safatikova, osobni komunikace, 10. 2. 2024).

Nasledujici  prehled jednotlivych  podniki slouzi k pfedstaveni nejvétSich
a nejstabilnéjSich konkurenti firmy Elfetex na ceském trhu velkoobchodniho

1 maloobchodniho prodeje elektromaterialu.
JAKUB a.s.

Spolecnost pusobici vCR od roku 1991 se specializuje na elektrotechnicky
a elektroinstalacni material, poskytuje projektové a technické poradenstvi, a to vSe se
zaméeienim na primyslovou oblast elektro-energetiky. Skupina JAKUB je tvoiena celkem
osmi firmami, a diky 36 provozovnam po celé CR mé velmi obséhlou distribuéni sit
svych produktl a sluzeb. Vyrazné se zapojuje také do zahrani¢nich obchodnich vztaht

(JAKUB group, 2024).
K&V ELEKTRO a.s.

Podnik mé svou tradici téZ od roku 1991 a v soucasné dobé se fadi mezi pét nejsilnéjSich
firem ve velkoobchodnim prodeji elektroinstalaénich materialit v CR. Svou ¢&innost
uskuteciiuje celorepublikové prostfednictvim 21 pobocek, kde nabizi prvotiidni servis
a sluzby svym zékaznikiim za pomoci technickych odbornikli. K&V ELEKTRO je
drzitelem ceny kvality ,,SHOP ROKU 2022* v oblasti stavebnin a také si pysni titulem
»Podnikatel Prahy 5 (K&V ELEKTRO, 2024).

Sonepar Ceska republika spol. s r.o.

Ceska pobocka této spoleénosti funguje od roku 1992 a nyni ma jiz 30 provozoven

v ramci celé CR. Spole¢nost je u¢astnikem globalniho trhu, pfi¢emz jeji dosah do 40 zemi
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svéta z ni déla silného konkurenta. B2B zakaznikiim poskytuje elektroinstalaéni produkty

a s nimi spojené sluzby (Sonepar, 2024a; Sonepar, 2024b).
JANCA & EMAS group s.r.o.

Historie firmy sahé do roku 1995, avsak pod jménem Janca & Emas group vystupuje od
roku 2018. V CR ma vybudovano 24 prodejen, v nichZ nabizi iroky sortiment v oblasti

elektra (JANCA & EMAS group, 2024a; JANCA & EMAS group, 2024b).
ELEKTRO S.M.S., spol. s r.o.

Spolecnost svym zakaznikiim nabizi kvalitni elektroinstala¢ni materidl a odborné sluzby
od roku 1991. Piisobeni firmy je sméfovano pouze na CR, kde je vyznamnym aktérem.

V provozu je jiz 27 pobocek (ELEKTRO S.M.S., 2024a; ELEKTRO S.M.S., 2024b).
ELKOYV elektro a.s.

V roce 1992 je zaloZena firma ELKOV elektro, jeZ je momentéalné jednim z nejvétsich
hraét v oboru elektroinstalaénich zafizeni. V CR lze navitivit 31 distribuénich skladt
s bohatou nabidkou produktii (ELKOV elektro, 2024a; ELKOV elektro, 2024b; ELKOV
elektro, 2024c).

ARGOS ELEKTRO, a.s.

Pocatek spolecnosti ARGOS ELEKTRO se datuje do roku 1997. K dneSnimu dni mé 23
prodejnich mist, kde svym odbératelim poskytuje stabilni nabidku elektroinstala¢niho

materidlu. Podnik je také soucCéasti mezindrodnich obchodnich vztahi (ARGOS

ELEKTRO, 2024a; ARGOS ELEKTRO, 2024b).

5.4 Distribuce

Samotna distribuce produkti spolec¢nosti Elfetex je zajiSt€na skrze obsahlou sit’ 27
ceskych kamennych prodejen (od 2. 4. 2024 jiz 28 prodejen diky otevieni nové pobocky
v Hradci Kralové), ve kterych vyskoleni profesiondlové poskytuji odborné rady a sluzby
svym zékaznikiim. Dal§im prodejnim &lankem je firemni e-shop (S. Safatikova, osobni

komunikace, 10. 2. 2024).

Manazerka podpory obchodu a prodeje Stépanka Safafikova (osobni komunikace,
10. 2. 2024) dale uvadi, ze dilezita role distributort firmy Elfetex je zastdvana
obchodnimi zastupci, ktetfi navazuji nové kontakty a prezentuji jeji vyrobky a sluzby
potencidlnim odbératelim. Spolecnost disponuje svou vlastni interni logistikou
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i skladovanim, avSak spolupréce je uzaviena také s externimi piepravnimi spolecnostmi
jako je Geis, PPL, DHL a Ceska posta. Distribuce k zakaznikovi tedy probiha kombinaci
obou uvedenych variant. Elfetex si vybird pouze osvédéené distributory, se kterymi ma

dlouhodobé dobrou zkusenost.

5.5 Substituty

Lze fici, Ze spolecnost Elfetex obchoduje s produkty a sluzbami, které na ¢eském trhu
nabizi fada jinych firem. Substituty mohou byt ztvarnény podobnymi elektrotechnickymi

produkty jiné znacky, nabizené odliSnou spolecnosti.

5.6 Porteriiv model péti sil

Tato analyza je aplikovana na mezoprostiedi podniku Elfetex dle vzoru ptevzatého
Kasikem a Havlickem (2012) od Portera, ktery rozliSuje celkem pét konkurenénich sil na
stavajici konkurenci v podnikatelském odvétvi, potencidlni nové Gc€astniky vstupujici na
trh, hrozbu substitu¢nich produkti a na obchodni pozici véetné vyjednavacich schopnosti

zakazniki 1 dodavatel?l.
Stavajici konkurence v podnikatelském odvétvi

Soucasna konkurence na trhu velkoobchodniho prodeje elektromaterialu neni viibec
mald. Elfetex se potyka stadou firem ptlisobicich ve stejném oboru. VSichni tito
konkurenti nabizi kromé podobnych produkta také obdobné doplitkové sluzby v podobé
technického a projektového poradenstvi ¢i rozsahlého klientského servisu, sdili podobné
hodnoty a kvalita sluzeb je pro n¢ samoziejmosti. Nékteré spolecnosti cili na rozsah
nabizeného sortimentu, a tim 1 na vSechny cenové kategorie, jiné se spiSe snazi nabizet
produkty prvotiidni kvality, pfi€emZ cena pro né€ jiz neni tak podstatné kritérium. Za jedny
z nejvétsich celorepublikovych soupetit spole¢nosti Elfetex 1ze oznacit napt. podnik
K&V ELEKTRO a.s., JAKUB a.s., ELKOV elektro a.s., Sonepar Ceska republika
spol. s r.0., ale 1 mnoho jinych. N&kteti svou Cinnosti pfesahuji do zahrani¢i. DalS$im
faktem je, Ze veskefi zminéni aktéfi maji témét totozny pocatek podnikani, a tudiz také
dlouholetou tradici na trhu. Vyjimkou neni ani velké mnozstvi prodejnich pobocek rivalil
firmy. Nicméné, Elfetex se své konkurenci zatim UspéSn¢ vyrovnava, rozriistd se
a planuje n¢kolik novych zmén, které posunou organizaci opé&t na vyssi troven. Dle slov
manaZerky podpory obchodu a prodeje Stépanky Safaiikové (osobni komunikace,
10. 2. 2024) se 2. 4. 2024 otevird nova prodejna v Hradci Kralové, v procesu planovani
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je 1 vystavba nového modernéjsiho logistického skladu a hlavni pobocky. Zajmem firmy
je také budovat silnéjsi marketingovou kampai, aby ziskala vétsi trzni podil a zajistila
jeji vétsi ziskovost. Celkové je sila stavajici konkurence na vysoké urovni a Elfetex nesmi

polevit ve svém usili neustale se zdokonalovat.
Potencialni novi ucastnici vstupujici na trh

V soucasné dobé musi nové podniky zvazit mnoho aspektl, které by jim mohly
znesnadnit ¢i kompletné znemoznit vstup na trh. Prvnim problémem by mohla byt dosti
omezena dostupnost pudy. Velké slovo ma také stat, jenz rozhoduje o vysi danové zatéze
pravnickych osob. Na druhou stranu vsak CR podporuje podnikatelské subjekty
investi¢nimi pobidkami napt. skrze finan¢ni podporu na Skoleni zaméstnanct v riznych
oblastech, ¢ehoz na pocatku vyuzila také firma Elfetex. Stat nabizi moZnost
spolufinancovani projektti EU a tato skute¢nost miize firmam v zac¢atcich zna¢né pomoci.
Konkurencni prosttedi firmy Elfetex je rozsahlé, avSak vétSina dnesnich velikana vznikla
v 90. letech, kdy podnikiim nedélalo az takovy problém ptekonat urcité prekazky a dostat
se do tohoto oboru, ve kterém tehdy jesté neti¢inkovalo tolik podnik, jako je tomu dnes.

Obecné lze fici, ze sila nové vstupujicich firem na trh je sttedné velka.
Hrozba substitu¢nich produkti

Jak jiz bylo zminéno, substitutem miize byt jakykoliv podobny vyrobek liSici se znackou,
kvalitou, cenou ¢i technologii, protoze spole¢nost Elfetex své produkty nevyrabi. Vénuje
se prodejni ¢innosti, tudiz sortiment odebird od svych dodavatell a nasledné jej prodava
pievazné dalsim firmam ¢i podnikateliim. VSe se odviji od skuteCnosti, Ze v oblasti
elektra vystupuje mnoho konkurentii. Pro upfesnéni, podnik Elfetex nabizi 25 000
polozek ihned skladem a je schopny dodat dal$i milion produktii. Obdobn¢ na tom jsou
1 konkuren¢ni podniky, coz ve vysledku ¢ini celkem obsdhlé mnozstvi nabizenych
substituti, z nichZ si mohou zdkaznici vybirat. Substitu¢ni vyrobky ptedstavuji pro

Elfetex mozZnou hrozbu, kterou vSak mlize svymi aktivitami zna¢n¢ zmirnit.
Obchodni pozice a vyjednavaci schopnosti zakazniki

Podnik je témé&f z 97 % zaméfen na obchodni vztahy s B2B zékazniky a ze zbylych 3 %
na B2C zédkazniky. Postaveni jednotlivych kone¢nych konzumenti v tomto pfipadé neni
silné, nebot’ to nejsou oni, ktefi firmé vytvaii priméarni zisk, a nemusi jim tedy byt
vénovana nadmérnd pozornost. Zasadnim sektorem odbérateld jsou pravnické osoby.

Pravé jiné firmy nakupuji od spolecnosti Elfetex produkty ve velkém mnozstvi. Ztrata
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jednoho klienta miize znamenat pal¢ivou finan¢ni ranu. Navic v tomto odvétvi podnikani
probiha velky konkuren¢ni boj a odbérateliim je umoznén rozmanity vybér substituc¢nich
vyrobkid. Obchodni a vyjednavaci sila téchto zakaznik je vyrazna, avsak Elfetex diirazné
dba na jejich péci skrze exkluzivni sluzby, servis, spolecenské akce, darky nebo Siroky

systém zakaznickych benefitl a slev.
Obchodni pozice a vyjednavaci schopnosti dodavateli

Pro dobro svych klientd spole¢nost spolupracuje vyhradné se spolehlivymi a kvalitnimi
dodavateli, jichz ma celkové 18. Udrzuje s nimi co nejlepSi vztahy, nebot’ je vzdy
vyhodou mit osvéd¢ené dlouholeté obchodni partnery, a proto pro n¢ Elfetex organizuje
mnoho kulturnich i spolecenskych udalosti. Nékteré akce vSak potadaji spole¢né pro
zakazniky €1 pro zaméstnance. Nicméné, v oblasti elektromateridlu a elektroinstalacnich
zafizeni se nachdzi cela tada substituénich produktli poskytovanych riznymi
dodavatelskymi firmami, z ¢ehoz vyplyva, Ze existuyje mnoho jinych alternativ
dodavatelll. Podnik Elfetex tak neni nucen byt zavisly na jednom konkrétnim dodavateli
a v pfipad¢ ztraty obchodniho partnera pro néj neni obtizné sehnat nového. Obchodni

pozice a vyjednavaci sila dodavatela je na nizsi urovni.

5.6.1 Zhodnoceni Porterova modelu péti sil

Z analyzy je mozné odvodit, ze firma Elfetex podnika v celkem nebezpecném prostiedi.
Nejsilnéjsi je obchodni pozice a vyjednavaci schopnost B2B ziakazniku spolecnosti.
Ti totiz maji ptilezitost kdykoliv odejit za jinymi prodejci elektromaterialu diky bohatému
vyskytu konkuren¢nich podnikt a jejich substitu¢nich produktti. Elfetex se tuto hrozbu
snazi limitovat prvotfidni zakaznickou péc¢i v podobé servisu, sluzeb a potradani
zajimavych akci. Svym odbératelim je k dispozici jiz 33 let ve 28 pobockach po celé
CR, vnabidce ma jeden milion produktd, piicemz 25000 ihned skladem.

Bezkonkurenéni je také rychla doprava na ziakaznikem urcené misto. Dale poskytuje

vérnostni systém, mnozstevni slevy a snazi se je oslovit skrze marketingovou kampan.

Vyraznou silu ma také stavajici konkurence a substituéni produkty daného trhu. Je
dilezité, aby firma bedlivé pozorovala trh, snaZila se vice inovovat a marketingovou
strategii smétfovala efektivné na své odbératele. Jenom tak dokéZe udrZet svou
konkurenceschopnost s nynéjS§imi soupetfi a minimalizovat dopady nepfiznivé sily
substitutd. Momentalné€ svym rivaliim GspéSné€ oponuje a snazi se i nadale udrzet cestné
misto mezi vyznamnymi ¢eskym firmami v tomto odvétvi. Z cill firmy vyplyva, Ze ma
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zajem svou marketingovou kampai jesté vice zintenzivnit, aby zasdhla co nejvice
moznych novych zdkaznikd, rozristala se na trhu a dosahla tak vétsiho zisku. Pozici

vV oW

podniku Elfetex upeviiuje rovnéz €lenstvi v mezinarodnim koncernu Wiirth.

Na stfedni arovni je sila potencialnich novych ucastnika vstupujicich na trh. Existuje
mnoho pro a proti, pro¢ vstoupit do daného podnikatelského oboru a kazdy podnik musi
individualné posoudit, zda zvladne prekonat vyskytujici se bariéry, pfipadné vyuzit

pomoci statu a vstoupit na novy trh.

Obchodni pozice a vyjednavaci sila dodavatelii je nizka z hlediska mnoha dostupnych
dodavatelli elektromateridlu. Pokud firma FElfetex pfijde o né&jakého partnera,
nepfedstavuje to pro ni zddny fatalni problém. Tim je eliminovano riziko zavislosti na
jednom konkrétnim dodavateli, kter¢ by mohlo Elfetex, napf. v ptipadé vypadku
konkrétniho dodavatele, ohrozit. Na druhou stranu ale spole¢nost se svymi obchodnimi
partnery upeviiuje dobré vztahy skrze riizné spolecné akce, nebot’ si vazi jejich

loajality, spolehlivosti a dlouhodobé spoluprace.
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6 Mikroprostredi ELFETEX, spol. s r.o.

V této kapitole je rozebrano mikroprostiedi spoleCnosti Elfetex, jez mize byt
podnikovymi aktivitami celkem solidné ovlivnéno a korigovano. Do mikrookoli podniku
se fadi hmotné zdroje, lidské zdroje, nehmotné zdroje a finan¢ni zdroje, které jsou zde

zkoumany za pomoci finan¢ni analyzy.

6.1 Hmotné zdroje

Dle slov manazerky podpory obchodu a prodeje Stépanky Safatikové (osobni
komunikace, 10. 2. 2024) jsou spolecnosti Elfetex vlastnény dvé budovy vcetné jejich
pozemki, pficemz se jednd o plzeniskou hlavni pobocku a centrélni sklad, u ostatnich
provozoven je uzavirena smlouva o pronajmu prostoru. Avsak firma nakoupila nové
pozemky za ucelem budouci stavby nové centraly a logistického skladu. Na kazdé
prodejné je samoziejmosti moznost platby kartou prostfednictvim platebnich terminalt.
Veskeré pobocky, véetné skladu, jsou vybaveny pocitaci. V ramci skladu ma Elfetex
vlastni manipulacni techniku jako vysokozdvizné voziky, ploSiny, a dale zde ma
nainstalovanou fotovoltaickou elektrarnu v ramci schvalenych projektu fotovoltaickych
elektraren dotovanych EU. Druha fotovoltaicka elektrarna bude zanedlouho
zprovoznéna také na pobocce v Plzni. Pfeprava zbozi je zajiSténa, mimo jiné, vlastnimi
dodavkami. Mezi majetek spoleCnosti patii také vozy slouzici k firemnim uceltim.
Obecné je mozné fici, ze spoleCnost ma ve svém vlastnictvi spiSe méné moderni

techniky a technologii, nebot’ pro svou ¢innost vyuziva bézné vybaveni a postupy.

6.2 Lidské zdroje

Ve firm¢ Elfetex své uplatnéni nalezne pfiblizn€ 300 zaméstnanct kvalifikovanych
v oblasti elektra. Vedeni organizace je zalozeno na principu, kdy v jejim cele stoji
jednatel a vykonny feditel. Podfizen mu je vrcholovy management, jenz je zastoupen
feditelem logistiky, finan¢ni feditelkou, manazerkou podpory obchodu a prodeje, HR
manazerkou a procesnim manazerem. Na stfedni Urovni managementu se poté nachazi
vedouci utvard, jimiz je feditel ndkupu, technicky feditel, e-commerce a marketing
manager, vedouci e-shopu, hlavni ucetni a vedouci materidlové G¢tarny. Kromé toho
spoleénost rozdéluje CR do tfi hlavnich prodejnich regiont a kazdy z nich ma na starosti

jeden teditel prodeje (Elfetex, 2023; Elfetex, 2024a).
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Spole¢nost klade velky diiraz na péci o své pracovniky a jejich benefity. Z hlediska
vzdélavani jsou zajistovana pravidelna Skoleni na zlepSeni manazerskych, obchodnich
¢i technickych dovednosti a na osobni rozvoj. Ve spolupraci s dodavateli jsou
zameéstnanci detailné proskolovani o novych produktech tak, aby je mohli efektivné
nabizet odbératelim podniku. Elfetex nezapominia ani na spolecenské akce. Pro
zameéstnance je prichystana kazdoroc¢ni ,,Elfepiada®, vanocni vecirek, vodacky kurz,
détsky den pro déti zaméstnanct a jednou za pét let se porada velkolepé oslava zalozeni
spolecnosti. Zpravidla jsou obdateni darky pii svatecnich udalostech jako napt. Vanoce
&i Velikonoce, pii pracovnim vyro&i zaméstnance a jeho Zivotnim jubileu (S. Safatikova,

osobni komunikace, 10. 2. 2024).

6.3 Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje reprezentuje vnitropodnikovy informacni systém SAP, ktery je
nainstalovan napfi¢ vSemi poboCkami. Ve své skladové centrale Elfetex uplatiiuje
logisticky tizeny sklad EWM. Spole¢nost ma svoji znacku Elfetex pojisténou ochrannou
znamkou a logo vyuziva také k propagaci podniku. Objevuje se na reklamnich
produktech v podob¢ obleceni, hrneckt, propisek apod. Za zna¢nou vyhodu lze povazovat
vyuZivani know-how a zna¢ky celosvétového koncernu Wiirth (S. Safatikova, osobni

komunikace, 10. 2. 2024).

6.4 Financni analyza

V ramci finan¢ni analyzy je sledovdno a zhodnoceno hospodafeni s financnimi zdroji
podniku v minulosti, konkrétné za roky 2019, 2020, 2021 a 2022. Dochazi zde
k posouzeni ¢tyt druhl paralelnich pomérovych ukazateld, mezi nimiz jsou ukazatele
zadluzenosti, likvidity, rentability a aktivity. Veskeré vypocty vychazi z ucetnich rozvah
a vykazil zisku a ztrat za dané roky zvefejnénych Ministerstvem spravedlnosti Ceské

republiky, pficemz uvedeny jsou v Ptiloze A, B, C a D na konci této bakalatské prace.
Ukazatele zadluZenosti

Zde jsou analyzovany ukazatele celkové zadluZenosti, miry zadluZenosti a Grokového
kryti. Ukazatele zadluZenosti vypovidaji o tom, zda ma firma vhodné stanoveny podil

financovani vlastnim a cizim kapitalem (Knapkova a kol., 2017).
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Naésledujici Tabulka 6 zobrazuje vychozi veli¢iny, s jejichZ pomoci se vypocitaji uvedené

hodnoty jednotlivych ukazatelt.

Tab. 6: Vstupni veli¢iny a ukazatele zadluzenosti v letech 2019-2022

Vstupni veli¢iny (v tis. K¢) Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Aktiva celkem 802 668 771 425 825 496 1288 080
Cizi zdroje 355 241 300 853 315 008 674 919
EBIT 57 839 38 530 81 864 132 666
Nakladové uroky 8872 8276 5592 21956
Vlastni kapital 445 397 468 833 507 549 610 553
Ukazatele zadluZenosti — — — —
Celkova zadluZenost 0,44 0,39 0,38 0,52
Mira zadluzenosti 0,80 0,64 0,62 1,11
Urokové kryti 6,52 4,66 14,64 6,04

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky (2020-2023)

Knapkova a kol. (2017) uvadi, ze doporucend hodnota celkové zadluZenosti by se méla
pohybovat od 30 % do 60 %. Z Tabulky 6 je patrné, ze Elfetex toto kritérium splituje
ve vSech Ctyfech sledovanych letech. Nejvyssi hodnoty ukazatele celkové zadluzenosti
ve vy8i 52 % dosahuje spole€nost v roce 2022 vlivem zna¢ného narlstu aktiv 1 cizich
zdroji. Dle informaci poskytnutych manaZerkou podpory obchodu a prodeje Stépankou
Safatikovou (osobni komunikace, 19. 3. 2024) firma v tomto roce navy$ovala své jméni
za ucelem poftizeni novych pozemki, na kterych planuje vystavbu nového logistického

spolec¢nost vykazuje méné¢ cizich zdroji v porovnani s celkovymi aktivy.

Dalsim ukazatelem v Tabulce 6 je mira zadluZenosti, kterd dle Knapkové a kol. (2017)
vyjadifuje pomér vlastnitho a ciziho kapitdlu. V letech 2019, 2020 a 2021 firma
upfednostiiuje financovani vlastnimi zdroji, které predstavuji pro Elfetex mensi riziko,
avSak obecné jsou drazsi. V roce 2022 presahuje mira zadluzenosti hodnotu 1, konkrétné
1,11. Tato hodnota znaci, Ze k financovani dochéazi zejména skrze cizi zdroje. Jejich
pouziti je brano jako levngjsi feSeni, ale na druhou stranu s sebou nesou vétsi riziko.

Nejmensi hodnota je evidovéana k roku 2021, a to sice 0,62.

Poslednim zkoumanym ukazatelem zadluZenosti je urokové kryti. Ze vzorce uvadéného
Knépkovou a kol. (2017) vyplyva, Ze ukazatel trokového kryti poskytuje informaci,
kolikrat zisk firmy pfed uroky a zdanénim dokaZze pokryt jeji ndkladové troky. Idealni
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hodnota by méla presahovat 5, coz je dle Tabulky 6 podnikem dodrzeno ve vsech letech

vrwe

Cvwr

Nicméng, o rok pozdéji dochazi ke vzchopeni, rapidné vzriista zisk pred uroky a zdanénim
a snizuji se nakladové uroky z uzivani cizich zdroja, které je Elfetex schopen ze svého
EBIT pokryt 14,64krat.

Ukazatele likvidity

Dle Knapkové a kol. (2017) je dulezité védét, do jaké miry je podnik zptisobily k tthradé
svych kratkodobych zévazki, a proto jsou v Tabulce 7 uvedeny hodnoty ukazatele bézné,

pohotové a okamzité likvidity vychazejici ze vstupnich velicin.

Tab. 7: Vstupni veli¢iny a ukazatele likvidity v letech 2019-2022

Vstupni veli¢iny (v tis. K<) Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Kratkodobé zavazky 343 843 218 834 239 121 612 374
Obézna aktiva 582 138 560 965 633 660 1 097 963
Penézni prostredky 1158 1173 1424 3498
Zasoby 257 647 240 906 287 361 595 625
Ukazatele likvidity — — — —
Bézna likvidita 1,693 2,563 2,650 1,793
Pohotova likvidita 0,944 1,463 1,448 0,820
Okamzita likvidita 0,003 0,005 0,006 0,006

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky (2020-2023)

Bézna likvidita podle Knépkové a kol. (2017) vyjadiuje, kolikandsobné obézna aktiva
pokryji kratkodobé zavazky. Doporucené kritérium od 1,5 do 2,5 Elfetex podle udajt
z Tabulky 7 lehce ptekracuje v letech 2020 a 2021, kdy se snizuji kratkodobé zavazky
a minimalné narudstaji obézna aktiva, nejednd se vSak o Zadnou vyznamnou odchylku.

Tento ukazatel je firmou udrzovan v normé.

Knépkova a kol. (2017) dale uvadi, Ze ukazatel pohotové likvidity je vhodné uchovéavat
vrozmezi 1,0 az 1,5, pficemz Tabulka 7 ukazuje, Ze hned v roce 2019 se spolecnost
Elfetex od tohoto intervalu odchyluje hodnotou 0,94. V letech 2020 i 2021 pohotova
likvidita roste a tim se vraci do poradku. Avsak v roce 2022 je ukazatel svou vysi 0,82
opét znepokojivy. Dlvodem je, Ze vtomto roce vice nez polovinu obéznych aktiv

podniku tvofi nejméné likvidni zdsoby, jez se nésledné¢ odectou od obéznych aktiv
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a vysledny pomér s kratkodobymi zavazky se vyznamné zmensi. Tato skute¢nost mize
predstavovat potencidlni riziko z hlediska neschopnosti firmy dostat svym kratkodobym

zavazkum.

Tabulka 7 znazornuje, ze ukazatel okamzité likvidity se u podniku Elfetex pohybuje
v tadu tisicin. Je tedy na velmi $patné urovni, nebot’ nedisponuje zadnym kratkodobym
finannim majetkem a penézni prosttedky ma oproti kratkodobym zavazkiim
mnohonéasobné¢ mensi. Elfetex ani zdaleka nedosahuje doporuceného rozmezi, jez
Knapkova a kol. (2017) uvadi od 0,2 do 0,5. Pokud by byla potieba uspokojit vétitele

thned, firma toho v momentalni situaci pravdépodobné nebude schopna.
Ukazatele rentability

K posouzeni, zda podnik efektivné vyuziva svlij kapital a dosahuje tak zisku, slouzi dle
Knapkové a kol. (2017) ukazatel ROA, ROE a ROS. Tabulka 8 uvadi hodnoty téchto

ukazatelll v€etné vstupnich veliCin.

Tab. 8: Vstupni veliCiny a ukazatele rentability v letech 2019-2022

Vstupni veli¢iny (v tis. K¢) Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Aktiva celkem 802 668 771 425 825 496 1288 080
EAT 38280 23 436 60 266 82932
EBIT 57 839 38530 81 864 132 666
Trzby 1 665 148 1 604 726 1 875817 2 486 753
Vlastni kapital 445 397 468 833 507 549 610 553
Ukazatele rentability — — — —
ROA 0,07 0,05 0,10 0,10
ROE 0,09 0,05 0,12 0,14
ROS 0,02 0,01 0,03 0,03

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva spravedinosti Ceské republiky (2020-2023)

Dle Tabulky 8 podnik v roce 2019 vykazuje ROA ve vysi 0,07, v roce 2020 se ukazatel
snizuje na 0,05 a v letech 2021 a 2022 vzrlsta na aroven 0,10. Znamena to, Ze v tomto
obdobi generuje Elfetex 10 % zisk z kazdé investované koruny do svych aktiv. Stejny

princip vyhodnoceni je pouzivan i u dvou zbylych ukazatelt.

Tabulka 8 dale uvadi, Ze ROE ma posledni dva uvedené roky rostouci tendenci, pfi¢emz
v roce 2022 je nevyssi, konkrétné je podil zisku firmy po zdanéni k vloZzenému vlastnimu

kapitalu 0,14.
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Celkem neptiznivy je podle dat Tabulky 8 vyvoj ukazatele ROS. Rok 2020 pfinasi za
kazdou korunu trzeb pouze 0,01 koruny zisku. Je to dosti ovlivnéno pandemii Covid-19,
jez v daném roce vyznamné snizila EAT spolecnosti Elfetex. V dalSich letech sice

nartstaji celkové trzby, avsak zisk po zdanéni se na nich podili z pomérné¢ malé ¢asti.
Ukazatele aktivity

Vochozka a kol. (2020) uvadi, ze znalost téchto ukazateld je potiebnd zejména pro
informovani top managementu firmy, zda zachazi efektivné se svym majetkem.
Analyzovan je ukazatel obratu celkovych aktiv a obratu dlouhodobého majetku.

V Tabulce 9 jsou predstaveny vstupni velic¢iny a hodnoty obou vypocitanych ukazateli.

Tab. 9: Vstupni veliiny a ukazatele aktivity v letech 2019-2022

Vstupni veli¢iny (v tis. K¢&) Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Aktiva celkem 802 668 771 425 825 496 1288 080
Dlouhodoby majetek 214 343 206 920 187 421 183 987
Trzby 1 665 148 1 604 726 1875817 2486 753
Ukazatele aktivity - - - -
Obrat aktiv 2,07 2,08 2,27 1,93
Obrat dlouhodobého majetku 7,77 7,76 10,01 13,52

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky (2020-2023)

Podle Knépkové a kol. (2017) by hodnota ukazatele obratu aktiv m¢la byt vétsi nez 1.
Z Tabulky 9 je patrné, ze Elfetex si v tomto ohledu vede dobfe a ke svému majetku
pristupuje hospodarné. Nejveétsi obratkovost aktiv ve vysi 2,27 je vroce 2021, o rok

pozdé&ji zase naopak nejnizsi, a to sice 1,93.

Tabulka 9 vypovida, ze obrat dlouhodobého majetku ma v letech 2019 az 2022 stale
rostouci tendenci. Ukazatel je se svoji hodnotou 7,76 nejnizsi v roce 2020. Roku 2022
pak eviduje Elfetex nejvyssi hodnotu 13,52. Jinymi slovy lze fici, Ze za jeden rok se

dlouhodoby majetek firmy pfeméni na trzby téméf 14krat.

6.4.1 Zhodnoceni finan¢ni analyzy

Ukazatele zadluZenosti si Elfetex udrzuje na rozumné trovni, pouze v roce 2022 se

ukazatel celkové zadluzenosti se svymi 52 % pfiblizuje k horni hranici doporuc¢eného

rozmezi, nebot’ spolecnost kviili nakupu novych pozemk potiebovala navysit své jméni,

a také diky tomu se strategie firmy v poslednim sledovaném roce zménila na preferenci

financovani spise skrze cizi zdroje, cemuZz odpovida ukazatel miry zadluZenosti v hodnoté
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1,11. U ukazatele urokového kryti se v roce 2020 vyskytuje lehka odchylka od normy ve
vysi 4,66 vyvolana neovlivnitelnou pandemii Covid-19. Z hlediska likvidity je nejvice
znepokojivy ukazatel okamzité likvidity, ktery se po vSechny Ctyfi roky pohybuje
v tadech tisicin, a v pfipadé nouze by firma s velkou pravdépodobnosti nebyla schopna
thned uspokojit vSechny své vétitele. V roce 2019 a zaroven v roce 2022 se nenachazi
v doporu¢eném intervalu ani hodnota ukazatele pohotové likvidity. ROA a ROE obecné
roste smérem nahoru, avSak ROS je na nizké iirovni a v poslednich dvou letech stagnuje
na hodnoté 0,03. Z analyzy ukazatell aktivity vyplyva, ze s aktivy spole¢nosti Elfetex je

nakladano efektivné.
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7 SWOT analyza ELFETEX, spol. s r.o.

Kapitola je vénovana stézejnimu bodu této bakalarské prace, kterym je SWOT analyza,
nebot’ pravé ona zohlediuje celé okoli podniku vcetné makroprostiedi, mezoprostiedi
i mikroprostfedi. Jejim cilem je vyuzit informace ziskané z jiz provedenych analyz a na
jejich zaklad€ identifikovat vnitini silné stranky a slabé stranky, vnéjsi pfilezitosti
a hrozby spolecnosti Elfetex zobrazené v Tabulce 10. Jakubikova (2013) a David (2011)
se shoduji na tom, ze SWOT analyza je vysledkem spiSe subjektivniho pohledu jejiho

autora na danou problematiku a nékter¢ jeji nalezitosti mohou byt diskutabilni.

Tab. 10: SWOT analyza spole¢nosti ELFETEX, spol. s r.o.

Silné stranky Slabé stranky
Pfedni pozice na trhu Vétsina pobocek v pronajmu
Dlouholeta tradice od roku 1991 M¢éné moderni techniky a technologii
Clenstvi v celosvétovém koncernu Wiirth Nizka okamzita likvidita a rentabilita trzeb

28 pobodek po celé CR a e-shop

Centralni sklad s 25 000 dostupnymi polozkami
Nabidka dal$iho milionu produkti

Kvalitni a rychla doprava

Vyhodna geograficka poloha sidla a skladu
Potizeni novych pozemka

Ekologicka, eticka a socialni odpovédnost
Spickové péée o zakazniky, dodavatele
Nezavislost na konkrétnim dodavateli

Péce o vzdélani a spokojenost zaméstnanct
Projekty fotovoltaickych elektraren

PrilezZitosti Hrozby
Intenzivnéjsi marketingova kampan Obsahlé a silné konkuren¢ni prostiedi
Nizkéa mira nezaméstnanosti Velké mnozstvi substitut
Riist poétu obyvatel v CR Potencialni vstup novych firem na trh
Minimalni mzda v CR Silna pozice B2B zakaznika

Opatieni vladniho ozdravného balicku
Vysoka primérna mira inflace

Oslabeni kurzu koruny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

Autorka prace za zcela nejsilnéjsi stranku firmy povazuje jeji pozici na trhu, od které
jsou dale odvijeny ostatni silné stranky. Elfetex momentéalné patii mezi nejvétsi ceské
velkoobchodni prodejce elektroinstalaéniho materidlu a z této pozice aktivné tézi.
K tomuto statusu podniku jisté¢ dopomaha 33leta tradice na trhu, jez vypovida o jeho
stabilité, a dodava mu pied zdkazniky vétsi vérohodnost. Dalsi silnou strankou je ¢lenstvi

56



v globalnim koncernu Wiirth tc¢inkujicim ve vice nez 80 zemich, diky ¢emuz je stalost
firmy Elfetex jest¢ vice podpofena. Za takovouto dlouhou dobu meéla spolecnost
prilezitost vybudovat stabilni sit’ 28 prodejnich pobocek. Dilezitym prodejnim kanalem
je rovnéz e-shop umoziujici pohodlny nakup vseho potiebného. Elfetex disponuje
velkym centradlnim skladem s 25 000 produktovymi zasobami a k objednani je dalsi
milion produkti. Silnou strankou je pak kvalitni a rychla doprava. Polozky, které jsou
skladem, jsou odbératelim automaticky dorufeny do druhého. Hlavni sidlo a sklad
spole¢nosti ma strategicky vyhodnou geografickou polohu. Nachdzi se na obchodni
kiizovatce, jez umoziiuje dobrou dostupnost do viech ostatnich pobodek v CR
a propojenost s jeji matetskou spolecnosti sidlici v Némecku. Vyhodou pro firmu je také
nakup novych pozemki, kde ma do budoucna v planu vystavbu nového logistického
skladu a centralni pobocky, coZ je perspektivni ptileZitosti k modernizaci jejich prostort.
Ekologicka, eticka a socialni odpovédnost je téz silnou strankou spolecnosti. Tento fakt
oceni jak zakaznici, tak 1 zamé&stnanci, protoze ani v soucasnosti takovéto chovani firem
neni samoziejmosti. Z analyz dale vyplyva, Ze prioritou podniku je Spickova péce
o zakazniky i dodavatele. Je vhodné vyzdvihnout i jeho nezavislost na jednom
konkrétnim dodavateli, spolupracuje s vétsSim poctem a mnoho dalSich jesté ptibude.
Dalsi silnou strankou je péce o vzdélani a spokojenost zaméstnanci. Je potieba, aby
firma davala svym zaméstnancim najevo zdjem o jejich osobu. Pouze za pomoci
loajalnich, vzdélanych a spokojenych zaméstnancti miize dosahovat skvélych vysledk.
V logistickém skladu v Plzni je jiz pIln€ funk¢ni jeden projekt fotovoltaické elektrarny
a ve velmi brzké dob¢ by mélo dojit k dokonceni instalace druhé fotovoltaické elektrarny
na plzenské pobocce. Tato opatieni vedou diky sluneénym dnlim k uspoie energie,

z ¢ehoz plynou 1 nizsi naklady na elektrickou energii.
Slabé stranky

Mezi slabou stranku firmy autorka fadi skutecnost, ze Elfetex ma ve svém vlastnictvi
pouze centralu se skladem a zbytek pobocek si pronajima. Dle subjektivniho a mozna
sporného nazoru autorky je sem toto kritérium zafazeno proto, Ze smlouva o prondjmu
predstavuje pro podnik vétsi riziko z hlediska jejiho vypovézeni, zavislosti na tfeti osobg,
a navic se jedna o zna¢ny dlouhodoby vydaj vzhledem k obsdhlému poctu prodejen.
Elfetex aktudlné ovldda pouze zakladni techniku a technologie, jez k vykonu préace
nezbytné potiebuje. Projekty fotovoltaickych elektraren jsou sice tspeSnym inovativnim

tahem, avSak konkuren¢ni prostfedi firmy Elfetex se velmi rychle vyviji, a proto dle
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autor¢ina ndzoru neni inovativni rozvoj firmy dostate¢n¢ rychly. Absence kratkodobych
finan¢nich zdrojl zpiisobuje nizkou okamzitou likviditu spolecnosti a nedafi se ani rust

rentability trzeb.

PrileZitosti

Prvni ptilezitosti, které je potieba se spravné chopit, je cil spole¢nosti, jimz je ziskavat
stale vice zdkaznikli za pomoci zintenzivnéni své dosavadni marketingové kampané.
Nizka mira nezaméstnanosti zptisobuje to, Ze lidé maji vétsi disponibilni diichod, coz
je vede k zajmu vice nakupovat, a z toho pro firmu plyne vyssi zisk. Poptavku by mohl
zvysit také riist poctu obyvatel v CR. V porovnani s jinymi zahrani¢nimi firmami ma

Elfetex niz$i naklady na mzdy pracovniki diky nizké minimalni mzdé v CR.
Hrozby

Na zaklad¢ vysledkli Porterova modelu péti sil se jako vyraznd hrozba jevi obsahlé
a silné konkuren¢ni prostiedi s mnoha nabizenymi substituty a zanedbatelna neni ani
hrozba vstupu novych firem na trh. Nejvyznamnéjsi hrozbou, na kterou si musi podnik
davat pozor, je vSak silna pozice jeho B2B zakazniku, kteti tvoii vétsinu zisku. Mezi
rizika, ktera jiz Elfetex velmi neovlivni, je zafazen vladni ozdravny bali¢ek upravujici
n&kolik zakont, vysoka primérna inflace oslabujici kupni silu obyvatelstva v CR &i

oslabeni kurzu koruny pii zahrani¢nim obchodu.

7.1 Zvolena strategie ST

Po tvaze, zda zvolit strategii SO nebo ST, se autorka rozhodla pro strategii ST. Silné
stranky byly jasnou volbou, nebot’ jich ma spole¢nost opravdu mnoho. Nakonec zvitézilo
potlaceni hrozeb nad uchopenim pfilezitosti, nebot’ dle nazoru autorky je podnik schopen
za pomoci svych silnych stranek ovlivnit spiSe vice hrozeb. Elfetex by mél vyuzit své
silné stranky co nejefektivnéji k redukei hrozeb, u kterych to Ize. Se spravnym pojetim
silnych stranek mize vyznamné zmirnit hrozbu rozsahlého a silného konkurenc¢niho
prostiedi, jez nabizi velky obsah substitu¢nich produktli, dale také utlumit hrozbu nové
vstupujicich podnikl do daného odvétvi, ehoZ svym neustalym rozvojem a dobyvanim
trhu lze dosdhnout. Pokud bude firma nadéle rozvijet svlij dosavadni zédkaznicky servis
a sluzby, je také Sance zmensSit hrozbu silného postaveni jejich B2B zakaznika, ktefi
nebudou mit zavazny diivod ménit svého dodavatele. Nicméng, s hrozbami vyplyvajicimi

z vyvoje makroekonomickych ukazateld toho Elfetex mnoho nezmize.
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8 Navrhy opatieni pro ELFETEX, spol. s r.o.

Z vysledki SWOT analyzy lze konstatovat, ze spolecnost Elfetex disponuje vyznamnym
mnozstvim silnych stranek, avsak také minimalnim poctem slabych stranek. Zaroven se
pro ni otevira n€kolik perspektivnich piilezitosti, pficemz musi byt velmi obezietna vici
n¢kolika potencidlnim hrozbam, jez mohou narusit jeji stabilitu a rozvoj. Na zakladé
vsech téchto skutecnosti prichdzi autorka s navrhy opatieni, které by mohly firme pomoci
zlepsit jeji konkurenceschopnost na trhu prodeje elektroinstalacniho materilu,
prohloubit diivéru se svymi stavajicimi zakazniky a rovnéz ziskat nové odbératele.

To je také v souladu se stanovenymi cili firmy.

8.1 Reklamni spot v radiu

Mezi hlavnimi vytyCenymi cili podniku se nachazi ziskani vétSiho podilu trhu, s ¢imz
souvisi také ziskani vice zakazniki. Elfetex by mohl upoutat jejich pozornost uchopenim
prileZitosti vychazejici ze SWOT analyzy, kterou je intenzivnéj$i marketingova kampar.
Firma vyuziva nékolika marketingovych nastrojii, mezi nimiz se vSak neobjevuje reklama
v radiu. Prave tento fakt by mohla zménit, nebot’ autorka prace se domniva, ze radio neni
,mrtvym* médiem, a stale patii mezi efektivni marketingovy nastroj, jenz béhem jednoho
dne oslovi diky své mobilit¢ mnoho posluchact, tudiz i mnoho potencidlnich zakaznikd.
Srpova (2018) uvadi, ze podle prizkumu marketingové firmy Common Sense Advisory
stravi lidé na cestach pomérné dosti Casu, konkrétné ¢tyii roky a jeden mésic svého zivota,
z toho pak dva roky a devét mésict jako fidi¢i a jeden rok a Ctyfi mésice v roli
spolucestujicich. Autorka prace se na zakladé¢ téchto fakt domniva, Ze audio poslech je
jedina ¢innost, na kterou se fidi¢i kromé fizeni auta dokézou vice soustiedit a spolujezdci
se s poslechem radia vétSinou ptizplisobi fidi¢i. Za timto Gcelem je dale proveden rozbor
podminek reklamy u ¢tyt radiovych stanic, které by spole¢nost mohla pro svou propagaci

zvolit. Jedna se o Radio Kiss, Radio Impuls, Evropu 2 a Frekvenci 1.

Dle informaci konzultantky obchodu MEDIA CLUB, s.r.o. Veroniky Nagrové (osobni
komunikace, 7. 3. 2024) je obvyklou frekvenci vysilani ,,image reklamy* 50 spotti po 20
vtefinach, vysilanych 10 dni v mésici po cely jeden rok, pficemz se zpravidla jedna o 10

stejnych dni v mésici. Kazdé radio mé jinou frekvenci pokryti a z toho ditvodu se lisi také

vvvvvv

ve kterych ma firma dvé a vice pobocek, proto byl pro reklamni spot vybran kraj
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Plzeiisky, Karlovarsky, Ustecky, Zlinsky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky. Vétsina
radii ma Plzensky a Karlovarsky kraj spojeny do jednoho zapadniho regionu, pouze
Evropa 2 ma tyto oblasti separované. V Tabulce 11 nize jsou uvedeny ceny vysilani
reklamniho spotu u konkrétnich radiovych stanic spolu s vypocitanymi ndklady pro
firmu. Jednéd se o ceny za jeden rok vysilani véetné DPH, jez ¢ini 21 %. Ceny byly
poskytnuty konzultantkou obchodu Veronikou Négrovou (osobni komunikace,

7.3.2024).

Tab. 11: Ceny reklamniho spotu u vybranych radiovych stanic

Cena za rok vysilani reklamniho spotu u radiovych stanic (v K¢)
Region Radio Kiss Radio Impuls Evropa 2 Frekvence 1
Plzensky + Karlovarsky 116 160 137 940 — 174 240
Plzensky - - 174 240 -
Karlovarsky - - 116 160 -
Ustecky 101 640 203 280 188 760 174 240
Zlinsky 72 600 87 120 101 640 72 600
Jizni Morava 217 800 333 960 333 960 363 000
Severni Morava 232320 363 000 421 080 421 080
Naklady celkem 740 520 1 125300 1 335 840 1205 160

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti vybéru konkrétni radiové stanice je dilezité brat v potaz, kromé vyslednych nakladu,
také cilovou skupinu, na kterou se dané radio zamétuje, a vyznamnym kritériem je
1 poslechovost. Z toho ditvodu si firma musi promyslet, jaky je jeji cilovy zakaznik,
a tento fakt zohlednit pii vybéru konkrétniho radia, u néhoz bude reklama realizovana.
Autorka by spolecnosti Elfetex doporucila mirit primarn¢ na zakazniky ve véku 30-59
let, nebot’ v tomto véku si lidé nejcastéji stavi nové domy, jsou majiteli firem a vykazuji
finan¢ni stabilitu, dale by m¢la cilit na muZzské pohlavi, protoze je dané podnikatelské
odvétvi reprezentovdno spiSe muzi, a vzhledem k jasné ptevaze B2B zdkaznikl by se
sttedni tfida) a C (stfedni tfida), jelikoz ti budou pravdépodobné nejvice financné
zpisobili k ndkupu u podniku Elfetex. Aby mohla byt zhodnocena vSechna hlediska, nize

je rozpracovan piehled cilovych skupin a poslechovost jednotlivych radiovych stanic.
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Radio Kiss

Obréazek 11 nize zobrazuje tfi kritéria, podle kterych se Radio Kiss zaméfuje na své
posluchace. Podstatnou roli hraje pohlavi, socioekonomicky status a vékovy profil. Radio
Kiss cili z56 % na muze a ze 41 % na zeny. Dale se ze 41 % soustfedi na lidi se
tvoti status E (nejnizsi tfida), 13 % status D (nizsi stiedni tfida) a status B (vyssi stfedni
tiida) ¢ini 7 %. Nejveétsi podil posluchact ve vysi 26 % Cini lidé vékového rozmezi 40—
49 let, 24 % je ve veku 30-39 let, 18 % ve veku 20-29 let, 13 % je v rozmezi 50-59 let,
12 % lidi je ve véku 12—-19 let a 7 % ve véku 60—84 let (RADIOPROJEKT, 2023).

Obr. 11: Cilové skupiny posluchaci Radia Kiss

Pohlavi Socioekonomicky status Vekovy profil
= 12-19let
= 20-29 let
= 30-39 let
= 4049 let
= 50-59 let
= 60-84 let

sMuz = Zena "A =B sC =D =E

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RADIOPROJEKT (2023)

Tydenni poslechovost této stanice ve vSech vybranych regionech ¢ini dohromady 543 000

posluchact (Veronika Nagrova, osobni komunikace, 7. 3. 2024).
Radio Impuls

Obrézek 12 znazornuje podily u cilovych kategorii posluchacli Radia Impuls. Je patrné,
7e z hlediska pohlavi tvoii vEtsi ¢ast posluchact zeny, konkrétné 52 %, a zbylych 48 %
muzi. Ohledné socioekonomického statusu lidi se rddio zamétuje ze 42 % na status C,
z 22 % na status A, 16 % cCini status E, 12 % status D a 8 % tvoii status B. U vékového
profilu je nejvétsi zastoupeni ve vysi 23 % u vékového rozmezi 4049 let, a zaroven také
u v€kového skupiny 50-59 let, 17 % je ve veku 60-69 let, 13 % reprezentuji posluchaci
vékového rozmezi 30-39 let, 10 % je zastoupeno lidmi ve véku 20-29 let a 70—84 let,
a vékové rozmezi 12-19 let predstavuji pouze 4 % posluchaci (RADIOPROJEKT,
2023).
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Obr. 12: Cilové skupiny posluchacii Radia Impuls

Pohlavi Socioekonomicky status Vekovy profil

" 12-19Jet
#2029 let
= 3039 let
= 4049 Jet
= 50-59 let
= 60-69 let
= 70-84 let
C D

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RADIOPROJEKT (2023)

sMu?z = Zena A =B =

Celkove dosahuje tydenni poslechovost ve vSech zvolenych regionech hodnoty 1 243 000
(V. Nagrova, osobni komunikace, 7. 3. 2024).

Evropa 2

Obrazek 13 blize specifikuje cilové skupiny stanice Evropy 2. Celkem 52 % posluchact
Evropy 2 Zenského pohlavi a 48 % muzského pohlavi. NejvéEtsi zastoupeni ve vysi 39 %
maji lidé se socioekonomickym statusem C, 28 % se statusem A, 16 % ptedstavuje status
E, 9% podil tvofi status D a nejmensi ¢ast tvoii status B, a to 8 %. Evropa 2 se z 24 %
zam¢iuje na posluchace ve véku 30-39 let, ihned poté je vékova skupina 40-49 let
s podilem 23 %, 22 % cini lidé v rozmezi 20-29 let, 15 % je ve véku 12—-19 let, z 11 %
radio cili na vékovou kategorii 50-59 let a z5 % na posluchace ve véku 60-84 let

(RADIOPROIJEKT, 2023).

Obr. 13: Cilové skupiny posluchacit Evropy 2

Pohlavi Socioekonomicky status Vekovy profil
=12-19 let
= 3039 let
= 4049 let
8%
. = 50-59 let
e = 60-84 let

=Muz =Zena =A =B =C =D =sE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RADIOPROJEKT (2023)

Konzultantka obchodu Veronika Nagrova (osobni komunikace, 7. 3. 2024) dale uvadi, ze
tydenni poslechovost radia Evropy 2 ve vybranych oblastech ¢ini celkoveé 698 000.
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Frekvence 1

Cilové skupiny radia Frekvence 1 jsou uvedeny na Obrazku 14. Zaméfeni na pohlavi je
témeét shodné, 51 % tvoii muzi a 49 % zeny. Nejvétsi skupinou jsou lidé se
socioekonomicky statusem C, konkrétné 41 %, dalSich 25 % cini status A, 17 % status E,
9 % status D a status B je zastoupen z 8 %. Frekvence 1 se z22 % soustied’uje na
posluchace vékové kategorie 40—49 let, z20 % na veék 50-59 let, dva 17% podily
predstavuji posluchaci v rozmezi 30-39 let a 60-69 let, v€kova skupina 70-84 let ma
podil 10 %, 9 % zastupuji lidé ve véku 20-29 let a 5 % tvoii nejmladsi vékova kategorie
12-19 let (RADIOPROJEKT, 2023).

Obr. 14: Cilové skupiny posluchaci Frekvence 1

Pohlavi Socioekonomicky status Vékovy profil

112-19 let
= 2029 let
= 30-39 let
= 40-49 let
. 1
. 1
. 1

@D

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RADIOPROJEKT (2023)

sMuz = Zena A =B sC =D =E

U Frekvence 1 dosahuje tydenni poslechovost kompletné 542 000 ve vSech vybranych
regionech (V. Nagrova, osobni komunikace, 7. 3. 2024).

Reklamni spot u Radia Impuls

Po zhodnoceni vyse uvedenych hledisek by autorka bakalaiské prace doporucila firmé
Elfetex uskutecnit svoji reklamni kampaini u Radia Impuls z divodu bezkonkurenéni
tydenni poslechovosti, jeZ se pohybuje okolo 1243 000 posluchaci. Celkové ro¢ni
naklady za vysilani reklamniho spotu u této stanice jsou v porovnani s ostatnimi druhé
nejnizsi, konkrétné 1 125 300 K¢&. Z hlediska definovaného cilového zédkaznika toto radio
nespliiuje podminku pievahy posluchaci muzského pohlavi, nicméné pomér obou
pohlavi je celkem vyrovnany, muzi tvoii 48 % a Zeny 52 % posluchact. Stanovenému
socioekonomickému statusu je vyhoveéno ze 72 % a vékovému profilu zdkaznika z 59 %.
Ve spojeni s faktorem vysoké poslechovosti oproti ostatnim uvedenym radiovym

stanicim by mohlo byt Radio Impuls tou spravnou volbou a efektivnim fesSenim.

63



8.2 Soutéz ,ELFETEX vyzva: Posuiite budoucnost na dalSi level*

Ucelem navrhované soutéze je podpora inovativniho a udrzitelného vyuzivani
elektroinstalacnich materiali a s nim spojenych technologii. Vefejnost je vyzvana
k utvofeni projektu, jenz vyuzivd sortiment z nabidky spolecnosti Elfetex a zaroven

ptispiva k budovani udrzitelnéjsi budoucnosti.

Timto krokem firma zvyS$i povédomi o své znacce, vybuduje image inovatora v oblasti
elektrotechniky, upevni vztahy se sou¢asnymi zakazniky, vytvori komunitu novych
klientii a podpori podnikani s pfesahem. Navic ziskd novou inspiraci pro vyvoj
inovativnich produktli a sluzeb. Soucasti podminek soutéze je pravo firmy uplatiiovat

vyherni napady pro své podnikatelské ucely.

Utastnici se do soutéZe zaregistruji na webovych strankach spoleénosti, kde se pfimo
nachazi sekce ,,Soutéz*. Nasledné je jejich tkolem vytvofit projekt, ve kterém je pouzit
pouze materidl firmy Elfetex, a jenz se soustfedi na chytrou domacnost, vyuzivani
alternativnich zdroji energie, automatizaci, nové metody instalaci apod. Napady jsou
pot¢ hodnoceny odbornou porotou zoblasti elektroinstalaci, ekologie a inovaci.
Takovychto profesionalti ma spolecnost nékolik, avSak za ucelem vétsi vSestrannosti by
mohla k hodnoceni pfizvat i externi odborniky. Projekty jsou posuzovany z hlediska
originality, udrzitelnosti, prakti¢nosti a technické proveditelnosti projekt. Pro prvni tfi
nejlepsi napady je prichystano znamenité ocenéni. Tteti misto obsahuje voucher na nakup
u firmy Elfetex v hodnoté 10 000 K¢ a druhé misto poukaz v hodnoté¢ 15 000 K¢, ¢imz je
ocenéno usili soutézicich, ktefi maji moznost u firmy néco zakoupit a v piipadé
spokojenosti nakup v budoucnu opakovat. Absolutni vyherce ziska cenu v podobé
ptimého sponzorstvi firmou Elfetex, kterd mu na realizaci vyherniho projektu pfispéje
castkou 50 000 K¢ a pomtize mu tim pokryt znacnou ¢éast ndkladl projektu stfedné
velkého rozsahu. Pouhé néklady na vyherni ceny spolec¢nost vyjdou na 75 000 K¢,
nezbytna je i realizace reklamni kampang, jeZ soutéz dostane do povédomi vetejnosti. Na
druhou stranu vSak firma ziskd nové napady, které muze zakomponovat do svych
projektovych sluzeb, nabizet je zdkaznikiim, a tim zvySit sviij zisk. Tento navrh je navic
schopny pomoci potlacit stavajici hrozby intenzivniho konkurenéniho prostiedi
isilného postaveni B2B zakaznikd spolecnosti Elfetex a udat ji novy smér

v technologickém rozvoji, coZ je jeji slabsi strankou.
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Z.avér

Zavérem bakalaiské prace Ize diky provedeni literarni reSerSe konstatovat, ze znalost
principti fungovani podnikového okoli a ptisobicich vlivi je klicova k Gspésné existenci
podniku. Analyza prostfedi umoziuje podniku strategicky planovat a rozhodovat o své
a nejhire ovlivnitelnym makrookolim podniku, dale Porteriv model péti sil sledujici
konkuren¢ni mezoprostedi, jez mize byt podnikem do urcité miry ovlivnéno, a také
finanéni analyza zkoumajici naklddani firmy s jejimiinternimi zdroji v ramci
mikroprostiedi podniku, které mize dobte ovladat. Naslednd SWOT analyza je stéZejnim

shrnutim veskerych silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb podniku.

Hlavnim cilem této prace bylo provedeni analyzy okoli zvolen¢ho podniku ELFETEX,
spol. sr.0. a jeji zhodnoceni v€etné navrhi opatieni, kterd by méla potencial zlepsit
momentalni situaci podniku. Cile bylo za pomoci podpiirnych cili dosazeno. Mezi tyto
dil¢i cile pattilo realizovani jiz zminéné literarni reSerse, ktera poskytla teoreticky prehled
potiebny k uskutecnéni empirické Casti prace, a dale aplikovani vybranych nastroji

strategické analyzy na zkoumané tfi typy podnikového okoli.

S pouzitim PEST analyzy bylo analyzovano makroprostfedi podniku Elfetex, za pomoci
Porterova modelu péti sil poté jeho mezoprostredi a jako posledni bylo zkoumano
mikroprostiedi firmy i1 s pouzitim finan¢ni analyzy. Z téchto tii analyz byla poté sestavena
SWOT analyza, ktera se skladala ze silnych a slabych stranek odvozenych ptevazné
z pruzkumu mikrookoli a z pfilezitosti a hrozeb vyplyvajicich nejcastéji z analyzy
mezookoli. Pozitivnim vysledkem SWOT analyzy bylo, ze Elfetex ma k dispozici mnoho
silnych stranek, jeZ mu pomahaji spé$né odolavat nastraham svého okoli. Je pfednim
¢eskym hra¢em s mnoholetou tradici na trhu s elektromateridlem, ¢lenem globalniho
koncernu Wiirth Uc¢inkujiciho ve vice nez 80 zemich, vlastni velky sklad se strategickou
polohou v Plzni a s obrovskym mnoZstvim zasob, které je schopny diky kvalitni a rychlé
dopravé dorucit do druhého dne, dalsi milion produktl je pak mozné rychle doobjednat.
Zakaznikiim nabizi své sluzby prostfednictvim 28 prodejnich mist a e-shopu. Podnik si
navic poftidil nové pozemky, na kterych chce v budoucnu vybudovat novy moderni sklad
a centralni pobocku. Otazky ekologické, etické a socialni odpoveédnosti podniku nejsou
cizi a podstupuje patficné kroky k jejich podpofe. Zaroveit mu velmi zalezi na svych

odbératelich, dodavatelich 1 zamé&stnancich, a proto mé detailné propracované systémy
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o jejich péci. Vyhodou je také nezavislost podniku na konkrétnich dodavatelich. Pomérné
novou silnou strankou firmy jsou projekty fotovoltaickych elektraren. Naopak slabou
strankou podniku je prondjem vSech pobocek vyjma plzenské centraly a skladu, mensi
mnozstvi inovativnich technik a technologii, finan¢ni analyza rovnéz prokazala nizkou
okamzitou likviditu a rentabilitu jeho trzeb. Firma musi byt pfipravena na nckolik
moznych hrozeb. Pouze nékteré z nich mize svymi silami potlacit, a to rozsahlou a silnou
konkurenci nabizejici mnoho substitutti, vstup novych firem do tohoto odvétvi a vlivnou
pozici B2B zékaznikli. Pro firmu jsou velmi nebezpe¢né neovladatelné hrozby
pochazejici z makrookoli, které mohou mit negativni dopad na jeji zisk. Jsou jimi vysoka
pramérnd mira inflace dosahujici v roce 2023 vyse 10,7 %, devalvace koruny vii¢i dolaru
a euru a také nékolik zmén znéni zdkonl nastolenych vladnim ozdravnym balickem.
Avsak spolecnost ma i piilezitosti, jez mohou zvysit poptavku a celkové zlepSit trzni
pozici. Podnik chce posilit svoji marketingovou kampan pro ziskéni novych zakaznikd,
dobyti vétsiho trzniho podilu a vytvoreni vétsiho zisku. Je to pro n¢j dulezita piilezitost
1 z hlediska udrzeni konkurenceschopnosti, nebot’ soupett a substitutii ma na trhu mnoho.
Podnik mtzZe tézit z pozitivniho trendu vyvoje nékterych makroekonomickych ukazatela
v CR, jako je nizka minimalni mzda v hodnot& 18 900 K&, nizkd mira nezaméstnanosti
ve vy$i 3,73 % a stale rostouci tendence populace. Po diikladném uvézeni byla pro podnik
zvolena strategie ST, jez miize za pomoci efektivniho uplatnéni velkého mnozstvi silnych
stranek potlacit potencialni hrozby okoli. V reakci na vysledky analyz byly nakonec
vytvofeny dva navrhy opatfeni, jez by posilily reputaci a zvysily konkurenceschopnost
podniku, budovaly vztahy se stavajicimi 1 novymi odbérateli a vnesly inovativni napady
do jeho podnikani. Podrobné rozpracovan byl navrh reklamniho spotu v radiu, nebot’ silné
marketingova kampan patii mezi hlavni cile firmy, reklamu v radiu nyni nevyuziva
a zvazuje dalsi postup. Po zhodnoceni vSech kritérii by autorka prace podniku doporucila
uskute¢nit reklamu u Radia Impuls. Druhym navrhem byla soutéz ,,ELFETEX vyzva:
Posuiite budoucnost na dalsi level”, ktera by financné podpoftila jedince ¢i skupiny
s udrzitelnymi a inovativnimi népady v oblasti elektroinstalaci. Krom¢ vyse zminénych
vyhod by firma ziskala pravo na uplatnéni vyhernich projektl, jeZ by mohla zatadit do
své nabidky sluzeb, a zajistit tak dalSi zdroj profitability. Také by ji to mohlo pomoci

zlepsit svoji slabsi technickou a technologickou stranku.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s. akciova spolecnost

B2B business-to-business

B2C business-to-customer

CSR spolecenska odpoveédnost podniku

CR Ceska republika

DPH dan z ptidané hodnoty

EAT zisk po zdanéni

EBIT zisk pted uroky a zdanénim

EBT zisk pted zdanénim

EU Evropska unie

EWM Extended Warehouse Management

GmbH Gesellschaft mit beschriankter Haftung (némecké obdoba ¢eské s.r.o0.)
PPC Pay-Per-Click

ROA rentabilita aktiv

ROE rentabilita vlastniho kapitalu

ROS rentabilita trzeb

S.p.A. Societa per Azioni (italskd obdoba Ceské a.s.)
S.I.0. spole¢nost s rucenim omezenym

Sb. sbirka zdkonli

spol. s r.0. spole¢nost s rucenim omezenym
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Priloha B: Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti ELFETEX, spol. s r.o. za obdobi 2019
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Priloha C: Rozvaha spole¢nosti ELFETEX, spol. s r.o. za obdobi 2021 a 2022
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Priloha D: Vykaz zisku a ztraty spolecnosti ELFETEX, spol. s r.o. za obdobi 2021

a 2022
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E.1.2. Upravy hodngt diouhodebého nehmedného a hmotného majeti - dotasng 3728
E.2. |Upravy hodnet zésob 5 351 g 616,
E.3. Upravy hodnat pohledévek 15 368 1756/
fin. Ostaini provozni vinosy 25 694 16 082
fin.a Tréby z prodandho diouhodob-ne majethu 1 167
Jing provozni vincsy 25 83 15 925
Ostatnl provozni niklady 16 308 19 853
|Dang a poplatky 448 434
F.4. Rezeny v prowezni oblast a kamplexnl nakiady prigtich obdebl 3 284 5 653
|Fs Jiné proveznl naklady 12 576 13 766
2 |Prevozni vysledek hospodaPoni 133 512 B4 T
Vi Winesovd Groky a podobnd vinosy 39
2. Cistatnl droky @ podobnd vnosy 3%
J. Nakladové droky a podobng néklady 21956 5 592
Jai. |Makladowé droky a podobné néklady - oviddand nebo oviddajicl csoba 21 956 5 339
.2, |Cstatnl nakiadow Groky a podobing nikiady 253
Wi, [ostatni finangni vinosy 8 243 55(
e |ostatnl finantni naklady 9 089 3 435
[ Finangni ok I 4 -22 802 -3 438
E k hospodafeni pfed zdandnim (+-) 110 710 T6 272
L. Daf z phijmil 27778 16 D&
[ |Diafi z pFimi splaing 20 688 10 (08
[N |Dah 2 pipmi adiozand (+/-) -1 810 -3 002
b Visladak hospodafeni po zdandni (+1- 82 932 &0 266
Vysladek hospodafaeni za uEetni obdabi (+-] 82 932 60 266
r Eisty obrat za G8etnl obdobl = | + 11+ Il + IV. + V. + VI, + Vi, 2520 850| 1 682468
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Tato bakalarské prace se zabyva tématem vlivu okoli na konkrétni podnik. Hlavnim cilem
je provedeni analyzy okoli podniku a zhodnoceni jejich vysledkii v€etné doporucenti,
kterd by podniku mohla pomoci zlepsit svoji aktudlni situaci na trhu. Hlavniho cile je
v praci dosaZeno za pomoci dil¢ich cili, a to provedenim literarni reSerSe poskytujici
klicova teoreticka vychodiska pro empirickou ¢ast této prace a naslednym aplikovanim
vybranych nastroju strategické analyzy na vSechny tfi pozorované typy podnikatelského
prostiedi. Vybranym podnikem je zde ELFETEX, spol. s r.o., jenz patii mezi vyznamné
aktéry na ¢eském trhu velkoobchodniho prodeje elektroinstalacniho materialu. Konkrétné
v prvni a druhé kapitole se nachézi teoreticka Cast prace. Tteti kapitolou zacind Cast
praktickd a tato kapitola slouzi k predstaveni podniku. Ctvrta kapitola se zamé&fuje na
rozbor faktorti makroprosttedi za pomoci PEST analyzy, ktera je poté zhodnocena. Pata
kapitola posuzuje a hodnoti mezoprostiedi podniku skrze Porteriv model péti sil. V Sesté
kapitole jsou analyzovany a vyhodnoceny prvky mikroprostiedi a financni zdroje
podniku uplatnénim finan¢ni analyzy. Sedma kapitola obsahuje SWOT analyzu hodnotici
aspekty vSech druhii okoli podniku, na jejichz zédkladé je zvolena pfislusna strategie. Na
vysledky analyz reaguje osma kapitola svymi navrhy opatieni, jez jsou zaméfeny
primarné na zvySeni konkurenceschopnosti podniku, posileni partnerskych vztahii se

zakazniky a rozsiteni zdkaznického portfolia.
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This bachelor thesis addresses the topic of the influence of the environment on a specific
company. The main objective is to conduct an analysis of the business environment and
evaluate its outcomes, including recommendations that could assist the business in
enhancing its current market position. The primary goal is achieved through the pursuit
of specific objectives, namely, by conducting a literature review to provide key theoretical
frameworks for the empirical part of this work, followed by the application of selected
strategic analysis tools to all three observed types of business environments. The selected
company here is ELFETEX, Ltd., which is among the significant players in the Czech
wholesale market of electrical installation materials. Specifically, the theoretical part of
the work is contained within the first and second chapters. The third chapter marks the
beginning of the practical section, serving as an introduction to the company. The fourth
chapter focuses on the analysis of macroenvironmental factors using the PEST analysis,
which is subsequently evaluated. The fifth chapter assesses and evaluates the company's
mesoenvironment through Porter's Five Forces model. The sixth chapter analyses and
evaluates elements of the microenvironment and the financial resources of the company
through financial analysis. The seventh chapter contains a SWOT analysis evaluating
aspects of all types of the company's environment, upon which an appropriate strategy is
selected. The eighth chapter responds to the results of the analyses with its proposed
measures, primarily focused on enhancing the company's competitiveness, strengthening

customer relationships, and expanding the customer portfolio.



