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Uvod

Komunikace ptfedstavuje nedilnou soucast lidského zivota a je nezbytnym faktorem jak
pro individudlni, tak pro kolektivni uspéch. Jeji vliv ptesahuje jednotlivce a dotyka se

celé spolecnosti, coz ji ¢ini pfedmétem zkoumani v mnoha akademickych oblastech.

Tato bakalarska prace se vénuje tématu ,, Analyza interni komunikace v malé organizaci *.
Interni komunikace funguje jako klicovy mechanismus, ktery spojuje vsSechny
zaméstnance. Efektivni interni komunikace zajiStuje, ze zaméstnanci jsou fFadné
informovani a motivovani, coZ ma za nasledek jejich vyssi miru spokojenosti a upevnéni

jejich loajality k organizaci jako celku.

Autorka si toto téma pro zpracovani své bakaldiské prace vybrala z toho divodu, Ze chtéla
zjistit, jakym zpisobem muize interni komunikace fungovat v malé organizaci. Cilem této
prace je provést analyzu interni komunikace v Détskych skupinach a rehabilita¢nim
stacionari, identifikovat problematické oblasti a navrhnout vhodna doporuceni, jez
by mohla prispét ke zlepSeni soucasné situace v organizaci. Autorka si stanovila 1 dil¢i
cile vyzkumu, kterymi jsou zhodnotit informovanost zaméstnancli, komunikaci

s nadfizenym, komunikaci mezi kolegy a formy komunikace.

Bakalaisk4 prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a vyzkumnou cast.
Teoreticka ¢ast bakalaiské prace bude zamétfena na vymezeni komunikace v obecné
roving, pfi¢emz pozornost bude v€novana piedevs§im komunikacnimu procesu, funkcim
komunikace, druhtim komunikace a piekazkam, které mohou béhem komunikace nastat.
Dale bude predstavena interni komunikace, jeji cile, funkce, druhy, zpétna vazba a jeji
formy. Posledni kapitola bude zaméfena na popis fungujici a nefungujici interni

komunikace a na moZnosti zlepSeni interni komunikace.

Vyzkumna ¢ast prace bude soustfedéna na konkrétni organizaci, a to Détské skupiny a
rehabilitacni stacionaf. Nejprve bude organizace stru¢né piedstavena a nésledné bude
podrobena analyze interni komunikace prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru a

dotaznikového $etfeni.

V zé&véru autorka dle vysledkl z analyzy stanovi doporuceni, kterd by mohla piispét ke

zlepSeni stavu interni komunikace v jiZ zminéné organizaci.



1 Komunikace

Tato prace se vénuje predevsim problematice interni komunikace, nejprve je ale dulezité
komunikaci vymezit v obecném pojeti. Nasledujici kapitoly se zaméfuji na samotny
komunikac¢ni proces, funkce a druhy komunikace, bariéry v komunikaci a komunikaci

v organizaci.

Komunikace je velmi Siroky pojem, ktery nema pfesné vymezeni. Pouziva se v mnoha
zivoté. Diky ni si lze vyménovat informace v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni
podobé. Lidé se sjeji pomoci vyjadiuji, ukazuji své postoje, ndzory i charakter.
Jednotlivei si tak diky komunikaci vytvaii a ovliviiuji vztahy v osobnim i pracovnim

sivoté (Mikulastik, 2010).

1.1 Komunikaéni proces

Komunikace je charakteristickd svou proménlivosti a je ovlivnéna fadou podminek a
vlivli. Mtize probihat v mysli jedince nebo mezi dvéma, ale i vice lidmi. Toto vzdjemné
plsobeni znazoriiuje procesualni charakter komunikace, protoze kazdy z komunikujicich

osob se snazi ovlivnit dalsi osoby (Mikulastik, 2010).
Proces komunikace popisuji Jermar a kol. (2014) v nésledujicich fazich:

e Vznik myslenky — MySlenka, kterd je vyznamna pro odesilatele.

e Kodovani myslenky — Pfevod myslenky pro ptijemce do urcité formy sdéleni.

e Pienos sdéleni — Pohyb sdéleni pomoci komunikacnich kanalii od odesilatele
k ptijemci.

e Pfijem sdéleni pfijemcem — Faze, kdy zprava dorazi k pfijemci.

e Dekodovani — Piijemce interpretuje piijaté sdéleni.

e Pochopeni — Chovani a ¢innosti piijemce vyvolané pfijatou zpravou.



Obr. 1: Model procesu komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Jermate a kol. (2014, s. 122)

1.1.1 Prvky komunika¢niho procesu

Proces komunikace je tvofen zakladnimi prvky. Komunikator je ten, kdo vysila urcitou
zpravu, informaci piijemci. U ného cely proces komunikace za¢ind, je jejim zdrojem. Ve
sdéleni jsou zahrnuty jeho osobni charakteristiky a emoce. Do svého sdéleni muize
promitat nejen svou osobnost, ale také své zkuSenosti nebo postoje ke sdéleni (Jermar a

kol., 2014).

Komunikant je pfijemce vyslané zpravy, ktery musi zpravu dekdédovat. Opét zde hraje
velkou roli jeho osobnost ¢i zkuSenosti, mohou totiZ ovlivnit vnimani a pochopent piijaté
zpravy. Je dileZité, aby si komunikator nedomyslel obsah sdéleni a ptipravoval si otazky.
V dutsledku odlisnych vyjadifovacich schopnosti nebo odliSného postaveni komunikatora
muze dojit k nespravnému pochopeni informace (Bedrnova a kol., 2012; Mikulastik,

2010).

Samotné sdéleni se nazyvd komuniké. Komuniké miize byt zndzornéno pomoci
verbalnich nebo neverbalnich znakii, avSak nejcastéji je uvedeno ve verbalni forme.
Verbalni forma je v podobé mluveného nebo psaného sdéleni. Naopak neverbalni sdéleni

se tyka gest, obleceni nebo naptiklad mimiky (Jermar a kol., 2014).
Komunika¢ni kanal pfedstavuje cestu, po které je sdéleni posilano. Jedna se o zptsob,
jakym se informace dostane k pfijemci. Sdéleni mize byt piedavano ustné nebo pisemné.

Komunikacni kanal také oznacuje prostiedi, v némz se sdéleni predava (Jifincova, 2010).



Zprava, kterou piijemce posila zpét ke zdroji sdéleni, se oznacuje za zpétnou vazbu.
Jednd se o formu reakce pfijemce na poskytnuté informace. Zpétna vazba, v pripade
osobni komunikace, miize byt v podob¢ gest a verbalniho projevu jedince. Jako zpétnou

vazbu lze povazovat 1 koupi produktu, nebo zménu postoje k nabidce (Piikrylova, 2019).

Komunika¢ni Sum oznacuje vSe, co néjakym zplsobem negativn¢ ovliviluje
komunikac¢ni proces. Mze byt chapan pouze jako rusivé vlivy v komunika¢nim kanalu,
nebo 1 jako veskera zkresleni vznikajici v pribéhu celého komunikacniho procesu
(Vymétal, 2008). Jermar a kol. (2014) rozd€luji typy komunika¢niho Sumu na fyzické
(hluk auta), fyziologické (vada zraku), psychologické (extrémni emoce, predsudky) a

sémantické Sumy (odli$ny jazyk, slang).

1.2 Funkce komunikace

Kazd4d komunikacéni vyména ma svlij ucel a funkci, kterou plni. Abychom dosahli
efektivni komunikace, je dilezité si nejprve uvédomit funkce komunikace a cil, kterého

se ma prostfednictvim komunikace dosahnout (Jermaf a kol., 2014).

Mezi hlavni funkce komunikace fadime funkci informativni, instruktazni, persuazivni,
vyjednavaci a zdbavni. Informativni funkce mé za kol pfedat, ozndmit nebo doplnit
sdéleni. Instruktdzni funkce vysvétluje postup a navadi piijemce k cili. Persuazivni
funkce se snazi adresata ovlivnit a dostat na svou stranu. Vyjednavaci (neboli operativni)
funkce tesi dany problém a usiluje o dosazeni kompromisu ¢i dohody. Zabavni funkce

slouzi k pobaveni a rozptyleni ostatnich (Vybiral, 2013).
Mikuléstik (2010) zminuje 1 funkce:

e Posilujici a motivujici — Slouzi k posileni naSeho sebevédomi a pottebnosti.

e Vzdélavaci a vychovnd — Je realizovana pifedevSim institucemi nebo
samostudiem.

e Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — Funkce spo¢iva v poznavani
novych lidi, sblizovéani, navazovani novych kontakti a vztahii. Zalezi na nasi
spoleCenské trovni, v jaké se praveé nachazime, a do které chceme patfit.

e Souvztaznost — Informace jsou prezentovany v ruznych kontextech, které nam
usnadnuji jejich lepsi porozumeéni a absorpci.

e Funkce osobni identity — Pomaha ndm poznavat sami sebe, uspofadat své nazory

a postoje, naSi motivaci a sebevédomi.
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e Poznavaci — Umoziluje pozndvat nové informace o celém svéte.

e Svéfovaci — Snaha zbavit se Spatného pocitu uvnitt nas, potieba sdileni pocitti
s nékym jinym.

e Unikova — Poskytuje cestu k odreagovani v situaci, kdy je jedinec ve $patné

naladé.

1.3 Druhy komunikace

Komunikace mtize byt rozdélena dle riznych kritérii na nékolik typi. Jednotlivé typy
komunikace neptisobi v projevu samostatn¢, ale obvykle se jedna o vice druhti spojenych
v jednom projevu. Toto prolinani typi komunikace mlze byt zdmérné, ale 1 neumysIné.
Naptiklad pokud komunikator ptedava své sdéleni ptesné podle svého planu a je si védom
toho, co a jak tikd, dochazi zde ke spojeni dvou typti komunikace: védomé a zdmérné

(Mikulastik, 2010).

Mikulastik (2010) uvadi nékolik druht komunikace, naptiklad komunikace zdmérna,
nezamérnd, veédomd, nevédomd, pozitivni, negativni, kognitivni, interpersonalni,

intrapersondlni, asertivni, agresivni atd.

V této praci jsou uvedena pouze dve zakladni rozdéleni.

1.3.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime komunikaci prosttednictvim slov a pismen. Mimo jazyka
je u verbalni komunikace diilezita také paralingvistika, ktera predstavuje rizné zvukové
projevy mimo samotnou fe¢, které ji bézné doprovazeji (naptiklad vyska a barva hlasu,
opakovani slov ¢i hlasitost). Verbalni komunikace se d€li na dvé formy, a to na mluvenou

fe¢ a pisemnou komunikaci (Bedrnova a kol., 2012).

Ustni verbalni komunikace je velmi pruzna, ma okamzitou zp&tnou vazbu a 1épe dokaze
urcit emoce a neverbalni prvky. Pisemna komunikace neni pfim4, ale mize byt Sifena
ptes zprostiedkovatele na vice mist najednou, tudiz nema vzdy okamzitou zpétnou vazbu.
V porovnani s mluvenym sdélenim mé vice trvalou podobu. Je také mén€ manipulativni

a vice presna (Mikulastik, 2010).

Neverbalni komunikace oznacuje proces dorozumivani se bez pomoci slovnich

prostfedkli. Neverbalni sd€leni miizeme vnimat smysly, je ndzorné a vyjadiuje emoce
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jedince. Jedna se o sdéleni pomoci gest, vyrazu obliceje, postoji téla, dotekil, nebo i stylu

obleceni (Jitincova, 2010).

Neverbalni komunikace funguje soucCasné¢ s komunikaci verbalni. Mimoslovni
komunikaci Ize zdraznit nebo doplnit sdéleni, vyjadfovat emoce, reagovat na verbalni
sd€leni ¢i vytvorit dojem o sob¢€. Zplsob neverbalni komunikace je ovlivnén tadou
individudlnich podminek, jako je napiiklad temperament, vk, pohlavi, vychova nebo

momentalni dusevni stav (Vymeétal, 2008).

Jak jiz bylo zminéno, neverbalni komunikace je mimoslovni, a velkou roli zde hraje fec
téla. Podle toho, které prostiedky jedinec pouziva pro sdéleni informace, mizeme rozdélit
druhy neverbalni komunikace. Jedna se o gestiku (veskeré pohybové symboly a znaky),
mimiku (sdileni emoci prostfednictvim obli¢eje), zrakovou komunikaci (zrakovy kontakt,
pohledy, signaly sdélené oc¢ima aj.), proxemiku (Jedinec si vymezi svilj osobni prostor,
ve kterém se citi bezpecn€. Dulezitou roli zde hraje i vzdalenost mezi lidmi.), haptiku

(doteky) a posturologii (postoj a drzeni téla) (Jifincova, 2010).

Porovna-li se komunikace verbalni a neverbalni, pak neverbalni komunikace nema
jazykové bariéry, je vyvojové starsi a 1épe vyjadiuje emoce. Verbalni komunikace je vice
urCita a presna, 1épe se kontroluje, vedlejsi vlivy ji tolik neovlivni a je vice civilizovana

(Vymétal, 2008).

1.3.2 Typy komunikace dle po¢tu ucastniki

Tureckiova (2004) dé€li komunikaci dle poc¢tu ucastnikii na komunikaci intrapersonalni,

interpersonalni a vetejnou.

Intrapersonalni komunikace se projevuje vnitfnim monologem jedince. Pfijemce i
odesilatel sdéleni je stejna osoba. Projev jedince miliZze byt ve form¢ vnitini feci, nebo
jako hlasity projev. I pfes to, Ze pomoci intrapersonalni komunikace nekomunikujeme
s ostatnimi jedinci, veSkeré zkuSenosti a lidé ovliviiyji to, jak komunikujeme sami se

sebou (Mikuléstik, 2010).

Interpersonalni komunikace oznacuje komunikaci mezi dvéma jedinci. Nejcastéji se
jedna o dialog ¢i rozhovor. Interpersonalni komunikace mliZze probihat i v malé skupiné,
ale je nutné, aby vSichni ucastnici mohli udrzovat pfimy a osobni kontakt mezi sebou. Je
také nutnosti, aby jednotlivci vystupovali sami za sebe (Tureckiova, 2004). Komunikace

v malé skupiné n¢kdy byva oznacovana jako skupinova. Ta je komplikovanéjsi, protoze
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aktért je vice a miize dojit k vzdjemnému pierusovani a naslednym zmatkiim (Mikulastik,

2010).

Verejna komunikace spociva v predavani informaci vetejnosti (velkym skupinam
obyvatel, vS§em zameéstnancim apod.). Vefejnou komunikaci lze chapat bud’ jako
masovou komunikaci (hromadné sdélovani v riznych podobach), nebo v uzsim smyslu
jako situaci, kdy komunikuji jednotlivi mluv¢i a posluchaci, ktefi jsou propojeni urcitym

mistem a ¢asem (Tureckiova, 2004).

1.4 Bariéry v komunikaci

Komunikacni bariéry predstavuji piekdzky, které komplikuji cely komunika¢ni proces.
Prvnim krokem k jejich eliminaci je si problém nejprve uvédomit, poté je mozno tyto
bariéry odstrafiovat nebo se jim zcela vyhnout. Komunikacni bariéry lze rozdé€lit na

externi a interni (Mikulastik, 2010).

Externi bariéry jsou v podobé¢ rusivého prvku v prostiedi. Piikladem vné&jsi bariéry je
organizaéni struktura, kdy se zaméstnanci obavaji, Ze poruSeni hierarchie mize mit
negativni nasledky, i kdyz potfebuji kontaktovat nejvhodnéjsi osobu. Roli zde mtize hrat
1 odliSné pohlavi (Dédina & Odchdazel, 2007). Bedrnova a kol. (2012) popisuji externi
bariéry i v podobé blikajiciho svétla, hluku nebo cizi osoby v mistnosti.

vrwe

obavy z netspéchu, kdy se jedinec obava, ze selze. Roli zde hraji 1 samotné emoce,
naptiklad vztek ¢i zlost. Bariéra mize byt 1 v podobé€ netcty, povysenectvi, skakani do
feci, nesoustiedénosti v komunikaci, stereotypizace (zatfazeni komunikaéniho partnera do

urcité kategorie), mySlenkové chyby ¢i fyzické zhorSeni funkénosti (Mikulastik, 2010).

1.5 Komunikace v organizaci

Vymeétal (2008) rozliSuje komunikaci v organizaci na vnitini (komunikace uvniti firmy,
se spoluzaméstnanci) a vnéj$i (komunikace s vetfejnosti, mimo organizaci). Interni

komunikace je detailnéji popsana v nésledujicich kapitolach.

Externi komunikace mlze byt v podobé¢ interpersondlni ¢i skupinové komunikace.
Zahrnuje veskeré zaméstnance firmy a zainteresované subjekty mimo firmu. Hlavnimi

cili vnéj§i komunikace jsou informovanost a budovani vztahii s okolim. Tyto cile
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pomohou zlepsit cely firemni proces, vztahy se zadkazniky a také udrzuji davéru

organizace (Tureckiova, 2004).

Komunikaci zaméifenou na venek organizace se zabyva Public relations (vztahy
s vefejnosti). Mezi hlavni Cinnosti patii tvorba a udrzovani pozitivniho minéni o
organizaci, vyjednavani a komunikovani s vefejnosti, zlepSovani image, koordinace
postuptl a aktivit ¢innosti a také pravdivé informovani vetejnosti. Obvykle ma podobu
masové komunikace, jedna se napiiklad o reklamni sdéleni nebo rtizné propagacni

aktivity (Vymétal, 2008).
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2 Interni komunikace

Interni komunikace piedstavuje propojeni vSech utvara ve firmé. Diky tomuto propojeni
je mozna spoluprace a celkova koordinace procest, které jsou nutné pro funkénost firmy.
Nejedna se pouze o pienos informaci, ale i o tvorbu postojii a chovani pracovnikd. Interni
komunikace je souhrn nékolika ¢innosti, které se tykaji fungovani organizace (Vavrova

& Michalik, 2010).

Interni komunikace 1ze vymezit vice zpisoby, naptiklad Tureckiova (2004, str. 111)
definuje interni komunikaci jako ,,specificky druh socialni komunikace realizovany uvnitr
firmy a ovliviijici vztahy mezi lidmi v organizaci i vztahy mezi firmou a jejim okolim,
nebo jako systém propojujici (informacné a vztahové) organizaci, respektive jeji

zaméstnance na vSech urovnich organizacni struktury.*

Vyznam dobré komunikace se zaméstnanci je dulezity v obdobi zmén. Pro
bezproblémovy prubéh zmén je nutné, aby zaméstnanci piesné védéli, co a jak se bude
ménit a jak je zmény mohou ovlivnit (Armstrong & Taylor, 2015). Pomoci interni
komunikace se buduje divéra zaméstnanci ve spolecnosti. Je dulezité, aby se
zameéstnanci citili ve firmé co nejlépe, protoze i oni mohou pfispét k pozitivni prezentaci
firmy (Smidovd & Tamova, 2023). Dobra komunikace se zaméstnanci také poméaha
zvySovat angazovanost zaméstnancll. AngaZzovany zameéstnanec znd napln své prace a
cile firmy, mé pravidelnou zpétnou vazbu od svého nadfizeného, je loajalni, ma dobré

vztahy se spolupracovniky a firma klade diiraz na jeho rozvoj (Kovatikova, 2016).

2.1 Cile interni komunikace

Hola (2011) rozdéluje cile interni komunikace dle obsahu na oblasti:

e ZajiSténi potfebnych informaci pro vykon price — Kazdy zaméstnanec ma
dostatek informaci pro svlij dany tikol. Zaméstnanec vi, co se od né&j ocekava, zna
ucel své prace a je mu jasné, jakym zptusobem se podili na plnéni firemnich cil.

e Motivace a informovanost zaméstnancii nutnd pro spolupraci — Cilem je
dosdhnout toho, aby vSichni zaméstnanci spole¢né sdileli stejnou vizi a cile firmy.

e Dosazeni stability zaméstnancii — Organizace se snazi formovat pracovni chovani
a postoje zaméstnanci tak, aby nastala stabilita pracovniho prostfedi. DosazZeni

stability zaméstnanct je dilezité predevSim v obdobi zmén.
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Aby byla organizace UspésSnd, je potieba, aby ve firmé¢ byl neustaly ptisun napadd,
pfipominek a zpétnych vazeb. I kdyz se interni komunikace snazi zajistit spokojenost
zamgéstnance, pro uspéch organizace je dilezity predevsim spokojeny zakaznik, které¢ho

1ze dosahnout praveé diky spokojenému zaméstnanci (Horakova a kol., 2008).

2.2 Funkce interni komunikace

Mikulastik (2010) déli funkce interni komunikace na:

e Ukolova pracovni funkce — Tato funkce spoéiva v pravidelné komunikaci mezi
pracovniky, kterd napomahé k dokoncovani ukolt jednotlivych pracovnikd.

e Socialn¢ podporujici funkce — Organizace poskytuje zaméstnanciim spolec¢enské
programy, aby mezi nimi udrzela ptatelské vztahy.

e Motivacni funkce — Organizace by méla poskytovat zaméstnanciim motivacéni
stimuly, které podporuji jejich pracovni vykon.

e Integracni funkce — Je dlleZité, aby si zaméstnanci byli védomi toho, Ze jsou
soucasti ur¢ité komunity.

e Inovacni funkce — Zaméstnanci musi mit svlij prostor pro inovaci.

Firemni komunikace slouzi k vyméné potfebnych informaci mezi spolupracovniky. O
firemnich cilech a jejich plnéni interni komunikace nejen informuje, ale mize jednotlivé
zaméstnance 1 manazery piesvédCit. Vnitropodnikova komunikace také motivuje

jednotlivé Cleny organizace k hledani novych feSeni a postupti (Vymétal, 2008).

2.3 Druhy interni komunikace a zpétna vazba

Pokud délime vnitropodnikovou komunikaci podle komunika¢nich kandl, hovofime o
sestupné, vzestupné, horizontalni, diagondlni, formalni a neformdlni komunikaci

(Vymeétal, 2008).

Firemni komunikaci 1ze rozdélit na formalni a neformalni. Formdlni komunikace mezi
zaméstnanci je ovlivnéna organizacni strukturou (informace se S$ifi v souladu
s organizac¢ni strukturou, tedy od nejvyssi pozice postupné k nejnizsi) a sdéleni se $iti
oficidlné stanovenym komunika¢nim kanalem. Formalni komunikace mtze byt v tisténé,
digitalni nebo osobni formé&. Neformdalni komunikace vyuziva komunikac¢ni kanaly, které
neorganizuje firma, ale vznikaji na zédkladé bézné komunikace mezi spolupracovniky.

Neformdlni komunikace ma méné¢ komunikaénich prostfedkti, ale ma velky vliv na
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atmosféru na pracovisti. Velkou roli zde hraji emoce a neformalni komunikace slouzi
pfedevsim k odreagovani na pracovisti. Zahrnuje veskeré nepracovni maily, pozvanky na

soukromé akce nebo Septanda v podniku (Dédina & Odchazel, 2007; Kovatikova, 2016).

Hovofime-li o komunikaci mezi riznymi organizatnimi pozicemi, tedy ve vztahu
nadfizeného k podfizenému, rozliSujeme dva typy. Prvnim typem je komunikace
sestupnd, kterd smétuje od nadfizeného k podtizenému. Obvykle je provadéna oficidlnimi
dokumenty, internimi publikacemi nebo zapisy z porad. Obsahem jsou konkrétni piikazy,
popisy pracovnich postupt ¢i instrukce. Druhym typem je komunikace vzestupna, kde
prenos informaci vede od podfizeného k nadfizenému. Je realizovdna predevsSim
prostiednictvim diskuse na poradach a konferencich. Jedna se naptiklad o podani zpétné
vazby nebo hlaseni o vysledcich a problémech, které vznikly pfi realizaci pracovnich

ukoll (Pospisilova, 2019; Vymétal, 2008).

Horizontalni komunikace nastava, kdyz vyména informaci probih4 mezi spolupracovniky
na stejné urovni. Spolupracovnici se mohou lépe soustiedit na podstatu sdé€leni, jelikoz
mezi spoluzaméstnanci nejsou vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Horizontdlni
komunikace je obvykle neformalni a slouzi k dohod€ postupii a koordinaci prace (Dédina

& Odchazel, 2007).

Diagonalni komunikace je nejmén¢ pouzivanym typem ve firemni komunikaci. Pouziva
se pouze v piipade, Ze je efektivnéjSi nez ostatni druhy komunikace. Pii diagonalni
komunikaci se nemusi dodrZovat vertikdlni organizac¢ni struktura. Tento druh
komunikace probihd neomezené mezi pracovniky na riiznych organizacnich Grovnich

(Pospisilova, 2019; Vymeétal, 2008).
Zpétna vazba

Pro udrzeni efektivni interni komunikace je tfeba poskytovat zaméstnanciim pravidelnou
zpétnou vazbu. V piipad¢, Ze zpétna vazba nefunguje, zaméstnanci mohou mit pocit, Ze
jejich nazory nejsou dulezité, coz snizuje jejich celkovou motivaci. Zpétna vazba piisobi
oboustranné, jak zdola nahoru, tak shora dol. K tomu, aby zpétna vazba fungovala, je
nutnd oteviena a diivérna atmosféra na pracovisti (Hordkova a kol., 2008; Kovatikova,

2016).
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Lost’akova (2020) uvadi tfi zakladni pristupy ke zpétné vazbe:

e Lyvipfistup — Jedna se o agresivni styl komunikace, kdy jedinec spoluzaméstnance
soudi, popira jeho potfeby nebo v ném vyvolava pocit viny.

e Pristup medvidka a Sneka— Jde o situaci, kdy jedinec nedokaze oteviené vyjadrit
svou nespokojenost. Pokud je v pfimém kontaktu se spoluzaméstnancem, své
nazory potlacuje a svou nespokojenost vyjadiuje predevsim za zady kolegy.

e Sovi a lis¢i pfistup — Piistup, ktery je asertivni. Jedinec se snazi domluvit

s kolegou na zméné a neohrozit tim jejich vztah.

Efektivni zpétna vazba je vyvazena (obsahuje pochvalu i kritiku), pravidelna, planovana,
pripravend, preddvana osobné a konkrétné. Ten, kdo zpétnou vazbu poskytuje, musi
komunikovat upfimné a mél by se snazit o empatické jednani. Dtlezité je vymezit prostor

pro zapojeni zaméstnance, aby mohl vyjadfit své ndzory a postoje (Cuba, 2011).

2.4 Formy interni komunikace

K tomu, aby byla komunikace se zaméstnanci efektivni, je potieba, aby sdéleni bylo co
nejptesnéjsi, pochopitelné a stru¢né. Informace je nutno podavat zaméstnancim
pravidelné a vcas. Sdéleni jsou ve firmé pfedavdna ve formach ustnich, pisemnych,
elektronickych a vizualnich. Jednotlivé formy se pouzivaji podle diilezitosti komunikace,
feSeni daného problému nebo podle toho, jak dobfe se komunikujici znaji. Nelze
jednoznacné stanovit jaka forma je nejvice efektivni, protoZze vzdy zaleZi na danych
podminkach v celém komunikaénim procesu. Manazer, predev§im jeho znalosti a
zkuSenosti, uréuje podobu komunikace v organizaci (Armstrong & Taylor, 2015; Hola,

2011).

2.4.1 Ustni forma komunikace

Osobni, Ustni nebo komunikace v tvafi v tvat je nejpouzivanéjsi formou. Jednd se o
komunikaci pomoci slov, ale je doprovdzena i komunikaci neverbalni. Jeji velkou
vyhodou je okamzitd zpétnd vazba, diky které 1ze predejit vzniku informaéniho Sumu.
Osobni komunikaci se 1épe buduji vztahy na pracovisti, coz je pro organizaci dulezité.
Pouziva se predevsim v situacich, kdy je potfeba néco objasnit ¢i nékoho piesveédcit, to
jsou napiiklad diskuse, porady, rozhovory, Skolici programy, manazerské pochiizky a
pohovory. Nevyhodou jsou vyssi ndklady na uskute¢néni osobniho kontaktu ucastnikli
nebo ¢asova naro¢nost. Informace zachycené z Gstni komunikace mohou byt zkreslené
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nebo zcela nezachycené. Je potieba, aby ustni komunikace nebyla jedinym prostfedkem,
ale byla doplnéna pisemnym zaznamem (Armstrong & Taylor, 2015; Hola, 2011;
Kovatikova, 2016).

Porady

Porada predstavuje pravidelné¢ a planované setkani vSech spolupracovnikl. V cele je
vedouci ¢i manazer, ktery celou poradu fidi. To, jak bude porada efektivni, zalezi na jeji
pripravé a struktutfe. Pfed zahajenim porady by vSichni Uc€astnici méli byt seznameni
s programem porady. Je také diilezité, aby si zaméstnanci prostudovali zapis z predeslé
porady a ptipravili si zadané ukoly. Klicem k tispéchu je jednoznacny cil porady, kterému
vSichni ucastnici rozumi. Cile porad mohou mit riznorody charakter, jako je napiiklad
feSeni novych problémt, kontrola dokoncenych tikoll a zadavani novych projekti nebo
pfedavani instrukei pro budouci praci. Porada miize mit za cil také posileni tymové prace

nebo tvorbu kreativnich myslenek (Hola, 2011; Vymétal, 2008).

Podle ucelu lze rozlisit rizné typy pracovnich porad. Jedna-li se pfedevsim o feSeni
aktudlniho problému s cilem tento problém vyfesit, jedna se o operativni poradu. Nemusi
mit pouze charakter pravidelné porady, ale mize byt i neplanovand. V ptipadé, ze jde o
hledani novych moZnosti pro feSeni konkrétniho tkolu, hovotfime o #virci porade.
Ugastnici porady rozpracovavaji strategické cile a hledaji nové moznosti. Nové metody
¢i postupy se pouze zaznamenavaji, nijak se nehodnoti. Volbu nejlepsi varianty z tviirci
porady provedou wi¢astnici Fesitelské porady. Ugelem fesitelské porady je rozhodnout o
definitivnim feSeni pro dany tukol, pfipadné zodpoveédét otdzky ostatnim UcCastnikiim

(Vymétal, 2008).
Firemni prezentace

Interni prezentace miZze mit mnoho podob. Jestlize se prezentace ucastni vSichni
zaméstnanci nebo pouze zastupci jednotlivych tymu, hlavnimi tématy jsou obvykle
prezentace strategickych cili, zmén nebo vysledkli daného obdobi. V piipadé€, ze se
prezentace ucastni men$i pocet zaméstnancl, obsahem setkani miize byt naptiklad
pfedstaveni novych zaméstnanct, podékovani ¢i informace o operativnich zménéach. U
kazdé interni prezentace musi byt prostor pro otevienou diskusi, kde kazdy ucastnik mize

sdélit své myslenky a nazory (Hola, 2011).

I'u firemni prezentace je dillezita ptiprava. Je dilezité urcit ucel a téma prezentace, zajistit

vSechny podklady, zhodnotit posluchace a prezentaci si nacvicit (Mikulastik, 2010).
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Interni Skolici programy

Veskeré skolici programy slouzi ke zvySeni kvalifikace a rozvoji odbornych znalosti
zaméstnancl. Interni programy jsou nastrojem pro piedavani znalosti a zkuSenosti.
Programy mohou mit formalni charakter, kdy se zaméstnanci ti¢astni ur¢itého kurzu, nebo
mohou probihat pfimo béhem prace. Organizace by méla nabizet rozmanitou Skéalu
Skolicich programi, protoze diky nim zaméstnanci ziskaji nové dovednosti a dosahnou
srovnatelné urovné, coz je zakladem k plnéni cilti organizace. Touto formou komunikace
se mohou odbourat komunikacni bariéry mezi spolupracovniky. Manazefi, kteti Skolici
program pro zameéstnance poradaji, tak mohou zdokonalit své komunikaéni schopnosti a

dovednosti (Havlova, 2022; Hola, 2011).
Spole¢enské a sportovni akce

Spolecenské a sportovni akce jsou Casto spojené s atraktivni ptileZzitosti, jako je naptiklad
vanoc¢ni vecirek, sportovni den, firemni vyro¢i apod. Jsou dobrym zptsobem k ziskéani
zpétné vazby a k neformalni diskusi. Zaméstnanci se jich mohou castnit i s rodinou a

slouzi predevsim k setkévani, zabave a odreagovani (Hol4, 2011; Kovatikova, 2016).
Prijimaci a hodnotici pohovory

Ptijimaci pohovory slouzi k vybéru nejvhodné;jsiho kandidata na danou pracovni pozici.
U piijimacich pohovorii nedochdzi pouze k posouzeni schopnosti a dovednosti kandidata,
ale 1 k informovani uchazece o firmé. Pfijimaci pohovor ale muiZe plnit 1 funkci
propagacni. Pohovoru se obvykle ucastni jeden tazatel a jeden kandidat, avSak miize byt
1 vice tazatelli, aby se predeSlo subjektivhimu posuzovani kandidath (Armstrong &

Taylor, 2015; Mikulastik, 2010).

Pohovory mohou byt strukturované nebo nestrukturované. Strukturovany pohovor je
zalozen na pfedem danych otazkach. VSichni kandidati odpovidaji na stejné otazky, které
jsou zamétfené na chovani a postoje. Otazky mohou byt zaméfené i na zkuSenosti, kdy
jednotlivi kandidati popisuji, jak zvladli urCité situace v minulosti. Nestrukturovany
pohovor probiha v podob¢ oteviené diskuse. Tazatel nema konkrétni cil, snazi se pouze
o vytvoreni pfedstavy o kandidatovi. Kandidati jsou posuzovani na zdkladé celkového

dojmu, ktery na tazatele udélali (Armstrong & Taylor, 2015).

Hodnotici pohovor je prostiedkem pro formalni hodnoceni vykonnosti. Jeho cilem je

ziskat celistvy pohled o vykonu zaméstnance za urcité obdobi. Umoziuje sladéni pohledii
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na vykonnost u nadfizeného a hodnoceného pracovnika. Tento pohovor je zdmérny a
ucelem diskuse je dosahnout konkrétnich a dohodnutych zavéri ohledné¢ budouciho
rozvoje hodnoceného. Hodnotici pohovory se zamétfuji 1 na oblasti, které jsou pro
zaméstnance problémové, a zpusoby, jak vtéchto oblastech provést zlepSeni

(Wagnerova, 2008).

2.4.2 Pisemna forma komunikace

Dalsi formou interni komunikace je pisemna komunikace. Pisemna forma komunikace se
uptednostiuje zejména v situacich, kdy sdéleni obsahuje pfesné vysvétleni, je zasilano
mnoha lidem nebo kdyZ je potfeba informace uchovat. Pti pisemné formé muze ptijemce
sdéleni Cist, kdy si sam ur¢i. Sdéleni mize byt vice obsdhlé a obsahovat i sloZité
informace. Pfijemce sd€leni si miZze vice promyslet svou odpovéd nez pfi Ustni
komunikaci. Pisemnd komunikace je cCasové naro¢nd, vyvolava vétsi odstup
komunikujicich jedinct, odeslané sdéleni je obtizné zménit a piijemce nemusi zpravu
dekodovat spravné. Pisemné sdéleni musi byt zfetelné, stru¢né, spravné, zdvofilé a

opakovanég kontrolované (Armstrong & Taylor, 2015; Vymétal, 2008).
Firemni ¢asopisy a noviny

Casopisy a noviny, které organizace pravideln& publikuje, informuji zaméstnance o
aktivitach a vysledcich firmy. Pro zaméstnance neni pfili§ dilezitd frekvence a forma
firemnich Casopist, ale pfedevsim jejich obsah. Je diilezité specifikovat, kdo konkrétné
dosahl daného uspéchu nebo jak se jednotlivi ¢lenové podileli na dokonceni projektu,
protoZe to zaméstnanctim poskytuje pocit sounaleZitosti s organizaci. Casopisy i noviny
musi byt vzdy pravdivé a aktudlni. Organizaci, které vyuZzivaji firemni Casopisy pro
zlepSeni interni komunikace je celd fada, naptiklad spole¢nost Parliamo (Armstrong &

Taylor, 2015; Hol4, 2011; Langerova, 2019; Pavlickova, 2004).
Vyrocni zpravy

V uvodu vyrotni zpradvy se obvykle nachdzi texty vedeni organizace, nésleduje
rekapitulace struktury organizace, informace o persondlnim sloZeni firmy, zménach za
dané obdobi a také popis jednotlivych Cinnosti. Cilem je poskytnout aktualni souhrn
dualezitych informaci v organizaci. Nékteré vyrocni zpravy obsahuji 1 firemni plany do

v

budoucna ¢i nejblizsi cile. Vyro¢ni zprava by meéla plisobit pozitivné a soustfedit se
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predevs§im na uspéchy. Vyro¢ni zprava odpovida skutecnému stavu organizace a zadna

informace by zde neméla byt nijak zkreslena (Bohutinska, 2009; Hola, 2011).
Vnitropodnikové dokumenty

Jedna se naptiklad o vnitropodnikové smérnice, které by mély byt stru¢né, prehledné a
vychézejici ze zdkonného rdmce. Kvalitné¢ zpracované firemni smérnice mohou byt
uziteCnym nastrojem manazera. Plni funkci komunikaéniho nastroje (odstrafuje
nejasnosti a urcuje, kdo ma za co zodpovednost), standardizuji a pomahaji automatizovat
postupy. Dale se jedna o manualy, které maji za kol informovat zaméstnance, jsou to
napiiklad pracovni postupy a ndvody. Zameétuji se na procedury a procesy spojené
s pracovnimi ¢innostmi, chodem a organizaci firmy. Vnitropodnikové dokumenty tvofi i
firemni smlouvy — pracovni smlouvy, smlouvy s dodavateli, ndjemni smlouvy, licence na

software a dalsi (CSOB, 2019; Truhlarova, 2013; Tureckiova, 2004).

2.4.3 Elektronicka forma komunikace

Elektronickd komunikace se objevuje v mnoha podobéach. Nejcastéji se jedna o
elektronické zasildni zprdv, intranet, hlasovou komunikaci, konferencni systémy C¢i
groupware. Elektronicka komunikace mé své klady a zapory. Mezi vyhody patii jeji
rychlost, jednoduchost a nizké naklady. Je asto vyuZzivana malymi firmami, které nemaji
dostatek prostfedkli pro cestovani po celém svété. Pfi online konferencich umoziuje
zachytit verbalni i neverbélni projevy. Nevyhodou je fakt, Ze elektronicka komunikace
v poslednich letech zna¢né€ nahrazuje komunikaci osobni, 1 v situacich, kdy by osobni
komunikace byla pfinosnéjsi. Mezi dalsi nevyhody patii to, Ze pokud zaméstnanci nejsou
na tuto formu komunikace zvykli, dopousti se velkého poctu chyb. Negativnim aspektem

elektronické komunikace miiZze byt i pocitacova kriminalita (Dédina & Odchazel, 2007).
Intranet

Intranet oznacuje interni pocitacovou sit, kterou firma vyuZivd ke komunikaci se
zaméstnanci. VyuZziva se na pracoviStich prostiednictvim webovych stranek a interni
elektronické poSty. Intranet zprostfedkovdva oboustrannou komunikaci, protoze
zaméstnanci obvykle maji moznost zodpovédét urcité otdzky nebo se mohou Ucastnit
nejriznéjsich prizkumi. Velké vyuziti mé intranet v organizacich, kde jsou zaméstnanci
rozptyleni na vice mistech. Jedna se o situace, kdy ma organizace vice pobocek ¢i osoby

pracujici v terénu nebo z domova. Hlavnim cilem intranetu je informovani zaméstnancti
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a jejich propojeni s hlavni centralou firmy. Intranet je vhodnym néstrojem pro firemni
novinky nebo sdilené ulozisté¢ informaci ohledné organizace (Armstrong & Taylor, 2015;

Kovatikova, 2016).
E-mailova komunikace

E-mailovou komunikaci rozumime odesilani, dorucovani a ptijimani elektronické posty.
Mezi jeji vyhody patii zejména rychlost, propojenost s dal§imi zatizenimi ¢i okamzitd
reakce na psany text. E-mailova komunikace ma ale i n¢kolik nevyhod, jako jsou
naptiklad: nespravné pochopeni sdéleni, odeslani nespravnému adresatovi, vymizeni

prvki slusnosti nebo upadnuti zprav do nevyzadané posty (Hola, 2011).

Bedrnova a kol. (2012) uvadéji zakladni specifika efektivni prace s elektronickou postou

nasledovné:

e Predmét e-mailu musi byt strucny a vystizny.

e E-mail je odeslan pouze osobdm, kterych se pfimo tyka.

e Sdéleni musi mit piehlednou strukturu, byt stru¢né a srozumitelné.

e Vzdy je nutno potvrdit zadost o schtiizku ¢i pomoc s danym ukolem.

e E-mailtim jsou pfifazeny rtizné priority dle dtlezitosti.
Groupware
Groupware je spojeni riznych pocitacovych systémi, které pomahaji zaméestnanctim
spolupracovat na projektech. Jednotlivei mohou mezi sebou vytvaret sdilené soubory, ke
kterym maji Gcastnici pfistup a mohou je dopliiovat. Jedna se naptiklad o sdilené aplikace,
skupinové kalendate nebo webové konference. Ptikladem groupwaru jsou Teams, Zoom,

Webex, Outlook a dalsi (Rouse, 2012; Strouhal, 2020).
Hlavni funkce a specifika groupwaru jsou:

e sdileni informaci,

e moznost spoluprace pracovnikii na danych dokumentech,

e zprostfedkovani konferenci (v textové, audio ¢i video podobg),
e tvorba sdileného kalendare a skupinové planovani,

e fizeni tkoll je organizované a strukturované (Dédina & Odchézel, 2007).
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2.4.4 Vizualni forma komunikace

Mezi formy interni komunikace 1ze zahrnout 1 vizualni komunikaci. Vizualni komunikace
lezi na pomezi mezi Ustni komunikaci a komunikaci pisemnou. V organizacich se jedna
pfedev§im o nésténky, ilustrace, schémata, grafy a tabulky, které podporuji ustni a
pisemna sdéleni. Vizualni sdéleni dopliuje pisemnou ¢i ustni komunikaci a zvySuje
jeji pochopeni Casto vyzaduje dalsi dovednosti (napiiklad analytické schopnosti pii
porozuméni tabulkdm a grafiim). Je obtizné takovéto sdéleni §ifit mezi vétsi pocet osob

(Tureckiova, 2004).
Nasténky

Nésténky jsou ve firmach velmi Casto vyuzivany. V nékterych organizacich maji
nasténky ptidanou schranku uréenou pro nazory, dotazy ¢i prispévky zaméstnancii, coz
je déla oboustrannym komunika¢nim prostfedkem. Pouzivaji se pro informace, které jsou
dlouhodobé a je potfeba, aby je zaméstnanci méli neustale na ocich (naptiklad piehled
ukoll a akci). Jsou ale vhodné i pro zajisténi dennich aktudlnich informaci a motivaci
zaméstnancl. To, jak bude nasténka vyznamnd, urcuje nejen obsah, ale také vhodné
umisténi. Je potieba, aby nasténky byly pravidelné kontrolovany a nepiehlcovaly
zaméstnance jiZ nepotiebnymi ¢i nadbytecnymi informacemi (Armstrong & Taylor,

2015; Hola, 2011).
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3 Fungujici a nefungujici interni komunikace

Rozdily mezi fungujici a nefungujici interni komunikaci mohou mit zasadni dopad na
mnoho aspektil, véetn¢ pracovniho prostiedi, vztahti mezi zaméstnanci nebo vykonnosti
firmy (Hola, 2011). Tato kapitola je zaméfena na podrobnéj$i popis fungujici a

nefungujici interni komunikace a moznosti zlepseni interni komunikace.

3.1 Fungujici interni komunikace

K tomu, aby firemni komunikace fungovala, je tieba zajistit dobré vztahy na pracovisti.
Pokud funguji dobré vztahy mezi spolupracovniky, zvySuje se celkova efektivita a snizuje
se obména pracovni sily v organizaci. Kdyz interni komunikace funguje, zaméstnanci
maji pfistup k dostateénému mnozstvi informaci. Jsou si jisti tim, koho mohou
kontaktovat v ptipadé potieby, a nemaji strach si o0 pomoc pozadat. Pracovnici jsou si
védomi svého piinosu k firemnim ciliim, chapou podstatu své prace a sleduji vyvoj firmy
v prubéhu ¢asu. Zameéstnanci jsou navic v praci spokojeni, vyjadiuji zdjem ve firm¢ zlstat
1 v dal$ich letech, pfichazi s novymi napady na zlepSeni a mimo pracovni prostfedi firmu

doporucuji ostatnim (Kovatikova, 2016; Lukas, 2021).

Efektivni firemni komunikace je zavisla na nékolika kli¢ovych prvcich, které spolu tizce
souviseji a tvoii integrovany celek. Jednim z téchto prvkl je firemni kultura, kterd by
méla byt zalozena na moralnich a etickych hodnotich. Dale je nezbytna ptesné
definovand strategie firmy a odpovidajici komunika¢ni strategie, kterd z ni vyplyva.
Jednota v tymu vedeni firmy je klicova, at’ uZ jde o vedeni nebo management, ktery nese
plnou odpovédnost za firemni komunikaci. Dilezitou roli hraje také definice délby prace,
organiza¢ni struktury a hlavnich podnikovych procesti. Zaroven by méla byt zndma
socialni politika organizace, kterd je podporovana personalnim oddélenim a ktera klade
diiraz na vzajemny respekt mezi zaméstnanci a organizaci. Organizace by m¢la stanovit
jasné komunikacni standardy, které usnadnuji integraci novych zaméstnanci do
pracovniho prostiedi, poskytuji klicové informace o firemnich cilech a zajiStuji
pravidelné hodnoceni pracovnikil. Oteviena komunikace v organizaci, zahrnujici zpétnou
vazbu, je rovnéz diilezita. Dal§im dulezitym prvkem muze byt technologie, ktera poméaha
nastavit informacni a komunikacni infrastrukturu organizace podle potieb firemni

komunikace (Hola, 2011).
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vvvvvv

komunikace patfi organizace prace, odborné a lidské kompetence manazert, persondlni

strategie, pravidelna oboustranna zpétna vazba, osobni zkusenosti a postoje manazert.

Hola (2017) zminuje zakladni body efektivni komunikace dle studie Yatese (2006)

nasledovné:

1.

e o

Vést zaméstnance tak, aby sdileli stejné firemni hodnoty a kulturu.

Podporovat zaméstnance k porozuméni podnikani firmy.

Propojit praci zaméstnancii a potieby zédkazniki.

Informovat zaméstnance o hlavnich cilech a finanéni vykonnosti organizace.
Podavat informace o hodnot¢ zaméstnaneckych benefitii, které firma poskytuje.
Neustéle objasiiovat a podporovat nové programy a zmeény.

Zaclenit nové pracovniky do firmy.

Predvést silné a jednotné vedeni pti zménéch v organizaci.

3.2 Nefungujici interni komunikace

Vymétal (2008) a dalsi autofi (napt. Mikulastik, 2010) mezi hlavni formy problémové

komunikace tadi:

Kritiku — jedna se o hodnoceni vysledku €innosti, pfi kterém dojde k identifikaci
chyb a nedostatkil, posouzeni ¢i zpochybnéni. Kritika by vzdy méla byt sdélovana
vhodnou a korektni formou. Neméla by byt zaméfena na jedince, ale na
nedostatky posuzované¢ho vysledku.

Konflikty — jsou vnimany jako situace neshod nebo rozpord, které mohou byt pro
ucastniky stresujici a nepfijemné. Nicméné€ konflikty lze také chapat jako
prileZitost k rozvoji, kdy prostfednictvim stfetu ndzortt miize dojit k nalezeni
optimalniho feSeni.

Agresivitu — uto€ny a nepratelsky postoj viici druhé osob¢. Agresivni jedndni si
klade za cil prosadit vlastni zdjmy bez ohledu na zajmy druhé strany.

Manipulaci — je takové chovani, pfi kterém se jedinec snazi ovlivnit druhého k
chovani, které neni v souladu s jeho vlastni vili, ¢asto za u¢elem dosazeni osobni
vyhody. Manipulace muiize zahrnovat pouziti nelplnych informaci, natlaku

(fyzického, etického nebo psychologického) nebo vyvolavani pocitu nejistoty u

druhého.
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e Famy a pomluvy — jsou informace, které jsou ¢asto neuplné nebo zavadéjici. Tyto
informace mohou byt Sifeny mezi jednotlivci, vefejnosti, v masovych médiich i v
rdmci organizace. V organizacich je mozné jim ptedejit prostfednictvim
pravidelné informovanosti zaméstnanct.

e Lhani — dnes je lhani jiz pfirozenou soucasti zivota. Pfi projevu jedince je
doprovazeno neverbalni komunikaci.

o Zkresleni pienosem a dezinformace — tento faktor milize vyrazné ovlivnit

predavané sdéleni. Sdéleni neni kompletni nebo je zkreslené.

Existuje mnoho dalSich forem problémové komunikace. Mikulastik (2010) zmitiuje
napiiklad diskriminaci (omezovani a znevyhodnovani urcité skupiny — rasové,
narodnostn¢ apod.), harassment (obtézovani), mobbing (psychicky teror) nebo rasismus
(urazlivé chovani vici etnické mensing).

Jak jiZ bylo zminéno, fungujici interni komunikace souvisi s informovanosti ve firm¢.
Pokud informaci neni dostatek, nebo jsou neuplné ¢i nejednoznacné, nastava
komunika¢ni Sum. Kvili t¢émto chybam v komunikaci je sd€leni zkreslené, nejasné a
zavad¢jici. Informaéni Sum miiZze nastat v riznych c¢astech celého komunika¢niho
procesu. Bariéra ve sdéleni mize byt zplisobena nefunkénosti prvkll informacnich
systémd, komunika¢nich kanald ¢i zpodcenéni celého komunika¢niho procesu.
Komunika¢ni Sum v organizaci Casto byva zpusoben manazerskou komunikaci, kdy

jednotlivi manazefi nejsou schopni informace sd¢lit spravné (Hola, 2017).

Nefungujici interni komunikace miize mit pro firmu katastrofalni disledky. Ackoliv
zaméstnanci vykonavaji své tikoly a dosahuji vysledkil, nejsou si jisti, zda jednaji spravné
¢i pro¢ maji dany ukol plnit. Mezi ¢asté problémy komunikace patii nedostatek zdroju,
nedostateCna zpétnad vazba, negativni pracovni atmosféra, nedostupnost dulezitych
materiall, opozdéné nebo uplné vynechani sdéleni diilezitych informaci. U zaméstnancti
dochdzi k demotivaci, pasivité, frustraci a nerozhodnosti. ZvySuje se pak
pravdépodobnost, Ze si zaméstnanci najdou jinou pracovni nabidku a firmu opusti

(Kralova, 2023; Sucha, 2023; Vym¢étal, 2008).
Nedostatecnd informovanost v organizaci mize zpusobit napf.:
e vysokou fluktuaci,

e Spatny soulad procest a ¢innosti,

e nezdjem o dosahovani danych cild,
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e stanoveni Spatné firemni strategie z divodu nedostatecné zpétné vazby,
e nefungujici marketing,

e konkuren¢ni neschopnost (Hola, 2017).

3.3 Moznosti zvySovani efektivity interni komunikace

K dosazeni spravného nastaveni firemni komunikace je mozné vyuzit nastroj nazyvany
jako komunika¢ni audit. Tento proces hodnoti a zkoumda komunikacni procesy v
organizaci. Jeho cilem je poskytnout manazerim informace tykajici se toho, jaka
komunikace probiha v organizaci, ke komu hovofi (a ke komu by spravné hovoftit méli),
jaka jsou témata diskusi mezi zaméstnanci, odkud zaméstnanci ziskavaji informace, jak
jsou tyto informace pfeddvany zaméstnancim a jak jiz zminéné faktory ovliviiuji

pracovni vztahy (Bedrnova a kol., 2012).

Pomoci komunikacniho auditu lze zjistit fadu informaci, Hargie a Tourish (2009) uvadi

napriklad:

e Mnozstvi informact, které jsou v organizaci sdélovany,

e jak kvalitni jsou pfedavané informace,

e jake jsou komunikacéni vztahy,

e jaké komunikacni sit€ se pouzivaji, v€etné porovnani formélnich a neformalnich

komunikacnich sitich,

e vesSkeré komunikac¢ni bariéry ¢i prekazky,

e komunikaéni zkuSenosti — jak pozitivni, tak negativni.
Cely proces zvySovani trovné interni komunikace lze rozdélit do tii hlavnich ¢asti:
zmapovani soucasné situace, konkrétni formulace cile a ovéfeni dosazen¢ho vysledku.
Zmapovani soucasné situace ma za kol odhalit aktualni Grovenl firemni komunikace. Je
klicové podrobné popsat soucasny stav a identifikovat jeho silné a slabé stranky, coz
umozni snadnéji urc€it, co je tfeba zachovat, posilit ¢i odstranit. Dale by mély byt
identifikovany prilezitosti a hrozby. Pro zmapovani soucasné situace organizace je
vhodné vyuzit nastroje pro strategickou analyzu. Poté je nezbytné definovat konkrétni
cile interni komunikace a stanovit metrické ukazatele, které umozni posoudit, zda byl cil
dosazen. Mezi metrické ukazatele 1ze zatadit naptiklad miru angazovanosti zaméstnanct,
hodnoceni komunikacnich dovednosti manazert, efektivitu vyuzivani komunikacnich

nastrojt, sdileni strategickych cili, vnimani image vedeni uvnitf organizace a dalsi
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méfitka. Po uplynuti uréeného ¢asového obdobi se provadi ovéieni dosazeného vysledku
pomoci jiz stanovenych metrickych ukazatell. Je klicové vyhodnotit, zda byl cil dosazen,
a nasledné¢ naplanovat opatteni, ktera umozni firmé udrzovat a déle zlepSovat tento stav

(Hol4, 2017).

3.4 Shrnuti teoretickych vychodisek

Dle stanovenych zasad byla na zaklad¢ relevantni literatury charakterizovana
komunikace v organizaci. Dale byla pfedstavena a popsana zakladni specifika interni

komunikace v organizaci.

V prvni kapitole byl stru¢né¢ a obecné vymezen pojem komunikace. Uveden byl i
komunikac¢ni proces a hlavni funkce komunikace. Déle byly detailnéji zkoumany rizné

druhy komunikace, komunika¢ni piekazky a specifika komunikace v organizaci.

Druh4 kapitola byla zamétfena konkrétné na interni komunikaci. Byla vymezena zakladni
charakteristika interni komunikace, jeji cile, funkce a druhy. Nasledovaly formy interni

komunikace, které byly rozdélené na Ustni, pisemné, elektronické a vizudlni.

Posledni kapitola se vénovala fungujici a nefungujici interni komunikaci. Ob¢€ varianty
zde byly charakterizované a byly uvedené 1 moznosti zvySovani efektivity interni

komunikace.
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4 Predstaveni organizace

Tato ¢ast se zaméfuje na predstaveni organizace, ve které byla provedena analyza interni
komunikace. Jedna se o D¢tské skupiny a rehabilitaéni stacionaf, které spadaji pod
ptispévkovou organizaci Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, ale
funguji jako samostatny subjekt se specifickym pfedmétem cCinnosti. Détské skupiny a
rehabilitacni stacionaf nabizi sluzby, které jsou urCeny pro déti vraném a casné
predskolnim véku a pro déti se specifickymi potfebami. Sluzby, které tato organizace
nabizi, lze rozd¢lit na individudlni ¢i skupinovou péci a terapeutické pfistupy.
Individualni a skupinové péce spociva predevsim v tom, Ze organizace klade dlraz na
vytvafeni prostiedi, které odpovida individudlnim pottebam déti v raném véku. Péce je
zalozena na vhodnych psychosocialnich podminkéch, které podporuji optimalni rozvoj
kazdého jedince. Organizace podporuje vytvaieni pozitivniho socialniho prostredi, které
poskytuje détem pocit jistoty, bezpeci a spokojenosti. Aktivity jsou peclivé vybirany
s ohledem na v&k déti, jejich individualni potieby a schopnosti. Terapeutické pristupy

poskytované v organizaci jsou:

e Canisterapie — jednd se o formu podptrné terapie, ktera pozitivné ovliviiuje
psychomotoricky vyvoj vSech déti. Je velmi vyznamna pro déti se specifickymi
potfebami. Terapie se zamétuje na interakci se psem a ptispiva naptiklad k rozvoji
komunikacnich schopnosti ¢i ke zmirnéni hyperaktivity.

e Speleoterapie — jde o lé€ebnou metodu, kterd vyuziva pobyt v solné jeskyni
k prevenci ¢astych nachlazeni a respiracnich chorob.

e Fyzioterapie — poskytovani détem individudlni lécebnou télesnou vychovu na
zakladé doporuceni odborného 1ékare.

e Muzikoterapie — tato terapie je zaméfena na seznamovani déti s hudebnimi
nastroji, rytmikou a rtiznymi hudebnimi aktivitami, které ptispivaji k celkovému

rozvoji ditéte (Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram, n.d.).

Organizace systematicky potfada nejriznéjsi akce a aktivity pro déti a jejich rodiny, které
cili na podporu sociélni interakce, rozvoj dovednosti a zvySovani kvality zivota. Jedna se
o navstévy kulturnich zatfizeni, détské karnevaly, vanocni besidky atd. Mimo zminéné
aktivity se organizace s détmi Ucastni projektli zaméfenych na zdravi a zdravy zivotni
styl. Jde naptiklad o projekty: ,,Zdravd 5 (program zaméfeny na zdravy zivotni styl),

»Zdravé zoubky* (program, ktery se zaméfuje na pochopeni pravidel ustni hygieny,
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zdravé stravy a pouzivani dentalnich pomticek s ohledem na vék) a naptiklad ,,Nase
kouzelnd zahradka™ (jednad se o environmentalni vychovu, détem umoziuje sledovat
promény v piirod¢ a poznavat jeji pravidla prostfednictvim rtiznych pokusi) (Centrum

socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram, n.d.).

V cele organizace stoji vedouci stfediska, nasleduje vedouci stravovny, administrativni
personal stravovny, kuchati, uklidovy personal, skolnici, pradlena, pecujici osoby,
zdravotni sestry, fyzioterapeuti a externi zaméstnanci pracujici na CasteCny Uvazek

(Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Ptibram, 2024).

4.1 Hlavni cile

Hlavnim cilem stfediska je zajistit ditéti kvalitni péci, dostatek aktivit a podporu pro jejich
individudlni psychomotoricky vyvoj. Snazi se vytvorit stimulujici prostiedi, které
podporuje UspéSnou adaptaci ditéte na prostredi détské skupiny. Déle pak 1 navazat
kvalitni spolupraci s rodici nebo jinymi zdkonnymi zéstupci ditéte zaloZzené na diivéte,
vzajemném porozumeéni a maximalni akceptaci potieb ditéte. Velky diraz je tedy kladen

na:

e Adaptaci — D¢lka adaptace je stanovena individualng, v primeéru trva cca 3 tydny.
Predbézné dohodnuty adaptacni plan srodi¢i je dale upravovan v souladu
s redlnym prubchem adaptace. Nezbytnou podminkou adaptace ditéte na nové
prostiedi je navazani kontaktu mezi vychovatelkou a ditétem.

e Psychomotoricky vyvoj — U déti je sledovano ptedevsim jejich chovani, projevy
pfi hie a vystupy z pohybovy nebo vytvarnych ¢innosti. Détské skupiny vedou
portfolia pro kazdé¢ dité, ktera slouzi jako néstroj pro sledovani jeho pokroku a
rozvoje. Tato portfolia jsou uzitend nejen pro rodice, ale i pro pecujici
pracovniky, aby mohli 1épe porozumét individualnim potiebam a pokrokim
ditéte.

e Spolupraci s rodi¢i — Cilem komunikace s rodi¢i je poskytnout jasné a vCasné
informace o provozu organizace, prubchu péce o dit€ a o jeho vychove, vcetné
ziskavani zpétné vazby. Mimo jiné organizace rodice zapojuje 1 do dalSich

spolecnych akci a aktivit (Détské skupiny a rehabilitacni stacionar, 2024).
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5 Analyza interni komunikace v malé organizaci

Za ucelem naplnéni hlavniho cile této prace byla provedena analyza interni komunikace

ve vybrané organizaci. Autorka si stanovila dil¢i cile vyzkumu, kterymi jsou zhodnotit:

e informovanost zaméstnancu,
e komunikaci s nadfizenym,
e komunikaci mezi kolegy,

e formy komunikace.

Jak jiZz bylo zminéno, nasledujici kapitoly se zaméfuji na detailni analyzu interni
komunikace v Détskych skupinidch a rehabilitacnim stacionéfi. Analyza interni
komunikace byla realizovana kombinaci dotaznikového Setieni a polostrukturovaného
rozhovoru. Integrace téchto dvou metodologickych piistupti umoznuje komplexni a

vyvazenou analyzu interni komunikace.

Polostrukturovany rozhovor je metodou pro kvalitativni sbér dat, kterd umoziuje
dikladnéjsi zkoumani respondenta a jeho nazorti. Tento typ rozhovoru se vyznacuje
otazkami otevieného charakteru, coz dava respondentovi vétsi prostor k vyjadieni svych
nazort a pocitil. Dotaznikové Setfeni predstavuje kvantitativni piistup k sbéru dat, ktery
umoziuje systematické ziskavani informaci od respondentli prostfednictvim
strukturovanych otazek, jez jsou distribuovany v pisemné (elektronické) form¢ (Tahal a

kol., 2017).

Primérnim cilem dotaznikového Setfeni je zhodnotit aktualni stav interni komunikace v
dané organizaci zpohledu zaméstnanc. Nasledné je proveden polostrukturovany
rozhovor s vedouci stfediska, jehoZ cilem je zkoumat dané oblasti z perspektivy vedouci

pracovnice a porovnat tato zjisténi s vysledky z dotaznikového Setieni.

5.1 Dotaznikové Setreni

Pro ucely vyzkumu je prvni zvolenou metodou dotaznikové Setfeni. V této praci je kladen
diiraz na to, aby vSichni dotazovani respondenti, tedy vSichni zaméstnanci, poskytli své

odpovédi za ucelem zajiSténi Giplnosti dat.

Autorka této prace vypracovala dotaznik v tisténé podobé. Nejprve bylo nezbytné ziskat
schvaleni od vedeni stiediska a realizovat pilotaz dotazniku na vedouci pracovnici a dvou

zamé&stnancich. Béhem tohoto procesu zaméstnanci proveéfovali srozumitelnost
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dotazniku, zatimco vedouci stfediska byla zodpovédna za obsahovou kontrolu dotazniku.
Teprve poté mohl byt dotaznik distribuovan jednotlivym zaméstnanciim. Sbér dat
probihal po dobu jednoho tydne, a to do terminu 8. biezna 2024, kdy autorka obdrzela
zpét vSechny dotazniky, ¢imz dosdhla 100% névratnosti. VSechna ziskana data tak

reflektuji situaci v prvnim kvartalu tohoto roku.

5.1.1 Struktura dotazniku

Autorka zpracovala dotaznik, viz ptilohu A, ktery rozd¢lila do péti ¢asti. Prvni sekce
obsahuje zdkladni otazky o zaméstnancich. Druhd ¢ast se zamétuje na informovanost
zaméstnancii, zejména sleduje, zda maji zaméstnanci vzdy dostatecné presné a véasné
informace v urCitych oblastech. Tteti ¢ast zkouma vztahy s nadrizenymi, analyzuje
povahu téchto vztahli, zplsob poskytovani zpétné vazby a uroven spokojenosti s
komunikaénim stylem. Ctvrta &ast se zabyva komunikaci mezi kolegy, zkouma, zda
dochdzi k né€jakym konfliktim, Groven divéry mezi kolegy a jakym zptsobem probiha
komunikace. Posledni sekce je vénovana formam komunikace, kterd zjiStuje, jaké

prostfedky zaméstnanci vyuZzivaji pfi komunikaci s kolegy a nadtizenym.

V dotazniku se nachazeji rizné typy otazek, vcetné uzavienych, polootevienych a

otevienych otazek. Dale je v dotazniku pouzita 1 hodnotici Skéla.

5.1.2 Analyza zakladnich otiazek

V ramci dotaznikového Setfeni se zapojilo do analyzy celkem 19 respondentt, tedy
vSichni zaméstnanci s vyjimkou vedouci stfediska, kterd byla podrobena néaslednému
polostrukturovanému rozhovoru. Pro ucely dikladného porozuméni charakteristik

zkoumané populace byla shroméazdéna sociodemografick4 data respondentti.

Prvni otazka v dotazniku byla zaméfena na zjiSténi pohlavi respondentd. Z vysledki

analyzy vyplyva, Ze v organizaci pracuji pouze Zeny.

Tabulka €. 1 znazoriiuje vékovy rozptyl zaméstnanci. Ziskana data naznacuji rozmanitost
vékovych skupin mezi zaméstnanci. Nejprve je nutné zdlraznit limitované zastoupeni
mladSich zaméstnancii, protoze pouze jediny respondent patfil do veékové kategorie
"méné nez 30" let. Toto zjiSt€ni miZe naznacovat nerovnovahu ve struktufe zaméstnancii
z hlediska generaci. V¢kova kategorie "30-40" let obsahovala tfi zaméstnance. Nejvétsi
¢ast respondentll, a to celkem 12 zaméstnancti, patfila do vékové kategorie "41-60" let.
Je dulezité, aby tito zaméstnanci méli moznost sdilet své znalosti a zkuSenosti s mladSimi
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kolegy. Posledni ¢ast zaméstnancti (3 osoby) je ve veéku vice nez 60 let. Tato skupina, i

ptes svij pokroc€ily veék, mize prinaSet hodnotné zkuSenosti a perspektivy do organizace.

Tab. 1: Vekovy rozptyl zaméstnanct:

Pocet let Méné nez 30-40 41-60 Vice nez
30 60
Détské skupiny a 1 3 12 3
rehabilitacni stacionaf

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dalsim kli¢ovym faktorem, ktery ovlivituje zapojeni zaméstnancti do interni komunikace,
je délka jejich pracovniho piisobeni v organizaci. Z vysledkti dotazniku vyplyva, ze
vétSina respondentd (61 %) pracuje v organizaci déle nez Sest let. Dlouhodoba
angazovanost této skupiny muiize souviset s vy$Sim stupném loajality k organizaci a
pravdépodobné jsou tito pracovnici dobfe zauceni v internich procesech a komunikacénich
pravidlech organizace. Skupina respondentd, ktefi pracuji v organizaci 3-6 let, tvoii 28 %
z celkového poctu. Tito zaméstnanci jiZz znaji pracovni prostfedi a jsou zapojeni do
existujicich komunikacnich siti v organizaci. Mensi ¢ast zaméstnanci (11 %)
v organizaci pracuje mén¢ nez dva roky. Tato skupina je potencidln€ schopna pfinést nové
napady a energii do pracovniho prostfedi, ale zarovenl mize vyzadovat vétsi podporu a

zaSkoleni v procesech interni komunikace.

5.2 Analyza dotaznikového Setieni

Tato kapitola se jiz zaméfuje na detailni analyzu dotaznikového Setfeni v Détskych
skupinach a rehabilitacnim stacionafi. Cela analyza dotaznikového Setfeni je rozd€lena
na Ctyfi ¢asti, podle jiz zminénych dil¢ich cili vyzkumu. Vysledky jsou zndzornény
pomoci grafiit a tabulek. Tyto grafické prezentace jsou doplnény komentaii, které

pomahaji k lepSimu porozuméni a interpretaci vysledka.

5.2.1 Informovanost zaméstnanci v urcitych oblastech

Prvni ¢ast tykajici se informovanosti zaméstnancti v urcitych oblastech nabizi dikladny
vhled do stavu interni komunikace a povédomi zaméstnanc o dulezitych aspektech

organizace. Informovanost zaméstnanct 1ze rozdélit na pét hlavnich oblasti.
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1. Povédomi o vizi organizace

Dle dotazniku bylo zjisténo, Ze vétSina respondentl (12 rozhodné ano, 7 spiSe ano) ma
poveédomi o strategickych cilech organizace a je schopna porozumét jeji vizi. Tato zjisSténi
poukazuji na efektivitu internich komunikacnich procest pii informovani zaméstnancti o

poslani a cilech organizace.
2. Informovanost o zménéch:

Vsichni zaméstnanci uvedli, Ze jsou dostate¢né a v€as informovani o veskerych zménach,
které se v organizaci konaji ¢i budou konat. Toto je dilezité¢ pfedevSim pro podporu

adaptace zaméstnancii na nové podminky a minimalizaci nejistoty.
3. Ptistup k informacim:

VSichni pracovnici (15 rozhodné ano, 4 spiSe ano) uvedli, Ze maji rychly a snadny ptistup

k potfebnym informacim v pozadované kvalité.
4. Jasné porozuméni ukoltim:

Vysledky ukazuji, ze zaméstnanci (14 rozhodné ano, 5 spiSe ano) maji jasnou piedstavu
o svych tkolech a divodech, pro¢ je vykonavaji. Jasné porozuméni tkolt pfispiva

k efektivité prace a minimalizaci moZznych nedorozumeéni.
5. Identifikace zdrojl podpory:

VSichni respondenti uvedli, Ze jsou schopni identifikovat zdroje podpory v ramci
organizace. Toto zji§téni naznacuje pritomnost prostiedi podporujiciho praci, které miize
posilit davéru zaméstnancl a napomoci k jejich uspéchu.

Celkové lze konstatovat, Ze zaméstnanci projevili pozitivni vnimani informovanosti

v organizaci.

5.2.2 Komunikace s nadfizenym

Komunikace zaméstnanci s jejich nadtizenym je klicova v kazdé organizaci. Efektivni a
bezproblémova komunikace s nadiizenym pfispiva k lepsi koordinaci prace, zvySeni

divéry, motivaci zaméstnancii a celkové k dosazeni firemnich cilt.
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Tab. 2: Komunikace zaméstnanci s nadiizenym:

Komunikace s nadrizenym

, Rozhodné | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné
Tvrzeni
ano ne

Komunikace s nadfizenym je 14 4 1 0
bezproblémova.
Vzdy jasné chapu pozadavky mého 11 7 1 0
nadfizeného.
Pravidelné od svého nadiizeného

. < 12 7 0 0
dostavam zpétnou vazbu.
Mam davéru ve svého nadtfizeného. 13 6 0 0
Muj nadfizeny umi naslouchat 12 7 0 0
mym potiebam.
Muj nadfizeny dokdze ocenit mou 13 5 1 0
praci

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Tabulka ¢.2 dokumentuje hodnoceni komunikace zaméstnanct s jejich nadfizenym. Na
zakladé dat z dotaznikového Setfeni 1ze pozorovat vysokou miru pozitivniho hodnoceni
komunikace s nadfizenym ze strany zaméstnancl. Tato skutecnost je dillezita, nebot’
kvalitni komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi méa velky vliv na vykon a
spokojenost zaméstnanct, coZ ptimo ovliviiuje vykonnost organizace jako celku. VétSina
respondentli (14 rozhodné ano, 4 spiSe ano) hodnoti komunikaci s nadfizenym jako
bezproblémovou, pouze jeden pracovnik uvedl moznost: spiSe ne. Déle je dilezité
zdiraznit, Ze vétSina respondentd (11 rozhodné ano, 7 spiSe ano) uvadi, ze vzdy jasné
chapou pozadavky svych nadtizenych. Tento faktor je kliCovy pro zmirnéni ¢i eliminaci
nedorozuméni a zajiSténi toho, aby zaméstnanci méli jasnou predstavu o svych
pracovnich ukolech a ocekavanich. Co se tyce zpétné vazby, vSichni respondenti uvedli,
ze ji dostavaji pravidelng. Pro€ je zpétna vazba ve firemni komunikaci diilezité, bylo jiz
vysvétleno v kapitole Druhy interni komunikace a zpétna vazba. Divéra ve svého
nadfizeného je také vysoka, coz je dalsi pozitivni zjisténi. Diivéra ve svého vedouciho je
zakladni slozkou produktivniho pracovniho vztahu a podporuje spolupraci a
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angazovanost zameéstnanct. Vyznamna vétSina zaméestnanct uvedla, ze jejich nadfizeny

nejen naslouchd jejich potfebam, ale také dokdze ocenit jejich praci.

Z vysledkt 1ze usoudit, ze komunikace s nadfizenym v organizaci je na vysoké Grovni a
prispiva k pozitivni pracovni atmosféie a vykonnosti zaméstnancti. Organizace by méla

pokracovat v podpofe téchto pozitivnich aspektti komunikace.

5.2.3 Komunikace s kolegy

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, na jaké urovni je komunikace mezi kolegy. Dotaznik
prokéazal, ze zaméstnanci spolu komunikuji denné nebo tydné. Denné mezi sebou
komunikuje 65 % respondentl. Tato uvedena denni frekvence komunikace naznacuje
aktivni a pravidelnou interakci mezi zaméstnanci, coz miiZe ptispivat k rychlému procesu
komunikace a efektivnimu feSeni pracovnich ukold. Zbytek (35 %) mezi sebou

komunikuje na tydenni bazi. U této skupiny miize hrat roli pracovni pozice.

79 % respondentii uvedlo, ze kolegové na otazky nebo zadosti o zpravy reaguji béhem
nckolika hodin. Tato rychld reakce naznacuje ochotu a schopnost spolupracovat a
podporovat se navzajem v ramci pracovniho kolektivu. Zbylych 21 % zaméstnanct

odpovédélo, ze kolegové reaguji béhem par dni.

Zda na pracovisti probihd komunikace na formalni ¢i neformalni arovni, bylo odpovézeno
ruzné. Deset respondentil uvedlo, ze komunikace je neformalni, zbytek (devét) naopak.
Rozdéleni respondentli z hlediska formalni a neformalni komunikace svéd¢i o existenci
riznych komunikacnich styli v organizaci. Tento fakt muze byt také ovlivnén

jednotlivymi pracovnimi skupinami zaméstnanct na riznych odd¢lenich.

Nasledujici obrazek zobrazuje, jak moc zaméstnanci divéruji svym kolegiim. V této
otazce respondenti vybirali na Skéle od 0-5, kdy 0 oznaCovala 0 % a 5 oznacovala 100 %.
Nejvice respondentti zvolilo na kale ¢islo 4 (80 %). Celkova uroven divéry mezi kolegy

je vysoka, coz je dulezité pro vzajemnou a efektivni spolupraci na pracovisti.
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Obr. 2: Dlvéra mezi jednotlivymi kolegy

0%

20%

40%
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Dalsi zkoumanou oblasti byla atmosféra na pracovisti. Nejvetsi ¢ast respondentt (14)
uvedla, ze atmosféru na pracovisti vnima pozitivné. Dva respondenti zvolili neutralni
moznost a zbytek (3) oznacil atmosféru jako negativni. Pracovnici, ktefi zvolili moZnost

negativni atmosféry na pracovisti, uvedli diivody své nespokojenosti nasledovneé:

e obcasné konflikty
e Spatna nalada

e osobni neshody.
I ptes tyto ditvody 1ze atmosféru na pracovisti v celkovém pojeti hodnotit spiSe kladné.

Obrazek ¢.3 zobrazuje miru oteviené komunikace na pracovisti. Otazka v dotazniku byla
zamgéfena na to, zda zaméstnanci komunikuji se svymi kolegy oteviené, tzn. zda zvladnou

bez obav sd¢lit svlij nazor ¢i dostat zpétnou vazbu.
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Obr. 3: Oteviena komunikace

Komunikuji s Vami kolegové oteviené?

=
o

O P N W H» U1 O N © ©

souhlasim spiSe souhlasim  spiSe nesouhlasim nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z dotaznikové Setieni vyplyva, ze 14 z 19 respondentd souhlasilo nebo spise souhlasilo
s tvrzenim, ze kolegové komunikuji oteviené. Tento faktor je kliCovy pro vytvareni
davéry a podpory spoluprdce na pracovisti. Oteviend komunikace muze prispét
k vytvéteni silnych vztahli mezi zaméstnanci a ke sdileni napadii a zpétné vazby. Zbytek

respondentti (5) vyjadtil nesouhlas.

Z analyzy dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze vétSina respondentl je s komunikaci
mezi kolegy spokojena (58 %), zbyla ¢ast respondent (42 %) uvedla, Ze spokojena neni,

a to zejména kvili konfliktim, které na pracovisti probihaji.

Obr. 4: Cetnost konflikti na pracovisti:

Jak ¢asto resite konflikty na pracovisti?
Denné 0
Tydné 5
Mési¢né 3
Méné Casto 11

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Obrazek €. 4 znazornuje frekvenci konfliktld na pracovisti. VéEtSina respondentd (11)

uvedla, Ze ke konfliktim na pracovisti dochdzi méné casto nez mési¢né. Tii respondenti
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uvedli, ze mésicné a zbytek (5) tydné. I pies to, ze jsou konflikty béznou soucasti
pracovniho prostfedi, nizsi frekvence naznacuje relativné stabilni pracovni prostiedi.

Konflikty na pracovisti vznikaji z riznych divodua. Nejcastéji uvadéné divody byly:

e rozd¢leni prace,
e rozdilné nazory na pracovni postupy,
e komunika¢ni nedorozumeént,

e osobni problémy.

Tab. 3: Traveni Casu s kolegy mimo pracovni prostiedi

Travite ¢as s kolegy i mimo pracovni prostiedi?

Ano 2
Ob¢as 4
Ne 13

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Pouze dva respondenti uvedli, Ze travi €as s kolegy i mimo pracovni prosttedi (viz tabulku
3). Ctyfi respondenti uvedli moZnost obéas, zatimco vétsina (13) uvedla, Ze ¢as s kolegy
mimo pracovisté¢ netravi. Tato skuteCnost miize ovlivnit vytvafeni silnych vztahl a
spolupréci v organizaci.

Posledni c¢ast této sekce tvofila oteviena otdzka , Kdybyste mél/a moznost v oblasti

komunikace ve Vasi organizaci cokoliv zmenit, co by to bylo? “ Na tuto otdzku respondenti

odpovédeli myslenkami, jako jsou:

e zlepSeni komunikace mezi oddélenimi,

e zvySeni dlirazu na tymovou praci,

e lepsi feSeni konfliktd,

e hlubsi poznani spolupracovnik,

e podrobnégjsi porady.
Analyza komunikace mezi kolegy naznacuje, Ze v Détskych skupinéach a rehabilitacnim
staciondfi je pozitivni atmosféra a pfevazuje oteviend a efektivni komunikace mezi
zaméstnanci. Duvéra mezi kolegy je vysokd, coz podporuje spolupraci a produktivitu. I

kdyz ke konfliktiim na pracovisti dochazi, jejich frekvence neni vysoka. Navzdory vyse
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zminénému data naznacuji, ze vétsSina zaméstnancii netravi spole¢ny cas s kolegy mimo
pracovni prostfedi. V organizaci jsou nadéle i oblasti komunikace, které je tfeba zlepSit

¢1 ujasnit.
5.2.4 Formy komunikace

Posledni dil¢i ¢asti je analyza forem komunikace. V této sekci je hlavnim cilem zjistit,
jaké komunikacni prostiedky se v organizaci vyuZzivaji a které jsou nejpouzivanéjsi.
Autorka prace dle odborné literatury urcila Sest zakladnich komunika¢nich prostredkd,
které uvedla v dotazniku. Tato sekce je rozdélena na dvé Casti, a to na komunikaci
s nadfizenym a komunikaci mezi kolegy. Podrobnéjsi popis komunikacnich prostredkii a

jejich vyuzivani je popsan v analyze polostrukturovaného rozhovoru.
Komunikace s nadfizenym

To, jak respondenti vyuzivaji jednotlivé komunikaéni prostfedky pro komunikaci se svym

nadfizenym, zobrazuje nasledujici obrazek.

Obr. 5: Komunikace s nadiizenym:

Neformalni setkani

Nasténky

E-mail

Telefon

Porada

Osobni rozhovor

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z dotaznikové Seteni vyplyva, ze nejvice vyuzivany prostiedek je osobni rozhovor, coz
naznacuje dualezitost pfimého osobniho kontaktu pti komunikaci. Pouze jeden respondent
tento prostiedek nevyuziva, zde opét zalezi na dané pracovni pozici zaméstnance. VéEtsina
respondentl (17) také uvedla, Ze vyuzivaji porady ke komunikaci s nadiizenym, coz je

dal§im ukazatelem vyznamu osobnich setkani. Stejné¢ jako porady je v organizaci
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vyuzivand komunikace prostiednictvim telefonu. 12 respondentli uvedlo, Ze pro
komunikaci s nadfizenym vyuziva i e-mail. Mén¢ Casto vyuzivané jsou nasténky a
neformdlni setkdni. Nasténky vyuziva 32 % respondentli a neformdlni setkani pouze 11
%. V diivé;si kapitole (Vizualni formy komunikace) byly nésténky povazovany za hlavni
komunika¢ni prostfedky. Nicméné na zakladé provedené analyzy, ktera reflektovala
aktudlni nazory zameéstnancl, pouze jiz zminovanych 32 % respondenti uvedlo, ze
aktivné nasténky vyuzivaji. Tato zména muize naznacovat posun od fyzickych nastének k

naptiklad digitalni form¢ komunikace, dnes jsou tedy jiz mén¢ vyuzivané.
Komunikace mezi kolegy

Stejné jako u komunikacnich prostfedkl s nadfizenym, i zde nejvice zaméstnancii
vyuziva osobni rozhovory (19 respondentil). Druhym nejvyuzivanéj$im prostiedkem je
komunikace pomoci telefonu (17 respondentil), coz zajiStuje rychly a efektivni pfenos
informaci mezi kolegy. 12 respondentt uvedlo, Ze Casto pouziva ke komunikaci porady a
e-mail. Deset zaméstnancti potvrdilo, Ze Casto vyuziva neformalni setkani pii komunikaci
s kolegy. Tento fakt koresponduje s tim, Ze v piedchozi Casti pouze deset zaméstnanct
uvedlo, Ze komunikuji na neformdlni urovni. Nejméné vyuzivanym prostredkem jsou

opét nasténky, které zvolilo pét respondentt (viz obrazek 6).

Obr. 6: Komunikace mezi kolegy

Neformalni setkani

Nasténky

E-mail

Telefon

Porada

Osobni rozhovor

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

V obou kategoriich se prokazalo, Ze osobni rozhovor pfevazuje jako nejpreferovangjsi

zpusob komunikace. Zaroven bylo zjisténo, ze dalsi formy komunikace, jako jsou porady,
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e-maily a telefon, jsou také ¢asto pouzivanou formou komunikace. Nejméné vyuzivanou
formou pro oba sméry komunikace jsou nasténky a neformalni setkani. Respondenti méli
moznost uvést 1 jiny komunikacni prostiedek, ktery v organizaci pouzivaji, ale zadny
nebyl uveden, jiz zminéné prostredky lze tedy povazovat za nejCastéji vyuzivané

v Détskych skupinéch a rehabilitacnim stacionafi.

5.3 Polostrukturovany rozhovor

Druhou vyzkumnou metodou je polostrukturovany rozhovor, ktery slouzi
k podrobnéjsimu zkoumani specifickych oblasti souvisejicich s dil¢imi cili vyzkumu.
Polostrukturovany rozhovor byl proveden 15.3.2024 s vedouci pracovnici Détskych
skupin a rehabilita¢niho stacionare. Byl fizen strukturovanym ramcem oblasti (viz ptilohu
B), ktery autorka prace pfipravila v souladu s pfedchozi analyzou dat z dotaznikového
Setfeni. Pfedem stanovend témata slouzila jako voditko pro diskusi a byla navrzeny tak,

aby pokryla kli¢ové aspekty tématu a umoznila podrobné;si analyzu.

Jak jiZ autorka zminila, strukturovany ramec oblasti kopiruje dil¢i cile analyzy. Z kazdé
zkoumané oblasti byly vybrany pouze nékteré aspekty, které¢ byly nasledn¢ podrobné
zkoumany a porovnany s vysledky z dotaznikového Setfeni. Autorka znovu zminuje, ze

veskera analyza polostrukturovaného rozhovoru je z pohledu vedouci organizace.

5.4 Analyza rozhovoru

Cela analyza rozhovoru je rozdélena na Sest hlavnich rdmcovych oblasti, ke kterym se

vedouci pracovnice vyjadiovala.

1. Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: DllezZitost, vyvoj a hodnoceni interni

komunikace v organizaci.
Diilezitost interni komunikace v malé organizaci

Vedouci pracovnice uvedla, Ze 1 pro malou organizaci, jako jsou Détské skupiny a
rehabilitacni stacionaf, povazuje interni komunikaci za velmi dilezitou. Sama se snazi

v organizaci udrZet kvalitni, otevienou a jasnou komunikaci.
Vyvoj interni komunikace v Détskych skupinach a rehabilitaénim stacionari.

Vedouci stiediska na této pozici pracuje jiz 24 let. Béhem jejiho piisobeni ve stiedisku

doslo k mnoha zménam. Piivodné byly Détské skupiny a rehabilitacni stacionaf zatizenim

43



bez pravni subjektivity, které spadalo ptfimo pod pana starostu. Poté se staly samostatnou
ptispévkovou organizaci a nyni patii pod ptispévkovou organizaci spravovanou méstem
Ptibram. V kazdém utvaru interni komunikace fungovala jinak a nyni ma vedouci
pracovnice omezené pravomoci. Snazi se zlepsit interni komunikaci, avSak zavisi to 1
napiiklad na poctu novych zaméstnanct. Ti, ktefi jsou ve firmé dlouhodobé, vSe znaji a
je mezi nimi vybornd diivéra, coz se projevuje i v komunikaci. Novi zaméstnanci
potfebuji kvalitni zaSkoleni a diivéra ¢i oteviena komunikace se buduje postupné. Dle
vyjadieni vedouci pracovnice lze v tomto stfedisku pozorovat znany posun v oblasti

interni komunikace.
Hodnoceni interni komunikace z pohledu vedouci pracovnice

Vedouci stediska pro své hodnoceni vybrala §kalu od 1 do 5 (1 — nejméné, 5 — nejvice)
a zvolila moznost 3. Podle jejich slov neni interni komunikace neoptimalni, avSak stale
je co zdokonalovat. Velkou nevyhodu a slabinu vidi v tom, Ze se zaméstnanci z
jednotlivych pracovnich usekl nemaji moznost potkavat a vyménovat si informace.
Zaméstnancim chybi prostor pro neformalni setkani. Nedorozuméni v komunikaci
vznika, dle slov vedouci pracovnice, nejasnym sdélenim ¢i nedostate¢nym porozumeénim.

Toto hodnocenti je v souladu s analyzou dotaznikového Setfeni.
2. Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Informovanost zaméstnanci.

Vedouci stiediska pravidelné udrzuje své podiizené informované o veskerych udalostech
a aktivitach v ramci stfediska. Klade dliraz na to, aby nikdo nebyl pfekvapen udalostmi a

vzdy mél jasnou pfedstavu o tom, co, pro€ a jak se d¢je.
Firemni vize, cile

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze téméf vSichni zaméstnanci jsou dokonale
informovéani o firemnich cilech a vizi. Vedouci stiediska byla ptijemné potéSena, nebot’
sama usiluje o to, aby zaméstnanci védeli, co a pro¢ de€laji, a kam organizace sméfuje.

Vedouci pracovnice pravidelné zaméstnanctim piipomind vizi ¢i aktudlni cil organizace.
Priubéh Fizeni zmén/inovaci

Dalsi ¢ast rozhovoru se soustfedila na proces pii jakychkoliv zménach ¢i inovacich.
VétSina zmén je iniciovana piimo vedouci stfediska, zatimco jiné pochéazeji z centraly
Centra socialnich a zdravotnich sluZzeb. Vedouci pracovnice sdéluje vSechny zmény

jednotlivym zaméstnanctim, pfi¢emz urcité informace jsou poskytnuty pouze vedoucim
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tymd, ktefi je nasledné sdili s ostatnimi. Dotazy zaméstnanct na cokoli jsou vzdy vitany.
Vedouci stfediska pribézné sleduje, zda jsou vSechny informace jasné pochopeny a zda
nevznikaji komplikace ¢i nedorozuméni. Vedouci stiediska se snazi informovat své
zameéstnance 1 béhem procesu tvorby zmény, aby byli pfedem informovéani o planovanych

udalostech, a védeli, co ocekavat v blizké budoucnosti.
3. Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Komunikace s nadiizenym.

Vedouci pracovnice je toho nazoru, ze komunikace mezi zaméstnanci a ji samotnou je na
vysoké urovni. Vétsinou probihd bez problémt, a pokud se néjaky problém vyskytne, je
okamzité vyfeSen. Vzajemnd komunikace je zaloZena na otevienosti, divére a zpétné

vazbé, coz potvrzuje i analyza provedena pomoci dotaznikového Setfeni.
Zpétna vazba a ocenéni

Jak jiz bylo zdiraznéno v dotaznikovém Setfeni, zaméstnanci jsou spokojeni s tim, jak
vedouci pracovnice dokaze naslouchat jejich potfebam a ocenit jejich praci. Ocenéni
probiha ptevdzné slovnim vyjadienim, ale vyskytuji se zde i finanni odmény.
Zameéstnanci jsou seznameni s kritérii pro udéleni mimofddného ocenéni. Vedouci
sttediska malou organizaci povazuje za vyhodu, protoze vS§echny pracovniky dobie zna a
muze je postupné monitorovat a hodnotit. Zpétnd vazba probihd predevsim
prostiednictvim osobniho rozhovoru, kdy vedouci sdéli sviij nazor na danou véc. Jednou
rocn€ dostavaji zaméstnanci pisemné hodnoceni od vedouci pracovnice. Toto hodnoceni
zahrnuje rizné oblasti, jako jsou pracovni cile zaméstnanct, jejich slabiny a zhodnoceni

celkové pracovni vykonnosti béhem roku.
Diivéra ke svym zaméstnancim

Autorka nabidla vedouci pracovnici Skalu od 0 do 5 (0 - nejméné, 5 - nejvice), aby
zhodnotila miru divéry ve své zaméstnance. Vedouci stfediska na této Skale vybrala
hodnotu 4. Vé&tsiné svych zaméstnanct divéfuje, nicméné existuji i pracovnici, ktefi
mohou informace zkreslovat. Vedouci pracovnice zdlraznila, Ze to neni otazka nedivéry
k uréitym zaméstnanctim, ale spise uvédoméni si potieby opatrnosti. Uroven davéry je

opctovné zavisla na délce piisobeni zaméstnancti v organizaci.
4. Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Komunikace mezi kolegy.

Vedouci stfediska poznamenala, Ze ptfestoze komunikace mezi kolegy neni ideélni, neni

ani na Spatné urovni. Je si védoma vyskytu konflikti na pracovisti, a také nedostatku
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prostoru pro spole¢né aktivity zaméstnancii, coz brani rozvoji tymového ducha. Je toho
nazoru, ze zamestnanci mezi sebou komunikuji pfevazné oteviené, ale neni si jista, zda
tato komunikace ma formalni nebo neformalni charakter. Domniva se, Ze zplsob
komunikace mezi zaméstnanci je ovlivnén jejich vzajemnou davérou a vztahem. Po
ptedlozeni vysledkii z dotaznikového Setieni, kde se formalni a neformalni komunikace
ukdzala byt pfiblizné stejné cCastd, vedouci pracovnice nevyjadfila piekvapeni.
Argumentovala tim, Ze nékteii zaméstnanci travi ¢as pouze s urcitymi kolegy, coz vede k

hlubs§im vztahlim a pfirozenému rozvoji neformalni komunikace.
Atmosféra na pracovisti

Vedouci strediska kladla velky diraz na udrzeni optimalni atmosféry na pracovisti. Ve
specifické ¢innosti, kterou sttedisko provozuje, neni pohodova atmosféra dilezita pouze
pro vytvofeni dobrych mezilidskych vztaht a efektivni komunikace, ale také vyznamné
ovlivituje prospéch déti. Vedouci organizace tuto Cast rozhovoru komentovala
nasledovné: ,, Pokud nebude v poradku personal, tak budou neklidné a nespokojené deti,
tim padem nespokojeni rodice. Proto je tedy diilezité, aby klima na pracovisti bylo co

¢

nejoptimalnéjsi, protoze na deti to md strasné velky vliv. *
Konflikty na pracovisti

Jak jiZ bylo zminéno v dotaznikovém Setfeni, celkovd mira konflikti neni vysoka.
Vedouci pracovnice €asto zaznamenava, ze pokud zaméstnanci narazi na problém nebo
konflikt, obraceji se pfimo na ni, aby situaci vyfesila. Vedouci pracovnice zdiiraznila, Ze
by bylo vhodnéjsi, kdyby zaméstnanci nejprve zkouseli fesit konflikty v rdmci tymu, a
poté, pokud to nepiinese vysledky, se obratili na ni. Vedouci pracovnice se vzdy snazi

konflikty rychle vyfesit tak, aby vSichni byli co nejvice spokojeni.

V dotazniku byly nej¢astéjsSimi dlivody konfliktli uvedeny: rozdilné nazory na pracovni
postupy, rozdéleni prace, komunikaéni nedorozuméni a osobni problémy. Autorka se
vedouci stfediska doptala na prvni dva uvedené ditvody. Vedouci pracovnice uvedla, ze
zaméstnanci maji k dispozici manudly, podle kterych by se méli fidit, ale s ohledem na
neustale se ménici cilovou skupinu déti mohou byt nékteti zaméstnanci mén¢ flexibilni.
Rozd¢€leni prace je spiSe individudlni zalezitosti zaméstnanci, kteii si ukoly rozdéluji tak,
aby vyhovovaly v§em. Dilezitou roli zde hraje vzajemnd divéra a oteviena komunikace

mezi zameéstnanci.

46



5. Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Formy komunikace.

V této ¢asti rozhovoru bylo nejprve zjisténo, zda vedouci strediska preferuje osobni nebo
elektronickou (pisemnou) komunikaci. Vedouci stfediska uvedla, ze dava ptrednost
osobni komunikaci, zejména kvtli moznosti vétsi interakce se zaméstnanci. Ma za to, Ze
je dulezité, aby méli zaméstnanci moznost se na konkrétni véci doptat a aby mohla vidét
jejich reakce. Elektronickou komunikaci vyuziva v situacich, kdy pottebuje sdélit

informace vétsi skupiné pracovniki.
Komunika¢ni prostredky

Dale byla pozornost vénovana jednotlivym komunika¢nim prostiedkim, které byly jiz
vybrany pro dotaznikové Setfeni. Vedouci pracovnice potvrdila udaje o mife vyuzivani
jednotlivych komunikacnich prostfedkti, které byly ziskané z ptedchozi analyzy
dotazniku. Nejvice vyuZzivané prostiedky byly osobni rozhovory, porady, telefon a e-mail.
Mén¢ vyuzivané komunika¢ni prostiedky byly nasténky. Osobni rozhovory vedouci
pracovnice vyuziva pro béznd 1 dualezitd ozndmeni, poskytovani zpétné vazby a
vyfizovani Zadosti. Telefonni komunikace je vyuzivana zejména v situacich, kdy si je
vedouci stfediska védoma toho, Ze zaméstnanci jsou zaméstndni pfimou praci a neni
vhodné je pferusovat osobnim rozhovorem, a také pro sd€lovani informaci mimo
pracovni dobu nebo v dobé& nepfitomnosti. E-mailova komunikace se vyuziva zejména
pro sdéleni informaci, které se tykaji vice zaméstnancii, ¢asto se jedna o zadani tkold s
pfesnymi pozadavky a terminy plnéni. Nasténky v organizaci slouzi jako misto pro
zobrazeni dulezitych informaci, jako jsou smérnice, organizani fad, organizacni

struktura a podobng.

Co se ty€e pracovnich porad, néktefi zaméstnanci ve svych odpovédich v dotazniku
vyjadfili zdjem o zlepSeni, aby byly porady vice podrobné a obsahlé. Obsahem
pracovnich porad jsou veskeré zmény, provozni zéalezitosti, upozornéni na nedostatky,
nabidky semindii na dal$i vzdélavani atd. Vedouci pracovnice si je védoma toho, ze
pracovni porady maji své nedostatky, ale momentalné je obtizné tuto situaci zménit.
Béhem priibéhu porady nemohou byt vSichni zaméstnanci pfitomni, protoZze minimalné
jeden z pracovniki na kazdém oddéleni musi ziistat na misté a peovat o déti. Porady jsou
nékdy také omezené ¢asem, ktery maji jednotlivi zaméstnanci k dispozici. Resenim, které
by vedouci pracovnice chtéla zavést, je pofadani rozsahlejSich porad mimo pracovni

dobu, aby mohli byt vSichni pfitomni, a nedochazelo k nedostatecnému sdélovani
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informaci. Toto feSeni vSak pfindsi vyzvy, protoze porady by musely byt planovany
minimalné mésic dopiedu, aby si zaméstnanci mohli zazddat o nahradni volno. Odhad
poctu ucastnikti by byl obtizny, protoze nelze piesné predvidat, kolik zaméstnancii bude
v danou chvili k dispozici z divodu moznych nemoci nebo neplanovanych absenci. Z
kazdé porady je vytvofen zdznam, ktery je ndsledné sdélen ucastnikiim, ktefi se porady
nemohli zucastnit. Pokud nékdo z neptitomnych tcastniki ma jakékoliv otazky, vedouci

pracovnice mu je pln¢ k dispozici.

6. Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: ZlepSeni interni komunikace a pohled na

analyzu dat z dotaznikového Setieni.

Jak jiz bylo konstatovano, hlavnimi nedostatky v daném pracovnim prostiedi jsou
konflikty, nedostate¢na kooperace v tymu a problémy s fizenim porad. Podle vyjadieni
vedouci pracovnice je nedostatecné feSeni konflikti tzce spjato s absenci kolektivniho
ducha mezi zaméstnanci. Rada by poradala ob¢asné teambuildingy, aby se zaméstnanci
sjednotili a vice poznali. Momentalné neni zadné optimdlni feSeni pro zlepSeni prib&hu
pracovnich porad, ale vedouci pracovnice ma za dlouhodoby cil potfadat porady mimo

pracovni dobu.

Analyzu dat z dotaznikového Setfeni vedouci pracovnice hodnotila kladné a je toho

nazoru, Ze zjisténi odpovidaji redlné situaci ve sttedisku.

5.5 Shrnuti analyzy interni komunikace v malé organizaci

V této sekci bakalaiské prace jsou shrnuty vysledky analyzy interni komunikace
v Détskych skupinach a rehabilitanim stacionafi. Ke komplexnimu posouzeni stavu
interni komunikace v této organizaci byla pouZzita kombinace dotaznikového Setfeni a
polostrukturovaného rozhovoru. Dil¢imi cili, kter¢ byly autorkou stanoveny, bylo
zhodnotit Groven informovanosti zaméstnancti, komunikace s nadfizenym, komunikace

mezi kolegy a forem komunikace.

V oblasti informovanosti zaméstnancu 1ze konstatovat vynikajici Groven. Zaméstnanci
jsou seznameni s vizi a cili organizace, jsou systematicky a v€as informovéani o
pfipadnych zménach a je jim poskytnut snadny a rychly pfistup k potfebnym informacim.
Jejich pracovni ukoly jsou jim vzdy jasné vysvétleny a rozuméji divodim, pro¢ tyto
ukoly vykonavaji. Déle jsou pracovnici informovani o moznostech, kam se mohou obratit

v ptipad¢ potifeby pomoci ¢i podpory. Potvrzenim pozitivniho vnimani informovanosti
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v organizaci je 1 zjisténi z rozhovoru s vedouci stfediska, ktera zdiiraznila vyznam

pochopeni firemni vize a dilezitost v€asného informovani o ptipadnych zménach.

Komunikace s nadrizenym je podle zaméstnancti bezproblémova. Pracovnici vzdy jasné
chapou veskeré pozadavky vedouci pracovnice a pravidelné dostavaji zpétnou vazbu.
Vsichni zaméstnanci maji ve svého nadiizeného duvéru a ocenuji, ze jejich nadfizeny
umi naslouchat jejich potfebam a dokaze jejich praci ocenit. Tato zjisténi z dotaznikového
Setfeni byla opét v souladu se slovy vedouci pracovnice. Vedouci sttediska upiesnila, jak
Casto a jakym zplisobem probiha zpétna vazba a také vyjadiila vysokou miru divéry ve

své zameéstnance.

Nasledovalo zhodnoceni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci. Zjisténi z
dotaznikového Setieni poukazuje na to, ze pracovnici pravidelné komunikuji pfevazné na
denni, ale i na tydenni frekvenci. Odpovédi prokazaly, Ze kolegové obvykle reaguji na
zadosti a zpravy do nékolika hodin nebo dnd. Formalni nebo neformalni zptsob
komunikace na pracovisti byl rozdélena téméf napul. Vedouci pracovnice ve svém
vyjadfeni naznacila, Ze toto rozdéleni mlize byt ovlivnéno vzajemnymi sympatiemi a
vztahy mezi zamé&stnanci. Celkova trovenl diivéry mezi kolegy je vysokd, nicméné
nejveétsim problémem jsou konflikty na pracovisti. I kdyz jejich frekvence neni vysoka,
zamestnanci Casto neumi konflikty feSit samostatné a radé€ji vyhledavaji pomoc vedouci
pracovnice. Tato oblast nabizi prostor ke zlepSeni, zejména v posileni dovednosti
jednotlivych zaméstnancli v feSeni problémli samostatné nebo v ramci tymu.
Nejcaste¢jSimi pri¢inami konflikti jsou: rozdéleni prace, rozdilné ndzory na pracovni
postupy, komunikacni nedorozuméni a osobni problémy. Podle dotaznikového Setieni
velka ¢ast zaméstnancl netravi €as s kolegy 1 mimo pracovni prostfedi. Vedouci stiediska
uznala, Ze obCasné setkavani mimo pracovni dobu by mohlo pfispét ke zlepseni kolektivu
a je si védoma, Ze toto je jedna ze slabych stranek. Pracovnici nemaji moZnost setkavat
se a vymenovat si informace ani béhem pracovni doby. Nicméné jak zaméstnanci, tak

vedouci organizace pocit'uji na pracovisti pozitivni atmosféru.

Co se tyCe komunikacnich prostredkii, za nejvyuzivangjsi prostfedky pro komunikaci
mezi kolegy byl zvolen osobni rozhovor, telefon, e-mail a porady. Komunikace
s nadfizenym probihd ptredev§im pomoci osobniho rozhovoru, telefonu a porad. V obou
smérech komunikace se vyuZivaji 1 neformalni setkani a nésténky, které ale nejsou tolik
pouzivané. V rozhovoru vedouci stfediska potvrdila miru uzivani jednotlivych

komunikac¢nich prostfedkti a podrobnéji popsala, na co konkrétni prostfedky pouzivaji.
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Celkové lze konstatovat, ze v organizaci pievazuje ustni forma komunikace nad

komunikaci pisemnou ¢i elektronickou.

Kromé¢ jiz zminénych dilCich cili byla vénovana pozornost také mozZnostem zlepsSeni
interni komunikace v organizaci. Zaméstnanci vyjadiili zajem o lepSi vzdjemné
seznameni, efektivnéjsi feSeni konfliktl, posileni diirazu na tymovou praci a detailnéjsi a
obsahlejsi prubéh porad. Vedouci pracovnice s témito piipominkami souhlasila a

specifikovala, které zmény jsou v soucasné situaci organizace proveditelné a které ne.

Problémové oblasti byly jiz uvedeny vyse. Zavér, ktery lze vyvodit jak z vysledkt
dotazniku, tak z provedené¢ho rozhovoru, potvrzuje, ze Détské skupiny a rehabilitacni

stacionar by mély aktivné usilovat o zlepSeni v nasledujicich oblastech:
e Reseni konfliktnich situaci,
e posileni tymové spoluprace,
e podpora vzajemného seznament,

e cfektivni prubeh pracovnich porad.
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6 Doporuceni a navrhy

Na zéklad¢ vystupii z analyzy interni komunikace v malé organizaci jsou v této Casti
bakalarské prace navrzena doporuceni, jejichz implementace by mohla pfispét k
vylepSeni soucasné situace interni komunikace v Détskych skupinach a rehabilitacnim

stacionari. Veskeré navrhy budou pfedstaveny vedouci strediska.
Tato kapitola je rozdé€lena na tii ¢asti, které nabizi feSeni k jiz zminénym nedostatkiim

z vyhotoveného vyzkumu.

6.1 ReSeni konfliktnich situaci

Dle vyzkumu jednotlivi zaméstnanci nejsou schopni fesit konflikty bud’ samostatné, nebo
v tymu, ale obvykle se spoléhaji na vedouci stiediska. Je tedy dulezité, aby jednotlivi
zaméstnanci ziskali dovednosti potfebné k uspésnému feSeni konfliktd. Pro tuto
problémovou oblast autorka vybrala skolici program, ktery by mohl pfispét ke zlepSeni

tohoto stavu.
Skoleni na téma: ReSeni konfliktéi na pracovisti

Skoleni, které by se zaméfovala na feSeni konfliktd na pracovisti, by bylo plné

financovano organizaci. Celkovy obsah kurzu by mohl obsahovat:
1. Porozuméni konfliktim

Uvodni ¢ast by byla zmétena na porozuméni samotné podstaté konfliktd. Pracovnikiim

bude definovan konflikt, jeho rizné formy a disledky nefeSenych konflikti.
2. Identifikace konfliktl

Zde se pracovnici nauci rozliSovat rizné stupné a typy konfliktti. Budou jim ptfedstaveny
zakladni techniky pro identifikaci konflikti v€as a také si zkusi analyzovat situace, ze

kterych mohou konflikty vznikat.
3. Komunikaéni dovednosti

V dalsi ¢asti kurzu bude pozornost vénovana komunika¢nim dovednostem, které jsou
nezbytné pro efektivni feSeni konfliktl. Zaméstnanci se nauci, jak aktivné naslouchat a

vyjadiovat své myslenky a pocity s respektem k ostatnim.
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4. Metody feSeni konflikth

Dalsi ¢ast programu bude vénovana metodam, kterymi Ize konflikty fesit. Pracovnici si
vSe vyzkousi na praktickych cvicenich a dozvi se, jak se dopracovat ke kompromisu a

v jakych situacich je lepsi fesit konflikty rovnou s vedouci pracovnici apod.
5. Prevence konfliktt

Dulezitou soucasti Skoleni bude i prevence konfliktli. Ucastnici se nauci identifikovat
potencialni zdroje konfliktii a budovat pozitivni pracovni prostiedi. Seznami se s riznymi

strategiemi pro prevenci konfliktd a rozvoj tymové spoluprace.

Kazda ¢ast kurzu bude doplnéna praktickym cvi¢enim, pfipadovou studii a diskusi, aby
meli ucastnici moznost aplikovat nové dovednosti a strategie v redlnych situacich.

Pracovnici z tohoto kurzu ziskaji nasledujici dovednosti:

e Rozpoznat konflikty v jejich rané fazi a efektivné s nimi pracovat.
e Zlepseni komunikac¢nich dovednosti vedouci klepSimu porozuméni a
predchazeni konfliktt.

e Schopnost vyuZivat riizné metody feSeni konfliktil v redlnych situacich.

Organizace by mohla vyuzit bud’ své interni Skolitele, pokud je ma k dispozici, nebo by
musela najmout externi profesiondly. Jednou z moznosti je objednat kurz Jak resit
konflikty v tymu a jak jim predchazet od spolecnosti Adpontes, ktera se specializuje na
akreditované kurzy pro socialni sluzby. Cena kurzu pro celou organizaci je 16 500 K¢
(plus cestovné nédklady rektora) a jedna se o 8 vyukovych hodin (Adpontes, n.d.a). Cil

tohoto kurzu je velmi podobny s autorky navrhem.

6.2 Posileni tymové spoluprace a podpora vzajemného seznameni

Vzhledem k identifikovanym nedostatkim autorka doporucuje implementaci
spolecenskych akci, které by mohly pomoci posilit vzajemné porozuméni a poznani mezi
spolupracovniky a tim zlepsit celkovou tymovou spolupréaci. S cilem minimalizovat
obtize pro zaméstnance pii organizaci a ¢asového planovani, budou vSechny navrzené
aktivity koncipovany jako jednodenni udalosti v okoli Pfibramska. Piehled navrhu akci

zobrazuje nasledujici tabulka.
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Tab. 4: Souhrn spolecenskych akci

Nazev akce Program Misto konani

Den v prirodé Celodenni prochdzka Chréanéna krajinna oblast

ptirodou se zastdvkou na | Brdy (trasa Pfibram —

obéd. Piipadna navstéva vrchol Tok)
historickych pamatek.

Filmovy kviz Filmovy kviz pro Pracovisté
zaméstnance

s obderstvenim.

Farmarské trhy Néavstéva farmarskych trhiit | Piibram

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024).

Den v prirodé bude spocivat v celodenni tufe ptirodou v okoli Piibramska. Autorka
navrhla chranénou krajinnou oblast Brdy. V této oblasti si Gcastnici mohou vybrat z
mnoha tras s riiznou obtiznosti — mezi nejpopularnéjsi stezku patii naptiklad trasa z
Ptibrami na vrchol Tok, ktera je vhodna pro stiedn€ narocnou pési trasu a nabizi ichvatné
vyhledy do krajiny. Po tafe bude nésledovat pfestavka na obéd. Volba mista zavisi na
preferencich ucastniki, kteti si mohou vybrat bud’ restauraci v okoli, nebo uspotadat
piknik v pfirodé. Zbytek dne mohou ucastnici stravit bud dal$i prochazkou, nebo
navstivenim historickych pamatek. VSechny ndklady spojené s touto udalosti si i€astnici

hradi sami (ndklady na dopravu, obéd, ptipadné ndklady na vstupy).

Filmovy kviz miZe byt uspotadan pfimo na pracoviSti mimo pracovni dobu. Bude nutné
zajistit obCerstveni pro ucastniky, které mize byt zajisténo bud’ prostfednictvim externi
organizace, nebo zaméstnanci mohou pfinést vlastni doméci pohosSténi. Kviz bude
rozdelen do nékolika kol s riznymi tématy, jako jsou filmoveé hlasky, herecké vykony ¢i
nazvy filma. Uastnici budou rozdéleni do tyml, napiiklad podle pracovnich skupin, aby
soutézili spolecné. Kazdé kolo bude obsahovat otdzky prezentované prostfednictvim
projektoru nebo obrazovky, na které budou mit tymy urceny ¢as na odpovéedi. Po skonceni
kvizu budou vyhlaSeni celkovi vitézové a ud€leny ceny. Zbytek akce bude vénovan volné

zabavé. Pokud organizuje obCerstveni jind spole¢nost, ndklady budou hrazeny organizaci.
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Farmariské trhy, které se konaji kazdoro¢né v Ptibrami, nabizeji skv€lou piilezitost k
usporadani pravidelné akce, ktera by slouzila jako setkdni zaméstnanct. Finan¢ni ndklady

budou hrazeny zaméstnanci.

Pro posileni tymové spoluprace autorka znovu navrhuje spolecnost Adpontes, ktera
nabizi i kurz Zdklady tymové prace v socialnich sluzbach. Tento kurz je dostupny v
jednodenni nebo dvoudenni varianté. Pokud by byl zvolen jednodenni kurz, cena by byla
18 150 K¢ (plus cestovné néklady rektora). Obsah kurzu zahrnuje témata jako je vyvoj
tymu, role v tymu, faktory spojujici jednotlivce v kolektivu, feSeni konfliktl v tymu,

budovani duvéry a dalsi (Adpontes, n.d.b).

6.3 Efektivni porady

Z analyzy interni komunikace vyplyva, ze uspotadani pracovnich porad v této organizaci
ptedstavuje vyzvu. Vedouci pracovnice uvedla, Ze ma omezené pravomoci a momentalné
neni schopna vést porady mimo pracovni dobu. Autorka prace doporucuje, aby
organizace dodrzovala zékladni principy efektivniho fizeni porad. Jedna se o roz€lenéni
porady do jednotlivych fazi, které obsahuji kli¢ové prvky umoziujici organizaci

dosahnout lepsiho priabéhu porad. Jednotlivé faze porady a kli¢ové prvky jsou:
1. Ptiprava porady

V ptipravné fazi pracovni porady je nezbytné peclivé promyslet jeji ucel a stanovit
konkrétni cile, kterych méa byt dosazeno. Nasledné je vhodné vytvofit plan, ktery
detailn¢ popisuje jednotlivé kroky a postupy vedouci k dosazeni téchto cilt. Predavani
informaci Gc¢astnikiim o programu setkani predem je dalSim klicovym prvkem. Tato
pfedchozi komunikace umoziiuje UcCastnikim 1épe se pfipravit na jednotlivé body
programu a aktivné se zapojit do diskuse. Zahajeni porady vcas je zasadni. Dochvilnost
neni pouze zalezitosti dobrého taktu, ale pfedstavuje 1 respekt k Casu vSech zacastnénych.
Efektivni sprava ¢asu umoznuje ucastniklim dostatek prostoru pro jejich pracovni ukoly
a minimalizuje piipadné narudeni dal$ich planovanych setkani &i schiizek (CSOB, 2022).
2. Pribéh porady
Stanoveni roli facilititora a zapisovatele je klicovym prvkem uspéSného prabéhu
pracovniho setkani. Facilitator, ktery ma na starosti vedeni diskuse a sledovani agendy,

a zapisovatel, ktery peclivé zaznamenava kli¢ové informace a zavéry setkani, predstavuji

zakladni oporu organiza¢ni struktury kazdé porady. Respektovani vSech ucastniku a
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jejich riznorodych komunikac¢nich stylt je dilezité pro efektivni participaci. Facilitator
by mé¢l aktivné povzbuzovat i ty Gcastniky, ktefi jsou spiSe zdrzenlivi a malo aktivni v
diskusi. Aby se zabranilo rozptylovani a odchyleni od hlavnich pracovnich témat, je nutné
vénovat pozornost dynamice diskuse a pfipadné€ upozornit na nutnost soustiedéni se na
dané téma. Usmérnovani diskuse je soucasti role facilitatora, ktery ma za kol udrzet

prabéh setkani v ramei stanovené agendy (CSOB, 2022; Plaminek, 2012).
3. Zavér porady

Prvnim aspektem je v€asny zavér, coz znamena respektovat stanoveny ¢asovy ramec a
ukonc¢it jednani bez zbyteéného protahovani. Déle je dilezité pFipomenout kontext
porady, coz zahrnuje shrnuti hlavnich témat a cilt, které byly pfedmétem diskuse.
Nésledné je nezbytné provést shrnuti dosaZenych vysledkii a formulovanych tkolii.
Toto shrnuti pomaha k jasnému porozuméni stanovenych cili a ndslednych kroku, které
je tteba podniknout. Dtlezitou soucasti zavéru je také hodnoceni samotného pribéhu
porady. Prostor k hodnoceni porady by mél byt poskytnut jak jednotlivym ucastniktim,
tak 1 vedoucimu porady. Nakonec je vhodné zakoncit poradu pozitivnim zpisobem, coz

zahrnuje podékovani ucastnikiim za jejich Gcast a ptispévky (Plaminek, 2012).

Dals$im doporucenim by mohla byt pravidelna rotace ucastnikli na jednotlivych poradach.
Tento proces by zahrnoval nejen obménu samotnych ucastnikii porady, ale 1 rotaci jejich
roli béhem jednotlivych porad. Cilem rotace by bylo pruzné upravovat slozeni ucastnikti
v ramci porad a umoZnit jednotlivym zamé&stnanciim ziskat zkuSenosti s riznymi rolemi,
jako je napfiiklad zapisovatel ¢i facilitator. Tento systematicky pfistup by mohl nejen
zlepsit efektivitu pribéhu porad, ale také podporovat rozvoj novych dovednosti
zaméstnancl, zvysit jejich angazovanost, odpovédnost a upevnit vztahy v tymu (Tsao,

2017).
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Z.aveér

Bakalaftska prace se zabyvala interni komunikaci v malé organizaci. Hlavnim cilem této
prace bylo provést analyzu interni komunikace v Détskych skupinach a rehabilitaénim
stacionafi, identifikovat problematické oblasti a navrhnout vhodnéa doporuceni. Autorka
také stanovila dil¢i cile vyzkumu, kterymi bylo zhodnotit informovanost zaméstnanci,

komunikaci s nadiizenym, komunikaci mezi kolegy a formy komunikace.

Bakalafska prace byla rozdélena na dve ¢asti. Prvni, teoreticka, cast bakalarské prace byla
zaméfena na vymezeni komunikace v obecném kontextu. Byl vysvétlen komunikaéni
proces, funkce a druhy komunikace a komunikac¢ni bariéry. Déle byla pfedstavena interni
komunikace, jeji cile, funkce, druhy, zpétna vazba a jeji formy. V posledni ¢asti byly
popsany podoby fungujici a nefungujici interni komunikace a moznosti zlepSeni interni

komunikace.

Druhd, empiricka, ¢ast této prace byla soustfedéna na konkrétni organizaci, a to na Détské
skupiny a rehabilita¢ni stacionaf. Organizace byla prvotné strucné popsdna a poté
podrobena analyze interni komunikace prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru a
dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na jednotlivé zaméstnance,
zatimco rozhovor byl proveden s vedouci pracovnici. Vysledky z obou metod byly
porovnany a byly identifikované problematické oblasti. K t€émto nedostatkiim autorka
stanovila doporuceni, kterd by mohla soucasnou situaci interni komunikace v jizZ zminéné
organizaci zlepsit. Timto Setfenim a stanovenim doporuceni autorka splnila hlavni cil této

prace.

Vyzkumem bylo zjiSté€no, Ze oblast informovanosti zaméstnancli je na vysoké urovni.
Vsichni zamé&stnanci jsou sezndmeni s vizi a cili organizace, jsou systematicky a vcas
informovani o zménach, maji snadny a rychly pfistup k informacim a rozumi svym
ukolim. Stejné¢ jako oblast informovanosti zaméstnanci, tak 1 komunikace s nadfizenym
se prokazala velmi pozitivné. Dle zaméstnancli je bezproblémova, maji ve svého
nadfizeného diivéru a dostdvaji pravidelnou zpétnou vazbu. K témto dvéma oblastem

autorka neméla Zadna doporuceni.

Dal$im dil¢im cilem bylo zhodnotit komunikaci mezi kolegy. Zde byly nejvétSim
problémem konflikty, kdy jednotlivi zaméstnanci nejsou schopni konflikty fesit sami, ale

hned se obraceji na svého nadiizeného. Autorka navrhla feSeni v podobé¢ skoleni, kde by
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se jednotlivi pracovnici naucili 1épe zvladat konfliktni situace. DalS$im problémem se
ukdzala nedostate¢nd tymovost mezi pracovniky a nedostatecnd podpora vzajemného
poznani. Autorka navrhla tii spoleCenské akce, které by organizace mohla zorganizovat
pro zlepsSeni tohoto stavu. Pro lepsi tymovost bylo navrzeno i1 Skoleni, kde by se pod

vedenim profesionalit zaméstnanci mohli naucit lepsi praci v tymu.

Posledni zkoumanou oblasti byly formy komunikace. Zde se projevil pouze jediny
problém, a to pracovni porady. V momentalni situaci vedouci pracovnice neni mozné
porady poradat mimo pracovni dobu a ne vSichni zaméstnanci mohou byt pfitomni.
Autorka navrhla feSeni v podobé pravidelné rotace zaméstnanci na poradach a drzeni se

zakladnich zasad a pravidel pro efektivni pritbéh porady.
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Priloha A: Dotaznik
Vazeni zam¢stnanci,

rada bych Vas pozadala o spolupraci v rdmci mé bakaléaiské prace, ktera se zabyva
analyzou interni komunikace v malé organizaci. Tato prace vznika na Katedie podnikové

ekonomiky a managementu na Ekonomické fakulté ZCU v Plzni.

Mym cilem je zhodnotit soucasny stav interni komunikace ve Vasi organizaci na zaklad¢
teoretickych poznatkli z odborné literatury. Prosim o vyplnéni pfilozeného dotazniku,

ktery mi pomtiZe 1épe porozumét fungovani interni komunikace ve Vasi organizaci.

Chci zdiraznit, ze dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro

ucely mé bakalaiské prace.

Ptedem Vam dé€kuji za Vasi spolupraci.
S pozdravem,

Klaudie Hlinkova

Obecné informace

1. Jaké je Vase pohlavi?

= Zena
= Muz
O JINé: .

2. Do jaké vekové skupiny spadate?
=  Méné nez 30
= 3040 let
= 41-60 let
= Vice nez 60 let

3. Jak dlouho pracujete v organizaci?
=  Me¢éné nez 2 roky
= 3-6let

=  Vicenez 6 let



Vyjadfete prosim, jak moc souhlasite s danym tvrzenim:

TVRZENI

ROZHOD
NE ANO

SPiSE
ANO

SPISE NE

ROZHOD
NE NE

Informovanost zaméstnanca

4. Znam a chéapu vizi nasi organizace

5. Pokud pftijde jakdkoliv zména, jsem
dostate¢n¢ a v€as informovan

6. Mam rychly a snadny pfistup k
potfebnym informacim v
pozadované kvalité

7. Pii plnéni svych tkolti mam jasnou
predstavu o tom, co mam délat a
proc

8. Vim, kam se obratit a kdo mi muze
pomoci s jakymkoli problémem ¢i
otazkou

Komunikace s nadfizenym

9. Komunikace s nadfizenym je
bezproblémova

10. Vzdy jasné chapu pozadavky mého
nadtizeného

11. Pravidelné od svého nadiizené¢ho
dostavam zpétnou vazbu

12. Mam divéru ve svého nadiizen¢ho

13. M1j nadfizeny umi naslouchat mym
potfebam

14. Mij nadfizeny dokaze ocenit mou

praci




Komunikace s kolegy

15. Komunikace s kolegy mi vyhovuje:

= ANO

= NE
Pokud jste oznacili odpoveéd’ NE, v ¢em Vam komunikace
Nnevyhovuje?......oovvveviveecieeeieeenee,

16. Jak Casto komunikujete s Vasimi kolegy v pracovnim prostiedi?

Denné
Tydné

Méneé casto

17. Jak rychle reaguji vasi kolegové na Vase zpravy nebo zadosti o pomoc?

Béhem par hodin
Béhem par dni

Béhem par tydna

18. Komunikace mezi Vami a kolegy probiha na trovni:

Formalni

Neformalni

19. Komunikuji s Vami Vasi kolegové oteviené? (tzn. sdéli Vam bez obav sviij

nazor, dostavate od nich zpétnou vazbu)

Souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

20. Urcete, jak moc davetujete svym koleglim na skale od 1 do 5 (1= 0%, 5= 100%)




21. Jaka je podle VaSeho nazoru atmosféra na pracovisti?
= Pozitivni
= Neutralni

= Negativni

Pokud jste zvolili moznost Negativni, jaké jsou dGvody?..........ccccvevireciienieeiiienieeneen,

22. Travite ¢as s kolegy 1 mimo pracovni prostiedi?

= ANO
= OBCAS
* NE

23. Jak cCasto ve vasem pracovnim kolektivu dochazi ke konfliktim?
= Denné
= Tydné
= Mésicné

= Méné Casto

24. Pokud k néjakym konfliktim dochazi, ¢eho se tykaji?

25. Kdybyste mél/a moznost v oblasti komunikace ve Vasi organizaci cokoliv

zménit, co by to bylo?



Formy komunikace

26. Vyuzivate tyto prostfedky pro komunikace s Vasim nadfizenym ¢i kolegou?

NadFizeny

Kolega

Komunika¢ni prostiedek

ANO

NE

ANO

NE

Osobni rozhovor

Porada

Telefon

E-mail

Nésténky

Neformalni setkani

Jiné (uved’te)

27. Ktery z jiz vyjmenovanych komunikacnich prostiedki vyuzivate nejcasteji?

Komunikace s nadtizenym:

Komunikace s kolegy:




Ptiloha B: Strukturovany ramec oblasti pro vedouci pracovnici

1. Ramcové oblast pro vedouci pracovnici: Dutlezitost, vyvoj a hodnoceni interni
komunikace v organizaci.

Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Informovanost zaméstnanct

Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Komunikace s nadtizenym

Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Komunikace mezi kolegy

Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: Formy komunikace

AN O i

Ramcova oblast pro vedouci pracovnici: ZlepSeni interni komunikace a pohled na

analyzu dat z dotaznikového Setieni



Abstrakt

Hlinkova, K. (2024). Analyza interni komunikace v malé organizaci [Bakalaiska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: komunikace, interni komunikace, formy interni komunikace, rozhovor,

dotaznikové Setfeni

Bakalafska prace se vénuje analyze interni komunikace v malé organizaci. Teoreticka
¢ast je zamétend na komunikaci v obecné roving, pfedevs§im na komunikacni proces,
druhy a formy komunikace, bariéry v komunikaci. Déle je pfedstavena interni
komunikace, jeji cile, funkce, druhy a formy. V zavéru teoretické casti je popis fungujici
anefungujici interni komunikace. Vyzkumna ¢ést se zabyva analyzou interni komunikace
v Détskych skupindch a rehabilitaénim stacionafi. Analyza byla provedena pomoci
dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru. Dotaznikové Setfeni bylo
zaméfeno na pohled zaméstnancli, zatimco rozhovor byl analyzovan z perspektivy
vedouci pracovnice. Vysledky zobou Setfeni byly porovnany a doSlo k identifikaci
problémovych oblasti. Vyzkumna ¢ast je zakoncena navrhy, které by mohly pfispét ke

zlepSeni soucasného stavu interni komunikace v jiZ zminéné organizaci.



Abstract

Hlinkova, K. (2024). Analyza interni komunikace v malé organizaci [Bachelor Thesis,

University of West Bohemia].

Key words: communication, internal communication, forms of internal communication,

interview, questionnaire survey

The analysis of internal communication in a small organisation is the subject of the
bachelor thesis. The theoretical part is focused on communication in general, especially
on the communication process, types and forms of communication, barriers in
communication. Furthermore, internal communication, its objectives, functions, types
and forms are presented. The theoretical part concludes with a description of functioning
and non-functioning internal communication. The research part deals with the analysis of
internal communication in Children's Groups and Rehabilitation Residential Centre. For
the analysis, a questionnaire survey and a semi-structured interview were used. The focus
of the questionnaire survey was on the employees' point of view, while the focus of the
interview was on the managers' point of view. The results of both surveys were compared
and problem areas identified. The research concludes with recommendations that could
contribute to improving the current state of internal communication in the aforementioned

organisation.



