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Průběh obhajoby bakalářské práce:

Studentka představila svoji BP na téma Řízení vztahů se zákazníkem a jeho význam pro posílení konkurenceschopnosti podniku.
Představila výzkumné metody, cíle výzkumné metody.

Po obhajobe komise přistoupila k otázkám z posudků vedoucího práce a oponenta. Studentka na otázky odpověděla. Předsedkyně
rozporovala stanovené a cíle s vypracovanými.

S ohledem na obhajobu a diskusi komise snižuje známku na dobře.
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