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1. UOVOD

Tato bakaldrskd prace se zabyva tématem predSkolntho vzdélavani détd
ohroZenych socialnim vyloucenim a cinnosti neziskovych organizaci, poskytujicich
socialnisluzby v této oblasti socidlni prace na izemi mésta Plzné. Hlavnim pfedmeétem
zajmu prace je predevsimuloha téchto organizaciv Zivotech klientt, at uz déti ¢i jejich
rodic¢li nebo osob o déti pecujici, a to z pohledu socidlnich pracovniki, ktefi v této
oblastiptlisobi. Cilem prace je zjistit,jak se organizacim dafi napliiovat potiebyklientd.
Zda svou ¢innosti prispivaji k osobnimu rozvoji klienti a jaka je kapacita téchto sluzeb
v Plzni, ptipadné jaky je o ni zajem ze strany klientd.

V teoretické casti prace budou predstaveny stéZejni témata jako je socidlni
vylouceni, socidlné vyloucené lokality a kratce popsdny charakteristiky Zivota déti
v téchto lokalitach. V praci bude dale vénovana pozornost vychové a vzdélavani, bliZe
konkrétné vzdélavani a vychové v predskolnim véku, kterd ma sva urcita specifika.
Dale se bude prace zamérovat na rodinu a rodinné prostredi, které je pro dité
v predskolnim véku velice diileZité, jelikoZ toto prostiredi dité formuje do budouciho
Zivota a ono z n€ho ziskavda mnoho poznatki. Bude zde také vice specifikovana rodina
s nepodnétnym prostiedim a jeji dopady na osobnostni rozvoj ditéte. Také bude
predstavena vCasnou péce pro déti, které vyristaji v socidlné vylouc¢eném prostiedi.
Budou také zminény nerovnosti ve vzdélavacich prileZitostech. V neposledni radé
budou predstaveny specifika neziskovych organizaci a poté konkrétné sluzby
predskolnich klubid a programi vcasné péce.

V praktické ¢asti prace budou predstaveny hlavni vyzkumné otazky a metodologii
celého vyzkumu. V ramci vyzkumu byly uskute¢nény polostrukturované rozhovory se
socidlnimi pracovniky z oslovenych organizaci. ZjiSténé poznatky zrozhovoril jsou
nasledné podrobnéji rozebrany v analyze dat. Nejdifive budou pftibliZzeny aspekty
Zivota Kklientd, ktefi wvyuZivaji sluzby poskytované oslovenymi organizacemi.
Pozornostbude také zamérena na to, jaky maji organizace vliv na Zivoty jejich klientd.
Jaké jsou predevsim jejich potreby a jak se organizacim dari tyto potreby napliovat.
V neposledni radé bude vénovana pozornost zjisténym limitim v poskytovani sluzeb
predskolnich klubi ¢i programi vcasné péce, které identifikuji socidlni pracovnici
pracujici v danych organizacich.

V zavéru prace budou predloZena nejstéZejnéjsi zjisteni.



1. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast prace predstavuje nejhlavnéjsi problematiky. Nejprve je pribliZeno
socialni vylouceni a aspekty s nim spojené. Dale vychova a vzdélavani, ktera je nedilnou
soucasti vyvoje kazdého jedince. Kratce je popsdna rodina, rodinné prostiedi a specifika
nepodnétného rodinného prostredi a jeho vliv na dité. Vice pozornosti je vénovano
predskolni vychové a vzdélavani, které maji sva specifika. Dale je prace v kratkosti
zaméiena na nerovnosti ve vzdélavani a jejich charakter v Ceské republice. V neposledni
fadé jsou predstaveny nestatni neziskové organizace a socidlni sluzby, které se zabyvaji

problematikou predskolniho vzdélavani déti ohroZenych socidlnim vyloucenim.

1.1. Socidlni vylouceni

Jednou z nejdileZitéjsich problematik, na kterou se prace zaméruje, je socidlni
vylouceni. Dle Hory, miiZzeme socidlni vylouceni chdpat jako ,proces nebo stav
ekonomického, socidlniho a kulturniho vylouceni, ¢i vytlaceni osob nebo socidlnich skupin
z prevazujici (majoritni) spole¢nosti.“ (Hora in Matousek a kol., 2013: 232).

Socidlni vylouceni je komplexni proces, pti kterém jedinec nebo skupina osob
nema dostatecny pristup k mozZnostem, ke zdrojim a institucim, jako ma majoritni
spolecnost a dochazi tak kvylouceni zmajoritni spolecnosti obyvatel. Jedna se o
multidimenziondlni koncept, s nékolika dil¢imi oblastmi. Jednu z roli hraje ekonomické
vyloucenti, které je spojeno s nezameéstnanosti, chudobou a ndsledné napriklad se ztratou
bydleni. Dalsi oblasti miiZe byt prostorové vylouceni, kdy zamérné ¢i samovolné vznikaji
vyloucené lokality. Politické vyloucenti, pti kterém dochdazi k omezeni politickych prav ci
k nizké volebni ucasti, kterd miiZze ale ne vZzdycky musi byt dobrovolnd. A v neposledni
radé také kulturni vylouceni, pti kterém miZe dochdzet k omezovani projevi kultury
minoritnich skupin ¢i upfednostiiovani kulturnich zvyklosti majoritni spolecnosti (Hora
in Matousek a kol,, 2013:232).

Socidlni vylouceni vznika vyloucenim jedince nebo skupiny osob z majoritni
spolecnosti. K takovému vylouceni miiZe ¢asto dochdzet na zdkladé vzhledu ci etnika, Ci
piislusnosti k minoritni skupiné obyvatelstva (rodiny imigrantii). TaktéZ ale miiZe
dochdazet ktzv. symbolickému vylouceni, které vznikd vlivem stigmatizace. Majoritni
spolecnost vnima jedince nebo skupiny pod kolektivni identitou a nevidi tak mezi nimi
rozdily a ptisuzuje jim kolektivn{ vinu v dlisledku negativniho chovani nékterych jedinct
téchto skupin (Hora in Matousek a kol., 2013). DileZité ovSem je vymezit si priciny, které
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socialni vylouceni zptlisobuji. Obecné je miZeme rozdélit na priCiny vnéjsi a priciny
vnitini. Vnéjsi priciny mizZeme obecné€ vymezit jako ty, ,které jsou mimo dosah a kontrolu
vyloucenych osob.” (Tousek, 2007: 13).

Jsou to takové vlivy, které jsou zpusobeny spolec¢enskymi podminkami v dané
oblasti.Jsou strukturdlni, a proto je pro osoby socidln€ vyloucené témét nemozné ¢i velmi
obtiZné je svym jednanim, jakkoliv zménit. Jedna se predevsim o trh prace a jeho povahu,
dostupnost bydleni v dané oblasti, rasismus a diskriminaci ze strany majoritni
spolecnosti, at' uz na zdkladé rasy, etnika, ndboZenstvi atp. Velkou roli také hraje pristup
statnich instituci viici vyloucené lokalité a osobam v ni Zijicich (Tousek, 2007).

Na druhé strané mame priciny vnitini, které jsou vysledkem jedndni osob, které Ziji
v socialné vyloucené lokalité nebo jsou socidlné vylouceni. Vnitini priciny jsou vyrazné
ovlivnény témi vnéjsSimi, zejména ztrata pracovnich ndvyki z diivodu dlouhodobé
nezaméstnanosti, dlouhodoba neschopnost hospodarit s financemi, nizkd motivace
k feseni vlastnich problémi atp. MiiZe se jednat i o pticiny individudIni, které vyplyvaji
z chovani daného jedince, jenz miZe timto chovanim své socidlni vylouceni piimo

zpusobovat anebo jej prohlubovat (Tousek, 2007: 13).

1.1.1. Socialné vyloucené lokality

Nedilnym aspektem socidlniho vylouceni je prostorové vylouceni. Pokud je tato
lokalita specifickd svymi obyvateli, jedna se o tzv. prostorovou diferenciaci, kterd urcuje
hodnotu daného prostoru na zdkladé jeho charakteristickych znakli. Prostorovou
diferenciacilze urcit od chudoby ¢ibohatstviaz k ndboZenskémuvyzndni ¢i etapam Zivota.
Tato diferenciace miiZe dojit aZz do extrému segregace tohoto prostorunebo osob, Zijicich
v této lokalité na zakladé jejich etnika, ekonomické ¢i spoleCenské nerovnosti i jiné
odlisnosti od majoritni spolec¢nosti., Vyloucené lokality tak predstavuji extrémni vyjddreni
socidlnich rozdilii a nerovnosti ve spolecnosti.” (Matousek a kol,, 2013: 403).

Prostorova diferenciace miiZe vznikat dobrovolné na zakladé preferenci osob
Zijicich v dané lokalité napt. Ctvrti bohatych. MiZe ale vznikat i opacné€, nedobrovolné
v diisledku vlivi riznych strukturdlnich faktoru. Lidé Zijici v téchto lokalitach jsou poté
majoritni spolecnosti ¢asto brdni jako ,neptizpisobivi“ Disledkem tohoto zptlisobu Zivota
vuvedenych lokalitdch miiZe vznikat deprivace, kterd je zplisobena nedostatecnosti

zdrojl této lokality, napt. Spatnd dostupnost ¢i kvalita skolskych zarizeni, nedostupnost



zdravotnickych zarizeni, Spatna dopravni dostupnost, nevyhodna lokalita z pohledu trhu
prace atp. (Matousek a kol., 2013).

Pokud prostorové vylouceni vznika na zaklad€ pripsanych charakteristik dané
osoby nebo skupiny osob, napt. z dlivodu ndrodnosti, rasy, etnika ¢i ndbozenstvi, miiZe se
jednat o diskriminaci. Za jednu z podob extrémni prostorové segregace mliZeme oznacit
ghetta, do nichz jsou nedobrovolné vylouceny osoby na zakladé jejich sociokulturnich
odliSnosti. MiiZe se jednat pravé o vyloucCeni na zakladé naboZenstvi, rasy, etnicity atp.
Jednim z prikladi takovéto segregace ve formé ghetta uvadi Tousek priklad z minulosti,
Zidovska ghetta (Tousek, 2007).

Jako dalsi priklad podoby prostorové segregace uvadi Tousek slumy, v ceském
jazyce oznacCovano také jako ,chudinské ctvrti“, kde Ziji prevaziné lidé potykajici se
s chudobou, nikoliv lidé, ktef{ byli segregovani z divodi etnicity, rasy nebo naboZenstvi,
jako tomu je u ghett. Jednd se o nedobrovolnou segregaci na zakladé ekonomického
statusu daného jedince, rodiny, ¢i skupiny osob (Tousek, 2007: 19).

Ruku v ruce se socidlnim vylouc¢enim miizZe byt taktéz pritomnost chudoby. Obecné
vymezeni chudoby témér neexistuje. Pro objektivni urceni chudoby je v dnesni dobé
nejcastéji vyuzivano méritko minimalnich potreb neboli Zivotni minimum, které zajistuje
dlistojné preZiti danych osob, v porovndni s piijmem danych osob. Do téchto je
zahrnovana nejen vyse piijmu, ale také obcanska dostupnost, tudiZ dostupnost veiejnych
sluZzeb jako je naprtiklad zdravotnictvi ¢i Skolstvi. Nejcastéjsim zdrojem chudoby je
nezameéstnanost ¢i obecné nizky prijem ze zaméstnani. Jako dalsSim zdrojem miiZe byt
nizké vzdélani nebo nizka droven osobniho vlastnictvi (Matousek, 2008).

VIV

TousSek vymezuje dva obecné nazory na priciny chudoby. Jednim z nich je nazor, Ze
chudoba je vysledkem vlastniho chovani a jednani danych osob, tudiz, Ze si za svou
chudobu mohou sami. Druhy nazor naopak tvrdi, Ze chudé urcuje socidlni struktura
spolecnosti, a tudiZ je za chudobu zodpovédna pravé spolec¢nost a jeji nerovnosti a

nespravné usporadani (Tousek, 2005).

1.1.2. Zivot déti v socidlné vylouc¢enych lokalitdch
Zivotv socialné vylouc¢ené lokalité ma samozi‘ejmé také dopad na déti, které v ni se
svou rodinou Ziji. ,Realita Zivota v socidlné vylouceném prostredi i v prostredi socidlnim
vyloucenim ohroZeném vyznamnym zpiisobem omezuje détem i dospélym moznost socidlni

integrace do vétsinové spolecnosti. Uzavienost socidlné vyloucenych lokalit omezuje
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zejména moZnostvytvdreni socidlnich kontaktii osob Zijicich v lokalité s lidmi mimo lokalitu
- Jejich vzdjemnou spoluprdci, sdileni a formovdni hodnot, prenos informaci, sdileni
zkusenosti, uceni se novym socidlnim dovednostem atd.” (Felcmanova in Greger a kol., 2015:
18).

Z toho vyplyva, Ze Zivot v téchto lokalitdch vyznamné ovliviiuje fungovani déti i
dospélych v majoritni spolecnosti, jelikoZ mezi sebou sdili stejné hodnoty, které casto
nenapliuji jeji oc¢ekavani. Zapojeni ditéte Zijictho v takovéto lokalité do béZného procesu,
ktery probiha v majoritni spolecnosti, je proto jiZ od jeho narozeni rozdilny neZ u ditéte,
které nevyrista ve vyloucené lokalité. Dité piejima hodnoty a zkuSenosti od rodiny ci
svého okoli, a vyloucend lokalita, bydliste ditéte, je ¢asto jedinym prostiedim, se kterym

se dité v pribéehu predskolniho véku setkava (Felcmanova in Greger a kol.,, 2015).

1.2. Vychova a vzdélavani

Vychova a vzdélavani jsou soucasti nasich kazdodennich Zivott. JiZ od raného véku
na nas vychovny a vzdélavaci proces plisobi, a to primarné€ ze strany rodiny. V praxi se
,vychova“ a ,vzdélavani“ velmi uzce prolinaji a nelze je od sebe nezavisle oddélit.
V pedagogickém pojeti je vychova povazovana za ,,zdmérné piisobeni na osobnost jedince
s cilem dosdhnout zmén v riiznych slozkdch osobnosti“ (Pricha, 2000: 15).

Definice vychovy ndm nabizi né€kolik dalSich velmi podstatnych pojmi, jako je
napriklad ,zdmérné piisobeni ¢i ,riizné sloZky osobnosti‘. Zameérné plisobenije typické pro
Skolska zarizenti, kde je cilem vyucujicich détem hodnoty predavat, je to tzv. ,uvédomované
ptisobeni. Na druhé strané mame ,neuvédomované piisobeni‘, které je typické pro
kazdodenni rodinnou vychovu. Odbornici také rozliSuji pisobeni na rizné slozky
osobnosti, jako napriklad ,rozumovou vychovu®, kdy se jedna o ptlisobeni na intelekt
Clovéka, ,mravni vychovu®, kterd napomdhd vytvaret systém hodnot a norem jedince,
Jtélesnou vychovu“ a dalsi (Priicha, 2000: 15).

Opravilova vystihuje vychovu takto: , Vychova je ¢innost tviirci. VyZaduje, aby se o ni
predbézné i ndsledné premyslelo a aby jeji zdmeér, pribéh i vysledky byly védomé
kontrolované a hodnocené. DosaZeny vysledek vychovného ptisobeni by mél byt pldnovany a
pripraveny, nikoli nahodily.“ (Opravilova, 2016: 17). Vychovu se tak snaZi postavit do role,
kdy je treba si vychovné ptlisobeni dopiedu promyslet a zpétné jej zhodnotit a neni to jen
nahodné zvyseni hlasu ¢i ,osvédcené metody“ jak primét dité poslechnout. Vychovavat, ¢i

se ¢astec¢né na vychoveé ditéte podilet ma v dnesni dobé moznost témér kazdy, ale mnoho
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lidi se nezamysli nad tim, jak obrovsky vliv maji diky tomu na budouci Zivot ditéte
(Opravilova, 2016).

Ruku v ruce s vychovou jde vzdélavani, které se v pedagogické teorii chape ,jako
proces zdmérného a organizovaného osvojovdni poznatkii, dovednosti, postoji aj., typicky
realizovany prostrednictvim $kolniho vyucovdni“ (Pricha, 2000: 15). Proces vzdélavani je
realizovan predevsim ve Skolach, které jsou statem a spolecnosti k této ¢innosti povérené.
Jednou z nejzasadnéjsich forem vzdélavani je vyucovani, které Svarcova definuje jako
,cilevedomé, zamérné a systematické piisobeni na Zdky, které se realizuje pod vedenim
pedagoga, v rdmci urcitych presné vymezenych organizacnich forem.“ (Svarcovd, 2005:
118).

Pedagog ma v procesu vzdélavani ve skolach velmi dileZitou roli, jelikoZ samotné
vyucovani realizuje. Jeho ¢innost musi byt fizend a organizovand s cilem vzdélavani Zaka.
Jeji vysledky a priibéh poté pedagog systematicky vyhodnocuje. Cilem vyucovani je urcity
predpoklddany vysledek, kterého chce pedagog vramci svého pilisobeni na ziky
dosdhnout. Dilezity je samoziejmé obsah vyucovani, ktery v urcitém ohledu reflektuje
spolecnost a kulturni tradice spolu se systémem hodnot. Obsah by mél samoziejmé
odpovidat vzdélavacimu stupni a typu Skoly, stejné tak i véku a predpokladiim zak. Tento
vzdélavaci obsah se miZe nazyvat taktéZ jako kurikulum. Ptedpoklddaného vysledku
vzdélavani pedagog dosahuje za vyuZiti urcitych metod vyucovani, které mohou byt
definovany jako ,postupy a zptisoby vyucovdni, které si ucitelé voli k dosaZeni vyucovacich
cilii v rdmci ur¢itych organizacnich forem vyucovdni. (Svarcova, 2008: 119).

Do metod vyucovani Ize predevsim zahrnout materidlni prvky pouZivané v radmci
vyuKky, jako jsou napriklad ucebnice, vzdélavaci pomiicky, technologie atp. Také nelze
opomenout podminky vyucovani, které miiZzeme rozdélit na materidlni a nemateridlni. Do
materidlnich podminek zahrnujeme vybaveni Skoly. Jeji finan¢ni zabezpeceni, kvalitni
Skolské prostiedi a servis obecné (Skolni jidelna, druZina). Nemateridlni podminky

piredevsim obsahuji atmosféru skoly, uroveri a kvalifikace pedagogl, management a

politiku $koly a dal$i (Svarcovd, 2008).

1.2.1. Predskolni vychova a predskolni pedagogika

Konkrétné pro tuto praci je stéZejni praveé predskolni vychova a vzdélavani.
V rdmcovém vzdélavacim programu pro piredskolni vzdélavani, ktery pravidelné vydava a

aktualizuje Ministerstvo Skolstvi, mladdeZe a télovychovy, najdeme vse, co plati pro
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piredskolni vzdélavani v Ceské republice. Preds$kolni vychova a vzdélavani, jeji cile, pojeti
a tkoly lze popsat nasledovné: ,Ukolem instituciondIniho predskolniho vzdéldvdni je
dopliiovat a podporovat rodinnou vychovu a v uizké vazbé na ni pomdhat zajistit ditéti
prostredi s dostatkem mnohostrannych a primérenych podnétii k jeho aktivnimu rozvoji a
uceni, Predskolni vzdeéldvdani smysluplné obohacuje denni program ditéte v priibéhu jeho
predskolnich let a poskytuje ditéti odbornou péci.“ (MSMT, 2021: 6).

DiileZitym ukolem predskolnich zatizeni je pripravit dité na dalsi pokracovani ve
vzdélavacim procesu, ale zaroven ho pripravit i na spolecenské naroky. Vyplyva z toho, Ze
tato zarizeni dopliuji urcité vzdélani a vychovu pro déti v predSkolnim véku, ale zarovern
jl plné nezastupuji. Vtomto veéku mda hlavni a nejdtleZitéjsi roli plnit rodina. Skrze
predskolni vzdélavani je snaha dosdhnout nejvétsi mozné pripravenosti ditéte dle jeho
moznostia poskytnout mu prostorv osobnim ristu. Diky dlouhodobému styku s ditétem
i rodici je tato prace pro predskolni zatizeni jednodussi a mohou tak snadné€ji odhalit
piipadné specialni potfeby ditéte (MSMT, 2021).

Predskolni vzdélavani ma samoziejmé sva specifika, tak jako kazdé jiné konkrétni
vzdélavani. Soustiedi se na vSechny potieby této vékové skupiny a dba na to, aby v§echny
tyto potreby (i specidlni potreby) a specifika déti byla v procesu vzdélavani respektovana
a brana na zretel. ,Predskolni vzdéldvdani nabizi vhodné vzdéldavaci prostredi, pro dité
vstricné, podnétné, zajimavé a obsahové bohaté, v némz se dité miiZe citit jiste, bezpecné,
radostné a spokojené a které mu zajistuje moznost projevovat se, bavit a zaméstndvat
pFirozenym détskym zpiisobem.” (MSMT, 2021: 7).

Diilezitym faktorem v predskolnim vzdélavani je uceni hrou, které je zaloZeno na
primych proZitcich ditéte a podporuje tak prirozenou zvidavost, potfebu objevovat nové
véci a ziskdvat nové zkuSenosti a dovednosti. Uceni hrou probiha vétSinou formou
nezavazné détské hry, kterou se dité zabyva na zdkladé svého zajmu a vlastni volby. Ve
vSech situacich, kterych se dité ucastni, je tifeba mu poskytovat vhodné vzory chovani a
vhodné postoje, jelikoZz dochazi ke spontannimu socialnimu uceni, které probiha
prostiednictvim nadpodoby. Velmi specifické je pro predskolni vzdélavani uceni spontanni
a na druhé strané uceni zdmérné, kdy béhem aktivit probiha osvojovani si urcitych
dovednosti, které byly vzameéru ucitele, ale také k osvojovani si napriklad socidlni
dovednosti, které z aktivity vyplyvaji. V predskolnim prostredije ucitelem nékdo, kdo dite
provazi na cesté za poznanim a pomaha mu tak si osvojit diileZité dovednosti a znalosti, o

které ma dité zajem. Motivuje ho k objevovani nového a naslouchd jeho potrebam.
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Ucitelem neni nékdo, kdo ditéti zadava ukoly a poté hodnoti,jak si dité v danych oblastech
vedlo. (MSMT, 2021).

Svarcova zmiriuje, Ze matei'ské $koly vénuji pti své ¢innosti zvysenou pozornost
napriklad détem, které neovladaji jazyk, ve kterém vzdélavaci proces probiha, détem se
specidlnimi potifebami, ¢i détem s nedostatecnym rodinnym zdzemim. Déti, které pochazi
ze socialné znevyhodnéného prostredi a mohou byt také naptriklad ohroZené socidlnim
vylou¢enim mohou byt vzdélavany i ,v pripravnych triddch, kde je proces vzdélavdani
zaloZen na respektovdni sniZzené socidlni adaptibility ¢i zvysené potieby vychovy a
vzdeéldvdni v nékteré oblasti. V téchto triddch jsou uplatriovdny specidlni vzdéldvaci metody

akceptujici diagnosticky a rozvojové stimulacni aspekt.” (Svarcova,2005: 67).

1.3. Rodina

Rodina jako takova je dle Matouska v uzsim pojeti vymezena jako ,skupina lidi
spojend pouty pokrevniho pribuzenstvi nebo prdvnich svazkii“ (Matousek, 2008: 177).

V dnesni dobé se do povédomi dostava i pojeti Sirsi, které hovoti o rodiné jako o
skupiné lidi, kterd se za rodinu povazuje z dlivodu vzdjemné naklonosti. Rodina
povétsinou sdili spole¢nou domdacnost. Domdacnost mizZeme vymezit jako ,obydleny
prostor a lidé, kteri v ném spolu Ziji a hospodari“ (Matousek, 2008: 51).

Tyto dvé skutecnosti ale od sebe nelze oddélit, nejednalo by se tak pifimo o
domacnost, i kdyZ domacnost jako takovou miiZe tvorit i jednotlivec sim. Za nejcastéjsi
formu domacnosti je povaZovana nuklearni rodinatj. ,dvougeneracni®, kterou tvori pouze
rodice a jejich déti nebo ,rozsirend” tj. vicegeneracni, do které jsou zahrnuti naptiklad i
prarodice a ostatni blizci pribuzni v rodiné (Matousek, 2008: 51,177).

Rodinu miZeme ddle rozdé€lit na ,orientacni*, coZ je rodina, do které se Clovek
narodil a rodinu ,prokreacni, coz je rodina, kterou ¢loveék vytvori sjinym partnerem.
Nejcasté€ji je to sniatkem, ¢i narozenim ditéte nebo adopci (Matousek, 2008: 117).

Rodina ma stanovené urcité konkrétni funkce, které by méla napliiovat. Dle Krause
se jednd o funkci biologicko-reprodukéni, socidlné-ekonomickou funkci, ochrannou
(zaopatrovaci, pecovatelské) funkci, socializacné-vychovnou funkci, emociondlini funkci, ale
také by méla byt schopna zprostredkovat , rekreaci, relaxaci a zdbavu“ (Kraus, 2008: 81-

83).
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Biologicko-reprodukéni funkce je jednou ze zakladnich funkci rodiny. Jeji vyznam je
dilezity jak pro rodinu samotnou, v ohledu zachovani genera¢niho pokracovani rodiny,
taki pro spolec¢nost, ktera potrebuje ,stabilni reprodukcni zdkladnu“ (Kraus, 2008: 81).

Dalsi funkci rodiny je socidlné-ekonomickd funkce, ktera predevsim zahrnuje
uspokojeni hmotnych potieb a ndrokid dané rodiny. Pokud rodina nemda dostatek
hmotnych zdroj, je to nejc¢ast€ji zplisobeno nezaméstnanosti jednoho nebo obou rodict
¢i zvySovanim Zivotnich ndkladi (Kraus, 2008: 81-82).

Jednou z dalSich funkci rodiny je funkce ochrannd, nebo také zaopatrovaci ¢i
pecovatelskd. Rodina by méla byt schopna zajistit nejen détem, ale vSem svym clenim
dostatecné naplnéni Zivotnich potieb jako jsou hygienické, zdravotnické nebo biologické
potieby (Kraus, 2008: 82).

Funkce, kterd je pro mou praci nejstéZejnéjsi je funkce socializacné-vychovnd.
JelikoZ je rodina uplné prvni socidlni skupinou, se kterou se dité setkava a ndsledné ho uci
si osvojovat zdkladni ndvyky a zpusoby chovani ve spolecnosti, je tato funkce velice
dtilezitym Kklicem k dalSimu osobnostnimurozvoji ditéte. Rodina se nékdy miize domnivat,
Ze chyby, které ve vychové zpisobila, napravi statni instituce. Spoléha se zejména na
zakladni skolu a ptistup vyucujicich a predava tak na tyto instituce natlak a odpovédnost
za vychovu svych déti. Kraus také zminuje, Ze tyto chyby mohou byt zplsobeny
nevhodnymi vychovnymi styly, které rodina aplikuje. MiiZe se jednat napiiklad o liberdini
styl vychovy, kdy je ditéti vSe dovoleno, aZ po styl autoritativni, kdy dit€ musi plnit prikazy
rodice. Jako nejidealnéjsi se jevi demokraticky styl vychovy, ktery dava ditéti a rodici vétsi
prostor pro spole¢nou diskuzi a partnersky ptistup (Kraus, 2008: 83).

V neposledni radé by rodina méla spliiovat funkci emociondlni, ktera je velmi
zasadni, jelikoZ ji jind instituce nedokaZe nahradit. DileZité je ditéti poskytovat pocit
bezpeci, lasky, pochopeni a jistoty. Kraus zminuje, Ze z divodu rozvodli a pracovni
zaneprazdnénosti rodicu tuto funkci rodiny v moderni dobé plni s velkymi obtiZemi. Také
pribyva déti, které jsou citové deprivované ¢i dokonce vykazuji znamky syndromu CAN
(Kraus, 2008: 83).

Rodina, ktera tyto funkce plni, nebo je plni priméfené k pozadavkim a potiebdm
jejich ¢lend se nazyva rodinou funkcni. Pokud v rodiné nékteré funkce nejsou naplnény
dostatecné, ale neni tim nijak ohroZen vyvoj a Zivot jejich clend, jednd se o rodinu

dysfunkéni. Afunkcni rodina je pak takova rodina, kterd neni schopna napliiovat své
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zakladni funkce a ohrozuje tak celkovy vyvoj ditéte v rodiné. V takovém pripadé€ je nutny

zasah do rodiny zvenci, nejcasté€ji ze strany povérenych instituci (Kraus, 2008: 80).

1.3.1. Rodinné prostredi

Jak jiZ bylo zminéno, rodina a prostiedi ditéte ma v jeho vychové a vyvoji
osvojené urcité kompetence. Matousekrozdélil tyto kompetence do tii zakladnich oblasti.
Prvni oblasti je zajisténi podminek pro Zivot, do které spada napriklad zajisténi potiebné
urovné prijmu a nasledné hospodateni s piijmy, zajiSténi kvalitniho bydleni a nasledné
udrZovani domacnosti v Cistoté a v odpovidajicim stavu. Jako druhou oblast vymezuje
sladeni fungovani vrodiné, do které radime konstruktivni feseni konfliktd, schopnost
komunikace a spoluprdce s sirSirodinou ¢i se socidlnim okolim. Treti oblast je zamérena
na rodicovské kompetence vii¢i détem samotnym, a to je schopnost prijimat déti a jejich
potieby, reflektovat a napliiovat tyto jejich potreby, udrZovani jistych pravidel chovani.
Vneposledni radé také prehled o tom, jaké aktivity dité vykonava, kdyZ neni zrovna
v piitomnosti rodic¢li (Matousek a kol., 2013: 302).

Pii posuzovani rodiny Matousek zd{irazruje, Ze je dileZité brat na védomi jak
rizikové faktory, tak zaroven i faktory protektivni. Rizikové faktory jsou v takovémto
piipadé ty, které néjak, at' uzjakymkoliv zptisobem ohroZuji souZiti rodiny nebo nékterého
ze Clenu této rodiny. MiZe je jednat o velkou skalu faktord, jako napiiklad konflikty mezi
rodici, uzivani navykovych latek ¢i alkoholismus. Protektivni faktory jsou naopak ty, které
rodinu drZi pohromadé a davaji jim moznost spolecné prekonavat kazdodenni tézkosti.
Ddle jsou samoziejmé dilezité zdroje rodiny, které jim napomdhaji pti resSeni jejich
konkrétnich problémil. MizZe se jednat o Sirsi rodinu, materidlni zdroje nebo
profesiondlové a dobrovolnici pisobici v socidlnich sluzbach. Ddle to pak miZe byt

komunita, statni orgdny ¢i dalsi instituce (Matousek a kol. 2013: 302).

1.3.2. Rodina s nepodnétnym prostredim

Pokud v rodiné prevlddaji vyse zminéné rizikové faktory, jednd se o rodinu
ohroZenou. Zivot rodiny v socidlné vyloucené lokalité miiZe byt potenciadlné také jednim
z rizikovych faktord, jelikoZ zde Casto nedochazi k dostate¢nému osobnostnimu rozvoji
déti. Zivot v socidlné vyloucené lokalité m4 svd specifika, kterd jsem zmitiovala v kapitole

o socialné vyloucenych lokalitach (Matousek a kol., 2013: 302).
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Jednim z takovych specifik miiZe byt i napiiklad nepodnétné prostiedi rodiny.
Rozvoj a osobnostni riist déti ze socidlné€ vyloucenych lokalit probiha jiZ od narozeni
odlisné, neZ jak probiha tento rozvoj u majoritni spolecnosti. Podminky takového
prostredi, jako jsou napriklad podminky hygienické, vyZiva, zdravotni péce nebo
dostatec¢ny financ¢ni prijem rodiny vyrazné ovliviiuji ndsledny rozvoj déti. Nevhodné
podminky v domdcnosti rodiny mohou zptlisobovat také castou nemocnost déti nebo
nekvalitni domdci ptipravu. VétSina rodici ze socidlné vyloucenych lokalit nedbd na
kvalitni traveni volného casu jejich déti ani na jejich osobnostni riist. To ma za nasledek
vyrazné rozdily mezi détmi vyridstajicimi vsocidlné vyloucenych lokalitdch a détmi
z majoritni spole¢nosti (Kolarikovd, 2015: 40).

Obecné lze rici, Ze vyristani v nepodnétném prostredi s sebounese mnoho negativ,
co se tyCe raného vyvoje déti. RodicCe ¢asto nemaji diivéru ve vzd€lavani, sami maji nizké
¢i nedokoncené vzd€élani a détem neposkytuji dostatecnou vychovné-vzdéldvaci stimulaci.
Dité vyristajici v socidlné vyloucené lokalité poté nema stejné prilezitosti, co se tyce
zakladu pro dalsi vzdélavani a jeho uspéSnou budoucnost, jako dité z majoritni

spolecnosti (Kolarikova, 2015: 43).

1.3.3. VCasna péce pro déti ze socidlné vylouceného prostredi

Rany vyvoj ditéte, zejména do trfi let véku, je velice zasadni, jelikoZ dochazi
k formovani vSech oblasti osobnosti ditéte. Dité v tomto véku zraje a uc¢i se. Na tento
komplexni vyvoj maji velky vliv podnéty z bezprostredniho okoli ditéte, které jej poté
ovliviiuji do budoucna. Pokud vsak tyto podnéty nejsou dostatecné, ¢i uplné chybi, miize
to zapricinit negativni dopad na vyvoj détské osobnosti ¢i nékterych funkci mozku. Jak
bylo jiZ receno, uloha rodiny je v tomto vyvoji nepostradatelnd, rodinna vychova a péce
dité utvari k jeho budouci uspésné socializaci, kdy je poté dopliiovdana péci ze strany
instituci (materské Skoly), které zajistuji osvojeni si klicovych socidlnich kompetenci
(Felcmanova in Greger a kol., 2015).

Déti ze socidlné vyloucenych lokalit ¢i ze socidlné znevyhodnéného prostiedi ¢asto
zacinaji Skolni dochdzku s odliSnymi dovednostmi a znalostmi neZ déti, které pochazi
z prostiedi majoritni spolecnosti. Disledkem téchto odliSnosti jsou tyto déti vice

ohroZeny skolnim netuspéchem nebo pfedcasnym odchodemz procesuvzdélavani. Véasna

péce se proto snazi témto détem zprostiedkovat takové zkusenosti, které jsou potrebné
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pro jejich uspéch v kvalitnim zapojeni se do procesu vzdélavani, a které by v kontextu

jejich prostredi bylo obtiZné ziskat (Felcmanova in Greger a kol., 2015).

1.4. Nerovnosti ve vzdélavacich prileZitostech

Na vzdélavani jako takové, at’ uz je predskolni ¢i zdkladni nebo stiedni ma velky
vliv vybér $kolského zafizeni. Nejen v Ceské republice je kvalita téchto instituci ponékud
riznorodd, takZe i prileZitosti k dalSimu vysSimu vzdélani nejsou vZdy rovné. Pricin
ynekvalitniho” startu ve vzdélavani mizZe byt hned nékolik, at uZ je to misto bydlisté, kdy
se jasné ukazuje, Ze chudsi kraje, jako naptiklad Karlovarsky nebo Ustecky kraj, majf
mnohem vétsi miru nedokoncenti ¢i ani nezahdjeni stredoskolského vzdélani, nez kraje
bohatsi, jako je naptiklad Praha (Strakova in Prokop, 2019).

Neuspésnost ve vyssim vzdélani miiZe byt zapiicinéna taktéZ motivaci rodic¢i nebo
motivaci osobni, kterd nemusi byt prilis vysokd, nebo miiZe byt zamérena na jiné kariérni
postupy. Zejména v femeslnych oborech, ke kterym neni nezbytnou nutnosti studovat.
K témto faktorim téZ miiZeme uvéstskutec¢nost, Ze nekteti lidé zijici v chudsich regionech
pravdépodobné€ ani nemaji motivaci jit dale studovat, protoze v tom zkratka nevidi smysl
pro zlepsSenti jejich aktudlni situace (Strakova in Prokop, 2019).

Velkym problémem je také nekvalifikovanost uciteli, ktera je nejvetsi
v Karlovarském kraji. Ucitelé zde casto nemaji pedagogické vzdélani, nebo jej nemaji
dokoncené. Socialni status rodiny tak miiZe vysvétlovat netspésnost ¢i nedostatecnou
motivaci v dalSim studiu, ale neni zdaleka nejvétsSim problémem, na ktery se ceské

vzdélavani a jeho nerovnosti mohou odkazovat (Strakova in Prokop, 2019).

1.5. Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace maji v ohledu predskolniho vzdélavani pro déti
ohroZenych socidlnim vyloucenim velmi dileZitou ulohu. Obecné dokazi zajistit vSem
cilovym skupindm sluzby, které si nemohou kviili své situaci, napriklad finan¢ni dovolit.
V tomto pripadé pro né neni prilis redlné zaplatit ditéti standardni predskolni vzdélavani,
a proto existuji neziskové organizace, které poskytuji levnéjsi alternativu predskolniho
vzdélavani pravée pro tyto rodiny. Participanti, ktefi budou osloveni v ramci vyzkumu
v praktické c¢asti prace, jsou vsSichni socidlni pracovnici v nestdtnich neziskovych

organizacich.
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Nestatnineziskovad organizace musispliiovat ur¢itd vymezend kritéria. Hyanek tato
kritéria specifikoval jako organizovanost, soukromost, neziskovost, samosprdvnost a
dobrovolnost (Hyanek, 2011: 11-12).

Organizovanost ve smyslu stanoveni cili organizace a jejich ndsledné napliiovani,
urceni konkrétni ndplné€ ¢innosti organizace a poté vykon této ¢innosti, stanoveni poslani
organizace a jeho vyuZiti pfi vykonu ¢innosti organizace a jiné dalsi organizacni struktury.
Soukromd, jak jiZ z pojmenovani vyplyvj, je takova organizace, kterd je instituciondlné
oddélena od vlady. Nicméné tento aspekt by nemél podnécovat oddéleni od statnich
financi, jelikoZ mnoho organizacim velmi vyznamneé tyto finance dopomahaji pti vykonu
jejich ¢innosti. Samoziejmé neziskovost, kterou charakterizuje prave to, Ze jakykoliv zisk,
ktery organizace utrZi, nesmi byt rozdélen mezi vlastniky organizace, ale mél by jit na jeji
dalsi cinnost a rozvoj organizace. Samosprdvnd, jakoZto schopna sama se vnitiné
organizovat dle vlastnich vymezenych struktur, bez ohledu na vladu ¢i jiné soukromé
organizace. A v neposledni tadé dobrovolnd, kdy pocitd spraci dobrovolniki a
s nepovinnym c¢lenstvim v§ech zicastnénych (Hyanek, 2011: 14-15).

Hyanek také popisuje teorii stdtu blahobytu (Welfare state theory), ktera je
predstavitelem pohledu na nestatni neziskové organizace jako na soucast systému, ktera
drive zastavala nezastupitelnouroli, ale dnes ji statjiZ dokdZze nahradit, a tak stojinestatni
neziskové organizace spise na okraji spolecenského systému. Nestatni neziskovy sektor
by mél postupné preddvat odpovédnost a roli ve své cCinnosti statu, na zdkladé
zdokonalovani celého jeho fungovani (Hyanek, 2011: 43).

Nestatni neziskové organizace maji velkou roli v plnéni potieb klientli riiznych
cilovych skupin. Zastavaji v systému sociadlnich sluZzeb velmi vyznamnou ulohu a jsou
schopny skrze své socidlni pracovniky lidem denné pomdhat v mnoha ndroc¢nych
Zivotnich situacich. Systém socidlnich sluZeb nabizi nespocet sluZeb, které jsou konkrétné
zaméfeny na konkrétni cilové skupiny. V pripadé cilové skupiny osob ohroZenych
socialnim vyloucenim ¢i osob socialné vyloucenych dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach poskytuje systém socidlnich sluZeb v ramci socidlni prevence nékolik druhi
sluZeb. Jednou z nich jsou socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou
poskytovany rodindm s détmi, jejichZ vyvoj by mohl byt ohroZen z diivodu dlouhodobé
naroc¢né ci krizové situace v rodiné, kterou rodice nedokazi resit vlastnimi silami. Dalsi
sluZzbou poskytovanou této cilové skupiné€ jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

kterd poskytuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innostidétem od 6 do 26 let, které jsou
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ohroZeny spolecensky nezadoucimijevy. Jako dalsi sluzby je dileZité zminit azylové domy,
telefonickou krizovou pomoc ¢i terénni programy (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbéach).

1.5.1. Predskolni kluby a programy vcasné péce

Jednim z typt neziskovych organizaci jsou také socidlni sluzby, které se zameéruji
na predskolni vzdélavani déti se socidlnim znevyhodnénim, predskolni kluby nebo
programy vcasné péce. Tyto kluby ¢i programy spadaji pod sluzby socidlniprevence a jsou
poskytované ambulantné, pfipadné poskytuji i terénni sluzby pro rodice déti., Kluby jsou
urceny detem, které by jinak velmi pravdépodobné Zddné predskolni vzdélavdni
neabsolvovaly, détem z nepodnétného prostredi, jejichZ rodice maji casto jen zdkladni
vzdéldni a v predskolnim vzdéldvdni bud’ nevidi smysl, nebo nemaji dostatecné komp etence
k jeho poskytnuti” (Ranglova, 2016: 7).

Je to pro tyto déti prvni vstup do vzdélavaciho systému, ktery velmi pozitivné
prispiva k jejich dalSim krokim. Pfedskolni kluby nabizi sluzby détem od 3 do 5 let véku,
piipadné do 6 let véku, podle nastupu na zdkladni Skolu. Kluby se nesnazi vytvorit
segregacni model predskolniho vzdélavani déti se socidlnim znevyhodnénim. TudiZ
jakmile je dité dle uvaZeni pracovnika schopné se zapojit do klasického ptredskolniho
vzdélavani, snaZzi se mu najit idealni materskou skolu a nadale ho ve vzdélavani podporuje.
Prace s détmi v ramci predskolniho vzdélavani v predskolnich klubech se déli na praci
skupinovou, individudlini a terénni (Ranglova, 2016: 18).

Skupinovd prdce obsahuje zejména pravidelné kondni predskolniho klubu, vylety a
navstévy instituci a spolecné akce pro déti a rodice. Hlavnim cilem téchto aktivit je
poskytnout détem zaZzitky a zkuSenosti z jiného prostredi, neZ je vyloucena lokalita.
Spolec¢né akce pro déti i rodice pak napomahaji k upevnéni vztahi mezi nimi a také
napomahaji rodi¢lim osvojit si potiebné rodicovské kompetence. Individudini prdce je
zamérend na praci sjednotlivymi détmi v ramci predskolniho klubu, ktera nabizi
moznosti se zamérit na kazdé dité zvlast a podpofrit ho v jeho individualité. Dava také
prostor zamérit se na pripadné obtiZe ditéte. Terénni prdce poskytuje prostor pro
kontaktovani rodici Ci pecujicich osob, pfeddni informaci a mozZnosti, a podporu
v ziskdvani rodicovskych kompetenci piimo v prirozeném prostredi ditéte a rodice

(Ranglova, 2016: 18).
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Hlavnim cilem predskolnich Klubl je zvysit Sanci a schopnosti pro uspésné
absolvovani zdkladni Skoly a pripadné dalSiho pokracujiciho vzd€élani, ale také sniZeni
stigmatizace a sniZeni miry socidlniho vylouceni. Snazi se détem predat znalosti a
dovednosti, které jsou potiebné pro uspésné vstoupeni do vzdélavaciho systému. Snazi se
podporovatindividualitu ditéte a poskytuji mu bezpecny prostor na to se projevit, hratsi,
vzdélavat se a rozvijet se. V neposledni radé také uci déti vztahu k autorité a k dodrZovani
pravidelného reZimu, na coZ mozna doposud nebyly zcela zvyklé (Ranglov4, 2016).

Predskolni kluby ¢i programy vcasné péce jsou jednou z moznosti sluZeb, kterou je
mozné détem v piipadé dostupného predskolniho vzdélavani poskytovat. Tyto sluzby
maji velkou ulohu v Zivotech déti i jejich rodici a usiluji o zajisténi rovnych podminek pti
jejich vstupu do dalSiho vzdélavaciho procesu. V ramci vyzkumu v praktické ¢asti prace
se rozhovort zucastni socidlni pracovnici pravé z prostiedi predskolnich klubu nebo

programi vcéasné péce.
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2. PRAKTICKA CAST

V praktické casti prace jsou predstaveny nejprve vyzkumné otdazky a hlavni cil
prace. Dale je popsana metodologie, ktera byla vyuZita pri sbéru dat a také, jak sbér
dat probihal. Je pribliZeno, jak probihala analyza dat a jaké techniky pro ni byly vyuZity.
Dale je vénovana pozornost etické strance vyzkumu. V neposledni radé jsou

predstaveny vysledky vyzkumu a zavérem jsou zjisténé informace vyhodnoceny.

2.1. Vyzkumné otazky a cil prace

Cilem prace je ovérit, jakou ulohu maji programy vcasné péce ¢i predskolni kluby,
zajiStované nestatnimineziskovymiorganizacemi v Zivotech déti a rodic¢l déti ohroZenych
socidlnim vyloucenim, a to konkrétné v Plzni. DiileZité je zmapovat soucasnou situaci
téchto programi a klubi v Plzni a jejich kapacity a zdjem ze strany klienti o tyto sluzby.
Ddle bych rdda vyhodnotila, jak se dafi organizacim napliiovat potieby Kklientd.
V neposledni radé bych spolu s participanty ze strany vedeni téchto organizaci probrala,
co si mysli, Ze je potfeba pro rozvoj a komplexnéjsi podporu téchto programi délat.

Vyzkumnd otdzka 1: Jakd je uloha programi vcasné péce a predskolnich klubi
v Zivotech déti a rodicu déti ohroZenych socidlnim vyloucenim v Plzni?

Vyzkumnd otdzka 2: Jak se organizacim poskytujici sluzby programi vcasné péce
¢i predskolnich klubli v Plzni dari naplriovat potieby jejich klientli a prispivat k

jejich osobnimu rozvoji?

2.2. Metodologie

Pro mou prdci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jelikoZ mi jde o co nejpodrobnéjsi
a nejautentictéjsi informace. , Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum,
jehoZ vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobt
kvantifikace. MiiZe to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhii, chovdni, ale také chodu
organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahi.” (Strauss, Corbinova, 1999: 10).

Pro uspésné provedeny kvalitativni vyzkum je tfeba miturcité dovednosti, kterymi
se rozumi naptiklad schopnost abstraktniho mysleni, kritického analyzovani situace ci
zdrZet se zkresleni situace. Je také treba, aby vyzkumnik v ramci kvalitativniho vyzkumu
musi udrZet analyticky odstup, musi mit dobré komunikac¢ni schopnosti a také by se mél

snazit o aktivni pozorovani svého okoli (Strauss, Corbinova, 1999).
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Kvalitativni vyzkum je pro vyzkum vramci této bakaldiské prace urcité
nejvyhodnéjsi metoda, jelikoZ budu spolupracovat s neziskovymi organizacemi, budu se
dotazovat na klienty organizace a fungovanti jejich sluzby.

Kvalitativni vyzkum vnimam jako velmivyhodny konkrétné v tom ohledu, Ze v jeho
pribéhu, at’ uz pri sbéru dat ¢i ndsledné analyze lze upravit i doplnit vyzkumné otazky
dle novych moZnosti na zakladé provadéného vyzkumu. Proto se také kvalitativni vyzkum
povaZzuje za ,pruzny, jelikoZ jde jeho vyzkumny plan v priibéhu pozmeénit, a to vnimam
jako velkou vyhodu (Hendl, 2005: 50).

Jako techniku sbéru dat provedu rozhovory v organizacich, které poskytuji sluzby
predskolniho klubu ¢i programy vcasné péce. Rozhovory budu provadét formou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery ma jasné dand témata a otazky, ke kterym se musi
vyzkumnik v pribéhu rozhovoru dostat, ale zarover dava prostor v kontextu rozhovoru
otazky doplnit, Ci se doptat, ¢imZ vyzkumnik ziska dals{ dileZita data. Polostrukturovany
rozhovor je povazovan za nejefektivnéjsSi metodu pro sbér dat. Konverzace umoZziuje
v pribéhu zmeénit styl a rychlost hovoru. Zména potadi otdzek dava prostor pro obsahlejsi
odpovédi participantt (Misovic, 2019).

Nejdrive byla navrZena struktura rozhovoru, ktera mi bude ndpomocna béhem
jejich provadéni k udrzovani prehledu nad tim, jak rozhovor postupuje a v jaké Casti se
nachazime. Struktura rozhovoru miize byt také vyhodou pro participanty, kteii se na

rozhovor mohou predem pripravit, pokud si strukturu vyzadaji (Misovic, 2019).

2.2.1. Postup ve sbéru a analyze dat

V ramci sbéru dat jsem si nejdrive vyhledala neziskové organizace, které poskytuji
programy vcasné péce ¢i predskolni kluby v Plzni. JelikoZ programy vcasné péce ci
piredskolni Kluby nejsou samostatnym druhem socidlnich sluzeb, bylo velmi obtiZné
poskytovatele a informace o konkrétni sluzbé dohledat. V registru poskytovateld
socialnich sluZeb se informace o téchto typech sluZeb nenachazi, a tak jsem na zaklade
znamostijednoho z poskytovateli tispésné vyhledala dalsi. Kontakt byl navdzan se tfemi
poskytovateli téchto sluzeb.

Celkové bylo v rdmci vyzkumu provedeno 5 rozhovori s pracovniky z neziskovych
organizaci, ktefi pracuji na pozici socidlnitho pracovnika v predskolnim klubu nebo v ramci

programu vcasné péce. VSechny oslovené organizace souhlasily s ucasti na vyzkumu,
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nicméné zdlivodu malého zastoupeni a nedostatecnych informaci o fungovani
predskolnich klubti a programi vcéasné péce v Plzni se nepodarilo ziskat vétsi vzorek dat.

Tabulka ¢. 1 Prehled provedenychrozhovort a zdkladni informace o participantech

Oznaceni Datum Doba Pracovni pozice v Doba
participanta | uskutecnéni trvani organizaci pusobeni na
rozhovoru | rozhovoru pracovni
pozici
Participant¢.1 | 18.3.2024 38 minut Socialni pracovnice v 7 let

ramci programu

vCasné péce

Participant ¢.2 | 19.3.2024 49 minut | Koordindtor programu 20 let

vCasné péce

Participant ¢.3 | 25.3.2024 45 minut Socidlni pracovnice 8 let

v predskolnim klubu

Participant¢. 4 | 8.4.2024 31 minut Peer pracovnice 1 rok

v predskolnim klubu

Participant ¢.5 | 10.4.2024 1 hodina, Socidlni pracovnice v 4 roky
12 minut ramci programu

vCasné péce

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci od participant(

Pred samotnou analyzou dat byla data prepsdna za pouziti techniky doslovné
transkripce. Jedna se o proces, kdy se mluveny projev z rozhovoru, napiiklad nahrany na
nahravaci zarizeni, doslovné prevadi do pisemné podoby. I pies to, Ze tento proces je
casové ndroc¢ny, piindsi vyhody v podobé mozZnosti zdiraziovani dilezitych témat,
vkladani komentarl ¢i poznamek na okraj stranky, ¢i moZnost srovnavat urcitd mista
v textu. Poté lze cely text vyuZit pri ndsledné analyze konkrétnich dat (Hendl, 2005).

Pisemnou podobu textu jsem dale analyzovala pomoci techniky otevieného

s v s

kédovani. ,Béhem otevieného kédovdni jsou tidaje rozebrdny na samostatné ¢dstia peclivé
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prostudovdny, porovndnim jsou zjistény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o
jevech udaji reprezentovanych.” (Strauss, Corbinova, 1999: 43).

Texty jednotlivych prepsanych rozhovori jsem si celé prostudovala a nasledné
konkrétni pojmy. Poté jsem tyto pojmy propojila napri¢ vSemi rozhovory do konkrétnich
kategorii, s nimiZ jsem nasledné pracovala jiZ samostatné. Vysledné zpracovani jsem
nasledné pouzila jako materidl ve shrnuti zjisténych skutec¢nosti pti vyzkumu (Strauss,

Corbinova, 1999).

2.2.2. Eticka stranka vyzkumu

Pred zacatkem provedeni kazdého rozhovoru byli participanti informovani o tom,
Ze si potrebuji rozhovor nahrat pro pozdé€jsi prepis rozhovoru, a proto jsem se jich
dotazovala, zda s nahravanim na nahravaci zarizeni souhlasi. Participanti souhlasili, a tak
byli jiZ pri zacatku nahrdvani sezndmeni stim, jaky je cil mého vyzkumu v rdmci
bakalarské prace. Nasledné jsem se predstavila a predstavila i cely vyzkum. Byli
informovani o tom, Ze vSe bude zpracovano anonymné a data pouZiji jen v rdmci této
bakalarské prace a nikam dal vyuzita nebudou. Dale, Ze nahrany zaznam bude po prepsani
rozhovord smazan a kompletni pirepis rozhovori budu mit k dispozici pouze ja.

Také jsem je seznamila s tim, Ze maji pravo neodpovidat na jakoukoliv z otazek, ¢i
rozhovor ukoncit nebo pfimo od celého vyzkumu odstoupit. Zavérem jsem je pozadala o
slovni souhlas s ucasti na vyzkumu, se kterym vsSichni souhlasili a provedli jej na
nahradvaném zaznamu.

Se vSemi participanty vyzkumu byl proveden pasivni pouceny (informovany)
souhlas, ktery nevyZaduje podpis vlastniho prislusného tisténého dokumentu (Hend],
2005: 155).

2.3. Vysledky, analyza a interpretace dat
Vramci této kapitoly budou bliZe popsany skutecnosti zjiSténé pri rozhovorech
s participanty vramci provedeného vyzkumu. Nejdiive bude pftibliZena klientela
organizaci a konkrétni aspekty jejich Zivota a prace s nimi. Dale se budu vénovat uloze a
roli téchto organizaci v Zivotech jejich klientd. V neposledni radé bude také vénovana

pozornost limitiim, které stoji organizacim v cesté k poskytovani sluzeb svym klientim.
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2.3.1. Klientela

V této Casti budou vice popsany zjisténé aspekty Zivota Klientt, ktefi vyuZzivaji
sluzeb predskolnich klubi ¢i programii véasné péce v Plzni. Bude zminéno, zjakého
prichazeji prostredi, jaké jsou jejich nejCastéjsi a nejhlavnéjsi potreby, tudiZ, co je
nejcastéji cilem individudlnich plant a zda se tyto potireby dafi organizacim naplriovat.

Prostredi, ze kterého klienti prichdzeji se pri vSech rozhovorech témér shodovalo.
Rodiny ptevazné Ziji ve vylouc¢enych lokalitach ¢i jsou ohrozené socidlnim vyloucenim.
Prevazné jde o nizkoprijmové rodiny, které maji sloZitéjsi financni podminky, rodiny
srodici, ktefi maji nizké vzdélani, ¢i rodiny, které se potykaji s urcCitou nestabilitou
bydleni.

,Jo, vétsina naSich klientt, tak jsou nizkoprijmové a nizko vzdélanostni rodiny.
Vétsinou jsou to lidi ze socidlné vylouceného prostredi” (Participant C. 1).

Vétsina rodin Zije na ubytovndch, ¢i v azylovych domech, v socidlné vyloucenych
lokalitach nebo jim hrozi ztrata bydleni. Také se ale neziskové organizace setkavaji s rodici
samoZiviteli, spiSe pak s matkami samoZivitelkami, ale také s osobami, které jsou,
pripadné byly nebo budou ve vykonu trestu odnéti svobody. Klienti téchto organizaci také
casto pobiraji ddvky pomoci v hmotné nouzi, ¢i jinou penéZitou pomoc ze statni socidlni
podpory.

,Zijou jako na tirovni chudoby, vétsinou bydli v azylovych domech, na ubytovndch,
nebo prosté se casto stéhuji. Jsou na ddavkdach hmotné nouze, casto matky samoZivitelky taky
jako prevaZujou, jo, lidi, ktery prosteé tieba maji dohled uz OSPOD pracovnikii, jo. TakZe jsou
to néjaky lidi v nouzi v podstate, jo. Rodiny s malyma détma, ktery jsou v nouzi néjaky.”
(Participant ¢. 2).

Neni ojedinélé, Ze se také setkavaji s rodici se zavislosti na navykovych latkach
nebo s rodici, ktefi jsou pod dohledem instituci zajistujicich socidlné pravni ochranu déti.

,Jo, jsou tady teda hodné... posledni dobou se ndm rozriistd fenomén zdavislosti na
drogdch, takZe mdme i dost rodin, rodict, kteri jsou zavisli na ndvykovych ldatkdch riznych.”
(Participant ¢. 2).

DiileZité pro mé bylo také zjistit, s jakymi potiebami prichazeji klienti nejc¢astéji a
jak se dari organizacim tyto jejich potfeby naplniovat, ptfipadné, co jim nejcastéji stoji
v cesté k naplnéni téchto potreb. Mezi nejcastéjsSimi a nejakutnéjsSimi potfebami byla

zminovdana stabilita financi a stabilita bydleni. Organizace ¢asto nabizeji i potravinovou ¢i
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materidlni pomoc v podobé balic¢kl, které mohou rodindm napt. jednou mési¢né
poskytnout.

»TakZevlastné je to jakoby komplexni, kdyZ ta rodina potrebuje komplexni pomoc, coZ
vétsinou ta nase cilovd skupina potrebuje, tak jim poskytujeme i dalsi sluZby. ProtoZe tézko,
kdyz treba ztrdci bydleni nebo nemaji penize na jidlo, tak je nebude zajimat predskolni
vzdéldvdni, protoZe to je tUplné stranou, Ze jo, v néjaky krizi, takZe vlastné jakoby cely ten
balik sluZeb jim poskytujeme.” (Participant ¢. 1).

Po zajiSténi téchto akutnich potieb byla jako dalsi nejcastéjsi potfeba zahrnuta
samoziejmé vychova a vzdélavani, kterou se tyto organizace snaZi pro déti v predskolnich
klubech ¢i programech véasné péce zajisStovat predevsim.

JJako samozi'ejmé oni... jako jejich priorita neni casto ta vychova a to vzdéldvdni, i
kdyZ, kdyZ prijdou do ******** (ndzev predskolniho klubu), tak uZ jo, protoZe vi, kam jdou to
dité prihldsit, jo." (Participant ¢. 2).

Do téchto potieb miiZeme zahrnout i zdklady slusného chovani, zdklady péce o
samu sebe a zdkladni dovednosti a znalosti, které by déti v predSkolnim véku mély
ovladat. Lze hovotiti o dodrZovani pravidel predskolniho klubu a adaptaci na pravidelny
rezim v rdmci dochazeni do predskolniho klubu.

JJe to vlastné ziskdni néjakych zdkladnich hygienickych ndvyki, néjakd sebeobsluha,
néjaky teba zajisténilogopedické péce. Pakjsou tam néjaky zdklady tieba slusnyho chovdni
To, co je ve Skolce, no. No a pak je to rozvoj, rozvoj jemné motoriky, rozvoj hrubé motoriky.
TakzZe tak no. (Participant ¢. 3).

Dalsi, participanty velmi cCasto zminovand potieba, je podpora a nacvik
rodicovskych kompetenci, coZ se tyce napt. rozvoje déti jiZ pfimo v domdacnosti rodiny ze
strany rodicu Ci pecujicich osob. Vétsina rodin ditéti neni schopna zajistit dostatecné
podnétné rodinné prostredi, a to se snazi organizace pro déti zprostredkovavat v rdmci
spoluprdce s rodici.

JAle vlastné ty nase rodiny to vlastné neznaji, protoZe je to nikdo neucil. TakZe vlastné
oni nevi, jak to dité jakoby rozvijet. Zdrover jako chtéji, ale nevi, jak na to.“ (Participant¢. 1)

Mimo tyto nejcast€jsipotreby také organizace zahrnovaly doprovody a komunikaci
s institucemi, at' uz jsou to materské skoly, soudy, lékari nebo jini odbornici. Mohou
klientim pomociv hledani zaméstnani, v pomadhani s feSenim vychovnych problémi, ale

¢asto zminovand potieba byla také pomoc se zapisy do mateiskych skol.
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Ze vSech rozhovori s participanty vyplynulo, Ze tispéSnost spoluprace a naplnéni
cild v individudlnim pldnu zavisi vétSinou na motivaci rodice je naplnit a jeho vychozi
situaci. U nékterych klient(i je opravdu zaznamenatelny osobni rozvoj béhem spoluprace
s organizaci, a u nékterych klienti je potieba na cilech pracovat dlouhodobéji.

»ty déti nastupovaly do ty matersky skoly aZ v péti letech, vlastné v tom povinném
predskolnim vzdélavdni. A ted'se ndmvlastné dari s téma klientama, je néjakjako motivovat,
a néjak jim vysvétlovat, proc je to predskolni vzdéldvdani opravdu diileZity pro to dité, Ze to
pak miize znamenat, Ze bude mnohem uspésnéjsivlastnéina ty zdakladni skole.” (Participant
¢.1).

Co se tyce napliiovani potieby posilovani rodicovskych kompetenci, tak se
participanti shodovali v tvrzenich, Ze jiZ nemohou ovlivnit, jak rodice travi s détmi volny
cas vdomdacim prostredi. Jejich snahou je podporovat rodice tak, aby détem
zprostiedkovavali edukacni hracky, jako napriklad knihy, deskové hry, casopisy, puzzle a
jiné.

,Jo, tak treba si myslim, Ze jo, Ze pak i ty klientky sly fakt tieba do levnych knih a
koupily néjakou kniZku. Jo, nebo jsem byla s klientkou iv knihovné, protoZe to maji taky uplné
zdarma.“ (Participant ¢. 5).

Samoziejmé jednim z hlavnich cili predskolnich klubi ¢i programi véasné péce je,
aby Kklienti nastoupili do materskych skol. Jedné z organizaci se podarilo vSechny své
klienty umistit v matefskych Skolach a participant popsal, Ze se jim taktéz dari zvySovat
povédomi o tom, jak je predSkolni vzdélavani diileZité v ramci celé komunity klientd, coz
povazuji za velky rozvoj a posun kupiedu.

»Tak vlastné vidim ten posun v tom, Ze v rdmci té komunity se zac¢ind jakoby vnimat,
Ze to predskolni vzdéldvdni, jakoZe to neni jenom, v uvozovkdch, nékam odloZim dité a mdm
volno, ale jakoZe to dité se vlastné tim uci, a Ze je to pro néj diileZity.“ (Participant ¢. 1).

Obecné z rozhovord vyplyva, Ze organizacim se povétSinoudati v rdmci spoluprace
napliiovat potreby klientd. Také miZeme potvrdit, Ze u klientd je moZné zaznamenat
osobni rozvoj ¢i posun. Navazani spoluprdce s organizaci, je pro pracovniky pokazdé

velkym uspéchem, i kdyZ se miiZe zdat nepatrny.

2.3.2. Uloha a role podpory organizaci v Zivotech klienttd

Nestatni neziskové organizace samoziejmé maji v Zivotech klient velkou roli,

jelikoZ se klienti, jak jiZ bylo popsdno vyse, ¢asto nachazi v ndro¢nych Zivotnich situacich
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a organizace je dokdzi komplexné podpoftit. Pokud se vSak zamérime pifimo na
poskytovani sluzeb predskolniho klubu c¢i programu vcasné péce, pak se participanti
nezavisle na sobé shodovali na tom, Ze je jejich velkou zasluhou, Ze se tyto déti predskolné
vzdélavaji drive neZ v povinném predskolnim roce. Poskytuji tak détem lepsi startovaci
podminky pti vstupu do vzdélavaciho procesua ¢astecné boti bariéry, které se pro jejich
klienty vtomto procesu mohou objevit. Méné déti také nasledné dochazi do
segregovanych zdkladnich $kol, ¢i je nevhodné zatazeno do skol speciélnich.

,Myslim si, Ze kdyby my jsme tady nebyli, v konkrétni sluzbé, tak Ze by ty déti prosté
jako do ty $kolky nastoupily aZ faktv tom predskolnim roce, Ze takhle se tam dari tém détem
nastoupit driv. A jesté teda navic je fakt ten, Ze ten jeden rok je mdlo.“ (Participant ¢. 5).

»Ano, byly by tu podle mé déti, ktery by nikam nedochdzely a mély by ohroZenej skolni
uspéch. ProtoZe jakmile to dité prijde do Skoly, kdyZ uz se teda podchyti, a je nepripraveny,
tak spadne nékam do specidlniho skolstvi tiplné zbytecné nebo do vychovnych problémdi, jo.“
(Participant ¢. 2).

Participanti se shodovali na tom, Ze jejich dloha v predskolnim vzdélavani dét
ohroZenych socidlnim vyloucenim je opravdu dtlezitd. Svym plsobenim sniZuji rizika
budouciho skolniho nedspéchu, ale také nedostatecného osobnostniho rozvoje déti.

,Jo, jsou tam jako v podstaté hodné krizové scéndre, ktery se déjou, kdyZ by, si myslim
ty déti nebyly tady a nemély tu moznost ty sluzby.“ (Participant ¢. 2).

Zaroven dalsi velkou ulohu hraji pfi komunikaci s institucemi a jinymi urady.
Vzajmu Klienti spolupracuji s mnoha dal$imi organizacemi a pomdhaji tak bourat
piredsudky, kterym mohou klienti v béZném Zivoté nedobrovolné celit.

»I ten pohled toho, Ze prosté ty ucitelky to nemaji za béZnou véc, Ze jim tam budou
dochdzet napriklad romské déti. A ty rodice to cejti, ty pohledy. Cejti i pohledy téch jako

vo

ostatnich rodicii.“ (Participant ¢. 5).

Organizace maji v Zivotech klienti klicovou roli. Nejcastéji na statni predskolni
vzdélavani nedosdhnou z divodu financni bariéry. Mohou se objevitalei jiné bariéry, jako
je napriklad nutnd podminka trvalého bydlisté na izemi mésta Plzné, které pro nékteré
klienty také miiZe byt problematické zajistit. Organizace klientlim poskytuji dostupné
sluzby predskolniho vzdélavani, které splnuji aspekty béZného vzdélavani v mateiskych

Skolach a snaZi se jim tak zajistit rovné prileZitosti v procesu dalsiho vzdélavani.
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2.3.3. Limity v poskytovani sluZeb vcasné péce

Vramci rozhovori jsem taktéZz chtéla zmapovat, jaké jsou limity v poskytovani
téchto sluzeb v Plzni. Jednim z velkych limiti v poskytovani sluzeb predskolniho klubu
nebo programu vcasné péce je obecné to, Ze je zde téchto sluZeb potieba vice nezZ jich
doposud existuje. Jedna z organizaci ma maximalni kapacitu 17 klientd a stava se, Ze maji
i klienty, ktefi jsou nuceni na volné misto ve sluzbé cekat. Organizace nemaji jak
prostorové, tak persondlni kapacity na to, aby mohli nabidnout v klubech pro klienty vice
mist.

Tabulka ¢. 2 Momentdlni stav a maximadlni kapacita oslovenych organizaci

Oznaceni participanta

Momentalni pocet klientt

Maximalni kapacita klubu

Participant ¢. 1 5 Klientd 8 Klienti
Participant ¢. 2 15 Kklientd 17 Klientd
Participant ¢. 3 4 Klienti 7 klientd
Participant ¢. 4 15 Kklientt 17 Klientl
Participant ¢. 5 5 klientt 8 klientti

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci od participanti

,Jo, jo, roli jako asi vnimdme, protoZe téch klubti tady po Plzni moc nenfi a vlastné ty
rodice tu jsou. Dokonce jich je vic, Ze jo, na ubytovndch, a tak.“ (Participant ¢. 2).

Dal$im limitem, ktery vnimam jako velmi zasadni, je pravni uprava druhu téchto
sluZeb. V zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, se vymezeni predskolnich klubi
¢i programuvcasné péce v ramcisluzeb socidlni prevence nenachdzi, tudiz jsou tyto sluzby
Casto registrované pod zijmovymi a vzdélavacimi cinnostmi, nebo pod socidlné
aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny s détmi.

»Takhle, jak jsme jakoby schovany pod téma rodinama, tak se to jako dd. No, ale
finance jsou velkej problém.” (Participant ¢. 3).

Tato nepatrna mezera dokdZe organizacim zptlisobit mnoho komplikaci. Jednou
z nich je napriklad potiZ s financovanim sluzby, coZ ma velky vliv na dalsi ¢innost klub.

»,My mdme problém se zafinancovat, protoZe nejsme socidlni sluZba, a tak jako Ze
opravdu i to mésto si to uvédomuje néjak. Vi, celou dobu, Ze tu jsme. Ale ted’ dochdzi k néjaky

stabilnéjsi podpore, protoZe z téch ministerstev na to nedosdhneme.” (Participant ¢. 2).
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Urcité limity také pramenize stranyklient(i, napiiklad ve smyslu nespolupracovani
s pracovniky organizace. Prace pracovnikii neni vSemohouci a je potieba, aby byli klienti
alespon minimaln€ motivovani s organizaci spolupracovat.

»Jd ani moji kolegové treba nemiiZzeme tiplné zménit to rodinny prostredi, i kdyZ se
snazime podporovat tu rodinu v tom, aby byla co nejvic sobéstacnd. Ale treba kdyZ je tam
hodné néjakych sociopatologickych jevii, tak se nékdy miiZe stdt, Ze jsme vlastné nuceni tu
spoluprdci ukon¢it.“ (Participant ¢. 1).

MiiZe se také stat, Ze klient do sluzby nastoupina zakladé doporuceni ¢i rozhodnuti
odborusocialné pravni ochrany déti, ajeho motivace pro spolupraci tim miZe byt sniZena.
MiiZe pak toto doporuceni ze svého pohledu vnimat jako trest.

LAnebo potom jako samozi'ejmé i nezdjem a demotivace, to je teda maly procento, ale
taky se to stane. Ze ten klient je tfeba opravdu donucen, spi& OSPODem, jo, nebo nékym a
nenavdZe se. ProtoZe jako, idedIni je, kdyZ opravdu je tam néjakd motivace, prosté aspon
mald, ktery se my se chytime v ty rodiné.” (Participant C. 2).

Z rozhovord vyplynulo, Ze organizace spatiuji nejvétsilimity ve financovani sluzeb.
Jednim z hlavnich principli poskytovani téchto sluZeb je nizkoprahovost, kterou se
organizace snaZi zajistit pro klienty ve vSech smeérech. V pripadé kondani kulturnich akci,
vyletl nebo jinych zaZitkovych aktivit se ale snazi, aby rodice méli, byt malou, spoluticast
na zaplaceni akce, napt. 10 K¢ Z diivodu nedostatku financi ale organizace napriklad
nemohou klientlim zajistit takové akce, které by si pro né praly ¢i poridit urcité vyukové a
volnocasové materialy.

,My tim, Ze jakoby nedostdvdme penize vyloZené jenom na $kolku nebo prosté tady
na ten predskolni klub, tak jsme hodné treba zdvisli na ddrcich. A kdyZ nékam chcemejit, tak
rodice nemaji na to, aby dali penize détem na ZOO. Jo, takZe my jsme tieba hodné zdvisli
takhle jakoby na téch financich, coZ jako je jeden problém.” (Participant ¢. 3).

Zaroven se ale vsSichni participanti nezavisle na sobé shodli, Ze maji pocit, Ze
podpora téchto sluZeb ze strany vyssich sfér, jako napriklad z Ministerstev stoupd a je jim

vénovdana vetsi pozornost, coz hodnoti velmi pozitivné.
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3. ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat, jakou dlohu maji organizace poskytujici
sluzby predskolnich klubi ¢i programy vcasné péce v Plzni v Zivotech svych klientd.
Organizace se snazi détem zajistit lepsi start ve vzdélavacim procesu, coZ vyrazné zvysuje
jejich Sance na uspésné absolvovani zakladnich skol, ale také Skol strednich, pripadné
dalsiho studia. Maji svou velkou roli v feSeni komplexnich problémii rodin, které k nim
prichazeji, at uz z vlastni motivace nebo z diivodu doporuceni odboru socidlné pravni
ochrany déti ¢i podobné cinnych organu. Socidlni pracovnici mohou mimo predskolni
vzdélavani déti rodindm nabidnout pomoc i vramci reSeni financi, dluhd Cci
nevyhovujicitho bydleni. Rodi¢e déti ¢asto sami pochazeji z nepodnétného prostredi, a
proto nemaji osvojené rodicovské kompetence a nevi, jak mohou své déti rozvijet
vdomdacim prostredi. Pracovnici je podporuji v ziskani nebo vrozvijeni téchto
kompetenci, spolupracuji s nimi pfimo v domadacnosti a predavaji jim tak cenné rady a
dovednosti, které rodice mohou dale s détmi vyuZivat. Zaroven se organizace snazi svym
plisobeni sniZovat segregaci déti z klasickych predskolnich a Skolnich kolektivi, sniZuji
stigmatizaci téchto déti ve spolecnosti a tim jim zajistuji lepsi vstup do vzdélavaciho
procesu.

Zvyzkumu vyplynulo, Ze uloha téchto organizaci v Zivotech Kklientli je velmi
dllezita, at uz zpohledu pracovniki ¢i celé spolecnosti. Predskolni vzdélavani je
v majoritni spolecnosti povaZovano za standard, ktery ale nemusi byt pro vSechny rodiny
dostupny. Dostupné, tedy nizkoprahové piredskolni vzdélavani je cesta, jak détem, které
jsou ohroZené socialnim vyloucenim zajistit rovné Sance v budoucim Zivoté.

Klientt, kteri sluzby predskolnich klubti ¢i programi vcasné péce potrebuji, je
v Plzni velké mnoZstvi, dokonce i vice, neZ jsou schopny organizace nabizejici tyto sluzby
pojmout. Kapacity téchto organizaci jsou casto maximalné naplnéné, a tak nekteri klienti
museji na volné misto cekat. Organizace se snazi i pres své omezené moznosti, at uz
z persondlnich nebo Kkapacitnich dlvodd, Kklientim tyto sluzby zajistovat také
prostiednictvim terénni socidlni prace pii navstévach domdcnosti klientd, aby mohly
spolupracovat s co nejvice rodinami je pro né mozné.

Vyzkum odhalil také mnoho limitd, se kterymi se pracovnici organizaci v pfi své
praci potykaji. Pro organizace je problematické predevsim financovani sluZeb, jelikoZ
sluzby predskolnich klubi ¢i programi véasné péce nejsou v zakoné ¢. 1008/2006 Sb. o
socialnich sluzbach samostatné vymezeny, a tudiZ jsou sluzby ¢asto zavislé napriklad na
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darcich.Plisobnosttéchto organizacije velmi pfinosnd a je na misté tyto sluzby komplexné
podporovat. Poskytuji rodicim a détem v predskolnim véku velkou podporu a
zprostredkovavaji jim, pro né financné dostupné vzdélavaci, vychovné a zaZitkové akce,

které by casto pravdépodobné ani nezaZili.
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Resumé

This bachelor's thesis is focused on the role of non-profit organizations in the
preschool education of children at risk of social exclusion in Pilsen. The thesis describes
the main issues related to this topic, such as social exclusion, upbringing and education,
family, or non-governmental non-profit organizations. The main objective of this thesis
was to find out how organizations manage to fulfill the needs of their clients and what
influence they have on their personal growth. As part of the research, the practical part of
the work describes the process of data collection and subsequent data analysis. To obtain
the necessary data, semi-structured interviews with social workers from the approached
non-governmental non-profit organizations were used. Based on the interviews, certain
limits were revealed that complicate the social workers' work. One of the identified limits
is insufficient financing of services and the fact that the service is not precisely specified

by law.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Struktura rozhovoru

Vyzkumny rozhovor pro bakalarskou praci

1. Uvod

1.1.

2.

Predstaveni cile, smyslu a obsahurozhovoru. PoZadani participanta o informovany
souhlas s ucasti v rozhovoru a porizenim nahravky rozhovoru. Ujisténi, Ze vSechna
data budou pouzita pouze v rdmci mé bakalarské prace a vSe bude zaznamenano

anonymne.

Predstaveni
Predstaveni vyzkumnika a bakalarské prace. Pozadani o kratké predstaveni
participanta (pouze informace potiebné krozhovoru, nikoliv osobni
informace). Sezndmeni participanta s cilem rozhovoru, se samotnymi tématy
rozhovoru a zahtivaci otazky na zacatek.

o Jaké mdte dosaZené vzdéldni?“

e Jakdlouho jiZ pracujete pro tuto neziskovou organizaci?”

e ,Kde jste drive pracoval/a?” (je-li relevantni)

e ,Jakda je Vase pracovni pozice v organizaci?”

e (o je predevsim ndplni Vasi prdce?”

Predskolni vzdélavani déti ohroZenych socialnim vylouc¢enim
Prvni okruh otazek se bliZe vénuje moznostem akonkrétnim formam predskolniho
vzdélavani déti ohroZenych socidlnim vyloucenim. Jde o obecné, citoveé neutrdlni
otazky, které jsou na zacatek rozhovoru vhodné.
o Jaké jsou mozZnosti v poskytovdni sluzeb predskolniho vzdéldvdani deti
ohroZenych socidlnim vyloucenim?“
o ,Co vse miiZete pro rodinu a déti udélat?”
o ,Jakou pomoc a podporu jim miiZete poskytnout?”
o ,Jak moc miiZete ovlivnit nepriznivou situaci klientii?“
o Jaké jsou limity v poskytovdni sluZzeb predskolniho vzdélavani deti
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim?“

o ,Kamvase prdce s klienty jiZz ne/dosdhne?”
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JJaké formy poskytovdni téchto sluZeb nabizi vase organizace?”

3. Predskolni klub vasi organizace.

V rdmci druhého tématu jde o predstaveni konkrétniho predskolniho klubu

v organizaci, jeho fungovani, ¢cinnosti a podobné.

»~Komu je sluzba predskolniho klubu urcena?”

JJak funguje predskolni klub ve vasi organizaci? MiiZete mi popsat napriklad
oteviraci dobu, jak vypadd priibéh béZného dne v klubu, cenovou dostupnost
a podobné?

JJaké sluzby tedy predevsim v ramci predskolniho klubu poskytujete?”

JJak se vasi klienti nejcastéji dozvi o moZnosti navdzdni spoluprdce s

predskolnim klubem?“

4. Uloha neziskové organizace v zivotech vasich klienti.

Ve tfetim okruhu otdzek rozhovoru jsou zarazeny otazky, které vice pribliZi,

s jakymi klienty neziskova organizace nejcastéji navazuje spolupraci, a jakou tlohu

v jejich Zivotech spoluprace nadale ma.

»Z jakého prostredi k Vam klienti prichdzeji nejcastéji?”
.,Kde jsou nejcastéji bariéry vtom, aby klienti dochdzeli do béZnych
materskych skol?“
,Kolik mdte momentdIné klientil, a jakd je vase maximdIni kapacita?“
,Vnimdte v Zivotech klientii néjaké zmény poté, co navdzi spoluprdci s vasi
organizaci?”

o ,Jak setyto zmeény podle Vas projevuji?”
»~Navazujete spoluprdci v radmci resent situaci klientii s dalsimi neziskovymi
organizacemi ¢i institucemi?”
JJaké jsou nejcastejsi diivody k ukonceni spoluprdce s klienty?”

o ,Pokud jiz klient nespadd do cilové skupiny, poskytujete mu

poradenstvi ohledné navazujicich sluZeb, Ci dostupnych materskych

skoldach?”

5. Potreby Klientii a jejich osobni rozvoj.

40



Posledni okruh otdzek je zaméren na potieby klientli neziskové organizace, na to,
jak se tyto potieby dafi sluzbé naplriovat a jak probihd jejich zjiStovani a ndsledné
vyhodnocovani.
e Jaké jsou nejcastejsi potreby klientt, kteri k vam do organizace dochdzeji?*
e Jak tyto potreby zjistujete? Probihd u vds napriklad individudIni pldnovdni?
e Jak poté vyhodnocujete, zda se podarilo tyto potieby naplnit?”
e Je mozné od doby navdzdni spoluprdce, aZ po jeji ukonceni, zaznamenat u
klientii osobni rozvoj?“
e ,KamaZdosdhnou ¢i nedosdhnouvase mozZnosti, co se tyce pokrokii v Zivotech
klientii?“

e Jakvnimadte roli vasi organizace ve vzdélavani klientii?“

6. Zavér

V zavéru rozhovoru bude prostor na dopliujici informace, pripadné postrehy od
participanta a doptdni se na otdzky, které vyplynuly z pribéhu rozhovoru.
Ndasleduje pod€kovani za rozhovor a rozlouceni.

e _Napadd Vds jesté néjaky postieh ktématu rozhovoru, na ktery jsme

v pritbéhu nenarazili?“
e ,Chtél/a byste se k nécemu, co jsme v ramci rozhovoru probirali, vratit?“
e ,Jenéco, o co byste chtél/a zavérem rozhovoru podelit?”

Zdroj: vlastni zpracovani
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