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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy konkurence mezi podniky v riiznych odvétvich dosahuje nevidanych
vysek a globalizace umoziuje zakaznikiim volbu produkti z celého svéta se otazka
efektivniho fizeni a optimalizace podnikovych procest stava klicovou nejen pro udrzeni
konkurenceschopnosti, ale i pro dosaZeni vyznamnych tspor. Uspory nakladii mdiZzou
podnikiim umoznit nabizet své produkty a sluzby za konkuren¢ni ceny, coz mize byt
rozhodujici faktor pro zdkaznika pfi vybéru dodavatele. Optimalizace procest se tak stava
zasadnim krokem k dosazeni Gspéchu na trhu.

Zékladem pro Gspé&$nou optimalizaci je diikladna analyza stavajicich procesii. Casto neni
thned zfejmé, kde pfesné se problémy nachdzeji nebo které procesy vyzaduji zlepSeni.
Pravé zde se ukazuje neocenitelnd hodnota zkuSenosti a poznatkli zaméstnancl
spole€nosti, jejichz zapojeni do procesu optimalizace je nezbytné. Vyména informaci
mezi manazery a pracovniky napfi¢ vSemi irovnémi podniku je klicova pro identifikaci
moznosti zlepSeni a naslednou implementaci efektivnich feseni.

Ve spolupraci se spole¢nosti ROC — Galvanik, ktera se specializuje na Siroké spektrum
sluzeb, jako jsou naptiklad povrchové upravy, se tato diplomova prace vénuje praveé
tématu analyzy a optimalizace podnikovych procesti. Spolec¢nost usilujici o rozvoj svého
technologického know-how a zlepSovani kvality svych sluzeb, se stdva piikladem
podniku, kde muze optimalizace procesi hrat klicovou roli v posilovani jeji
konkurenceschopnosti a podpote dalsiho rastu.

Prace bude vypracovana dle stanovenych zasad a rozdélena do né€kolika zasadnich ¢ésti.
Nejprve je podrobné popséna spole¢nost ROC — Galvanik, jeji historie, organiza¢ni
struktura a hlavni oblasti ¢innosti. Nésleduje teoreticka cast, ktera se zabyva definici
procesu a jeho fizenim a ptedstavuje metodiku ARIS, jenz bude vyuzita pro modelovani
EPC diagrami jednotlivych procest.

Analyza sou€asného stavu procesti zamétena piedevsim na skladové procesy se vénuje
popisu priabéhu procesti doplnénych o EPC diagramy a matice RACI, coz umozni detailni
pohled na kazdy proces a identifikaci moznosti pro jeho optimalizaci. V kapitole se také
dotkneme 1 tématu skladové techniky nebo prostorového uspotradani.

Poté si pfedstavime ptistupy ke zlepSovani podnikovych procesli a nasledné se budeme
zabyvat konkrétnimi navrhy na zlepSeni, jejichz implementace by méla vést ke zvySeni
efektivity, sniZzeni ndkladl a zlepSeni kvality. NavdZeme na to postupem optimalizace,
kde konkrétni ndvrhy dostanou postup implementace abychom je nasledné¢ mohli
otestovat. Na konec této kapitoly bylo pfipraveno vyhodnoceni navrhovanych opatteni.

V posledni fazi diplomové prace je provedena analyza ekonomickych aspekti
navrhovanych zlepSeni, kde se vénujeme posouzeni nakladli a ptinost, které piinasi
implementace navrhovanych opatfeni. Zahrnuje nejen financni uvahy, ale také
zohlediiuje Casové Uspory a zjednoduseni provadénych procesti, které jsou vysledkem
navrhovanych zlepSeni.



Tento pohled na ekonomické dopady zlepSeni nabizi spole¢nosti ROC — Galvanik
moznost objektivné posoudit, zda navrhované zmeény piinaSi dostateCny piinos v
porovnani s vynalozenymi naklady a zda jsou tyto zmény v souladu s dlouhodobou
strategii a cili podniku.



1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost ROC — Galvanik, v kontextu soucasné¢ho primyslového vyvoje, kde
technologicky pokrok a inovace hraji klicovou roli, ptedstavuje vyznamného aktéra v
oblasti povrchovych uprav. Své misto na trhu si tato firma, zalozend v roce 2004 v
Domazlicich, vybudovala diky neustadlému zlepSovani svych procesli a sluzeb. Jeji
piispévek k rozvoji technologii povrchové tpravy, spolu s Sirokym spektrem nabizenych
sluzeb, od leSténi po galvanické pokovovani, reflektuje jeji zavazek k vynikajicim

vykontiim.

Obrazek 1 : Logo Spole¢nosti

rYLJi.
GALVANIK

Zdroj: (ROC-Galvanik,2023)

1.1 Historie spole¢nosti

ROC — Galvanik, ktera byla zalozena v roce 2004. B€hem témét dvacetileté existence se
stala spolehlivym partnerem pro profesionalni zuslecht'ovani povrchi s témét 150

zameéstnanci.

S rozlohou vice nez 4300 m2 vyrobnich ploch nabizi ROC — Galvanik Siroké spektrum
povrchovych tprav. Jejich sluzby zahrnuji lesténi, brouseni, galvanické pokovovani,

mokré a praskové lakovani, az po drobnou montaz a kompletaci.

Specializuji se zejména na zpracovani vyrobkl pro automobilovy primysl, produkty pro
spole¢nosti zabyvajici se vyrobou dvetnich a okennich zdmki a kovéni, sanitarni

techniky, osvétleni, bizuterie, brylovych obrub, psacich potieb a elektroniky.

Diky svym dlouholetym zkuSenostem a vysoké profesionalité si firma ziskala pozici
spolehlivého a diivéryhodného partnera pro své zékazniky. ROC — Galvanik klade daraz
na kvalitu, preciznost a inovativni pfistup ke své praci, coz je zarukou vynikajicich

vysledkl a spokojenosti zdkazniki.



1.2 Obecné informace

V nadchézejici tabulce jsou uvedeny zékladni informace o spole¢nosti ROC — Galvanik

s.r.o. Informace byly ziskdni pomoci serveru justice.cz. Tabulka obsahuje vSechny

dualezité informace vcetné rozsahlého predmétu sluzeb, jenz firma poskytuje.

Tabulka 1 : Obecné udaje o spolecnosti.

Datum vzniku a zapisu:

23. dubna 2003

Obchodni firma:

ROC - Galvanik s.r.o.

Sidlo:

Chrastavicka 217, Dolejsi Predmésti, 344

01 Domazlice

Identifikaéni ¢islo:

26356635

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

Galvanizérstvi

Cinnost  Ucetnich  poradcli, vedeni

ucetnictvi, vedeni danové evidence

Silniéni motorova doprava nakladni
provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti
nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k

pfepravé zvirat nebo véci

Oc¢ni optika

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

ptilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona

Statutarni organ:

Jednatel:

GUNTER WISCHENBART

RALPH WISCHENBART

LUKAS WISCHENBART

Zdroj: Vetejny rejstiik a Sbirka listin (2023), zpracovano autorem
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1.3 Organiza¢ni struktura

V nasledujici ¢asti diplomové prace je predstaven organizacni diagram spole¢nosti ROC
- Galvanik, ktery ilustruje hierarchickou strukturu a rozd¢€leni roli a odpovédnosti v ramci
organizace. Organigram je zakladnim prvkem pro pochopeni vnitiniho rozlozeni

spolecnosti a poskytuje vizualni zobrazeni vztahi mezi jednotlivymi pozicemi.

Na vrcholu struktury stoji jednatelé, ktefi tvoii nejvyssi rozhodovaci organ a zastresuji
celkovy smér a strategii podniku. Pod nimi je struktura rozdélena do dvou hlavnich
segmentil: sprava a sluzby, zahrnujici administrativni a podptrné funkce, a vyroba a

technické sluzby, které se vénuji pfimym vyrobnim a technickym ¢innostem.

V levém segmentu sprava a sluzby nalezneme oddéleni jako jsou hospodarska sprava a
nakup, personalni oddéleni ¢i IT. Kazdé¢ z téchto odd¢leni je nezbytné pro efektivni chod

spole¢nosti a hraje klicovou roli v udrzeni operativni stability.

Pravy segment vyroba a technické sluzby se skladd z odd€leni, kterd jsou piimo
zodpovédna za realizaci produktl a sluzeb nabizenych spole¢nosti. Vedouci vyroby, mistr
galvanovny a vedouci laboratofe jsou ptiklady pozic, které se vénuji detailim a

technickym aspektim vyrobniho procesu.

Spojnice mezi jednotlivymi bloky a pozicemi odhaluji vztahy nadfizenosti a podiizenosti
a umoziuji rychlou orientaci v komunikaci a reportingu uvnitf firmy. Hvézdicky u
nékterych pozic naznacuji klicové vedouci role s vyssi mirou odpovédnosti a vlivu na

celkové fungovani spolecnosti.

Nize uvedeny obrazek slouzi jako doprovodny material pro hlubsi pochopeni této

struktury a poskytuje jasnou vizualizaci popsané organizacni hierarchie.
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Obrazek 2 : Organigram ROC — Galvanik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

1.4 Nabidka sluzeb

Galvanizace:

Spolecnost je hrda na svou Spickovou galvanizaéni technologii, kterd

Neutralizad:
Stanice

I Je tvofen
Omiléni lefténi P I
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» 1

umoznuje

poskytovat vynikajici sluzby v oblasti zuSlechtovani povrchii. Diky inovativnim

metodam a vybaveni lze galvanizovat rizné materialy, vCetné kovi, coz zajist'uje jejich

dlouhodobou ochranu proti korozi a opotiebeni. Expertni tym, skladajici se z vysoce

kvalifikovanych odbornikii, zaru€uje preciznost a kvalitu kazdého vyrobku, coz vede k

vysoké spokojenosti zdkazniki.

Restaurovani veteranu:

V oblasti restaurovani veteranti se spolecnost specializuje na kvalitni a peclivou praci,

zachovavajici pivodni charakter kazdého vozidla ¢i motocyklu. Tym zkuSenych
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restauratord se vénuje kazdému detailu, aby zajistil, ze kazdy veteran bude obnoven do
stavu, ve kterém kdysi zafil. Znalosti a zkuSenosti tymu jsou klicové pro vraceni vozidel
zpét k jejich pivodni slave.

Zasklivani brylovych obrub:

Spolecnost také nabizi zasklivani brylovych obrub pomoci modernich technologii a
vysoce kvalifikovanych odborniktl. Tento proces zajistuje, ze kazdy par bryli bude mit
perfektné zasklené ¢ocky, coz zaruCuje optimalni prihlednost a komfort pro uzivatele.
Kazda zakazka je provadéna s nejvyssi peclivosti a presnosti, aby byly splnény vSechny

pozadavky klientt.
Lakovani:

Spole¢nost také poskytuje Spickové lakovaci sluzby, vyuZivajici nejmoderné;si
technologie a materidly. Lakovani je provedeno s dirazem na detail a kvalitu, coz
zajist'uje odolnost a estetickou dokonalost povrchii. Lakovaci tym ma rozsahlé zkusenosti
s riznymi typy povrchll a materiali, coz umoziuje nabidnout Siroky rozsah moznosti a
feSeni prizptisobenych individudlnim potiebdm zakaznik.

Kazdé sluzba je provadéna s ohledem na nejvyssi standardy kvality a zaméfenim na

potieby zakaznika.

1.5 Zakaznici

Kapitola o zdkaznicich je vénovéana rozdéleni domécich a zahrani¢nich zakézek ve
vybrané firmé&. Cilem je poskytnout jasny obraz o tom, kde produkty a sluzby této firmy
nachdzeji nejvétsi odezvu. VétsSinu zakéazek, konkrétné 66,04 %, tvoii objednavky z
Ceské republiky, coz potvrzuje jeji dominantni pozici na domacim trhu. Druhy nejvétsi
podil na trhu ma Némecko s 27,09 %, coz odrazi uspéch firmy v expanzi do zahranici.
Rakousko s podilem 4,91 % a ostatni evropské zemé s celkovym podilem 1,96 % dopliuji
geografickou diverzitu zdkaznikli firmy. Tato struktura pomédha Iépe pochopit
geografickou rozmisténi trhu a je zakladem pro strategické planovani a rozvoj. Vyznamny
podil zahrani¢nich zakdzek také ukazuje na konkurenceschopnost firmy a jeji schopnost

uspokojit potifeby zakaznikl v riznych regionech.
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Nasledujici kolacovy graf ilustruje uvedené statistiky a slouzi jako vizualni doprovod k

textu této kapitoly.

Obrazek 3 : Podil tuzemskych a zahrani¢nich zakazek

Podil tuzemskych a zahrani¢nich zakazek

4,91% 1,96%

“ 27,09%

m Ceskd republika = Némecko = Rakousko = Zbytek Evropy

66,04%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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2 Analyza vybranych procest

2.1 Proces

Se slovem ,,proces se v kazdodennim zivote setkavame tak Casto, Ze si jeho pfitomnost
ve sd€leni ani neuvédomujeme. Napi. DéEti prochazeji vzdélavacim procesem, tedy
postupné ziskavaji védomosti programu pro zivot i povolani. Vyrobni procesy, jejich
plynulost ¢i vykonnost, jsou na programu vétsiny porad podnikovych manazert. Stale se
zvySujici uroven automatizace a tizeni sledi pracovnich ¢innosti pottebuje specifické
procesy mapovat a vtisknout do technologického zdzemi, at’ jiz se jednd o moderni

nemocnici, Ufad statni spravy nebo fetézec supermarketti.

(Svozilova,2011)

Jak bylo naznaceno, proces je sledem cinnosti, pfi nichz je aplikovano aktivni plisobeni
obsluhujiciho persondlu, a to jak intelektualni, tak manudlni, na postupné vznikajici
pfedmét nebo sluzbu, kterd ma pfinést néjakou hodnotu pro zamysleného uzivatele —

zakaznika procesu. Proces miizeme slovné definovat mnoha zptisoby.
Jeden z nich dle Aleny Svozilové (2011) mtze byt:

»Proces — je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolt, jejichz prostfednictvim —

jsou-li postupné vykonavany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledk.*

Proces tedy obecné specifikuje pfeménu vstupl na vystupy. Tato Transformace mlzZe

mit mnoho riznych forem, ale obvykle se pouziva Siroka klasifikace do ¢tyt rliznych typii:

e Fyzicka, naptiklad transformace surovin na hotovy produkt

e Lokalni, naptiklad dopravni sluzba poskytovana leteckou spolecnosti

e Transakéni, napiiklad bankovni a transformace hotovosti do akcii makléfskou
firmou

e Informacni, napfiklad transformace finan¢nich dat na informace ve formé

ucetnich zavérek
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2.2 Atributy procesu

Atributy procesu jsou specifické vlastnosti nebo charakteristiky, které definuji a popisuji

dany proces. Tyto atributy mohou zahrnovat, ale nejsou omezeny pouze na, nasledujici:

e Vstupy spousti proces, mezi vstupy patii dodavatelé nebo vystupy z jinych
podnikovych procest. Vstupy jsou inicializacni udélosti zahajujici proces.

e Vystupy jsou produktem procesu a tento vystup je dorucen zédkaznikovi. Vystup
zarovenn ukoncuje ¢innost procesu. Vystup z piedchoziho procesu musi byt
shodny se vstupem do nasledného procesu, tzn., Ze musi byt zaru¢ena homogenita
vstupll a vystupll procest. Je tedy nutné detailné analyzovat realizované vystupy
Z procesu s vystupy pozadovanymi.

e Majitel procesu — ¢loveék odpoveédny za efektivitu procesu. Disponuje dostate¢nou
odpovédnosti a pravomoci, protoze, jak jiz bylo uvedeno, proces prochazi
(integruje) jednotliva funkéni oddéleni.

e Zékaznik procesu — osoba, organizace nebo nésledny proces, kterym je pfijemce
vystupu z piedchoziho procesu. Jedna-li se o vnéjSiho zakaznika, tak za vystupy
z procesu musi byt ochoten platit. Rozezndvame dva typy zédkaznikl: — vnéjSiho
— zékaznik, ktery plati za vystupy z procesu, at’ jiZ se jednd o zadkaznika kone¢ného
(spottebitele) nebo zakaznika, kterému vystup z procesu slouzi jako meziprodukt
pro realizaci hodnoty pro spotiebitele, — vnitiniho — zdkaznik uvniti organizace.

e Zdroje — jsou to pracovni prostifedky (stroje a zatizeni), lidské prace a informace.
Rozdil mezi zdroji a vstupy je ten, Ze zdroje se nespotiebovavaji jednorazove, ale
jsou uzivany postupné(opakovane).

e Regulatory/tfizeni — je systém pravidel, norem, zdkond, smérnic, které jsou nutné

pro realizaci poZadovaného vystupu

(Laguna & Marklund, 2004)

2.3 Hierchizace procesu

Dle Basl a kol., (2002) Lze hierarchizaci docilit ptehledného a jasn€ vypovidajici pohledu
s popisem jednotlivych procesii. Podle slozitosti a thlu pohledu 1ze proces rozd¢lit na pét

urovni

e Proces — charakterizovan je viz. vyse kapitola 2.1
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e Subproces — jedna se o posloupnost pracovnich tkont, které jsou provadény jako
celek nebo jsou rozdéleny do jednotlivych ¢asti a na vystupu maji jeden métitelny
produkt.

e Cinnost — Ize popsat jako blok, v némz jsou provadény pracovni ukony, jehoz
vystup je jeden méftitelny produkt, kterému lze piitadit jednoznacné spotiebu
jednoho primarniho zdroje.

e Operace — vyjadiuje logicky trvaly ukon slozeny z krokt, je vykondvan jednim
odbornym pracovnikem.

e Krok — lze pochopit jako Casové a logicky trvaly ukon, ktery provadi jeden

odborny pracovnik.

2.4 Zivotni cyklus procesu

Kazdy proces slouzi jak svému majiteli, tak i koncovému zakaznikovi. Proces musi byt
prospésny pro ob¢ strany: zakaznici by méli byt spokojeni s vysledkem a proces by mél
prispivat k dosahovani cilii podnikani. Toto vyzaduje, aby vlastnici procest vénovali
pozornost jejich neustalému vylepSovani, aby zajiStovali stdlou spokojenost zakazniki a
aby jejich produkty efektivné pfispivaly k firemnim cilim. Jinak feceno, je klicové

neustale se vénovat optimalizaci procesu.

Je doporuceno, aby se procesy pravideln¢, minimalné€ jednou ro¢né, revidovaly a aby se
pracovalo na jejich neustdlém zlepSovéani a zvySovani vykonnosti. Pokud se zjisti, Ze
nékteré procesy jiz nejsou p¥inosné, je vhodné je ukonéit. Zivotni cyklus procesu lze
rozd@lit do tfi zékladnich fazi: 1. Navrh procesu, 2. Implementace procesu a 3.
Kontinuélni optimalizace procesu. Tento ptistup byl popsan podrobnéji Baslem a kolegy

v roce 2002.

2.5 Podnikovy proces

Podnikovy proces je chapan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné
pusobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy. Tyto procesy jsou klicové pro
fungovani jakékoliv organizace, jelikoZ transformuji vstupy (napt. materialy, informace)
do vystupt (zbozi, sluzby), které ptindseji hodnotu zdkaznikim. Podnikové procesy

mohou byt zndzornény graficky, coz usnadiuje jejich pochopeni a analyzu.

(,,Co je proces?*, n.d.)
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Kli¢ové charakteristiky podnikového procesu zahrnuji mimo jiné jeho opakovatelnost,
moznost dekompozice na podprocesy a aktivity, predvidatelnost vystupti a vysledkda,
linearni a logickou posloupnost, a zavislost na vnitinich procedurach a zdrojich.
Dulezitymi aspekty jsou také navrh procesu, existence vlastnika procesu, vykonavatele,

infrastruktury procesu a metrik pro sledovani jeho vykonnosti.

(,,Co je proces?, n.d.)

V kontextu modelovani podnikovych procest se ¢asto vyuzivaji diagramy aktivit, které
zobrazuji proces jako soubor aktivit a ptechodi mezi nimi. Tyto diagramy mohou detailné
specifikovat, kdo za jakou aktivitu zodpovidé, ¢i s jakymi objekty aktivita pracuje.
Zakladnimi elementy diagramu aktivit jsou akce, aktivity, start, konec, ukonceni toku,

ptechod, vétveni a rozhodovaci bloky

(,,Modelovani podnikovych procesu*, n.d.)

2.6 Metody Analyzy procesii

V kapitole Metody analyzy procesi bude pfedstavena metodika ARIS, kterd bude v
dal§im prib&hu prace pouzivana. Kromé toho budou rozebrany i dal§i metody a metodiky

vhodné pro analyzu procesi.

2.6.1 Metodika ARIS

Metodika ARIS, kterou vyvinul profesor August-Wilhelm Scheer z univerzity v
Saarbriickenu, je od svého pocatku neodmysliteln€ spojena s nastrojem stejného jména.
Tato metodika predstavuje komplexni ramec pro analyzu, design a implementaci
podnikovych procesti. ARIS neformuluje jednotny postup, spise poskytuje sadu pohledii
a nastrojii umoznujicich holisticky pohled na podnik a jeho procesy. Tento piistup
umoziiuje analyzovat a navrhovat podnikové systémy s vysokym stupném integrace a

koherence.

Ptistup metodiky ARIS je postaven na péti zékladnich pohledech na podnik — viz obr. 4:
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Obrazek 4 : Pohled na podnik dle metodiky Aris

organizace

)

data procesy funkce

i

vykon

|

Zdroj: (Repa,2007)

e Organizacni pohled popisuje pracovniky a organizacni jednotky, jejich sloZeni a
vazby mezi nimi.

e Datovy pohled je podle metodiky ARIS tvofen stav a udalostmi. Udalosti definuji
zmény stavu informacnich objektl (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také
reprezentovany daty.

e Funk¢ni pohled tvoii funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Funkéni pohled
obsahuje: popis funkci, vycet jednotlivych ¢astecnych funkei, které tvofi jeden
logicky celek a strukturu vztahti platnych mezi funkcemi.

e Procesni pohled jako pohled centralni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi
pohledy. V centru z4jmu popisu jsou zde podnikové procesy jako centralni
integraci prvku podniku. Podle prof. Scheera tato charakteristika predstavuje
hlavni odli$nost pfistupu ARIS od jinych pfistupli k modelovani podniku a vyvoji

jeho informacniho systému.

(Repa, 2007)

Jednotlivé pohledy jsou vzajemné obsahové propojeny.

V kazdém z téchto péti pohledti se déle rozlisuji jednotlivé Grovné:

e Uroven vécna (business) sleduje vécnou problematiku podniku, tedy logiku

¢innosti a procest, organizace, personalu, financi atd.

18



e Uroven zpracovani dat sleduje logiku systémi zpracovani dat, tedy zakladni
funk¢ni a datovou strukturu informacéniho systému, jeho modularni strukturu a
strukturu transakei.

e Uroven implementace systému sleduje problematiku implementace systémi
zpracovani dat, tedy fyzickou softwarovou a hardwarovou strukturu informaéniho

systému.

(Repa, 2007)

Obecny postup metodiky ARIS

Tabulka 2 : Postup metodiky ARIS

Krok projektu Cil

Strategicka analyza podniku a | Vytvoreni vychodiska procesniho fizeni a zdkladni koncepce vécného

procest a koncep¢ni plan systému
Popisuji se:

e  Strategické faktory a cile
e  Problémy, zaméry
e Moznosti podpory podnikovych procesu a fizeni informaéni

technologii

Vytvoteni logického konceptu | Vytvoreni zadkladniho vécného modelu podniku, zahrnujici:

systému (sémantické
4 ( e Model procest

modelovani) e  Model funkéni struktury
e  Datovy model podniku
e  Organiza¢ni model podniku
e  Model produkti
e  Koncept aplikaci
Vytvoteni konceptu Vytvoteni logického informa¢niho modelu podniku zahrnujici:

informacniho systému . . .
Y e  Strukturu informacnich procest podniku

e  Organizacni strukturu systému
e  Zakladni strukturu aplikaci
e Logickou strukturu datové zakladny systému

e Modularni a transakéni strukturu systému
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Implementace systému Implementace informacniho systému podniku

e Implementace datové zékladny a funkci systému
v konkrétnim softwarovém a hardwarovém prostiedi

e  Organizaci informacniho systému

Provoz a priibézné zlepSovani | Z hlediska postupu jde o zpétnou vazbu na zaklad¢ méfeni vykonu

procest podniku, analyz pfi¢in nedostatkti, navrhu opatieni atd.

Zdroj: (Repa, 2007), Zpracovano autorem

Klicovym, metodikou preferovanym krokem je Vytvoreni logického konceptu
(sémantického modelovani). Pro tento krok obsahuje metodika nejvice technik a

nastroji, ten je také povazovan za vychozi bod procesniho fizeni.

2.6.2 Metodika DEMO

Metodika DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations) piedstavuje inovativni
metodu modelovani a reengineeringu podnikovych procest, za jejiz vyvoj stoji Prof. Jan
Dietz z Delftské technické univerzity. Tento ptistup odliSuje DEMO od tradi¢nich metod
modelovani procesti diky nezamétfeni se pouze na samotné procesy, ale také na
komunikaci, ktera je povaZzovana za zasadni slozku organizacnich aktivit. Podle Dietze,
narozdil od tradicnich ptistupti, DEMO neprovadi pouze analyzu chovani podniku, ale

poskytuje i hlubsi vhled do fungovani organizace.

DEMO vyuziva teleologického pohledu na systémy, ktery se soustfedi na funk¢nost a
chovani systému ve vztahu k jejich cilim a Gcelim, a odchyluje se tim od tradi¢niho
modelu PO (Input-Process-Output). Tento pohled je podstatny pro pochopeni, jak
organizace funguje jako celek, a umoziuje analyzovat jeji interni dynamiku mimo pouhé
cerné skiinky béznych modelt.

(Repa,2007)

Podle modelu organizace "jak bila skiinka", ktery ptfedstavuje metodika DEMO, je
organizace strukturovana do tfi hlavnich komponent: koordinace, aktér a produkce. Tento
model umoziuje dikladnéji analyzovat a chapat zpiisob, jakym jsou akce a rozhodnuti v

organizaci realizovdna a koordinovana. Zakladni principy tohoto modelu jsou nasledujici:
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e Koordinace je zodpovédnd za fizeni socidlnich jednani (C-akty), kterd definuji
podminky a zavazky pro vyrobni aktivity. Je zde kladen diiraz na vzdjemnou
komunikaci a dohody mezi riznymi subjekty organizace, coz umoziuje plynuly
tok informaci a efektivni spravu procesu.

e Aktér predstavuje klicové subjekty (A-akty), které se podileji na rozhodovacim
procesu a které maji zavazky a odpovédnosti v ramci organizace. Ti, kdo se
podileji na koordinaci a provadéni produkcnich aktl, jsou povazovani za aktéry a
jejich rozhodnuti a akce jsou kli¢ové pro pohyb a transformaci v ramci organizace.

e Produkce (P-akty) zahrnuje samotnou vyrobu ¢i realizaci hodnot a sluzeb, které
organizace poskytuje. Tato komponenta se zaméfuje na samotny vystup aktivit

organizace, coz je vysledek kombinace koordinace a akci aktéri.

(Repa,2007)

Vysledky jednotlivych produkénich aktii jsou pak ozna¢ovany jako produkéni fakta (P-
fakty), které jsou dilezité pro zhodnoceni vysledkli a pro dalsi analyzu a zlepSovani
procest. Ptiklady téchto fakti mohou byt rizné dokumenty nebo zdznamy, které jsou

nezbytné pro auditovatelnost a prithlednost vyrobniho procesu.

Tento model také rozliSuje mezi ontologickou rovinou, kde C-akty a P-akty pfedstavuji
definice toho, co by mélo byt vykonano, a datovou rovinou, kterd zahrnuje redlna data
odpovidajici jednotlivym akcim. Tento pfistup umoZiiuje organizaci zachytit a analyzovat
nejen vysledky, ale i procesy vedouci k témto vysledkiim, coz napomaha lepSimu

porozuméni a zlepSeni internich procesu.

Obrazek 5 : Model Organizace jako ,,bilé skiinky*

Koordinace Akl Proglukce

Socidlni Instituciondini Profesionalni
odpovédnost autorita Kompelence

Zdroj: (Repa, 2007)

Diagram ilustruje, jak jsou koordinace, aktér a produkce navzijem propojeny a jak

prispivaji ke komplexnimu chapéani organizace jako systému, ktery je otevieny,
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dynamicky a schopny adaptace. Vysledkem je vicevrstvy pohled na organizaci, ktery se
odviji od jednoduchych linearnich modelt a poskytuje bohatsi prostor pro analyzu a

reengineering.
Koncepce produkcnich aktii a aktérti vede k rozliSeni tfi urovni abstrakce.

Obrazek 6 : Tti arovné abstrakce

/N
/ A
B-systém / B-aktéfi \ B-véci
/ A
VA \
/ \
I-systém / I-aktéfi \ I-véci
'r 1
D-systém  / D-akiéfi ) D-véci

/
L

Zdroj: (Repa, 2007)

Obrazek ukazuje "Trojuhelnik abstrakce", ktery demonstruje, jak rtizné urovné
abstrakce v ramci DEMO konceptu (B-, I-, D— a L-systémy) interaguji a jaky mayji
vliv na organiza¢ni struktury. Zde B-systém zahrnuje esencialni poZadavky a zékladni
pravidla, zatimco I-systém se zabyvad informac¢nimi poZadavky a D-systém
dokumentacnimi pozadavky. L-systém pak pifinasi na svétlo pravni a legislativni

rdmec, jenZ musi byt splnén. Tyto vrstvy dohromady tvofi robustni strukturu pro

komplexni analyzu a modelovani organizaci podle metodiky DEMO.

Diky integraci téchto prvki DEMO umoziiuje organizacim nejen efektivnéji
modelovat a restrukturalizovat své procesy, ale poskytuje také hlubsi porozuméni pro
fizeni zmén a adaptaci ve stale se vyvijejicim podnikovém prostiedi. RozliSeni mezi
ontologickou a datovou rovinou piinasi diiraz na to, co organizace déla (ontologie), a
také jak to dokumentuje a zaznamenava (data), coz je kritické pro udrzitelny rozvoj a

kontinualni zlepSovani.

(Repa,2007)
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2.7 Analyza vybranych procesii

V této kapitole bude provedena analyza soucasného stavu vybranych podnikovych
procest v oddéleni skladu, zahrnujici etapy od piijmu materidlu, jeho vyskladnéni, az po
vraceni polotovaru ¢i vyrobku zpét do skladu. Tyto procesy nejsou integrovany s
inventarizaci skladovych zasob. Pro ilustraci jsou vyuzity EPC diagramy modelované v
programu ARIS Architect & Designer, coz umoziuje detailni popis a vizualizaci pribé¢hu
jednotlivych procesti. Metodika modelovani bude omezena pro zjednoduseni pouze na

¢innosti a udalosti, aby byla zajisténa lepsi piehlednost a snadnéjsi orientace.

Dale jsou pro kazdy proces vypracovany matice odpovédnosti, kdo je zodpovédny za
konkrétni ¢innosti, kdo ji provadi, s kym se pripadné konzultuje a kdo je informovan o

jejich pribeéhu nebo vysledcich.

Kapitola také obsahuje informace o skladové technice a tloznych systémech, které¢ jsou
vyuzivany pro manipulaci s materidlem a hotovymi produkty. Tyto tidaje pfispivaji k

lepSimu pochopeni organizace skladového prostiedi a prace ve skladu.

Za ucelem poskytnuti komplexniho ptrehledu o skladovych procesech a prostfedi bude
vytvoren layout pracovisté. Layout pracovisté je plan, ktery graficky zndzoriuje rozlozeni
skladu, vcetné umisténi regali, zafizeni a pracovnich stanic. Tento pldn umoZiuje
efektivnéji organizovat pracovni prostor a zefektivnit skladové procesy. Pro tvorbu
layoutu pracovisté bude vyuzit program VisTable, coZz je ndstroj pro vizualizaci
pracovnich prostort, umoziujici planovat a optimalizovat rozlozeni a tok prace ve skladu.
Vyuziti tohoto néstroje umozni zjednoduSené pochopent, jak jednotlivé procesy probihaji

v kontextu fyzického prostoru skladu.

2.7.1 Predstaveni pracovisté skladu

V nasledujicich fadcich bude popsano obecné fungovani skladu ve vybrané spolecnosti,
kterému se poté podrobné vénujeme a jehoz fungovani rozdélime na jednotlivé procesy.
Je dulezité zminit, zZe sklad uchovava material nalezici firmé, od niz spolecnost pozaduje
urCité sluzby, naptiklad galvanizaci, a stavd se tak kli¢ovou soucasti podnikového

procesu.
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Za prijem materialu je zodpovédné oddéleni skladu, konkrétné skladnik pfitomny na
sméng. Skladnik prebird odpovédnost za pfijem materidlu a jeho nésledné zaskladnéni.
Jeho tkolem je nejen fyzické piijeti materialu, ale také jeho zapsani do systému Helios,
aby byl material spravné evidovan a monitorovan v ramci skladu. Po piijeti a zaevidovani
materialu jej skladnik umisti do odpovidajicich regalii nebo mist ve skladovém prostoru

v zavislosti na tom, jak je material urcen k poslani do vyroby.

Pti pozadavku na pfesun materialu do vyroby skladnik postupuje podle expedi¢niho
piikazu nebo Zadanky, ktera specifikuje pozadované mnozstvi materialu pro vyrobni
proces. Nasledné pripravi a dopravi pozadované mnozstvi materialu do vyrobniho

oddéleni.

Material se tak stdva kliCovym zdrojem pro vyrobni proces a efektivni fungovani
skladnika a organizace skladu je zésadni pro zajiSténi plynulosti celého podnikového
cyklu, od skladovani az po vyrobu a expedici hotovych vyrobki. Spravna evidence v
systému Helios umoziuje sledovat zasoby, usnadituje planovani a minimalizuje riziko
nedostatku materidlu ve vyrobnim procesu, coz pfispiva k GspéSnému fungovani celé

firmy.

2.7.2 Layout pracovisté

"Layout pracovisté" se vztahuje na fyzické uspotfaddani a design pracovniho prostoru.
Tento koncept je klicovy pro efektivni a bezpecny chod organizace nebo podniku a ma
pfimy vliv na produktivitu, spokojenost zaméstnancti, efektivitu prace a celkovou

atmosféru na pracovisti.

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno dispozi¢ni rozdéleni pracovisté.
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Obrazek 7 : Dispozi¢ni rozd¢leni skladu

Vyroba

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pracovisté je strategicky rozdéleno do dvou hlavnich casti.

Paletova cast: Tato oblast, ozna¢ovana jako ,.kréek®, je specializovand na manipulaci s
paletami. Zde se provadi piijem zboZi a také je vyuzivana pro uskladnéni palet pred jejich
dal§im expedovanim ¢i posunem do vyroby. Specifické rozloZeni a pfitomnost vybaveni
umoznuje praci s velkymi objemy zésilek, coz vyzaduje efektivni pfistup, aby zde byla

moznost rychlé manipulace s paletami.

Hlavni sklad: V této vétsi oblasti se naskladnuji mensi dodavky od zékaznikti nebo zde
ma piimo zékaznik vyhrazeny sviij vlastni prostor. Je zde zfetelné vyuziti KTP boxi a
Gitter boxt, coz naznacuje flexibilni skladovaci feSeni pro riizné typy zboZzi. Tato oblast
je navrzena pro snadnou dostupnost a rychlé zpracovani materidlu. Vzhledem k tomu, ze

se zde naskladiiuji mensi polozky je tato ¢ast skladu vyuzivana nejvice.

Pti dal§im rozboru obrazku mizeme vidét vykresleny tfi cesty, které znazorfiuji piijem

materialu na sklad.

e mmmmm) Modra Sipka oznacuje piijem materialu, ktery je nasledné rovnou

odvezen do vyroby.
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o T———) Zlut4 iipka oznaduje pfijem mensich dodavek na hlavni sklad.
o mmmmmmm)  (ervend Sipka oznaduje pijem euro palet.

3D pohled na sklad

Obrazek 8: Pohled na sklad ve 3D

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Tato 3D vizualizace skladu poskytuje realisticky ndhled na rozloZeni a uspofadani
prostoru. Pomoci této vizualizace lze 1épe pochopit, jak jednotlivé ¢asti skladu interaguji
a jak mohou byt efektivné vyuzity. Naptiklad, v paletové oblasti si mizeme vizualné
ovéfit, Zze prostor je dostatecny pro manipulaci s paletami a zdroven i pro uloZeni zbozi

na doc¢asnou dobu pied dal$im zpracovanim.

Vétsi, hlavni ¢ast skladu je zndzornéna tak, aby $lo jasné identifikovat oblasti vyhrazené
pro mensi zasilky a KTP ¢i Gitter boxy, coz usnadiiuje predstavu o tom, jak je material

organizovan a jak rychle mize byt expedovan ze skladu.

Kdyz to porovname s 2D pohledem, vidime, Ze 3D model nam dodava dalsi dimenzi pro
lepsi prostorovou orientaci. Zatimco 2D pléan skvéle slouzi pro rychly piehled a efektivni
planovani tokd materialu, 3D model nam umoznuje simulovat realné podminky a
vizualizovat mozné scénafe vyuziti prostoru, coz je nesmirné uzite¢né pro optimalizaci

pracovnich procesl a bezpe¢nosti prace.
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2.7.3 Technika pouzivana ve skladu

Ve skladovych operacich se vyuziva fada technickych pomitcek a zatizeni, které zvysuji
efektivitu, zjednodusuji manipulaci s ndkladem a usnadiiuji organizaci prostoru.

Nasledujici ptehled poskytuje detailni pohled na hlavni technické vybaveni skladu:
Paletovy vozik:

Zékladni, ale nepostradatelny nastroj pro pohyb palet v ramci skladu. Jedna se o ru¢né
ovladané voziky, které se vyznacuji nizko umisténou nakladaci plochou a jsou vhodné
pro ptesun leh¢ich nakladi. Diky své jednoduchosti a vSestrannosti jsou paletové voziky

vyuzivany v mnoha typech sklada a pii riznych skladovacich operacich.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vysokozdvizny vozik

Nezbytny pro efektivni manipulaci s t€Z8imi paletami a jejich skladovani ve vétsich
vyskach. Tyto voziky se liSi podle nosnosti, vysky zdvihu a typu pohonu. UmoZiluji
rychlé a bezpe¢né manipulovani s rlznymi typy nakladi a jsou neocenitelnym
pomocnikem pii uskladiiovani velkych a tézkych objektli. V naSem piipad¢ podnik
vyuziva vysokozdvizné voziky LINDE H 14 T-01 - LPG, coz je strategicka volba pro
zvySeni efektivity a bezpe€nosti v manipulacnich operacich. Tyto LPG voziky LINDE
jsou zndmé pro svou spolehlivost, vykonnost a schopnost pracovat v riznych pracovnich

prostiedich, coZ €ini z nich idealniho partnera.
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Obrazek 10 :Vysokozdvizni vozik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Gitter box

Gitterboxy jsou specialni typy piepravnich palet, které se vyznacuji vysokou
stohovatelnosti a poskytuji efektivni ochranu ndkladu proti poSkozeni a kradezi.
Konstrukce téchto boxt je robustni, sestdva z pevného ocelového ramu a sitoviny, coz
zajistuje jejich trvanlivost a bezpecCnost. Standardni rozméry gitterboxii odpovidaji
velikosti Europalety, tedy 1 200 x 800 mm, coZ umoznuje jejich efektivni vyuziti v
logistickych fetézcich. Tyto boxy maji kapacitu unést az 1 500 kg materidlu, coZ je
ptinosné pro piepravu a skladovani t€zkych nebo objemnych piredméti.

Obrazek 11 : Gitter Box

T rm——

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Ctedka ¢arovych kodi

Zasadni pro efektivni spravu zésob a sledovani pohybu zbozi. Toto zafizeni umoziuje
rychlé a ptesné skenovani informaci a je nezbytné pro moderni skladové systémy. Vyuziti
CteCek carovych kodl znacné€ zvysuje presnost a rychlost inventarizace zasob. Podnik na
zéklad¢ analyzy a moznosti propojeni z jejich podnikovym systémem vybral ctecku
Zebra TC53. Tento model ¢tecky carovych kodli se vyznacuje vysokou odolnosti,
ergonomickym designem a pokroc¢ilymi funkcemi pro zpracovani dat, které umoziuji
efektivni sbér a spravu informaci v readlném case. Zebra TCS53 je navrzena tak, aby
vyhovéla narocnym podminkam skladovych prostiedi, a nabizi Siroké spektrum moznosti
skenovani, od tradi¢nich carovych kodi az po slozitéjsi digitdlni kody diky
integrovanému operacnimu systému Android.

Obrazek 12: Cteci zafizeni

it

Pijem

1-Prijem bez navaznost!

2-PHijam = objednaviy

storma pHjmu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

KTP boxy

Jsou vysoce efektivni pro uskladnéni menSich pfedméti a komponent. Jejich modularita
a flexibilita umoziuji snadnou adaptaci na rizné velikosti a typy materialti, coz ¢ini KTP

boxy idedlnimi pro organizaci drobnych soucastek nebo materiald.




Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Regaly

Spolecnost vyuziva n¢kolik typt skladovacich regélu, a to Paletové regaly, kovové regaly

a policové kovoveé regaly.

e Paletovy regal se pouziva jako skladovy systém urceny pro efektivni ulozeni
zbozi na standardni euro palety o rozmérech 1 200 x 800 mm. Tyto regaly se
skladaji z vertikalnich ramcii a nosnych traverz, které spolecné vytvareji illozné
prostory pro palety. Vyska mezi policemi je nastavitelnd, coz umoziuje flexibilni
skladovani rizné¢ vysokého zbozi. Dilezité je zohlednit nosnost regall, aby
odpovidala hmotnosti skladovanych palet, a dodrzovat bezpecnostni normy pro

zabranéni nehoddam. V ptipadé spolecnosti je maximalni pfipustna nosnost 6 tun.

Obrazek 14 : Paletovy regal

E A M

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

e Kovové regaly a policové kovové regaly jsou dalsi dva typy skladovacich feSeni.
Kovové regaly jsou robustni a uréené pro tézké zatizeni, kde je potteba skladovat
t€Zké nebo objemné predméty, jako jsou vany na galvanizovani nebo palety
s robustnim materidlem. Na druhé strané€, policové kovové regaly jsou lehci a
urcené pro skladovani mensich pfedméti, jako jsou, nafadi nebo krabice. Zatimco
kovové regdly jsou navrzeny pro nosnost a odolnost, policové regily nabizi
flexibilitu a pfizpisobivost a snadny pfistup k uloZenym materialiim. Hlavnim
rozdilem mezi nimi je tedy el pouziti a nosnost, kde kovoveé regaly podporuji
téz81 zatizeni a policové regaly jsou optimalizovany pro leh¢i a variabilnéjsi

skladovaci potteby.
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2.7.4 Soucasny stav procesi

V této kapitole bude vénovana pozornost vybranym procesim skladového hospodaistvi
ve vybrané spolecnosti, konkrétné piijmu materialu od zakaznika, jeho skladovani, vydeji
a odeslani zpét. Analyza téchto procest je zdkladnim kamenem pro ndslednou moznost

optimalizaci téchto procesi.
Prijem materialu od zakaznika

Pfijem materialu je diilezitou soucasti hlavniho chodu spolec¢nosti, pokud neni material
dodén vcas a v pozadované kvalité¢ dochazi ke zpozdéni vyroby a v ptipadé galvanizovani
pak miize dojit i ke zpozdéni v fada tydni.

Material se do firmy ptesnéji, tedy do aredlu spolecnosti, dostdva dvéma zplsoby, a to

pomoci ndkladnich automobilii anebo pomoci menSich uzitkovych vozl. VeSkerou

dopravu si zajistuje firma nebo spolecnost, ktera si objedna jiz zminénych sluzeb.

Po ptijezdu materidlu musi pracovnik zkontrolovat material a také ptidruzené dokumenty.
Pti kontrole musi dbat zvySené opatrnosti, aby nebyl material poskozen. Z tohoto diivodu
se vizualn¢ kontroluje stav vSech pfijimanych obalti. Poté zkontroluje, zdali pocet palet
¢i boxl souhlasi s expedi¢nim piikazem a pievezme material, prevzeti potvrdi svym

podpisem na expedi¢nim piikazu.

Nasleduje vyloZeni materidlu na pfijmovou plochu skladu. Zde se musi material roztfidit,
a to na material, ktery je na paleté, a na ten, co pfiSel v gitter boxech nebo jiném obalu

pro naslednou snazsi manipulaci.

Po tomto roztiidéni je nutné provést jesté kontrolu poctu kust, aby se dany material mohl
zanést do podnikového systému Helios. Do systému se musi zanést informace o poctu
kusi, které byly pfevzaty na sklad a také identifikator spolecnosti, ktera dany material
vlastni. Informace o firmé se zaddvaji, aby mohly potom pozdéji pomoci piidélen¢ho
kodi sledovat stav jejich objednavky. Cely tento proces zaneseni informaci do systému
je provadén manudlné, a to tak, Ze pracovnik si informace napise na papir a poté prepise

do systému.

Po zaneseni do systému je proces piijmu material ukonfen a nasleduje samotné
zaskladnéni. Na nasledujici strané je pfedstaven EPC diagram pro piijem materialu od

zakaznika.
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Obrazek 15 : EPC diagram pfijmu materidlu
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Ptijem materialu od zékaznika — matice Raci

Ptijem materialu od zdkaznika probiha vzdy v pravidelnych intervalech, pokud se nejedna
o nového zédkaznika. Jak jiz byl zminéno vyse, jedna se o komplexni soubor ¢innosti.
Nejdilezitéjsi je vSak, aby materidl od zdkaznika byl pfijat v pozadované kvantit¢ a
kvalité. Pokud nastane situace, kdy materidl ¢i polotovar je viditelné poskozeny, je
dilezité se zékaznikem komunikovat a domluvit se na feSeni celé situace. Se zdkaznikem
komunikuji pracovnici oddé€leni obchodu a vzhledem k povaze problému, je postup
konzultovan s pracovniky oddé€leni vyroby, o vS§em je pak informovan vedouci skladu,
aby védél, jak bude s materidlem déale nakladéno. Pro vetsi piehled vztahti mezi tkoly a

odpovédnosti byla vypracovana matice Raci.

Matice RACI je nastrojem pro definovani roli a odpovédnosti jednotlivych tcastnikli
procesu. Existuji ¢tyfi primarni role v této matici:
o "R" pro "responsible" oznacuje osobu, kterd ma na starosti realizaci konkrétnich
ukola.
e "A" pro "accountable" znamenad osobu, kterd nese konetnou odpovédnost za

dokonceni tkolt spravné a vcas.

e "C" pro "consulted" pfedstavuje jednotlivce, s nimz by mélo byt postupovani
konzultovano, obvykle kvili jeho odbornym znalostem nebo blizkému vztahu k

dané problematice.

o "["pro "informed" zahrnuje osoby, kter¢é je tieba pribézné informovat o pokroku

a vysledcich.
Toto usporadani umoziuje jasné rozdéleni ukoll a zodpovédnosti v ramei tymt a projektt

(Dolezal a kol., 2013)
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Tabulka 3 : Matice odpovédnosti pro ¢innosti pfi pfijmu materidlu

R A C |
Procesni krok
Oddéleni Rizeni
Vizualni kontrola Vedouci skladu Vedouci skladu
vyroby
Dokladova Oddéleni Rizeni
Vedouci skladu Vedouci skladu
kontrola vyroby
Pfevzeti materialu Skladnik Skladnik Vedouci skladu
Obsluha .
. . Oddéleni Rizeni
VylozZeni materidlu | vysokozdvizného Skladnik
vyroby
voziku
Obsluha
Ttidéni vysokozdvizného Skladnik Vedouci skladu
voziku
Kusova kontrola Skladnik Skladnik Vedouci skladu
Vedouci skladu /
Zapis do systému Vedouci skladu Vedouci skladu
skladnik
Oddéleni
Kontaktovani Obchodni .
Obchodni oddéleni Rizeni Vedouci skladu
zakaznika oddéleni
vyroby
Seznameni Obchodni
Vedouci skladu Vedouci skladu
s aktualnim stavem oddéleni
Obchodni
Navrh feSeni Obchodni oddéleni Vedouci skladu
oddé€leni
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Skladovani

Skladovani probihd dle informaci obdrzenych v expedi¢nim ptikazu. Tento expedi¢ni
piikaz slouzi jako objednavka a podle ni jde pfevzaty material ihned do vyroby anebo se
skladuje. Sklad je rozdélen na dvé Casti, a to na ¢ast paletovou, kde se skladuji pouze
palety a Cast, kde se v regale skladuji gitterboxy, ktp boxy a papirové krabice s mensimi

objednavkami.

Zaskladnéni ma na starosti pracovnik skladu. Podle typu materialu necha pracovnik
skladu materidl v originalnim obale anebo ho kvuli snaz$i manipulaci pieskladaji do
vyhovujicich obali. Poté musi podle zakaznika vyhledat jemu vyhrazeny skladovaci
prostor a zde materidl ulozit. Ve skladu se miize nachazet material od stejného zdkaznika,
a proto musi novy material za ten stary, aby dodrzely systém FiFo. Pokud se jedna o méné

¢astého zdkaznika nebo uplné nového tak se material skladuje na vyhrazené volné misto.

Na nasledujici stran¢ je predstaven EPC diagram skladovaciho procesu.
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Obrazek 16 : EPC diagram procesu skladovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Abychom si situaci 1épe pfiblizily, zacneme stru¢né od zacatku. Proces skladovani
navazuje na piijem materidlu, ktery je provazany téméft celou firmou a skoro vSechna

odd¢leni tak musi spolupracovat. Cely proces zacina kontrolou dokumenti jakosti
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materialu, a nasleduje vyloZeni materidlu a jeho nasledny prevoz do skladu, jenz provadi
obsluha vysokozdviznych voziki nebo paletovych voziki. Pro provoz manipulacnich
zafizeni musi pracovnici slozit zkousky a ziskat tak potfebné opravnéni. Ve spolecnosti
jsou k dispozici celkem tii zaméstnanci s témito opravnénimi. Praci ve skladu a také
manipulaci s materidlem realizuje skladnik, obsluha vysokozdviznych vozikl, nebo

vedouci skladu, a také on je ten hlavni, kdo by mél mit také ptehled o vétSiné Cinnosti. Z

tohoto divodu nejvice komunikuje s pracovniky ostatnich odd¢€leni.

Pro zviditelnéni vztahii pti procesu skladovani byla vytvorena matice odpoveédnosti.

Tabulka 4 : Matice odpovédnosti pro ¢innosti procesu skladovani

Procesni krok R A C I
Provadi Odpovida | Konzultuje Informuje
Kontrola expedi¢niho Vedouci Odd¢leni
Vedouci skladu .
ptikazu skladu Rizeni vyroby
Vedouci
Vyskladnéni Skladnik Skladnik
skladu
Vedouci
Zaskladnéni Skladnik Skladnik
skladu
Ptiprava
Vedouci
pozadovaného Skladnik Skladnik
skladu
mnozstvi
Obsluha
Prevoz materialu do Vedouci
vysokozdvizného Skladnik
vyroby skladu
voziku
Obsluha
Pievoz materidlu do ) Vedouci
vysokozdvizného Skladnik
skladu skladu
voziku
Obsluha
Vedouci
Zaskladnéni Palet vysokozdvizného Skladnik
skladu
voziku
Vedouci
Zaskladnéni boxu Skladnik Skladnik
skladu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vydej Materialu

Vydej materidlu mtize probihat dvéma zékladnimi zpisoby, které reflektuji rizné potieby
vyrobniho procesu. Prvni zptsob, znamy jako vydej materidlu na zéklad¢ expedi¢niho
piikazu, je rychly a efektivni proces, uréeny pro situace, kdy je tfeba material ithned
zpracovat. V tomto ptipadé, jak jiz bylo zminéno, se proces skladovani pieskoci a piijaty
material se v systému Helios naskladni a okamzité¢ odhlasi a ptevede do vyroby. Tento
postup je klicovy, pokud materidl od zakaznika musi byt na zadklad¢ vytvorené zakazky
thned zpracovan. UmozZiluje firm¢ rychle reagovat na specifické pozadavky zakaznikl a

zvySuje tak jejich spokojenost.

Druhy zptisob vydeje materialu je zalozen na planované spotiebé materidlu ve vyrobé. V
tomto piipade pracovnik skladu musi neustale monitorovat systém Helios, aby zjistil, zda
neobdrzel pozadavek z vyroby na vydej materidlu. Po pfijeti takového pozadavku je
prvnim krokem kontrola ndlezitosti Zadanky, které jsou v systému Helios pifedem
definovany vzorem. Dilezité je zde zvlast zdlraznit potfebu spravného zadavani kodu
zakaznika, coz je Castym zdrojem chyb. Po ovéfeni nalezitosti pracovnik vyhleda
pozadovany material, vyskladni ur€eny pocet kusti a ty pak odhlési ze systému a pfipravi

k ptevozu do vyroby.

Procesy vydeje materidlu jsou nejen nezbytné pro udrZeni plynulého chodu vyroby, ale
také predstavuji klicovou soucast celkové strategie fizeni skladu a logistiky. Spravna
organizace téchto procest zvySuje efektivitu prace, minimalizuje chyby a umoZiiuje lepsi
vyuziti skladovych kapacit. Zarovei se tim zlepSuje koordinace mezi skladem a vyrobou,

coz je zésadni pro dosazeni optimalnich vysledkt a splnéni ocekéavani zdkaznikd.

Celkové lze fict, ze vydej materidlu, at’ uz probihé na zdklad¢ expedicniho ptikazu nebo
na zaklad¢ planované spotieby, je nezbytnou soucésti efektivniho fizeni zasob a vyroby.
K hlubsi analyze je potifeba, aby byl o procesu absolutni piehled a taky aby byl

srozumitelny pro v§echny ¢tenare. Proto na nésledujicim obrazku mizeme vidét, jak dany

proces probihd podrobnéji pomoci EPC diagramu.
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Obrazek 17 : EPC diagram procesu vydeje materialu
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Proces vydeje materidlu — Matice Raci

Proces vydeje materialu ze skladu do vyroby je dalSim klicovym prvkem logistického
fetézce jakéhokoli vyrobniho podniku. V centru tohoto procesu stoji skladnik, ktery hraje
zasadni roli ve spravé a manipulaci se zdsobami. Skladnik je zodpoveédny nejen za presny
a efektivni vydej materialu, ale také za jeho spravné zaznamenani v podnikovém systému
Helios. V pripad¢, ze je skladnik ¢asové zaneprazdnén, predava tyto ulohy vedoucimu
odd¢leni, coz zajist'uje plynulost procesii a minimalizuje moznost chyb.

Dalsim dulezitym clenem tymu je obsluha vysokozdvizného voziku, ktera spolupracuje
se skladnikem na fyzickém pohybu materialu. Tato spoluprace je nezbytna pro rychlou a
bezpecnou manipulaci s materialem, a oba pracovnici jsou zodpovédni za to, aby material
byl piesunut spravné a vcas. Bez jejich efektivni koordinace by proces vydeje materidlu
mohl byt zpozdén nebo by mohly nastat chyby ve vyde;i.

Pro zajiSténi, ze vSechny tyto ¢innosti jsou provadény spravné a v souladu s potfebami

podniku, byla vytvorena matice RACI.

Tabulka 5 : Matice odpovédnosti pro ¢innosti pii vydeji materidlu

R A C I
Procesni krok
Provadi Odpovida | Konzultuje | Informuje
Vedouci Vedouci
Otevieni zddanky Skladnik
skladu skladu
Vedouci
Kontrola zadanky Skladnik Skladnik
skladu
Kontaktovani Vedouci
Skladnik Skladnik
zadatele skladu
Opraveni zadanky Zadatel Zadatel Skladnik
Ptiprava
Vedouci
pozadovaného Skladnik Skladnik
skladu
mnozstvi
Odhlaseni materialu Vedouci Vedouci
Vedouci skladu/skladnik
ze skladu skladu skladu
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Transport materialu Obsluha paletového / Vedouci
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skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Odeslani materialu

Po zpracovéani materialu ve vyrobé se zpracovany pocet kust, tzv. v systému odhlési, a
to je signdl pro pracovnika skladu o tom ze musi hotovy materidl vyzvednout. Po
vyzvednuti daného materialu jej preveze zpatky do skladu, kde ho do systému zaeviduje
znovu, ale ted’ jiz jako hotovy vyrobek. Jeho ukolem je ndhodné vybrat nékolik kust a
vizualng je zkontrolovat, neZ pfistoupi na zabaleni dané objednavky. Objednavky se bali
do vétsich ptepravnich oball, aby se zdkaznikim uSetfilo na dopravném. Aby mohl
objednavku odeslat, je nutné ze systémii vytisknout expedi¢ni piikaz na tyto hotové
vyrobky a kontaktovat kuryrni sluzbu. Po pfijezdu kuryrni sluzby predavd material
dopravci a necha si podepsat expedicni piikaz, ktery nasledné odnese do uctarny, kde se
podle n¢j vytvaii faktura pro zékaznika. Na nasledujici strané je opétovné predstaven EPC

diagram, k tomuto procesu.
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Obrazek 18 : EPC diagram procesu odeslani materidlu
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Proces odeslani materidlu zakaznikovy — Matice Raci

Proces odeslani materialu zakaznikovi je koneénym krokem v fetézci skladovych procesti
spolecnosti. Cilem tohoto procesu je zajistit, aby byl material, ktery prosel internimi
procesy spolecnosti, bezpecné a v co nejkratsi dobé odeslan zpét zakaznikovi. Tento

proces vyzaduje uzkou spolupraci napti¢ oddélenimi, aby bylo zajiSténo, ze materidl je

odeslan v souladu s pozadavky a terminy zékaznika.

V nasledujici matici RACI jsou definovany odpovédnosti klicovych aktérti procesu

odeslani materialu zakaznikovi:

Tabulka 6 : Matice Odpovédnosti pro ¢innosti procesu odeslani materidlu.

R A C I
Procesni krok
Provadi Odpovida | Konzultuje | Informuje
Oddéleni
Mistr .
Notifikace skladnika Vyroba Rizeni
vyroby
vyroby
Vyzvednuti materidlu ve | Obsluha paletového / Vedouci
Skladnik
vyrobé vysokozdvizného voziku skladu
Obsluha paletového / Vedouci
Pfevoz materialu do skladu Skladnik
vysokozdvizného voziku skladu
Zapis materialu do systému Vedouci Vedouci
Skladnik /Vedouci skladu
jako hotového vyrobku skladu skladu
Namatkova kontrola pted Vedouci
Skladnik Skladnik
odeslanim skladu
) Vedouci
Zabaleni objednavky Skladnik Skladnik
skladu
Vedouci Vedouci
Tisk expedi¢niho ptikazu Skladnik
skladu skladu
Vedouci
Objednani kurymi sluzby Skladnik /Vedouci skladu
skladu
Vedouci Vedouci
Odeslani zbozi Skladnik
skladu skladu
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Predani prikazu ucetnimu Vedouci Vedouci
Skladnik
oddéleni skladu skladu
Vedouci Vedouci
Kontaktovani mistra vyroby | Skladnik
skladu skladu
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3 Optimalizace vybranych procest

V minulé kapitole byl podrobné rozebran soubor procesii tykajicich se zpracovani a
zaznamu materiald, zahrnujici pfijem materialti ze strany zakazniki, expedici materiala
pro vyrobni potieby a zpétny piijem materialti z vyroby do skladu. Tyto kroky jsou

vzajemn¢ propojené a spolecné tvoii komplexni systém spravy materialu.

Ve spolecnosti probiha jiz nékolik tydnti sledovani procesu skladovéani. Tak abychom

mohli tyto procesy zlepsit ¢i zménit.

Co je to optimalizace podnikovych procesii?

Optimalizace podnikovych procesii je kliCovd pro zvySovani efektivity, snizovani
nakladt a zlepSovani kvality vystupt podniku. Tento proces zahrnuje analyzu stavajicich
pracovnich postupti a identifikaci oblasti pro zlepseni s cilem dosdhnout vyssi efektivity
a efektivity provozu. V poslednich letech se vyzkum zamétuje na strategické perspektivy
pfepracovani podnikovych procest, kde informacni technologie hraji klicovou roli jako
umoznovatel zlepSeni operativni efektivity procesti. Kromé toho, analyza a optimalizace
podnikovych procesii piekracuje pouhé reengineering, zahrnujici pouziti vzori v
softwarovém vyvoji a ptistupy zalozené na rozhodovacich modelech pro navrh zmén

procest.

(Goth, 2000)

3.1 Pristupy ke zlepSovani procesi

V kapitole 3.1 se podivame na metodologii Lean a dal$i metody ¢i metodologie na
optimalizaci procest, které¢ jsou dulezité pro zlepSeni efektivity a produktivity ve
spole€nosti, kterd je zkouména. Tato ¢ast mi pomiZze pochopit, jak tyto ptistupy mohou
ovlivnit fungovani firmy. Hlavné se zaméfim na principy Lean, protoZe planuji tyto

koncepty vyuzit pfi navrhovani zlepSeni v analyzované spolecnosti.

3.1.1 Lean

Metodologie Lean, jak ji definovali Womack a Jones, je postavena na zakladnich

principech orientovanych na identifikaci a eliminaci aktivit, které nepfidavaji hodnotu a
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které se zamétuji na zlepSeni procest vyroby a sluzeb tak, aby byly maximaln¢ efektivni
a pfinasely zakaznikim to nejlep$i mozné feseni. Tento piistup je odrazem filozofie, ktera
je zakofenéna v odstraiiovani plytvani na vSech urovnich podnikového prosttedi, coz
zahrnuje vyrobu, sluzby i administrativu, a zdiraznuje, ze zékladem pro zlepSeni je

neustalé hodnoceni a revize stavajicich procesti.

V ramci Lean se klade dlraz na tvorbu hodnoty z pohledu zédkaznika, coz znamena, ze
vyrobek nebo sluzba by mély reflektovat skutecné potieby a ptani zdkazniki. Je zdsadni
pochopit, co zdkaznici o¢ekavaji a co je pro né skutecné hodnotné, a pak odstranit vSe, co

témto pozadavkim neodpovida. Diiraz je kladen také na hladky tok hodnoty procesem,

od pocatecniho stadia vyroby az po konecného zékaznika, coz je proces, ktery by mél
probihat bez zbyte¢nych zdrzeni, které by mohly vést k plytvani ¢asem, materidly ¢i
lidskymi zdroji.

Procesy v Lean jsou Casto navrzeny tak, aby byly pruzné a adaptabilni na zmény a aby
zaroven minimalizovaly slozitost a byrokracii, coz vede k vétsi efektivité a lepSimu
zapojeni zaméstnanct. Diraz je kladen na to, aby kazdy zaméstnanec pochopil svou roli
ve vytvafeni hodnoty a byl schopen identifikovat a feSit problémy, které se v procesu
vyskytuji. Lean také usiluje o dosazeni plynulého a rychlého toku prace, ktery je zajistén

skrze standardizované postupy a jasné¢ komunikacni kanaly.

Kli¢em k tspéchu v Lean metodologii je kontinualni zlepSovani a vytvareni kultury, ve
které jsou vSichni zamé&stnanci povzbuzovani k neustalému hledani zpiisobt, jak zlepsit
praci a zvysit hodnotu pro zdkaznika. Je to filozofie, ktera nejen Ze ptetvari procesy a
systémy, ale také méni zptisob, jakym lidé o své praci pfemysleji a jakym spolupracuji k
dosazeni spolecnych cili. Lean neni jen o zménach v procesech, je to také o budovani
silné firemni kultury zaloZené na principech spofivosti, efektivity a neustalého
zlepSovani, coz je dulezit¢ pro dlouhodoby uspéch podniku a jeho schopnost rychle

reagovat na pozadavky trhu.

(Svozilova, 2011)

Puvodci Plytvani v procesech

Metodologie Lean identifikuje a fesi plytvani v procesech, které je mozné rozdélit do

nékolika kategorii, béZn¢ znadmych pod japonskym terminem "muda". Mezi tyto formy
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plytvani, které snizuji efektivitu a zvySuji naklady, patii nezadouci ¢ekani, nadprodukce,
zbyte¢né prepracovani, nadbyteéné pohyby pracovnikli, neefektivni transport materidlu
nebo informaci, piemira zasob, nedostate¢né zpracovani a vyuziti lidského intelektu. Tyto
faktory predstavuji bariéry v hladkém pribéhu pracovnich postupii a mohou byt zdrojem

znacénych ztrat.

Plytvani mtize nabyvat riznych podob, od zbyte¢nych Cinnosti v administrative, jako je
neucinné zpracovani dat, az po nadmérnou vyrobu ve vyrobnich procesech, kde produkty
¢ekaji na dalsi kroky nebo zakazniky. Lean metodologie se soustiedi na eliminaci téchto
neuziteCnych krokl a zavadéni uc¢inngjSich pracovnich toku, které jsou ptizpisobeny
aktudlnim potfebam trhu a zakaznikl, a podporuji tak rychlejsi dodavky produkti a

sluZeb s vyssi ptidanou hodnotou.

Procesni plytvani je tedy kliC¢ovou oblasti, kde Lean metodologie hledd prostor pro
zlepseni a vytvari hodnotu jak pro zdkazniky, tak pro organizaci samotnou. Odstranénim
neefektivnich procest a zvySenim prubéhu hodnototvornych aktivit organizace zvysSuje

svou konkurenceschopnost a zdroven poskytuje lepsi sluzby svym zdkazniklim.

(Svozilova, 2011)

Zakladni nastroje

Metodologie Lean vyuziva fadu nastroji k identifikaci a eliminaci plytvani a zvySovani

hodnototvorné ¢innosti.
Mezi zékladni néstroje patii:

e Hodnota a hodnototvorné ¢innosti, kde se rozliSuje mezi ¢innostmi pfidavajicimi
hodnotu z pohledu zdkaznika, a témi, které hodnotu neptidavaji a jsou
povazovany za plytvani.

e Mapovani hodnototvorného tetézce (Value Stream Mapping), které odhaluje
kroky v procesu a pomdhd identifikovat, kde dochazi k zdrzeni nebo
nadbyte¢nym aktivitdm.

e Analyza procesnich toki, kterd umoziuje hlubsi porozuméni priibéhu prace a
identifikaci uzkych mist, a Vykonnost procest

e Teorie omezeni, kterd se zaméfuje na nejvyznamnéjSi omezeni procesi

ovliviiujici celkovou vykonnost a poskytuje navrhy na jejich zlepSeni. Ptistup
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zalozeny na identifikaci zkych mist pomaha pii formulovani strategii pro fizeni
pracovnich toki a zajisténi hladkého pribéhu operaci bez zbytecnych preruseni.
e Metoda 5S

e Kaizen

(Svozilova, 2011)

Metodu 58S a Kaizen si pfiblizime vice podrobnéji.

Metoda 5S predstavuje zakladni néstroj pro kontinudlni zlepSovani, redukci nakladi a
zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi. Tento systém se sklada z péti kli¢ovych krokt:
Seiri (utfidit nepotiebné), Seiton (usporadat), Seiso (udrZzovat potadek), Seiketsu (urcit

pravidla) a Shitsuke (upeviiovat a zlepSovat).
Seiri (Utridit nepotiebné)

Prvni faze, Seiri, je procesem identifikace a odstranéni nepotiebnych polozek z

pracoviste, ¢imz se zvySuje efektivita a snizuje vizualni a fyzicky neporadek
Seiton (Usporadat)

Seiton podporuje efektivni usporadani nastrojii a materiald potiebnych pro praci, tak aby

byly snadno dostupné a minimalizoval se ¢as straveny jejich hleddnim
Seiso (UdrZovat potadek)

Tteti krok, Seiso, zdiraziuje dulezitost udrzovani Cistoty a potadku na pracovisti.

Pravidelné ¢isténi pomaha identifikovat problémy a zabrafuje jejich vzniku
Seiketsu (Ur¢it pravidla)

Seiketsu zahrnuje stanoveni standardd a pravidel pro udrZeni prvnich tii krokd, vcetné

vizualniho managementu, ktery umoznuje snadné dodrZovani téchto
Shitsuke (Upeviiovat a zlepSovat)

Posledni faze, Shitsuke, se zamétuje na disciplinu a neustalé zlepSovani zavedenych

postupil, ¢imz se 5S stava integralni soucasti firemni kultury

Metoda 58S, jak vysvétluje Bauer (2012), je efektivnim ptistupem k optimalizaci
pracovniho prostfedi a zvySovani produktivity prostfednictvim systematického fizeni

pracoviStni organizace a Cistoty.
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Existuji ale 1 jiné ptistupy k optimalizaci podnikovych procesi, které sice v praci pouzivat

nebudeme ale predstavime si je. Jeden z téchto dalSich piistupu je SixSigma

Kaizen

Kaizen, metoda neustalého zlepSovani, je zdkladnim kamenem stihl€ vyroby, podporujici
malé, postupné zmény pro transformacni uspéch. Tento ptistup zdirazituje zapojeni vSech
zaméstnanci a dulezitost datové fizeného managementu, pfi¢emz klade diraz na
bezpecné a podnétné prostiedi pro inovace a zlepSovani. Toyota je Casto uvadéna jako
priklad uspésné aplikace kaizen, demonstrujici jeho schopnost posilit zaméstnaneckou

roMs 4

zpétnou vazbu a proaktivni fizeni.

(Kettering University Online, 2017).

Obrazek 19 : Cyklus metody kaizen

Identifikace

problému nebo

prilezitosti

Standardizace

Analyza

procesu

problému

Sledovini Vivoj

vysledki optimélniho

Feseni

Zavedeni

FeSeni

Zdroj: (Doanh Do, 2017), zpracovano autorem

Cyklus metody kaizen je zaméfeny na kontinuélni zlepSovani, ktery se opird o aktivni
ucast vSech zaméstnanct pii feSeni problému a optimalizaci procest. Zacina identifikaci
problémt ¢i ptilezitosti, nasleduje detailni analyza a vyvoj efektivniho feSeni. Toto feSeni
se nejprve testuje v malém méfitku, poté se upravuje, standardizuje a implementuje v celé
spoleCnosti. Tento pfistup zabraiuje eskalaci problémt do vétSich vyzev a podporuje

neustalé zlepSovani procesu.

(Doanh Do, 2017)
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3.1.2 Six Sigma

SixSigma, nebo také 66, je metodologie pro zlepSovani procesti a zaroven statisticky
koncept, ktery se snazi definovat variabilitu v kazdém procesu. Zakladni myslenkou Six
Sigma je, Ze variabilita v procesu vede k chybam, které nasledné vedou k riziku defektii
vyrobki nebo sluzeb, coz vede k nespokojenosti zakaznikii. Praci na snizovani variability
a prilezitosti pro chyby nakonec metodologie Six Sigma snizuje ndklady procestu a

zvysuje spokojenost zakaznikii.
Mezi zakladni koncepce, které Six Sigma zahrnuje se tadi:

e Zamcéfeni na hlas zakaznika (Voice of the Customer - VoC), coz je postup
zjisténi, co zakaznici opravdu chtéji od produktu nebo procesu, aby bylo mozné
na tyto pozadavky adekvatné reagovat a zvySovat tak jejich spokojenost.

e Ptizplsobeni produkti a sluzeb podle pfani zdkaznikt, které jsou ochotni za tyto
pridané funkce zaplatit.

e Prioritizace vyvoje produktu tak, aby splioval aktualni potieby trhu.

e Vyvoj novych napadii na zakladé zpétné vazby od zdkaznikd a porozuméni
meénicim se trendiim na trhu.

o Identifikace oblasti, které vyZaduji pozornost, a prioritizace prace na vyzvach
zalozenych na tom, jak zdkaznici vnimaji rizné problémy nebo otazky.

e Testovani feSeni a napadi pfedtim, nez do nich organizace investuje ¢as a penize

(Six Sigma Council, 2018)

Six Sigma také vyuziva fadu nastrojii a metod pro analyzu a zlepSovani procest. Mezi

klicové nastroje dle (Six Sigma Council, 2018) 1ze zaradit:

e Gage R&R (Gage Repeatability and Reproducibility): Slouzi k ovéfeni
spolehlivosti méteni, rozliSuje se atributovy Gage R&R a variabilni Gage R&R.

e Sbér datovych vzorkl: Zahrnuje jednoduché ndhodné vzorkovani, stratifikované
vzorkovani, sekvencialni vzorkovani a vzorky, které nejsou ndhodné.

e Stanoveni zdkladni metriky: Vyuziti béhovych grafii (Run Charts) k urceni

vykonnosti procesu v Case.
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Analyza hlavnich pfi¢in (Root Cause Analysis): Zaméfuje se na identifikaci
hlavnich pfi¢in problému, ¢asto s pouzitim diagramu pficiny a nasledku, zndmého
také jako Fishbone diagram.

Graficka analyza: Zahrnuje Pareto diagramy a dal$i nastroje pro vizualizaci dat a
identifikaci hlavnich oblasti pro zlepsSeni.

DMAIC, coz je akronym pro faze Define (Definovat), Measure (M¢fit), Analyze
(Analyzovat), Improve (Zlepsovat) a Control (Ridit). Tyto fize predstavuji
strukturovany ptistup ke kazdému projektu, jehoz cilem je zlepsit stavajici proces.
Define (Definovat): Tato faze zahrnuje identifikaci kritickych vstupi nebo pficin
problému a stanoveni zakladnich cilt pro uspéch projektu.

Measure (M¢rit): V této fazi tymy pouzivaji data k ovéfeni svych predpokladii o
procesu a problému. Tymy shromazd’uji data, kterd jsou potfebna pro dalsi
analyzu a pfipravu feseni.

Analyze (Analyzovat): V této fazi tymy vyvijeji hypotézy o pric¢innych vztazich
mezi vstupy a vystupy a uzivaji statistickou analyzu a data k potvrzeni téchto
hypotéz.

Improve (ZlepSovat): Pocinaje analytickou fazi, tymy testuji hypotézy a feSeni za
pouziti statistik a pozorovani skute¢ného svéta, aby vybraly a zaclenily efektivni
teSeni do kazdodenni produkce.

Control (Ridit): V posledni fizi se projekt pfechdzi do b&zného pracovniho

prostiedi, kde se zavadi kontroly a standardy, aby bylo moZné udrZet zlepSeni.

3.2 Navrh Optimalizace

Zacneme rozborem riznych ndvrh na vylepSeni, které byly postupné vypracovany
béhem detailniho pozorovani a analyzy zkoumanych procest. UmozZzni ndm to lépe
pochopit, jaké zmény jsou navrzeny pro optimalizaci a jaké pfinosy by tyto zmény mohly

pfinést v kontextu zlepSeni efektivity a sniZeni asovych ztrat v daném procesu.

Zpiehlednéni prostoru skladu: Tento navrh pfedpokladd odstranéni starSiho
uskladnéného materidlu a zlepSeni systému oznacovani, coz umozni rychlejsi

identifikaci a pfistup k materidlim. Tim se zkrati Cas potfebny k hledani materialu
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a umozni efektivné&jsi vyuziti skladovaciho prostoru. Zvyseni piehlednosti vede k
lepsimu vyuziti zdrojii a snizuje riziko chybné manipulace s materialem.

e Uprava pribéhu procesu: Tento niavrh ma dvé &asti, a to odstranéni dvojité
kontroly pfi pfijmu polotovaru nebo hotového vyrobku z vyroby na sklad a
odstranéni vizualni kontroly pfi pfijmu materialu od zakaznika.

Odstranénim dvojité kontroly v kontrolnich procesech, konkrétné vyloucenim
kontroly ve skladu, pokud jiz byl materidl kontrolovdna ve vyrobé&, se znacné
zefektivni tok materiald.

Odstranénim vizualni kontroly obalového materidlu pfi pfijmu materialu dojde ke
zrychleni procesu piijmu materidlu na sklad, a k naslednému naskladnéni.

To minimalizuje zbyte¢né zdrzeni a umoznuje rychlejsi pfesun materialt do
dalsiho vyuziti naptiklad naskladnéni nebo expedice k zdkaznikovy.

e ZjednoduSeni prihlaSovani a odhlaSovani materialu: Propojeni skladového
systému Helios s termindly, coz zméni proces zdznamu materialti a mohlo by to
vést k zjednoduseni prace skladnikl. Tato modernizace by mohla nejen zvysit
efektivitu prace tim, Ze snizuje Cas stradveny manualnim zdznamem, ale také
zvySuje piesnost a snizuje pravdépodobnost chyb.

e Tvorba QR kédu: Zaméfily jsme se, také na navrh implementovat QR kody,
které¢ umozni okamzité zobrazeni navodi a kontaktnich informaci. Kody budou
také slouzit pro rychly pfistup k Udrzbovym procedurdm a bezpecnostnim
pokyniim, coZ zvysi efektivitu. Navic, QR kody s kontakty na technickou podporu

¢i vedouci pracovniky zjednodusi a zrychli komunikaci v pfipadé€ potieby.

3.3 Postup Optimalizace

V této kapitole se soustfedime na konkrétni kroky implementace navrhovanych zmén,

které sméfuji k optimalizaci skladovych procest.

3.3.1 Zprehlednéni prostoru skladu

Nejdiive se zaméfime na navrh — Zpiehlednéni prostoru skladu. Tento navrh je klicovy
pro zlepSeni celkové efektivity a prehlednosti ve skladu, abychom dale mohli aplikovat
dal$i navrhy pro optimalizaci procest ve skladu. Pro tento ndvrh vyuZijeme zisady

metody 5S.
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Nejdiive se zamétime na vyttidéni daného prostoru.

Zahajime to odstranénim nepotfebné¢ho materidlu a vybaveni, které jiz neni pouzivano
nebo je zastaralé. Museli jsme kontaktovat zdkazniky, ktefi jiz dlouhodobé ve skladu
skladuji material z jiz hotovych zakazek a domluvily jsme se na nésledujicim postupu.
Tento nepotiebny material bude ekologicky zlikvidovan. Je to obéma stranami
preferovany postup, protoze material jiz stejné nelze pouzit z diivodu vyvoje daného
vyrobku. Timto krokem zajistime, Ze ve skladu zlistanou pouze nezbytné polozky, coz

usnadni jejich organizaci a snizi moznost chybné manipulace.

Po tfidéni polozek ptistoupime k jejich systematickému uspotadani. Polozky budeme
skladovat podle systému FiFo, abychom zabezpecili spravny tok a také v€asné zpracovani

materialu v jeho dob¢ pouzitelnosti.

Provedeme péar zmén v organizaci skladu a to tak, Ze dlouhodobé zékazniky, pro které se
neustale pracuje zaskladnime do regali vedle sebe, coz snizi ¢asovou néaro¢nost na
hledani spravného materialu. Poté pouzijeme efektivnéjsi systém oznacovani, véetné
barevnych kodi a jasné viditelnych etiket, které umozni rychlou orientaci ve skladu a také

nam pomuzou pii zaskolovani novych pracovnik.

Obrazek 20 : Navrh nového znaceni ve skladu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Po zavedeni prvnich dvou krokl je nezbytné udrzovat pracovisté Cisté pro udrzeni
piehledného a bezpecného pracovniho prostfedi. Tento krok zahrnuje nejen udrzovani
Cistoty skladu, ale také kontrolu zafizeni a nastrojii, aby byly vzdy v dobrém stavu a

pfipraveny k pouziti. Pfi analyze v podniku nebyl zjistén vétsi problém s uklidem,
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z tohoto diivodu jejich zavedeny systém uklidu neni potfeba ménit. Men$i problém byl
zaznamenan v souvislosti udrzbou plynového vysokozdvizného voziku, ktery
v chladnych zimnich mésicich byl stidle parkovan venku. Problém jsme vyftesili
vyc¢lenénim prostoru ve skladu, kde bude v chladnéjSich mésicich vysokozdvizny vozik

skladovan.

Standardizace skladu je krok k dosazeni a udrzeni vysoké urovné efektivity a organizace.
Tento proces zahrnuje vytvoreni a dodrzovani jasné definovanych pravidel a postupii pro
vSechny operace. V tomto ptipad¢ budeme standardizovat vzhled skladu, tedy dodrzovat,
jak je prostor roztiidén, a skladovat tak vSe na své misto, a jeho graficky systém
oznacovani a pravidelny uklid. Zékladem bude integrovat pravidelné kontroly do
kazdodennich rutin, které zajisti, Ze vSechny aktivity odpovidaji stanovenym standardim.
Tyto kontroly rovnéz umoznuji identifikaci oblasti pro dalsi zlepSeni a zajistuji, ze
jakékoliv nové zavedené skladovani materiall bude efektivné implementovano do
stavajiciho usporadani skladu. Timto zplsobem lze prostiedi udrzovat nejen Cisté a

bezpecné, ale také maximalné efektivni a ptizplisobivé k budoucim zménam.

3.3.2 Uprava pribéhu procesu

Odstranéni dvojité kontroly
Optimalizace toku materialt v podniku byla realizovdna odstranénim dvojité kontroly.

Pii analyze byla zji$téna dvojita kontrola, kdy vyrobek, co jiz prosel vyrobou a kontrolou
jakosti, mél byt v omezené mitfe zkontrolovan znova. Pfi této druhé kontrole ndhodného
poctu kust nedochazelo k nalezu vadnych kust. Tento pfistup umoznil eliminaci
zbyte¢nych zdrZeni, ktera byla spojena s opakovanou kontrolou materialdi, jez jiz prosly
kvalitativnim ovéfenim. Diky tomu bylo mozné materidly rychleji pfesunout do dalsi

faze, tedy pfipravit je k expedici, ¢imz se zrychlil celkovy tok materialu podnikem.

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét, jak se dany proces zménil; vpravo je novy, s jiz

vyloucenou kontrolou.
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Obrazek 21 : EPC diagram procesu odeslani zbozi
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Odstranéni vizualni kontroly

V ramci Sir$i analyzy procestt v podniku byla pozornost vénovana vizudlni kontrole
obalovych materialll pii pfijmu materidlu od zadkaznika. Tato kontrola méla za cil
identifikovat a predchazet moznému snizeni kvality nasledujicich vyrobki zptisobeném
poskozenim obalu pii doprave. Prekvapivé vysledky analyzy odhalily, ze i v piipadé
zietelné poskozeného obalu nedochazelo k jakékoliv degradaci kvality obsazeného

materialu.

Pti dikladnéjSim zkoumani byl zaznamendn pouze jeden incident poskozeni obalu
zpisobeného transportem. Naslednd komunikace se zdkaznikem odhalila, Ze riziko
poskozeni materialu je minimalni, nebot’ se pouziva moderni typ baliciho materialu, ktery

je navrzeny tak, aby odoldval béZnym transportnim naraziim a vibracim.

Pti bliz§im posouzeni historickych dat bylo zjisténo, Ze 1 pti vyraznéj$im poSkozeni oballl
v minulosti nebyla kvalita materidlu uvnitf kompromitovana. V téchto ptipadech
zakaznici souhlasili se snizenou vizualni kvalitou nasledného produktu a naléhali na

akceptaci materidlu s ohledem na zachovéni vyrobnich lht.

Na zaklad¢ téchto zjisténi bylo rozhodnuto odstranit proces vizudlni kontroly obalti a byl
oznacen jako zbytecny. Tento krok vedl ke znaénému zefektivnéni procesu piijmu
materidlu, kdy byla dosaZena ¢asova tspora piiblizné 6 %. Toto zjednoduSeni nejenze
prispélo ke zvySeni efektivity procest, ale také vedlo k redukci zbyte¢né administrativni
zaté¢Ze a umoznilo pracovnikim zaméfit se na hodnototvorné aktivity. Je dilezité
podotknout, Ze 1 pfes vyfazeni vizudlni kontroly zlstava kvalita pfijimaného materialu

zachovana a v souladu s o¢ekavanimi zékaznikl a internimi standardy podniku.

Na nasledujicim obrazku Ize vidét EPC diagram upraveného procesu pfijmu materidlu.
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Obrazek 22: EPC diagram upraveného procesu pfijmu materialu
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3.3.3 Tvorba QR koédu

V ramci tvorby QR koda se zaméfime na spolecnosti vybrana témata, kde QR kody

implementovat.
Navody

Pro zefektivnéni pracovnich procest a zvySeni bezpecnosti na pracovisti je planovano
vytvoieni QR kodu, které budou slouzit jako pfimy most k dilezitym informacim o
manipulaci a udrzbé klicovych vyrobnich i nevyrobnich zafizeni. Jednim z ptikladu je
vytvofeni QR koédu pro vysokozdvizné voziky, které jsou nezbytné pro kazdodenni
operace ve skladu. Tento QR kod bude obsahovat odkazy na navody pro udrzbu,

manipulaci a feSeni potencialnich problémi, které mohou pii pouzivani vzniknout.

Kazdé skenovani QR kodu poskytne okamzity piistup k podrobnym informacim a
instrukcim, coz umozni pracovnikiim rychle identifikovat a fesit chybové hldseni a urcit,
zda je bezpecné s praci pokracovat. Toto feSeni nejen zjednodusuje proces ziskavani
informaci, ale také zvySuje bezpecnost prace tim, ze minimalizuje Cas straveny hleddnim

pottebnych tidaji v manuélech nebo na internetu.

Vytvoreni QR kodi pro vysokozdvizné voziky a dal$i zatizeni povede k vétsi autonomii
pracovniki, ktefi budou moci efektivnéji zvladat bézné 1 mimotadné situace. S touto
inovaci se také otevira prostor pro dalsi vyuziti QR kodid ve vyrobnim procesu, jako je
sledovani Zivotniho cyklu zatizeni, zjednoduSeni zdznami o servisnich kontrolach a

posileni preventivni udrzby.

Navic, integrace QR kodu do systému udrzby a manipulace s vyrobky pfispiva k budovani
kultury neustalého zlepSovani a inovace. Pracovnici se stanou aktivnéjSimi ti¢astniky v
procesech bezpecnosti a udrzby, coz povede k vytvofeni pracovniho prostfedi, kde
informace a znalosti jsou snadno dostupné a vyuzivany pro zvySeni efektivity a snizeni

rizik.
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Obrazek 23: Ukazka navodu na Vysokozdvizny vozik

16:30 il ¥ D

& arlink (s

ﬁE@LV@;\HK

@ View PDF

M m D

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Identifikace Produktu

Nésledné zavedeme QR kody pro identifikaci produktii. Tento pfistup umozni rychlé a
pfesné zjisténi informaci o kazdém produktu ve skladu. Kazdy QR kod bude unikatné
pritfazen k ur¢itému produktu a bude obsahovat v§echny relevantni tidaje, jako jsou nazev
produktu, specifikace, datum naskladnéni a dalsi diilezité informace, které usnadni jeho

identifikaci.

Pouzitim QR k&éda pro identifikaci produktii firma zjednodusuje procesy piijmu,
skladovani a vydeje zbozi. Pracovnici budou mit okamzity pfistup k informacim
potfebnym pro efektivni manipulaci s produkty, coZ sniZi Cas potiebny pro zpracovani a
minimalizuje moznost chyb. Toto feSeni rovnéZz podporuje lepSi spravu zasob, a v

budoucnu by mohlo umoznit sledovéani pohybu produktii v redlném case.

Integrace QR kodi do logistickych a skladovych operaci pfindsi vyznamné vyhody,
vcetné zrychleni pracovnich procesi, zvySeni transparentnosti zasob a posileni kontroly

nad skladovymi poloZkami.
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Obrazek 24 : Ukédzka QR Codu pro specifikace produktt

Specifikace
produktu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Orientace v prostoru

V ramci pokracujiciho rozvoje a inovace skladovych a logistickych procesti rozsitime
vyuziti QR kéda o dalsi ptistup k informacim. Jako dal$i rozsifeni naseho systému QR
kodu tentokrat zavedeme QR kod, ktery novym zaméstnancim umozni rychle se
zorientovat ve skladovych prostorach. Tento tfeti kod odkazuje na plan skladu, kde jsou
jasné vyznacené oblasti pro uskladnéni, coz novaCklim usnadni pochopeni logiky skladu

a zrychli jejich zaclenovani do pracovniho procesu.

Obrazek 25 : Ukéazka QR codu s layoutem pracovisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani,2024
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Kontakty

V ramci dal$i faze strategie zaméfené na zefektivnéni procest pfistupujeme, k jiz
posledni casti implementace QR koda. Po tspésném zavedeni predeslych QR koda
pifidame do nové vytvorené¢ho systému QR koédy s kontakty na vedouci pracovniky a
pfepravce. Tato inovace je navrzena s cilem usnadnit komunikaci a zrychlit procesy
rozhodovani a koordinace, coz je kli¢ové pro rychlou adaptaci na zmény a efektivni fizeni

operaci.

Kazdy QR kod bude obsahovat aktualizované kontaktni udaje na kliCové osoby v
organizaci a také na prepravni spolecnosti. Zaméstnanci tak budou mit ihned po ruce
vSechny potfebné kontakty pro rychlou komunikaci a feSeni ptipadnych dotaz ¢i
problémti. Tato nova vrstva systému QR kodu usnadni ptistup k informacim a zlepsi nejen

koordinaci mezi oddélenimi ale i komunikaci s externimi partnery.

Obrazek 26 : Ukazka QR codu s pfifazenym kontaktem

Vedouci Skladu

o Phone Number
+420 123 456 789

& Email Address

vedouciskladu@roc-galvanik.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

3.3.4 Zjednoduseni prihlasovani a odhlasovani materialu

V ramci dalsi ¢asti optimalizace procesti spole¢nosti do§lo k zaméteni se na kliCové
procesy zadavani, odhlasovani a inventury skladovych polozek s cilem zvysit efektivitu
prace skladnikd, snizit pravdépodobnost chybovosti a v dlouhodobém horizontu umoznit
provoz s menSim poc¢tem zameéstnanci. Hlavnim cilem bylo urychlit a zjednodusit tyto

procesy prostfednictvim technologické inovace.

Pro dosazeni téchto cili byla zvolena strategie implementace systému Helios ve spojeni

s Cteckou zebra TCS53. Tento piistup umoziuje zpracovani udaji o skladovych polozkach
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s vyuzitim ¢arovych kodi, coz vede k okamzitému a presnému evidovani pohybu zbozi
bez nutnosti manudlniho zadavani dat do pocitace. Kazda skladova polozka, jako
naptiklad "Surové Dily" pro spole¢nost Malpa bude vybavena unikatnim carovym
kodem, ktery pii nacteni skladnikem u regalu pfesmeéruje na stav zasob v systému.
Skladnik bude moci nasledné rovnou pies ¢teci zatfizeni naskladnit nebo vyskladnit dany

pocet materialu.

Iniciativa zavedeni vyhrazenych prostor na regalech pro specifické skladové polozky
predstavuje dilezity krok v této optimalizaci. Tato Gprava umoznuje skladniktim rychlejsi
orientaci ve skladu a efektivnéj$i manipulaci se zbozim, coz vyrazné zkracuje Cas

potiebny pro uskladnéni a vydej materialu.

Novy systém by mél pfinést vyznamné zlepSeni v porovnani se zavedenou metodou
zadéavani, ktera vyzadovala Casov€ naro¢né manuélni zadavani idaji. Zadavani informaci
skrze CteCky a integrovany software vede k redukci chybovosti a zvySuje plynulost
skladovych operaci. Tato zména nejen zefektivituje bézné skladové procesy, ale také

poskytuje zdklad pro rychlejsi reakci na pozadavky zdkaznik.

Pted plnym nasazenim systému je nezbytné provést jeho dikladné testovani v redlném
prostiedi skladu. Toto testovani je klicové pro ovéteni funk¢nosti a efektivity systému, a
umoziuje identifikovat a ptipadné feSit specifické potieby a vyzvy spojené s jeho

implementaci.

Implementace tohoto systému nabizi spolecnosti zna¢né vyhody, vcetné optimalizace
skladovych procest, snizeni operativnich nékladii a zlepSeni celkové efektivity prace.
Navic polozi zdklady pro dalsi inovace v oblasti fizeni zasob a skladového hospodarstvi,

které mohou pfinést dalsi zlepSeni v budoucnosti.

Nyni piejdeme k samotnému priibéhu optimalizace pfipravené¢ho do jasného sledu krokt

Tabulka 7 : Sled pracovnich krokt

Cislo kroku Akce
1 Ziskani ptistupu do demo verze programu
2 Ptiprava ¢teciho zafizeni
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e StaZeni programu

e Napojeni na cvicnou databazi

3 Vytvoreni identifikatoru spolecnosti
ROC Galvanik

4 Vytvoteni  Identifikdtoru  Zakaznika
(Dodavatele)
Malpha s.r.0.

5 Vytvotfeni kmenovych karet — (Typ Zbozi)

Ocelova trubka — Nerez

6 Vytvoreni skladovych polozek

e Surové dily

e Hotové Dily

7 Tvorba ¢arovych kédu
N

8 Pridéleni ¢arovych koda k jednotlivym

skladovym polozkam v programu.

9 Tisk nového znaceni s carovymi kody
10 Osazeni regalu novym znac¢enim
11 Testovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

3.4 Testovani

Po uspéSné implementaci zjednoduSeni procest piihlaSovani a odhlaSovani materialu
ptisel ¢as presunout se k dalsi dilezité fazi, a to fazi testovani. Tato etapa je nezbytna pro

ovéieni, zda nove zavedeny proces spliuje o¢ekavané cile z hlediska efektivity a snizeni
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chybovosti, a zaroven zda je plné¢ kompatibilni s existujicimi operativnimi postupy
spole¢nosti. Testovani poskytuje cenné informace potiebné k dalSimu ladéni systému a

zajistuje plynuly pfechod na nové postupy pro vSechny zicastnéné strany.

V prvni fazi bylo zavedeno pilotni testovani v demo verzi syst¢ému Helios, kde se
pozornost soustfedila na odhlaSovani materidlu. Byla provedena srovnani rychlosti
odhlaSovani materidlu ptes Cteci zafizeni a manudlné pies pocitac, s vyuzitim aplikace
stopky. Zatimco odhlaseni materidlu do vyroby od specifického zakaznika trvalo pfes
pocitac 74 vtefin, ptes Cteci zafizeni to bylo 46 vtefin, coz predstavuje casovou usporu 37

% u jedné zadévané polozky.

Nasledné bylo provedeno uzivatelské testovani, aby se ziskaly zpétné vazby na praci s
Ctecim zafizenim. Z testovani vyplynulo, Ze prace se ¢teckou neni vzdy jednoducha a
intuitivni a obcas dochdzi k zamrznuti zafizeni, vyzadujici plny restart. Dotazy na
preference mezi praci se systémem na pocitaci a ¢tecim zafizenim pfinesly jednozna¢nou
odpovéd’ ,.Ctecka je lepSi™ zaméstnanci byly mile ptekvapeni, jak jim ¢éteci zafizeni
usnadni praci. Zaméstnanci také testovali skenovani QR kodu, pfiCemz zjistili, ze

skenovani je sice rychlé, ale pii vétsi vzdalenosti od Wifi signalu dochézi k prodlevé.

V zavérecné fazi testovani byla pozornost vénovana chybam vznikajicim béhem procest.
Mezi né patfila naptiklad chyba vznikla zaménou cisel pfi odhlaSovani poctu kusi, kdy
se ukazalo, Ze Cteci zafizeni ma citlivy displej, jenz miiZe pfi nechténém dotyku pfidat
¢islici. Bohuzel, citlivost displeje nelze upravit bez softwarové zmény. Dalsi pozorovana
chyba se tykala nacitani ¢arovych kodi, kde bylo zjiSténo, Ze v nékterych ptipadech
ctecka nenacte kod ihned kvuli odlesku svétla. Tento problém vyzaduje skenovani z
riznych uhli pro Gspésné nacteni kodu. Tyto zjisténé chyby a obtize piispély k

dilezitému poznéni o pottebé dalsiho vylepSeni a adaptace systému.

3.5 Vyhodnoceni

V ramci této diplomové prace bylo provedeno testovani noveé implementovanych procest
piihlaSovani a odhlasovani materidlu s cilem zhodnotit jejich efektivitu a kompatibilitu s
existujicimi operativnimi postupy ve vybrané spolec¢nosti. Toto vyhodnoceni zahrnuje jak
kvantitativni, tak kvalitativni aspekty zavedenych zmén a jejich dopad na celkovou

produktivitu a chybovost skladovych operaci.
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Kvantitativni analyza ukézala vyznamnou ¢asovou tsporu pfi pouzivani ¢teciho zafizeni
ve srovnani s manudlnim zpracovanim dat na pocitaci. Snizovani doby potiebné pro
jednotlivé skladové operace o 37 % piedstavuje znacné zlepSeni, které¢ mize vést k
vyraznému zvyseni celkové efektivity skladu. Tato uspora ¢asu nejen zlepSuje rychlost
zpracovani zakazek, ale také umoziuje lepsi vyuziti pracovnich zdrojii, coz mize vést k

redukci nakladd na pracovni silu.

Kvalitativni hodnoceni, zalozené na zpétné vazbé od uzivateld, vSak odhalilo nékolik
oblasti, které¢ vyzaduji dal$i pozornost. Uzivatelské testovani ukazalo, ze ackoliv je
pouzivani Cteciho zafizeni obecné vnimano pozitivng, existuji ur€ité technické a
ergonomické vyzvy. Obcasné technické problémy s ¢teckami, jako je zamrznuti zafizeni
vyzadujici restart, mohou zpomalit pracovni procesy a snizovat uzivatelskou spokojenost.
Navic, nékteti uzivatelé zaznamenali obtiZe s intuitivnosti systému a vyjadiili pottebu

dalsiho skoleni a podpory.

Dalsi problémy identifikované béhem testovani, jako jsou chyby pii zadavani udaji
zpisobené citlivosti displeje cteciho zatfizeni a komplikace pii skenovani ¢arovych koda
v urcitych svételnych podminkéch, ukazuji na specifické technické omezeni sou¢asného
feSeni. Tyto problémy naznacuji, ze pro dosazeni plného potencialu zavedenych inovaci

bude potieba dalsiho vyvoje softwaru a mozna 1 hardware.

Vyhodnoceni tedy poukazuje na dulezitost kontinudlniho zlepSovani a adaptace
technologickych feSeni na redlné pracovni podminky a potifeby uZivateld. ZjiSténi
naznacuji, ze Gspéch implementace zavisi nejen na technické spolehlivosti, ale také na
schopnosti systému adaptovat se na dynamické podnikové prostiedi a na efektivni

komunikaci s koncovymi uzivateli.

Z toho plyne nékolik doporuceni pro dalsi kroky. Predev§im je ziejma potfeba dalsiho
technického vyvoje a optimalizace systému, aby se zlepSila jeho stabilita a uZivatelska
privétivost. Déle je dilezité zaméfit se na rozSifeni Skolicich programt pro uzivatele, aby
se zvysila jejich kompetence a sebevédomi pfi praci s novym systémem. Nakonec,
pribézné sledovani a vyhodnocovani systému v redlném provozu umozni identifikovat a

fesit nove vznikajici problémy a zajistovat jeho neustalé zlepSovani.

Vyhodnoceni testovani tedy piedstavuje klicovy krok v procesu implementace novych

skladovych procesti a poskytuje cenné informace pro dalSi rozvoj projektu. Diky
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ziskanym poznatkim je mozné piistupovat k dal§im Gpravam a zlepSenim, které povedou

ke zvySeni efektivity, snizeni chybovosti a zlepSeni celkové spokojenosti uzivateld.
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4 Ekonomické zhodnoceni

Kapitola o ekonomickém zhodnoceni v kontextu implementovanych zmén v procesech je
fundamentalnim prvkem, ktery poskytuje hluboky pohled na investice a jejich vynosy v
ramci podnikové strategie. Cilem této kapitoly je analyzovat, jak financni a Casové
investice do inovaci procest prispély k efektivité, produktivit¢ a celkovému
ekonomickému vykonu spolecnosti. Tato analyza nejenze odhaluje finan¢ni dopady
provedenych zmeén, ale také poskytuje piehled o jejich strategickém vyznamu a

dlouhodobych ptinosech.

Realizace navrhovanych zmén v procesech ve spolecnosti si vyzada urcité néklady, které

jsou piehledné zaznamenany v nésledujici tabulce.

Tabulka 8 : Prehled Nakladt na optimalizaci procesii

Terminal Zebra TC53 46 000 K¢
Tisk nového znaceni ve skladu (20 Ks) 540 K¢
Tisk QR kodu (30ks) 580 K¢
Laminovéni Qr kodu (30 ks) 175 K¢

IT Support 10 240 K¢
Prescas Skladnikt (8h) 1360 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Dutlezitym krokem bylo zakoupeni nového Cteciho zatizeni. Po konzultaci se spravecem
systému byl vybran Terminal Zebra TC53, ktery umozZiiuje pfimé napojeni na podnikovy
systém. V souvislosti s implementaci Terminalu Zebra pro procesy piihlasovani a
odhlasovani materialu bylo identifikovano nékolik klicovych vyhod.
Prinosy

e Optimalizace pracovnich postupli vedouci k efektivnéjsi organizaci prace.
Implementace terminalu vedla k vyznamné optimalizaci pracovnich postupl, coz

umoznilo skladnikim okamzité vyskladiiovani a naskladiiovani materidlu pfimo z

mobilnich termindll, eliminujici potfebu pfistupu k pocitaci. Tato zména zasadné
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zrychlila transfer materidlu do vyroby a predstavuje prvni krok k budouci plné
automatizaci skladu. Kromé¢ efektivnéjsiho pfistupu k materialu se vyrazné zjednodusil i
proces zaskoleni novych pracovnika diky intuitivnim Sablonam v terminalu, coz zkratilo
¢as potiebny pro jejich adaptaci a zvysilo celkovou produktivitu prace.
e Zajisténi neptetrzitého pfistupu k idajim o zasobach, coz umoziuje efektivngjsi
spravu skladu.
Diky vyuziti modernich technologii, jako jsou mobilni terminaly pro skenovani
carovych kodua, je zajistén okamzity pristup k aktudlnim udajim o materialu.
Terminal muze vyuzit kdokoli z vedeni pii namatkové kontrole. Pouze naskenuje

carovy kod a ten mu ptinese prehled o materidlu na skladu.

Déle taky byla minimalizovana moznost chyb, protoze termindl dovoli uzivateli

vstoupit jen do urcitych ¢asti podnikového systému a vytvoii mu Sablonu.

e Rozlozeni pracovni sily a snizeni poctu potiebnych pracovnich pozic bez

kompromisu na produktivité.

Integrace nové technologie ptineslo, jak uz bylo zminéno vyssi efektivitu prace, a tak
bezesporu je mozné praci presunout z dosavadnich 3 zaméstnanci na sménu na 2, aniz
by bylo ohrozeno fungovani skladu. Vychazi to z naseho kratkého testovani. Podnik ale
zatim sniZeni po¢tu zaméstnanci neplanuje, ale 1 tak byl pfipraven piehled o finan¢ni

uspote plynouci z redukce poc¢tu zaméstnancti.

Tabulka 9 : Mzdové naklady

Mzdové naklady (v K¢)
Ranni Sména Odpoledni Sména
Hodinova sazba 175 180

20 Pracovnich dni
RanniSména (8 h) | Odpoledni Sména (8 h)

1400 1440
Celkem za den 2840
Hruba mzda za mésic 56 800,00
Socialni pojisténi (24,8 %) 14 086,40
Zdravotni pojisténi (6,5 %) 3692,00
Celkem za mésic 74 578,40
Celkem za rok 894 940,80

68



Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024

Pomérné vysoka pofizovaci cena terminalu pii kroku do neznama firmu zprvu désila, ale
po konzultaci ptinosi se do daného kroku ithned pustily. Pokud bychom vSak porovnaly
pouze potencionalni piijmy z redukce zaméstnancii 894 940 K¢ a vydaje na opatieni

56 240 K¢, tak dojdeme k uspoie 838 700 K¢ v roce nakupu zafizeni.

Pti zptehlediiovani pracovisté a jeho uklidu byly vynalozeny dodate¢né naklady, které
jsou podrobnéji rozd€leny a zhodnoceny v nasledujicich bodech:

Naklady na Uklid pracovisté:

Celkové naklady: 1 360 K¢

Pfi¢ina nakladl: PresCasy zaméstnanc, které byly potfebné pro uklid pracoviste.

Ptinosy uklidu: Cisté a dobfe organizované pracovni prostiedi ma pozitivni dopad na
efektivitu prace, sniZeni rizika pracovnich urazi a zlepSeni moralky tymu. Cistota a
potadek také zvySuji vizudlni atraktivitu pracovisté, coz mize byt dilezité pro vytvareni

dobrého prvniho dojmu u navstévnikl nebo potencidlnich klientd.
Naklady na Zprehlednéni Prostoru:
Celkové naklady: 1 295 K¢

Detaily nakladii: Tato ¢astka zahrnuje néklady na tisk a laminaci popiskt a kodu, které

jsou nezbytné pro lepsi orientaci ve skladu a efektivnéj$i manipulaci s materidlem.

Ptinosy zpiehlednéni: LepSi orientace ve skladovém prostoru vede k rychlejSimu a
potiebnych polozek a minimalizuje moznost chyb pfi manipulaci s materialem. Kromé
toho efektivné organizovany sklad podporuje lepsi vyuziti dostupného prostoru a miize

piispét ke sniZzeni ndkladi na skladovani.
Souhrnné Naklady:
Celkova suma: 58 895 K¢

Tato analyza ekonomického zhodnoceni zavadénych inovaci a zmén v procesech ukazuje,

ze investice do zlepSeni pracovniho prostiedi, optimalizace procesti a implementace

modernich technologickych teSeni, jako je syst¢ém Terminal Zebra TCS53, piinasi

vyznamné dlouhodobé vyhody pro podnik. Kromé& piimych ptinost, jako je zvySeni
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efektivity, bezpeCnosti a moralky zaméstnanci, zména systému piihlaSovani a
odhlaSovani materialu ptredstavuje fundamentalni krok k digitalizaci a automatizaci
podnikovych procesi. Tato inovace nejen podporuje rychlejsi a presnéjsi tok informaci v
ramci spoleCnosti, ale také piispiva k lepSimu vyuziti dat pro strategické rozhodovani a

planovani.

Zavedeni novych technologii a zmény v procesnich postupech jsou v souladu s
dlouhodobou vizi a strategii spolecnosti smérem k vysSi konkurenceschopnosti,
adaptabilité a udrzitelnosti. Investice do technologickych inovaci a zefektivnéni operaci
tak nepiinasi jen okamzité vyhody v podobé¢ tuspor nakladi a zvyseni produktivity, ale
oteviraji cestu k budoucimu ristu a rozvoji spolecnosti v dynamicky se ménicim

podnikatelském prostiedi.

Celkové lze konstatovat, Ze 1 kdyZ nékteré pocatecni vydaje na implementaci zmén a
technologickych inovaci mohou byt vyznamné, strategické a promyslené investice do
optimalizace procesti a modernizace systémi se ukazuji jako klicové pro dosazeni

dlouhodobého tspéchu a udrzeni konkurencni pozice na trhu.

Ptejdéme nyni k financnim ukazateliim, posledni ¢asti nasi analyzy, které odhali finan¢ni
vykonnost a atraktivitu navrhovanych inovaci. Tyto ukazatele slouZi k posouzeni, zda
investice do zmén piinaSi ofekavanou hodnotu a jak se tyto zmény promitaji do
ekonomického prostiedi spolecnosti. V této Casti se zaméfime na objasnéni vyznamu a

dopadu nasich inovaci z hlediska ¢istého pfijmu a navratnosti investic.
Prosta doba navratnosti investice

Doba néavratnosti = Pocatecni investi¢ni naklady / Ro¢ni piijem

Doba néavratnosti = 58 895/ 894 940

Doba navratnosti, kterd vyjadiuje, jak dlouho bude trvat, nez investice pokryje své
pocatecni ndklady z generovanych piijmi, byla vypocitana na 0,065 roku, tedy pfiblizné
24 dna. Tento vypocet zdiraznuje rychly navrat investovanych prostiedkti a podtrhuje

efektivitu projektu z hlediska cash flow.
Navratnost investice (ROI)

Dal8im meéftitkem finanéni vykonnosti je navratnost investice (ROI). Tento ukazatel nam

poskytuje piimy pohled na efektivitu vlozenych prostfedka ve vztahu ke generovanému
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finan¢nimu zisku. ROI je vyjadfena jako procentni pomér mezi ¢istym ziskem z investice
a celkovymi investi¢nimi naklady. Tento ukazatel je zdsadni pro posouzeni, do jaké miry

se investované kapitalové zdroje proménily v pfidanou hodnotu.
Vypocet ROI je proveden podle nasledujiciho vzorce:
Obrazek 27: Vzorec pro ukazatel ndvratnosti investice

ROI = aktualni hodnota investice — investi¢ni naklady

investi¢ni ndklady

Zdroj: (TradeCZ, 2022)

ROI = 824940-588% , 140 = 1 419 %
58 895

Tento vysledek ukazuje, Ze za kazdou korunou investovanou do zmény v procesu bylo
generovano Ctrnact korun cistého zisku. To pfedstavuje vysokou névratnost investice,
ktera podtrhuje finanéni efektivitu a uspésnost provedenych zmén. Vysoka hodnota ROI
1 419 % jasné signalizuje, ze projekt pfinesl zna¢né financni vyhody ve srovnani s

puvodnimi naklady.

V ramci ekonomického hodnoceni projektu byly vypocteny dva klicové ukazatele
finan¢ni vykonnosti: prosta doba navratnosti investice a ndvratnost investice (ROI). Doba
navratnosti na urovni necelych 24 dni a mimofadné vysoky ukazatel ROI - 1 419 %
jednoznaéné demonstruji vysokou efektivitu a finan¢ni uspéSnost provedenych zmén.
Tyto vysledky samy o sob& poskytuji dostatecny diikaz o finan¢ni atraktivité projektu a

pfinaseji jasnou piedstavu o rychlé a vyznamné navratnosti investovanych prostiedkd.

Vzhledem k témto vysledkiim se ukazuje, Ze kalkulace Cisté sou¢asné hodnoty (NPV)
neni pro tento konkrétni pfipad nezbytna. Obvykle se NPV pouZzivd pro hodnoceni
dlouhodobéjsich investic a projekty, kde je potfeba porovnat hodnotu budoucich
penéznich tokl se soucasnou hodnotou investice. V nasem ptipad¢, kdy jiz prosta doba
navratnosti a ukazatel ROI poskytuji presvédcivé informace o rychlosti a velikosti zisku,
by dalsi vypocet (NPV) byl redundantni a neptinasel by dalsi relevantni informace pro
rozhodovaci proces. Rozhodnuti nezahrnovat vypocet Cisté soucasné hodnoty (NPV)

vychézi ze spolecné konzultace s vedoucim prace.
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Z.aveér

Tato diplomova prace piedstavuje analyzu a optimalizaci vybranych podnikovych
procesti v rdmci spoluprace se spolecnosti ROC — Galvanik. Cilem prace bylo nejen
identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni, ale také navrhnout konkrétni opatieni vedouci

ke zvySeni efektivity, snizeni nakladi a zlepSeni kvality sluzeb nabizenych spolecnosti.

Préce byla strukturovana do n¢€kolika hlavnich ¢asti, za¢inajic od detailniho pfedstaveni
spole¢nosti, pies teoreticky zaklad procesniho managementu, analyzu souc¢asného stavu

vybranych procest, az po navrh a implementaci opatieni pro jejich optimalizaci.

Zasadnim ptfinosem této prace je navrZeni a implementace fady opatfeni, ktera vedla k
zjednoduSeni a zrychleni procesti ve zkoumané spolecnosti. ZlepSeni prostotu pracoviste,
optimalizace skladovych procesti a zavedeni modernich technologii pro spravu zasob
umoznily spolecnosti ROC — Galvanik vyrazné zefektivnit své operace. Konkrétné,
zavedeni QR kodu a ¢arovych kodu pro lepsi identifikaci materidlti a zefektivnéni procesu
pfijmu a vydeje materidlu vedlo k vyznamnému snizeni chybovosti a zlepSeni

sledovatelnosti materialu ve skladu.

Ekonomické hodnoceni navrhovanych zlepSeni odhalilo, Ze pfinosy z implementace
téchto opatfeni vyznamné pievySuji pocateéni investi¢ni naklady. Tato skuteCnost
potvrzuje, Ze optimalizace podnikovych procesii je pro spole¢nost ROC — Galvanik nejen
zivotaschopna, ale i nezbytna pro udrzeni konkurenceschopnosti a podporu jejiho dal§iho

rastu.

Na zavér Ize konstatovat, Ze tato diplomova prace nejen piinesla konkrétni feSeni pro
zlepseni vybranych podnikovych procesii ve spolecnosti ROC — Galvanik, ale také
zdliraznila vyznam neustalého sledovani, hodnoceni a optimalizace procest jako zdkladu
pro uspésné podnikani v dynamickém a konkurenénim prostfedi dnesni doby. Vysledky
této prace tak mohou slouzit jako podklad pro dalsi rozvoj a zefektivnéni operaci ve

zkoumané spolecnosti.
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Seznam pouzitych zkratek

ARIS — Architektura integrovanych informacnich systému
Napft. — Napriklad

s.1.0. — Spolecnost s ru¢enym omezenim

IT — Informacni technologie

Tzv. — Takzvany

Kol. - Kolektiv

Tzn. — To znamena

K& — Koruna Ceské

viz. - (z latinského "videre", znamena "vidét") - pouziva se k odkazovani na dalsi text,
obrazky nebo dokumenty pro hlubsi informace nebo objasnéni.

tj. - (z latinského "to jest") - pouziva se k objasnéni nebo definici piedchoziho vyrazu nebo
véty.

atd. - A tak dale

&. - Cislo

s. - Strana

kg — Kilogram

ROI — Return on Investment

EPC — Procesni fetézec fizeny udalostmi
FIFO — First In, First Out

mm — milimetr
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Abstrakt

Sika, V. (2024). Analyza a ndsledna optimalizace vybranych podnikovych procesi

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: analyza, model, metodika ARIS, optimalizace, proces, sklad

Diplomova préace se zabyva analyzou a naslednou optimalizaci, vybranych podnikovych
procesti ve spolecnosti ROC — Galvanik s.r.o., kde teorie a praxe nejsou rozdéleny, ale
prolinaji se v celém obsahu. Cilem prace je zvysit efektivitu vybranych procest.V praci
je ptedstavena spolecnost, definovany zékladni pojmy procesniho fizeni a popsan vyznam
optimalizace. Analytickd C¢éast vyuziva néstroj ARIS Architect & Designer pro
modelovani a analyzu procest, coz vede k praktickym navrhiim na zlepSeni. Hlavnim
vystupem je soubor opatieni, kterd zefektiviiuji vybrané procesy a snizuji nédklady. Tyto
zmény demonstruji, jak integrace teoretickych znalosti s praktickou aplikaci piispiva k

trvalému zlepSeni vykonnosti podniku.



Abstract

Sika, V. (2024). Analysis and Subsequent Optimization of Selected Business Processes
[Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: analysis, ARIS methodology, model, optimization, process, warehouse

The thesis focuses on the analysis and subsequent optimization of selected business
processes at ROC — Galvanik s.r.o., where theory and practice are not divided, but are
intertwined throughout the content. The aim of the work is to increase the efficiency of
selected processes. The company is introduced, basic concepts of process management
are defined, and the importance of optimization is described. The analytical part utilizes
the ARIS Architect & Designer tool for modeling and analyzing processes, leading to
practical proposals for improvement. The main output is a set of measures that enhance
the efficiency of selected processes and reduce costs. These changes demonstrate how the
integration of theoretical knowledge with practical application contributes to the

sustainable improvement of company performance.



