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UvoD

Soucasti ndzvu diplomové prace je ,,alternativni fesSeni sport*, coz odkazuje
na alternativu k soudnimu fizeni. Nazev by mohl naznafovat, Ze se jedna
o nejmodernéjsi vydobytek pravni filozofie, ktery ma doplnit pfeplnény justi¢ni
systém a uleh¢it mu. Pfestoze Cesky pravni fad a spolu s nim i znacnd Cést
evropskych statli zna institut mediace pouze nékolik let, maji tyto instituty
a mediace mezi nimi dlouhou historii a samotné pocatky nalezneme snad diive
nez institucionalizované soudnictvi. Pravé znovuobjeveni mediace v poslednich
letech bylo pro m¢ diivodem vénovat se ji a dal§im alternativnim feSenim sporti

v ramci této diplomové préce.

Uleh¢it zahlcenému soudnictvi miize znit jako dulezity a velky ukol,
ale zmého pohledu je nezbytné k mediaci pfistupovat spiSe z pohledu stran,
které maji ochotu vyfiesit svilj spor s ohledem na cenu a ¢asovou investici a samy
na to nestaci. Jiz na uvod své prace vim, Ze shledavam mediaci nedilnou soucasti
budoucnosti urovnavani sporti v netrestnépravnich vécech, jelikoz trestnépravni

problematika neni pfedmétem hlavniho zajmu této prace.

Institut mediace, ktery je tézistém predkladané diplomové prace, povazuji
za vyznamny, jelikoz vném spatiuji ojedinély zplsob pro feSeni spord,
a to predevs§im pro jeho Setrnost ke stranam sporu z pohledu finan¢nich naklada
i ¢asovych investic. Mimo jiné je nezbytné zminit i jeho mirnou povahu, zejména
urodinné mediace, kterd mize mit velmi pozitivni vliv na budouci vztahy, naptiklad
po rozvodu manzelstvi. Zpravy o prodluzujicich se délkach soudnich ftizeni
i primarni a sekundarni ndklady na vedeni sporu pted soudem mohou byt divody,
pro¢ se prave s alternativnimi zpisoby feSeni sport budeme setkdvat v obcanském
Zivoté Castéji.

Institut mediace se ale zda byt i vice jak 10 let od i¢innosti zdkona o mediaci
v Ceské republice nevyuzity do svého plného potencialu. Je otazkou, zda za tim
stoji jeho nevyhody, jako je naptiklad zavislost spéchu na spolupraci jednotlivych
stran, hrozba soudniho fizeni v pfipad¢ netispéchu, nemoznost zaru¢eni vysledku,
problematika vymahatelnosti mediacnich dolozek nebo zkratka jen nedlvéra
v tento novy institut nebo mald informovanost o mediaci a alternativnich feSenich

sporl obecng.



Z toho dtivodu si v ramci piedkladané diplomové prace kladu za cil provést
analyzu pravni upravy mediace v Ceské republice a v Némecku a porovnat jejich
zakladni aspekty, abych zjistila, zda je soucasnd pravni uprava dostatecna,
jak se k upravam v sousedicich zemich pfistoupilo a jestli je mozné sledovat
rozdily v jejim vyuzivani. V ndvaznosti na to bych chtéla zanalyzovat i mediaci
v praxi na zékladé dostupnych statistik. Zajima mé totiz i na kolik jsou v Ceské
republice a Némecku dostupné potiebné statistiky, pfipadné v jakych aspektech
mediace. Vychazim totiz z ptedpokladu, Ze dostupnych statistik bude, z divodu

nevetejnosti mediace, naprosté minimum.

Otazky, které bych ptedkladanou diplomovou praci rdda zodpovédéla,
jsou nasledujici. Jak hluboké jsou jednotlivé pravni Gpravy a zda je lze povazovat
za dostateéné. Uvahy de lege ferenda o moznostech a potfebnosti novelizace
souCasnych pravnich Uprav a zda existuji vhodné a dostatecné statistiky,

které jsou zdrojem pro informovani vefejnosti.

Prvni kapitola prace se zabyva metodologiemi alternativniho feSeni sport,
jez predstavuji Sirokou $kalu nastrojii pro vyrovnani a smir mimo formalni soudni
systém. Tato ¢ast bude definovat a popisovat rizné druhy alternativniho fesSeni
spord, jako jsou rozhod¢i fizeni, smir¢i fizeni ¢i negociace a jejich klicové

charakteristiky:.

Druha c¢ast prace se dukladné vénuje institutu mediace jako jedné
z nejvyznamnéjSich forem alternativniho feSeni sport. Zde budou podrobnéji
rozebrany pojmy, principy a cile charakterizujici mediaci, v€etné role mediatora
a jednotlivych fazi mediace. V této ¢asti bude kladen diiraz na pochopeni institutu
mediace a jeho specifického vyznamu pro dosazeni spravedlivého a udrzitelného

vyrovnani konflikta.

Tteti kapitola diplomové prace bude vénovédna analyze pravni upravy
mediace v Ceské republice a v Némecku. Zaméfim se na legislativni ramec,
ktery ovliviiuje provadéni mediace v obou zemich, vcetné pravniho postaveni
mediatora, jeho prav a povinnosti, a mechanismti feSeni sporti v ramci mediace.

Pro kontrast se budu kratce zabyvat i pravni upravou mediace na Slovensku.

Posledni ¢ast prace bude zkoumat praktické aspekty mediace v Ceské
republice a v Némecku. Zde budou analyzovany faktory ovlivilujici vyuZziti

mediace, véetné dostupnosti, povédomi o moznostech mediace a efektivity
2



pravniho rdmce. Cilem této ¢asti je poskytnout prehled o vyuziti mediace v obou

zemich.

Struktura prace reflektuje postupné vnoieni do problematiky alternativniho
feSeni sporti, mediace a postupuje k teoretickym analyzdm pravnich tprav a jejich
praktickému dopadu az k jejich porovnani a navrzeni moznych Uprav systému.
Vysledna prace by méla ptispét k lepSimu porozuméni a vyuziti této metody feSeni
konfliktl v rdmci soucasné¢ho pravniho prostfedi. Zaroven by méla analyzovat,
v ¢em je aktudlni pravni Gprava vhodnd, jaké jsou navrzené Upravy de lega ferenda

a rozdily v Ceské republice oproti Spolkové republice Némecko.



1. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

2

porozuméni vhodné zaradit do systému. Mediace md, spolecné s rozhodc¢im
fizenim, primdrni postaveni vramci alternativnich zplsobii feSeni spori

neboli Alternative Dispute Resolution (dale také ,,ADR®).

1.1 Pojem

Definici ADR lze v literatufe nalézt v mnoha podobach, nicméné z obsahu
vyCteme, ze autofi se v chapani alternativniho feSeni sporti pfili§ nelisi.
Radka Zahradnikovd definuje ADR jako ,legdlni odstranovani sporii,
které je k soudnimu rozhodovani sporii alternativni, tedy které vyuziva jinych
zpiisobii, metod a postupii nez téch, které jsou soudy ¢i jinymi statnémocenskymi
institucemi vyuZivany v soudnim rizeni.“! Pavla Rangova uvadi, ze ADR znamena
Sreseni konfliktii mimosoudni cestou, tedy vyuzivani urcitych metod a postupii,
které jsou vzdaleny klasickému soudnimu 7eSeni.*? Blackiv pravnicky slovnik
pojem ADR vztahuje na ,procesy reseni sporii na zaklade jinych prostredkii,
nez je rizeni pred soudem; napr. arbitrazi (rozhodcim rizenim), zprostredkovanim,
3

zjednoduSenym rizenim (mini — trials).

.....

vili stran spolupracovat a navzajem se respektovat. Strany s odliSnym pohledem
na pfedmétnou problematiku sporu se spomoci nestranné osoby pokouseji
spolecné nalézt feSeni, které bude alespont z¢asti vyhovovat obéma zucastnénym
strandm. Nicméné povazuji za dulezité zminit, Ze u nckterych ADR ¢aste¢né
dochazi k prolomeni dobrovolnosti. U mediace se tak d¢je v souvislosti s institutem
soudem natizeného prvniho setkani s medidtorem a u rozhod¢iho fizeni s moznosti
pokracovat v procesu, i pokud jedna ze =zucastnénych stran nesouhlasi.
K témto vyjimkadm pozdéji.

Soukromopravni spory mohou pro soudy a hospodarské prostredky statu

vvvvvv

' ZAHRADNIKOVA, Radka. Civilni pravo procesni. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale§ Cengk, 2018, s. 508.
2 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace. V Ostravé:
S. Europe, 2020, s. 17.
* BLACK, Henry Campbell, Joseph R. NOLAN a Jacqueline M. NOLAN-HALEY.
Blackuiv pravnicky slovnik. 6. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 81.
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kterd vyzaduje nejen soucinnost stran a soudce, ale Casto i pravnich zastupct.
Zaroven néckteré spory mohou vyZzadovat specifické znalosti dan¢ho odvétvi,
z ¢ehoz pak vyplyne potieba prizvani znalcl. Existence opravnych prostiedki
pak miize byt dalsi pfic¢inou prodlouzeni soudniho procesu a zarovenl zvySovani
nakladi. Tomu vSemu nepomdhd ani fakt, ze spord piibyva, coz zpusobuje
prodluzovani délky soudnich fizeni. ADR jsou nékdy chapany jako ,predstupen
soudniho 7izeni®, jelikoz snaha o mimosoudni vyfeSeni sporu miize v piipade
neuspéchl vést pravé k tomu, Ze se strany obrati na soud. ADR pfitom muze
byt efektivnéjsim zplisobem nez soudni fizeni, a to hlavné z ekonomického pohledu
— jak statu, tak jednotlivych zGcastnénych stran.* ADR povazuji se prostiedek,
ktery mize 1 justici pfinést uzitek, jelikoz jejich cilem neni nahrazovat soudni

procesy, ale mize je dopliovat a zefektiviiovat.

Nicméné mam urcité vyhrady vici tomu, jak jsou ADR casto prezentovany
pouze jako rychld a levnd moznost vyfeSeni konfliktu. Sice to vétSinou plati,
ale je diillezit¢ upozornit potencidlni klienty na skutecnost, ze kazdy spor
je jedine¢ny a tispéch ADR zévisi i na jejich ochoté spolupracovat. ADR jsou totiz
hlavné o ochoté vyftesit spor a o tom, jak se lidé potazmo strany dokazi vzajemné

respektovat a naslouchat si.

Alternativni zptisoby feSeni sporti maji své koteny hluboko v lidské historii,
kdy soudy jesté nebyly béznym ndstrojem pro feseni konfliktd. Jiz v pocatcich
civilizace najdeme znamky fteSeni sporl, které se podoba dneSni mediaci
¢i arbitrazi. Popularita mimosoudniho a soudniho feseni sport se v pritbéhu historie

ménila a oba instituty prosly rozsahlym vyvojem, nez dosahly své dnesni podoby.’

V Ceské republice je aktudlné mnohem &ast&ji vyuzivano soudniho feseni
sport, o kterém je i podstatné vétsi informovanost ve spolecnosti a obecné v néj
panuje pomérné vysoka davéra®. Nicméné obliba ADR stoupd, nejen u nds,
ale i ve svété. V zahrani¢i, zejména v oblasti mezinarodniho obchodu, je arbitraz

Casto 1 preferovanou metodou pro feseni sport.. Pri¢inu shledavam v efektivité

4 MAKARIUS, Vit. Rozhodc¢i smlouvy v mezindrodnim obchodé: prevence, planovani
a Fizeni sporu v mezindrodnim obchode. V Praze: C.H. Beck, 2015, s. 1.

> Tamtéz, s. 1.

® Diivéra v nejvyssi soudni instituce se oproti loiskému roku mirné snizila. STEM [online].
[cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://www.stem.cz/duvera-v-nejvyssi-soudni-instituce-se-
oproti-lonskemu-roku-mirne-snizila/
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a nevefejnosti procesu. Dal§imi faktory mohou byt nizSi naklady a rychlost,

které ale nejsou pravidlem a nelze na né spoléhat.

1.2 Vybrané druhy

Existuje nekolik druhti mimosoudniho feseni sporti. Mimo soudni proces
maji tedy strany sporu nékolik alternativ, ze kterych si mohou zvolit podle svych
preferenci a sympatii. Volba ADR mize znamenat zvoleni varianty,
ktera je jednodussi, rychlejsi a levn&j$i nez cesta soudniho fizeni.” Nicméné
je dulezité pamatovat na to, Ze to neplati vzdy. Muze napiiklad dojit k dohodé¢
pfed medidtorem, ale strany se pfesto mohou rozhodnout obratit na soud, coz mtize

zpusobit zvyseni finan¢ni, Casové i psychické narocnosti.

Ke druhim ADR fadime napiiklad smir¢i fizeni, ombudsmana
neboli vefejného ochrance prav (v zahrani¢i je hojné vyuzivan ve spojitosti
s vnitropodnikovymi spory, nebo ve sporech s vefejnou spravou), rozhod¢i fizeni
(arbitraz), negociaci (vyjednavani), mini-trail (minitribunal), facilitaci, neutralni
posudek a nepochybné sem fadime i institut, kterému se vénuje predkladana
diplomova prace — mediaci neboli zprostiedkovani.® Vy&et neni uplny,
jelikoz druhy ADR nejsou nikde taxativné vymezeny, coz odpovida jejich flexibilni

a alternativni povaze, kterd nabizi mnoho moznosti pro feseni sporu.

Rozmanitost ADR umoziiuje vznik riznych kombinaci, tzv. hybridd,
které mohou byt ptizptisobeny konkrétnim potfebam a charakteru sporu. Jedna
se napiiklad o Med-Arb, Arb-Med nebo Medaloa, kombinujici mediaci a rozhod¢i
fizeni.® Ze své podstaty je kazdy druh alternativniho feSeni spord do ur¢ité miry
kombinaci riznych prvki metod ADR, nebot sdili podobné principy
a charakteristické znaky. Zaroven zadny z ADR institutd neni zcela odlisny.
V nésledujicich  podkapitoldch se zaméfenim na vybrané druhy ADR,

které podrobnéji predstavim ¢tenafi.

7 MAKARIUS, Vit. Rozhodci smlouvy v mezindrodnim obchodé: prevence, planovani
a Fizeni sporu v mezindrodnim obchode, s. 1.

8 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, § 1. + Alternativni feSeni
spotiebitelskych sport. Evropska komise [online]. [cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-
consumers_cs

9 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace, s. 17.

6



https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_cs
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_cs
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_cs

1.2.1 Negociace

Negociace neboli vyjedndvani je institut, ktery lze definovat
jako ,.,komunikacni proces, pomoci kterého se strany s odlisnymi predstavami,

“l0 Cilem tohoto procesu

potrebami nebo zajmy pokousi nalézt dohodu.
je tedy dosdhnout smlouvy nebo dohody, kterd bude obsahovat pravidla stanovena

a schvélena obéma stranami. Pro jejich zavaznost je stanovena obligatorni forma.

Pravni Gpravu uzavieni smluv najdeme v ustanoveni § 1724 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., Obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,OZ*).
Podle ustanoveni § 1724 odst. 1 OZ strany smlouvou projevuji “vili zridit
mezi sebou zdvazek a Fidit se obsahem smlouvy.“ Upravu uzavieni dohody
pak nalezneme v ustanoveni § 1903 a nésl. OZ upravujicich narovnani.
Z ustanoveni § 1903 odst. 1 OZ vyplyvd, zedohodu mulzeme chapat
jako prostiedek, skrze ktery lze ,,dosavadni zavazek nahradit novym zavazkem i tak,
Ze si strany ujednanim upravi prava a povinnosti mezi nimi dosud sporné

nebo pochybné.*!!

Institut vyjednavani se prolina vétSinou ADR. Divodem je charakteristicka
snaha o uzavieni dohody nebo smlouvy mezi stranami. Nejcastéji se jedna
o mediac¢ni dohodu nebo o rozhod¢i smlouvu. Vysledek negociace je pro strany
pfinosny vtom, ze se casto jedna o nejjednodussi variantu, jak docilit

alesponi ¢astecné spokojenosti obou stran.

Hlavni princip negociace, prolinajici vSechny ADR, je dobrovolnost.
Dulezity je i princip nezdvaznosti. Znamena to nemoznost nutit strany k ucasti
na vyjednavani, z ¢ehoz vyplyva i neexistujici zaruka toho, ze dojde k uzavieni
smlouvy nebo dohody. Opét zde zalezi na tom, jak aktivné budou ucastnici

k negociaci pfistupovat.!?

Pokud bude jejich jednani aktivni a konstruktivni,
pak maji vyS$8i Sanci, Ze dojde knalezeni spolecného feSeni, kompromisu.
Konkrétni obsah vysledku negociace se také odrazi na schopnosti stran vyjadfit
své potieby a pocity, ale zaroveil i naslouchat druhé stran€ a jejimu pohledu na spor,

nebo na divod jeho vzniku.

10 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.

1 ZAHRADNIKOVA, Radka. Civilni prdvo procesni, s. 509.

12 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.
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V praxi existuji dva druhy vyjednadvani — pfimé a nepiimé. Pfimé probiha
za Ucasti jednotlivych stran sporu. Nepiimé je delegované na osobu k tomu
povétenou, ktera strandm pomaha s diskuzi a pribéhem sporu. Mize se jednat
napiiklad o advokata. Pro spravny a klidny prabéh negociace je dilezité, aby strany

byly ochotné o sporu komunikovat.!?

Ptimé vyjednavani podle mého nézoru vice reflektuje podstatu negociace,
nicméné v situaci, kdy strany maji dlouhotrvajici neshody nebo nedostatek
védomosti v konkrétnim oboru, je raciondlnim feSenim ptizvat k feseni sporu osobu
s potfebnymi védomostmi a zkuSenostmi. Z toho ditvodu existuje pravé nepiima
negociace neboli negociacni facilitace (,,Facilitace je ucinna technika vedeni
v asistovaném uzavieni smlouvy za pomoci dal$i osoby, ktera vystupuje
bud’ jako zéastupce stran, napiiklad na zakladé piikazni smlouvy, nebo si strany
mohou obstarat prostfednika (tzv. facilititora) na zdkladé smlouvy

zprostiedkovatelské. !>

1.2.2 Rozhod¢i fizeni

Institut rozhod¢iho fizeni, znamy téz jako arbitraz, byva povazovéan
za jedinou pravou alternativu k feSeni spord prostfednictvim soudniho procesu.
To je zplisobeno napiiklad tim, Ze prvek dobrovolnosti je zde ponékud omezeny.
Rozhod¢i fizeni mize probéhnout i proti vili jedné ze stran sporu. Dal§im divodem

je, ze rozhodnuti ve véci, rozhod¢i nalez, je zavazné a vykonatelné. !¢

1.2.2.1 Pojem

Rozhod¢i ftizeni lze definovat jako ,ndhradu soudniho rizeni v oblasti
majetkovych sporii, a to nezavislymi a nestrannymi rozhodci*“.!” Tento institut
je dohodou stran o ptfedani vyfeSeni sporu tfeti osobé — rozhodci, ktery ve véci

nasledné postupuje tak, aby bylo mozné vydat rozhod¢i nalez.!® Pravni ipravu

13 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.

4 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 34.

'S ZAHRADNIKOVA, Radka. Civilni pravo procesni, s. 509.

16 MAKARIUS, Vit. Rozhodci smlouvy v mezindrodnim obchodé: prevence, planovani
a Fizeni sporu v mezindarodnim obchodeé, s. 1-2.

7 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 27.

18 Tamtéz, s. 27.
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W

rozhod¢iho fizeni nalezneme v zakoné ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni

a vykonu rozhodgich nalezil, ve znéni pozdg&jich predpisi (dale jen ,,ZRR®).

Soukromopravni spory v ramci rozhod¢iho fizeni mohou byt rozhodovéany
bud’ soukromymi osobami — jednim nebo vice rozhodci, nebo stalymi rozhod¢imi
soudy. Jedna se tedy bud’ o rozhodovani ad hoc, nebo o institucionalni rozhodc¢i

fizeni.!®

Tento institut je charakterizovan tfemi hlavnimi slozkami. Jedna
se o autonomii vile, kterd musi byt nejen ze strany ucastnikl, ale i ze strany
rozhodct, poté o procesni garanci statu vici rozhod¢imu nalezu a posledni slozkou
je spoluptisobeni obecnych soudii projevujici se ve funkcich pomocnych

i kontrolnich.2°

I ptestoze je rozhod¢i fizeni v mnoha ohledech podobné soudnimu procesu,
stale jej fadime ke druhim ADR. Divodem je jeho neformalnost, jelikoz se strany
mohou domluvit na procesnich pravidlech. V praxi to znamend, Ze je spor
rozhodovan rozhodcem nebo tficlennym rozhod¢im senatem. Dalsi vyhodou
je jeho jednoinstancnost, ktera souvisi s krat$i dobou projednavani spori. K dal$im
pozitivnim aspektiim fadime niz$i naklady, nevefejnost, vymahatelnost rozhod¢ich
nalezii nebo vliv na vybér rozhodcti. Rozhod¢i fizeni ma ale i své nevyhody.
Radime k nim napfiklad to, Ze rozhodci jakoZto soukromé osoby nemaji zadnou
donucovaci pravomoc a ztoho divodu jsou do jist¢é miry zavisli na ochoté

smluvnich stran spolupracovat pfi projednavani sporu.?!

1.2.2.2 Rozhodci smlouva

Zakladem pro existenci samotného rozhodc¢iho fizeni je platnd rozhodci
smlouva, jelikoZ zaklada prava rozhodct k vydavani zavaznych rozhodc¢ich nalezi,
rozhodnuti.?? Rozhod¢i smlouvu je mozné uzaviit, pokud by v této situaci mohly
stran fedmét fit smir.2* Definuyj ji jako ,,ujedndni

Yy 0 predmetu sporu uzavrit smir. efinujeme j1 jako ,,ujednani stran o tom,

Ze o urcitych sporech ¢i jednom sporu ma rozhodovat jeden nebo vice rozhodcii

19 KLEIN, Bohuslav a Martin DOLECEK. Rozhodci Fizeni. Praha: ASPI, 2007, s. 18-20.
20 RUZICKA, Kvétoslav a Dita FRINTOVA. Vnitrostatni a mezindrodni rozhodci iizeni
pred Rozhodcim soudem pri Hospoddiské komore CR a Agrdrni komore CR: rozhod¢i soud
sedmdesatnikem. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2019, s. 19.

2! Tamtéz, s. 29-32.

22 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace, s. 27-28.

23 Viz ustanoveni §2 odst. 2 ZRR.
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nebo staly rozhodc¢i soud.“** ZRR rozhod&i smlouvu sice c¢asto zmifuje,

jeji ptesnou definici bychom v ném ale nenalezli.

Rozhod¢i smlouva mé dva druhy — smlouvu o rozhodci a rozhod¢i
dolozku.?> Smlouva o rozhodci upravuje jiz konkrétni vznikly spor. Rozhod¢i
dolozka tvoii soucast smlouvy hlavni a tykd se vsech sporti, které v budoucnu
mohou vzniknout z urcitého pravniho vztahu nebo z vymezeného okruhu pravnich
ze se nejcastéji vyskytuje jako jedno z ujednéni smlouvy hlavni, tvofici zakladni

pravni ramec obchodni transakce — jedna se naptiklad o smlouvu kupni.

Rozhod¢i dolozky jsou ponékud kontroverzni téma, jelikoz v Ceské
republice dochazelo k jejich velkému zneuzivani v ramci spotiebitelskych sport.
Tyto kauzy podle mého ndzoru u nas do dnesniho dne vyvoléavaji negativni pohled
a nedivéru v ADR. Rozhod¢i dolozky jsou velice efektivni a ponékud jednoduché,
jelikoz je lze zakomponovat do smlouvy nebo obchodnich podminek bez vétSich
potizi, prakticky aniz by si toho né€kdo v§iml. Toho si v§ak byly védomy i banky
a korporace a zneuzily to ve svij prospech. Dochézelo tak k nerovnému postaveni
mezi stranami, coZ nejenze zcela popira zakladni principy ADR, ale také to obchazi
zakon. Stavalo se, ze spottebitel naptiklad podepsal ivérovou smlouvu bez védomi
moznych nésledkd. Témi bylo to, ze veskeré ptipadné v budoucnu vzniklé spory
mezi stranami mohou byt feSeny pouze vramci rozhod¢iho fizeni,

tudiZ se spotfebitel nemohl obratit na soud.?

Dnes jiz neni mozné uzavtit rozhod¢i dolozku v rdmci spotiebitelskych
sporti. Nicméné pokud byla rozhod¢i dolozka nebo smlouva uzaviena
podle ptivodni platné pravni Upravy, bude se postupovat podle ni, byt jich

uz nebude mnoho.?” Navic v navaznosti na tuto kauzu doslo ke zvySeni ochrany

24 ZAHRADNIKOVA, Civilni pravo procesni, s. 513-514.

25 Viz ustanoveni § 3 ZRR.

26 PALLA, Tomés. Rozhod¢i dolozky ve spotfebitelskych smlouvach — ANO & NE?
Epravo.cz [online]. 2008 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/rozhodci-dolozky-ve-spotrebitelskych-smlouvach-ano-
ci-ne-55269.html

27 Praktické disledky vynéti spotiebitelskych sporti z rozhodéiho fizeni. VRAJIKOVA,
Melinda. Epravo.cz [online]. 2008 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/prakticke-dusledky-vyneti-spotrebitelskych-sporu-z-
rozhodciho-rizeni-117724.html
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spotiebitele, ktera se stale zvysuje, a to nejen v oblasti rozhod¢iho fizeni.?® Otazkou

zustava, zda k tomu nedochdazi az pftili$ tizkostliveé na tkor podnikateli.

ZRR v ustanoveni § 3 odst. 1 stanovuje pro rozhod¢i smlouvu obligatorni
pisemnou formu.? Dalsi podminkou je to, aby obsah ptedstavoval vyjadieni vile
stran o tom, ze chtéji, aby jiz vznikly ¢i pfipadné v budoucnu vznikly spor
byl rozhodnut v rdmci rozhodciho tizeni jednim ¢i vice rozhodci, anebo stalym
rozhod¢im soudem. Dilezita je i piesnd specifikace a vymezeni okruhu sporu,
aby bylo zfejmé, co miiZe, a co nemiiZze byt na zaklad¢ predmétné rozhodci smlouvy

rozhodovano v rozhodéim fizeni.?°

S rozhod¢i smlouvou je mozné se setkat v mnoha podobach. Dva zakladni
a nejvice praktikované druhy jsem jiz zminila, nicméné existuji i dalsi. Faktorem,
ktery je rozliSuje, byva nejcastéji okamzik uzavieni smlouvy. K dal§im druhtim
fadime neomezeny kompromis, patologickou rozhod¢i dolozku, asymetrickou

rozhod¢i dolozku a kombinovanou rozhodéi dolozku.3!

1.2.3 Smir¢i fizeni

V  Ceské pravni upravé definici smir¢itho fizeni nenalezneme,
nicméné ustanoveni § 67 odst. 1 zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad,
ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen ,,OSR“) stanovuje jeho podstatu,
tedy Ze se jednd o pokus o smir. V literatufe pak miizeme najit definici smiru
jako dohody upravujici vzajemna prava a povinnosti uéastnikt.*? Véaclav Hora
jej oznacuje ,,smlouvou sjednanou mezi spornymi stranami pied soudem a za jeho

spolupiisobent s imyslem skoncovat jisty spor mezi nimi‘.>3

28 VEt8i ochrana spotiebitelil. Velkd novela spotiebitelského prava vstupuje v G¢innost.
Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. 2023 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/vetsi-ochrana-spotrebitelu--
velka-novela-spotrebitelskeho-prava-vstupuje-v-ucinnost--271850/

2 RUZICKA, Kvétoslav a Dita FRINTOVA. Vnitrostatni a mezindrodni rozhodci iizeni
pred Rozhodcim soudem pri Hospoddiské komore CR a Agrdarni komore CR: rozhod¢i soud
sedmdesatnikem, s. 53-54.

30 ZAHRADNIKOVA, Radka. Civilni préavo procesni, s. 516.

31 OLIK, Milo§, Martin MAISNER, Radek POKORNY, Petr MALEK a Martin
JANOUSEK. Zdkon o rozhod¢im Fizeni a o vikonu rozhodcich ndlezii: komentdr. 2. vydani.
Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 6.

32 DRAPAL, Ljubomir, Jaroslav BURES a Zdendk KRCMAR. Obcansky soudni iid:
komentar: I. dil. Praha: C.H. Beck, 2009, s. 413.

3 HORA, Vaclav. Ceskoslovenské civilni pravo procesni: Dil 1-3. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2010, s. 408.
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Tento institut nelze vyuzit v situaci, kdy neni mozné volné¢ disponovat
s predmétem  Fizeni** Vyuzivda se vramci civilnich fizeni, nejastéji

v pracovnépravnich ¢i spotfebitelskych sporech.®

Smir¢i fizeni je pon€kud specificky druh ADR, jelikoz i pfestoze zavisi
na dobrovolnosti a vzajemné diivéte stran, tak neni mozné, aby probehl bez soudu
—naopak probihd v prostorach soudni instituce. Pokud smir nebude v rdmci soudni
kontroly schvélen soudem, pak neni mozné, aby se stal pravomocnym rozsudkem.
Je tedy trochu paradoxem, ze se tento institut fadi k ADR, které jsou casto
oznacovany jako mimosoudni metody.’® Nicméné zastavam nazor, Ze i pies jeho
zvlastnosti je spravné, ze jej k ADR fadime. Soud je zde vyuzivan pouze
jako instituce, kterou je potfeba pro pravomocné U€inky smiru, ale neprobiha
zde autoritativni rozhodovani o pravech a povinnostech stran. Strany se musi
dobrovolné rozhodnout spolu spor feSit a hledat jeho vyhovujici feSeni,

se kterym budou ob¢ souhlasit.

V ramci ¢eské pravni Gipravy se objevuji dva typy smiru, a to prétorsky smir
a smir soudni. Pfi prétorském smiru dochazi ke schvaleni dohody jiz v pfedbézném
smir¢im fizeni a pti soudnim dochazi k uzavieni az v priabéhu zahajeného soudniho

fizeni rozhodujiciho ve véci.?’

1.2.4 Med-Arb (Mediace-Arbitraz)

Institut Med-Arb (zkratka z anglického spojeni Mediation-Arbitration)
je modernim druhem ADR, ktery kombinuje a propojuje institut mediace
a rozhodgiho Fizeni. Cerpa ze zkusenosti vyuziti tdchto institutdl a propojuje je tak,

aby vyhovovaly specifickym subjektim a problémim.*8 Jak u Med-Arb, tak u Arb-

3 K moznosti &asteéného schvaleni soudniho smiru. Profipravo.cz [online]. 2020
[cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://profipravo.cz/index.php?page=article&id_category=12&id_article=262036&csum
=431ecda’7

35 Alternativni feSeni sporti. OBLIN — Rechtsiinwalte [online]. [cit. 2024-03-21]. Dostupné
z: https://oblin.at/cs/znalosti/kompendium/alternativni-reseni-sporu/alternativni-reseni-
sporu-obecny-prehled/#1648547146189-5¢659dc3-407¢

3 NEMCOVA, Drahomira. Smiréi fizeni provadéné obecnym soudem jako forma
alternativniho teseni sporti. Casopis pro pravni védu a praxi [online]. 2016, 24(4), s. 584
[cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://journals.muni.cz/cpvp/article/view/6249

37 Pravni slovnik: Smir. AZ LEGAL advokatni kanceldi [online]. [cit. 2024-03-21].
Dostupné z: https://azlegal.cz/pravni-slovnik/smir/

3% NIGMATULLINA, Dilvara. The Combined Use of Mediation and Arbitration
in Commercial Dispute Resolution: Results from an International Study. Journal
of International Arbitration [online]. 2016, 33(1), s. 38-40 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/327537117 The Combined Use of Mediation
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Med se vétSinou jedna o podnikatele a spory souvisejici s feSenim obchodnich
vztahl. Specifikem tohoto institutu je zarucené vysledné feSeni pro strany,

kterému ale ptedchazi Siroka snaha o nalezeni dohody mezi nimi.*

Je mozné konstatovat, ze se ve své podstaté jedna o mediacni proces. Rozdil
oproti bézné mediaci lze spatfovat v tom, Ze mediatorovi je zde dana pravomoc
vydat kone¢né a zavazné rozhodnuti za predpokladu, Ze strany nebyly schopny
dosahnout dohody. Tento institut je oblibeny pravé v rdmci obchodnich vztahd,
jelikoz mtze dojit k vyfeSeni sporu, aniz by zdvazné rozhodnuti vydala tfeti strana,
ktera ale jiz nemusi v takové mife brat v potaz pozadavky a potieby obou stran.*
Pokud nedojde k rozhodnuti v rdmci media¢niho procesu, je zde stidle moZznost,
aby strany pfistoupily k arbitrovi, tedy k rozhod¢imu fizeni.*! U Med-Arb muze
byt mediator a rozhodce jedna osoba, nebo miize byt mediator a rozhodce osoba
odlisna.** Nicméné v nékterych zdrojich je za zadkladni podminku uspé$nosti

povazovano to, ze mediator a rozhodce nejsou jedna a tataz osoba.*

1.2.5 Arb-Med (Arbitraz-Mediace)

Institut Arb-Med (z anglického Arbitration-Mediation), nebo se také
muZeme setkat s ndzvem Mediation Against the box**, je opét kombinaci institutl
mediace a rozhod¢iho fizeni, nicméné zde dochazi k jejich aplikaci v opaéném

poradi.*®

Nejprve tedy probéhne rozhod¢i tizeni, dochdzi k vyslechu stran, jejich
svédki a ke studiu dikaznich materiali. Rozhodce spor posoudi a sepiSe k nému
rozhod¢i nalez.*® Na rozdil od b&Zné arbitraZze jej ale pouze ulozi tak,
aby se jednotlivé strany nemohly seznamit s vysledkem. Nasledn¢ zacina proces

mediace a strany tak maji moznost s pomoci mediatora, ktery je jinou osobou,

_and_Arbitration_in_Commercial Dispute_Resolution Results from an_International S
tudy

3 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.

4 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace, s 31-32.

41 ROZEHNALOVA, Nadézda. Rozhod¢i Fizeni v mezindrodnim a vnitrostdtnim
obchodnim styku. 3., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 22.
42 CHOLENSKY, Robert. Prakticky privvodce mediaci: podle nové pravni tipravy. Praha:
Linde Praha, 2013, s. 21-24.

4 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.

4 Tamtéz, s. 25

4 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 31-32.

46 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.
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nez byl rozhodce, dojit k vlastnimu vyfeseni sporu. Pokud by k tomu ale nedoslo,
pak opét pfijde na fadu rozhod¢i nélez, ktery se stane zdvaznym. Tim, Ze strany pfi
mediaci jiz budou mit urCit¢ zkuSenosti zrozhod¢iho fizeni, kde nemély
,volnou ruku v takové mife jako v ramci mediace, mohou mit na mediaci jiny

pohled a byt tak otevien&jsi k vyieseni sporu.*’

47 CHOLENSKY, Robert. Prakticky privvodce mediaci: podle nové pravni iipravy, s. 25.
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2. MEDIACE

2.1 Pojem

Slovo mediace pochdzi =z latinského slova mediare, coz znamena
zprostiedkovat. Od né&j pak odvozujeme slova medation — zprostiedkovani
a medaitas - ,zlata stfedni cesta“.*® V odborné literatufe mizeme najit i to,
ze se jednd o odvozeni z latinského slova medius, jehoz vyznam je stfedni,
prostfedni, nestranny, nerozhodny, neur¢ity.* Spojeni ,zlatd stfedni cesta“

z mého pohledu dokonale odrazi podstatu mediace jako jednoho ze druhtt ADR.

S timto institutem tzce souvisi dva dalsi pojmy, a to konflikt a komunikace,
které se s nim neustale prolinaji. Teorie konfliktu zkoumé predmét mediace a teorie
komunikace zkouma jednotlivé vztahy, proces a obsah mediace. Institut mediace
je tak vysledkem spojeni téchto dvou teorii, jelikoz mediace predstavuje formu

feseni konfliktu skrze komunikaci.>®

Obecnou definici mediace nalezneme v ustanoveni § 2 pism. a) zdkona
¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakont (zadkon o mediaci), ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZoM* nebo ,,Zakon o mediaci®): ,,postup pri reseni
konfliktii za ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci
mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (strana konfliktu) tak, aby jim pomohli

dosahnout smirného resent jejich konfliktu uzavienim dohody*.

V ceské pravni monografii existuji dals$i definice. Lenka Hold mediaci
oznacuje za ,proces vedouci kreseni konkrétnich spornych aspektii za ucasti

I a |, metodu reSeni konfliktu komunikaci,

nezavisleho tretiho subjektu
pri niz neutralni kvalifikovana osoba pomaha ucastnikium konfliktu ve vzajemném
dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem a vysledkem

reseni konfliktu. “’

V zahrani¢ni literatufe najdeme definici mediace naptiklad v Community

Mediation, kde ji autoii popisuji jako ,,zasah do konfliktu treti, neutralni stranou,

4 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované
vydani. Praha: Portal, 2015, s. 774.

* HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011, s. 50.

50 Tamtéz s. 50.

S Tamtéz s. 18.

S2HOLA, Lenka. Mediace: zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. Praha: Grada, 2003, s. 52.
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kterd pomdaha konflikinim stranam ve vedeni nebo reseni jejich sporu‘.>* Dictionary
of Conflict Resolution mediaci charakterizuje jako ,pojem obsahujici urcité
procesy smirného a mimosoudniho reseni sporu zahrnujici zakroceni treti osoby,
ktera neni ucastnikem sporu.“>* Nepiili§ odlisné vymezeni nabizi i Mediators
deskbook, ktery ji povazuje za ,,neformalni a strukturovany proces reseni konfliktit
pomahajici stranam v FeSeni jejich sporu a dosazeni vysledné dohody

skrze nestrannou teti osobu, kterou je medidtor.>>

Osobné se nejvice ztotoznuji s definicemi Lenky Hol¢, nebot’ jasné a stru¢né
popisuji klicové principy mediace, jako je neutralita, nestrannost a dobrovolnost.
Zaroven vyjadiuji i to, ze vysledek mediace by mél reflektovat dohodnuté

podminky a pravidla, kterd vedla k uspokojeni obou stran.

Na mediaci panuji rdzné ndzory, nicméné jeji  definice,
i pfestoze se v nékterych ~ vécech ~ voblasti  jejtho  chapani  odlisuji,
jsou v charakteristickych znacich velmi podobné a prolinaji se. Hlavni mySlenkou
je to, ze institut mediace predstavuje mimosoudni proces, ktery je na zaklade
dohody stran pfedmétného konfliktu feSen za pomoci tfeti osoby. Ta nesmi
ovliviiovat zicastnéné strany, ani vysledek mediace, jelikoz je v tomto procesu
chdpana jako privodce stran. K feSeni konfliktu skrze komunikaci pak vzdy

dochazi ad hoc.’®

Lenka Holé se ve své publikaci Mediace v teorii a praxi vénuje literatufe
zabyvajici se rozborem mediace. Podle ni existuji dva druhy literatury o tomto
institutu. Jeden se vénuje mediaci jako takové — analyzuje obecné pojem, proces
a tak dale. Druhy pohlizi na mediaci jako na teoreticky orientovanou a zkouma
jeji podstatu a pribéh, napiiklad co ji ovliviiyje. V ramci téchto dvou druhti existuje
nespocet pohledi, at’ jiz méné ¢i vice odliSnych. Z toho diivodu neni jednoduché
najit jednotnou definici toho, jak je vnimana teorie a praxe mediace. Odlisné
pak muze byt chdpani mediace z pohledu dalsich obort, jelikoz pravo a psychologie

budou vnimat jeji kli¢ové atributy rozdilng.>’

33 DUFFY, Karen Grover, James W. GROSCH a Paul V. OLCZAK. Community meditation:
a handbook for practitioners and researchers. New York: Guilford Press, 1991, s. 22.

3 YARN, Douglas H. Dictionary of Conflict Resolution. San Francisco: Jossey-Bass, 1999,
s. 272.

55 SCANLON, Kathleen M. Mediator's deskbook. New York. CPR Institute for Dispute
Resolution, 1999, s. 1.

56 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 50-51.

57T Tamtéz, s. 43.
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Existuje vice perspektiv, znichZz je mozné nahlizet na mediaci. Muze
byt formou metody feSeni problému, pomoci, prevence konfliktu, metody usmitent,
pochopeni, prostiedkem ochrany subjektivnich prav, formou socidlni kontroly,
formou psychoterapie nebo metodou socidlni prace a mnoho dalsiho, véetné jejich

kombinaci.?®

Mediace je vnimana jako uZzite¢ny zpisob, jak vyfesit jiz vznikly spor.
M¢éné€ znama je pak jeji preventivni funkce. Pokud strany pocit'uji potencialni vznik
konfliktu, je mozné, aby mediaci vyuzily jako prostfedek prevence pro predejiti

eskalace sporu.*®

2.2 Historicky piehled

Institut mediace ovlivnila fada socidlnich vlivli a mediace, jakou ji zndme
dnes, je predevs§im odrazem moderni spolecnosti. S moderni spolecnosti vznikaji
nové problémy a je potieba hledat nové zpisoby a postupy pro feSeni téchto
ale i ke vzniku novych.®® Moderni pojeti mediace je ponékud novym a mladym
institutem, jeho kofeny ale sahaji hluboko do historie. Nékteré zdroje naznacuji i to,
ze postupy pfipominajici mediaci mohou byt star§Si nez samotné lidstvo,

jelikoz se objevovaly i u nékterych primata.®!

Mediace v jistych forméch existuje jiz od dob Samanii, kouzelnikl
a duchovnich. Jejim ukolem bylo zprostiedkovéani kontaktu mezi mimozemskymi
silami a stranou, kterd potfebovala pomoc. Nicméné zanedlouho doslo k rozvoji
mediciny a vétSina pomoci tohoto druhu pfesla do rukou lékard,
zejména psychiatri, ktefi prosazovali biologicky pfistup k feSeni problému.
AvsSak postupem  Casu, zejména vobdobi Sigmunda Freuda (ptelom
19. a 20. stoleti), zacala byt opét zkoumana i psychologicka stranka problémut
a sporti. Postupné tak dochéazi k vétSimu praktikovani a uznavéani obori jako

filozofie, sociologie ¢i psychologie.?

58 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 63-74.

59 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu.
Praha: Wolters Kluwer, 2020, s. 18.

% HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Prdvni a socidlni aspekty mediace v Ceské
republice. Praha: Wolters Kluwer, 2020, s. 2.

61 HOLA, Lenka a Miluse HRNCIRIKOVA. Mimosoudni metody reseni sporii:
vysokoSkolskad ucebnice. Praha: Leges, 2017, s. 88.

62 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 13-16.
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Mediace a postupy ji podobné sahaji az do obdobi starovéku, kdy byly hojné
vyuzivany v rdmci obchodnich sport, naptiklad Féni¢any. Postupy pfipominajici
Med-Arb a Arb-Med pak najdeme jiz v antickém Recku a Rimé&. Podle
Daniela G. Browna je ideovym vychodiskem mediace starovéka Cina,
kterd se v navaznosti na uceni Konfucia zamé&fovala na harmonii souziti.®®
I pfestoze nalezneme formy mediace podobné tém dnesSnim jiz ve starovéku,
jeji celkova historie je pon€kud neuplné zmapovani. Pravé ztoho divodu,
ze proces mediace nebyl vzdy nazyvan mediaci. Proto se i asova osa u autort ¢asto
odliSuje. Pocatky ucelen¢ zdokumentovaného vyvoje soucasné mediace datujeme

od pocatku 70. let 20. stoleti.

Vzhledem k roztiisténému vyvoji mediace se nabizi dva pohledy na jeji
vznik. Jeden je vysledkem pfirozeného myslenkového a spolecenského vyvoje
druhé poloviny 20. stoleti a druhy je kombinaci spolecenského vyvoje kultur napfic
riznymi historickymi obdobimi.®* Dne$ni odraz mediace je podle mého nazoru
kombinaci téchto dvou pohledd. Tento postoj odavodnuji velkou
interdisciplinaritou institutu mediace, ktery je prolinan rozmanitym kreativnim

pfistupem k feSeni problematiky.

Za kolébku dnesni mediace je povazovana USA a Kanada v prvni poloviné
20. stoleti, a to v navaznosti na vinu ¢inské a zidovské migrace, kterd zpisobila
vyznamné spolecenské, politické a hodnotové zmény. V souvislosti s narustem
populace ve méstech nastava rozvoj obcanské spolecnosti, coz vedlo i k tomu,
ze se obCané chteli aktivné podilet na feSeni konfliktd a vefejném rozhodovani.
Vzniklo i mnoho hnuti zabyvajicich se alternativnim feSenim konfliktd.%> V reakci
na tyto kulturni promény dochédzi ke zformovani institucializované podoby
mediace. V prib¢hu let doslo k postupnému rozsifovani mediace do riznych

oblasti, od rodinnych az po obchodni spory.%®

Rozsitovani se tykalo i geografie, jelikoz s pocatkem 90. let 20. stoleti
pfichazi mediace z USA, Kanady a Australie i do Evropy. K nejvétSimu rozvoji
dochazelo ve Francii, Némecku a Velké Britanii. Nejveétsi potencial pro rozvoj

mediace je pravé ve Velké Britanii. Diivodem je existence zvykového systému

6 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 13-14.

64 Tamtéz, s. 15.

65 Tamtéz, s. 18.

6 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zdakon o mediaci: komentar, Gvod.
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k velkému mnozstvi soudnich precedenti mulze byt pfiprava na soudni proces
i proces samotny velmi ¢asove i financné naro¢néjsi, i proto méla mediace prave
v prostiedi Velké Britanie perspektivu stat se oblibenym néstrojem ADR,

obzvlast’ u jednodussich sport soukromopravni povahy.®’

V Evropé krozvoji mediace pomohla existence Evropské unie.
Jiz 21. ledna 1998 bylo Vyborem ministri Rady Evropy pfijato Doporuceni
¢. R (98) 1 ¢lenskym statim o rodinné mediaci, které apelovalo na vyuziti mediace
v rodinnych vécech. Velkym meznikem pro vS§echny ADR pak byla Zelend kniha
o alternativnim feSeni sporii v obCanském a obchodnim pravu (Green paper
on alternative dispute resolution in civil and commercial law) z 19. dubna 2002,
kterd vyvolala diskuze, nejen, na téma vyuziti mediace v ¢lenskych statech
Evropské unie. Jejich vyusténim bylo pfijeti smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace
v ob¢anskych a obchodnich vécech (déle jen ,,Smérnice*), kterd Clenské staty
zavézala k implementovani upravy mediace a jejiho vyuziti do svych pravnich
predpisti. Lhiita pro implementaci byla stanovena na 21. kvétna 2011. Smérnice
reguluje Gpravu mediace v ramci preshranicnich sporil, avSak fada statl, vcetné

Ceské republiky, rozsifila pravni Gipravu i na vnitrostatni spory.
2.3 Zékladni principy

Mediace je soucasti pravniho systému a zaroven se dotykd mnoha obord,
jelikoz mediétor vyuziva v rdmeci feSeni konfliktu poznatky z psychologie, socialni
psychologie, socialni prace, sociologie, samoziejmé i prava a dalSich disciplin.®’
Institut mediace je tedy formovan mnoha obory, ze kterych vzesly principy,

na kterych mediace dnes stoji.

Principi nalezneme v literatufe zabyvajici se mediaci opravdu mnoho.
Odiivodiiuji to jednak tim, Ze kazdy jedinec a kazdy pravni systém mohou mediaci
pfisuzovat rizné klicové atributy a jednak tim, ze principy mediace se velice

prolinaji, coz vede k vytvafeni podobnych, avSak mirn¢ odliSnych variant.

67 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Privvodce mediacnim procesem.
Praha: Alfom, 2013, s. 20.

8 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zdakon o mediaci: komentar, Gvod.

% HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Prdivni a socidlni aspekty mediace v Ceské
republice, s. 2.
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Nejcasteji se setkdme s principem dobrovolnosti, divéry, vzadjemného respektu
a pochopeni, ml¢enlivosti, nestrannosti, neutrality, neformalnosti a zplsobilosti

jednotlivych stran rozhodovat ve vécech jejich sporu.”®

2.3.1 Dobrovolnost

Zakladnim principem, na kterém institut mediace stavi, je dobrovolnost.
Vystihuje celou podstatu mediace jako takové, jelikoz bez dobrovolnosti neni
mozné, aby probihala. Dobrovolnost podporuje spravny prabéh media¢niho
procesu a zaroven prispiva k tomu, aby vysledna dohoda vznikla a nasledné byla

dodrzovana.”!

Princip dobrovolnosti je ,,svobodnda volba stran v mediaci setrvat, prerusit
nebo zni odejit, prijimat rozhodnuti a uzavirat dohody.“’ Mediace spociva
pravé v dobrovolnosti, jelikoz pokud spolu komunikuji strany z vlastni vile
a iniciativy, tak si k sobé navzajem a k procesu mediace mohou Iépe vybudovat
divéru. Kvysledné dohodé¢ tak muze dojit efektivnéji a v krat§i dobé,
jelikoz v rdmci soudniho fizeni neni béZnou praxi, Ze se strany svéfuji — k tomu
muize dochazet u pravnich zastupcl, nicméné ani ti nemohou zalozit pravni

argumentaci na pocitech svych klientt.

Aby mediace fungovala tak, jak ma, je dilezité, aby jednotlivé strany chtély
zacCit fesit mezi nimi vzniklou situaci. Pokud totiz obé& strany neciti potiebu
problematiku vyfesit, pak mediace neni mozna. V tomto n¢kdy muize pomoct
soudem nafizené setkani s medidtorem, jelikoz mize stranu, ktera situaci nechce

fesit dobrovolng, pfivést ke zmeéné nazoru.

Zapsana mediatorka Mirka Zapoto¢na povazuje dobrovolnost za kli€ovy
atribut mediace. Divodem je jeji negativni zkuSenost s ptipady, kdy se na ni obrati

pouze jedna strana sporu s pranim vstoupit do mediace, avSak neni schopna navazat

70 BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Toma§ HORACEK. Rukovét medidtora,
aneb, Co je dobre védet nejen ke zkouskam medidatora. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 25.
"I HEDEEN, Timothy. Coercion and Self-determination in Court-Connected Mediation:
All Mediations Are Voluntary, But Some Are More Voluntary than Others. The Justice
System Journals [online]. National Center for State Courts, 2005, 26(3) [cit. 2024-03-22].
Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/27977255

2 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Privvodce mediacnim procesem,
s. 56.
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komunikaci se stranou druhou. Mediatorka se snazi zprostfedkovat komunikaci

mezi obéma stranami, nicméné ve vét$ing piipadi to kon¢i neuspéchem.”

Princip dobrovolnosti je dulezity pfedevSim v tom, Ze pravé diky nému
dojde ke zméné ze soupefeni stran na jejich spolupraci. Tato zména je nejen
pfedpokladem mediace, ale i jejim vysledkem. Mediace totiz nemusi skoncit

dohodou, a proto je potieba kooperaci stran udrzovat po celou dobu.”

Jistou vyjimkou z principu dobrovolnosti mediace je jiz zminéné nafizené
setkani stran s mediatorem, jelikoz v tomto piipad¢ nafizuje prvni jednani stran
s mediatorem soud. Nicméné lze jej povazovat za tzv. prvotni impulz, nasledné
je pouze na stranach, zda budou chtit pokracovat v setkavani s mediatorem. Soud
vice nez jedno jednani s medidtorem natidit nemize. V ptipad€ soudem natizeného
prvniho setkani se strany téméf vzdy mediace zicastni, a to 1 pfes velké neshody,
jelikoz kdyby nepfisly, hrozi jim neptfiznani nakladi soudniho fizeni. Po prvnim
setkani pak pfiblizné¢ 70 % zvoli pokracovani v mediacnim procesu a 30 %

se rozhodne pokracovat v soudnim Fizeni.”

S dobrovolnosti souvisi i svoboda rozhodovani. Nékteti autofi ji dokonce
fadi jako samostatny princip.’® Strany maji dobrovolnou a svobodnou moZnost
se rozhodnout, zda souhlasi ¢i nesouhlasi s dal$im navrhovanym postupem
nebo samotnym feSenim. Pokud nastane situace, kdy jedna ze stran s ¢imkoliv

nesouhlasi, pak mize stranam navrhnout zménu, nebo od mediace odstoupit.””

2.3.2 Mlgenlivost

Zapsany medidtor mad ze zdkona povinnost dodrzovat mlcenlivost,
pod kterou fadime vSe, co se mediator v ramci mediace ¢i v souvislosti s jeji
pfipravou na ni dozvi. Povinnost ml¢enlivosti méa ke kazdému, dokonce i k soudu

¢1 statnim orgdniim a institucim, jako je naptiklad organ socidlné-pravni ochrany

3 VONDROVA Regina a Mirka ZAPOTOCNA, 2023. 3. Mediace jako sou¢ast Advokacie
lidem. In: Advokacie lidem [podcast] 06.11.2023 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://open.spotify.com/episode/6XHKU63wOZZoGMDelo7Jaf
7 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 56.
7S VONDROVA Regina a Mirka ZAPOTOCNA, 2023. 3. Mediace jako sou¢ast Advokacie
lidem. In: Advokacie lidem [podcast] 06.11.2023 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://open.spotify.com/episode/6XHKU63wOZZoGMDelo7Jaf
76 Napiiklad HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 59.
77 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 59.
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déti.’® Milgenlivosti je vazan i mediator advokat, pficemz nezalezi na tom,
zda je zapsany nebo nezapsany, jelikoZ se jednd o jinou ¢innost advokata ve smyslu
ustanoveni § 56 odst. 2 zakona €. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjSich

piedpist.”

Mlcenlivost spatiuji, spolecné s dobrovolnosti, jako kli¢ovy princip institutu
mediace, jelikoz doddva strandm divéryhodnost v mediani proces a v to,
ze informace, které mediatorovi feknou, nebudou pouzity u soudu proti nim.
Jedinou informaci, kterou mediator mize poskytnout, je to, zda se mediace
uskute¢nila, ¢i nikoliv.3® Strany povinnosti mlicenlivosti vazany nejsou, ZoM
upravuje pouze mlcenlivost mediatora, nicméné i strany si mohou ve smlouvé

dispozitivné urcit to, co mohou, a co nemohou S§ifit.

Povinnost mlcenlivosti upravuje ZoM vustanoveni § 9. Jedna
se o ml¢enlivost ve vztahu k mediatorovi a k osobam, jez se spolecné podileji
na zajisténi mediacniho procesu. Mlcenlivost bude platit i v ptipad¢, kdy nedojde
k uzavieni smlouvy o provedeni mediace. S ¢imz souvisi i to, Ze mlcenlivost
se vztahuje i na informace, které se osoby, jeZ jsou vazany povinnosti ml¢enlivosti,
dozveédély nejen v pribéhu mediace, ale i na ty, které se dozvédély v prubchu
pfipravy na mediaci. Osoby povinné dodrzovat ml¢enlivost jsou primarné medidtofi
samotni, nicmén¢ spada to i na ty, které se podileji na zajisténi ptipravy a prubéhu
mediace. Pokud by doslo k poruseni ml¢enlivosti, pak je mozné podat stiznost
na Ministerstvo  spravedlnosti Ceské republiky (dile jen , Ministerstvo

spravedlnosti*) a pozadovat nahradu po tom, kdo ji porusil.?!

Za velkou mezeru ZoM povazuji to, ze neni zakotvena povinnost dodrzovat
mlcenlivost zicastnénych stran. Jedna ze stran tak mlze mediaci pouze zneuzit

k tomu, aby se od druhé strany dozvédéla informace, které by nasledné mohla

78 Odhalte 3 zakladni principy mediace. MEDKOVA, Radka. Medkova mediace: Kurzy
mediace [online]. 2019 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://www.kurzymediace.cz/odhalte-3-zakladni-principy-mediace/

7 DOLEZALOVA, Martina. Stanovisko sekce ADR k povinnosti ml¢enlivosti u advokata
— zapsaného i nezapsaného mediatora. Ceskd advokdtni komora [online]. 2021 [cit. 2024-
03-22]. Dostupné z: https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=24959

80 Odhalte 3 zékladni principy mediace. MEDKOVA, Radka. Medkovd mediace: Kurzy
mediace [online]. 2019 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://www.kurzymediace.cz/odhalte-3-zakladni-principy-mediace/

81 Co znamena mlenlivost v mediaci a kdo ji musi dodrzovat. Institut pro mediaci
a pracovni vztahy [online]. 2023 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://www.institutpromediaci.cz/co-znamena-mlcenlivost-v-mediaci-a-kdo-ji-musi-
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pouzit vramci soudniho fizeni. Mlcenlivost je sice mozné si ujednat
v ramci smlouvy mezi stranami a medidtorem a také mezi stranami navzajem,
nicméné je k diskuzi, zda v kombinaci s ustanovenimi § 124 a 128 OSR obstoji

u soudu, navic mediaéni dohoda neni divodem odepieni vypovédi u soudu.®?

Dal§im problematickym prvkem v regulaci je podle mého ndzoru to,
ze se ml€enlivost vztahuje pouze na zapsané mediatory, zapsané mediatory
advokaty a nezapsané medidtory advokaty. Z mého pohledu to nejenZe snizuje
divéru mezi Gcastniky sporu a mezi ucastniky a mediatorem, ale mize to také vést
k sifeni dojmu, Ze vSechna mediace neni chranéna mlcenlivosti, coz muze lidi

odradit od jejiho vyuZziti.

I kdyz mediace jiz byla zahdjena, zlstava dobrovolnd, coz znamena,
ze strany mohou kdykoliv rozhodnout, Ze ji ukon¢i, aniz by musely uvadét davod.
Mediator by mél chranit divérnost informaci, pokud se tedy strany rozhodnou
pfenést feSeni sporu na soud, medidtor by nemél odhalovat, ktera strana se rozhodla
mediaci ukoncit. Nicméné v praxi existuji medidtofi, ktefi tuto povinnost porusuyji,
bud’ z vlastniho zajmu (protoze by tim mohli byt vice vyuzivani soudem pro institut
nafizeného prvniho jednani s mediatorem) nebo pod tlakem soudct.®* PoruSovani
povinnosti mlcenlivosti vyplyvad zodivodnéni nékterych usneseni soudl
(napt. Usneseni Ustavniho soudu Ceské republiky sp.zn. III. US 1604/17),

jelikoz odkazuje na vyZzadanou zpravu o mediaci od zapsaného mediatora.®*

2.3.3 Nestrannost

Dal8im diilezitym principem, ktery se v tomto pfipadé€ vztahuje jen na osobu
mediatora, je nestrannost. Tento princip vychdzi jiz z definice samotné mediace,
jelikoz mediator nemize vystupovat jako soudce mezi jednotlivymi
stranami — pfedstavuje totiz tfeti nestrannou osobu, kterd usmériiuje komunikaci

mezi stranami. Mediator by nikdy nemél zvyhodiiovat jednu stranu oproti druhé

82 COUFALIK, Petr, Eva DOBROVOLNA, Jan HOLAS, Petr LAVICKY,
Petra LAVICKA, Robert PESA a Markéta SLEJHAROVA. Soucinnost tretich osob
pri dokazovani v civilnim soudnim rizeni [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2018,
s. 43 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z: https://munispace.muni.cz/library/catalog/book/1266
83 SKROBANEK David a Robin BRZOBOHATY, 2023. 27. Jak mize pomoci mediace.
In: Dobry tata [podcast] 11.04.2023 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://open.spotify.com/episode/2tJE6xjoLOV S{LVgHt059Y

$4 DOLEZALOVA, Martina. Ml&enlivost v mediaci — realita a vyzvy aneb Rozmohl se nAm
takovy nesvar.... Advokatni denik [online]. 2022 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2022/11/18/mlcenlivost-v-mediaci-realita-a-vyzvy-aneb-
rozmohl-se-nam-tady-takovy-nesvar/.
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a naopak. V pravni Upravé mediace bychom pozadavek na tento princip nasli
v ustanoveni § 8 odst. 1 pism. a) ZoM, podle které¢ho je mediator povinen ,,provadet

‘

mediace osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou péci.

Je vylouceno, aby mediator byl v ptibuzenském vztahu s jednou ze stran
mediace nebo aby spolu strany napiiklad podnikaly. Je ale pfedmétem diskuzi,
zda mediace miize probéhnout v situaci, kdy mediator strany nebo jednu ze stran
zna. Tato otazka vyvstava predevsim u spolecnosti, které chtéji mediatora interniho,
tedy zda mlize osoba medidtora rozhodovat spor mezi zaméstnanci, jeZ oba zna.
Nicméné v ptipadé, ze mediaci vede zapsany medidtor, pak neni vyloucené,
aby mediace i tak probé&hla. Dtlezité je, aby mediator o dané skutecnosti informoval
druhou stranu, ktera s tim mtze bud’ souhlasit ¢i nesouhlasit a podle toho se bude
odvijet dal$i postup. Pokud medidtor znd obé strany a ty to navzdjem védi,
pak je pouze na jejich posouzeni, zda to pro né je ptinosem ¢i pritézi. V kazdém
ptipad¢ by ale i sam mediator mél posoudit, zda to mediacni proces nijak neovlivni,

nebo zda je to v dané situaci vhodné.

2.3.4 Neutralita

Princip neutrality je casto zaménovan ¢i ztotoZiiovan s principem
nestrannosti, jelikoz jsou si obsahové velmi podobné a vztahuji se na situace,
kdy se lidské mySlenky a snimi souvisejici rozhodnuti nachazeji ve sporu.®
Princip nestrannosti znamend, ze mediator miize mediovat pouze takové konflikty,
v nichz je nestranny a jeho pfistup je vyvazeny k obéma strandm, pokud by tomu
tak nebylo, musi odstoupit. Jedna se tedy o aktivni princip, kdy medidtor mtze
zasahovat, ale pouze tak, aby pomahal vést komunikaci bez vynaSeni jakychkoliv
rozsudkd. Princip neutrality pak znamend, Ze mediator musi pomoct stranam
k nalezeni spole¢ného feseni bez toho, aby jim ptedal sviij pohled na véc ¢i své
postaveni k situaci.®® Oba tyto principy jsou velice dilezité pro media¢ni proces,
a proto musi byt mediator velice obezfetny a opatrné volit sva slova. Pfedpokladam,
Ze to nemuze byt vilbec jednoduché, jelikoz Casto musi byt ndro¢né neprojevit sviij

subjektivni nazor ¢i pohled na problematiku.

85 HESOVA, Alena. Procviéeni zékladnich principti mezinarodniho humanitérniho prava.
Metodicky portal rvp.cz [online]. 2012 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/16295/PROCVICENI-ZAKLADNICH-PRINCIPU-
MEZINARODNIHO-HUMANITARNIHO-PRAVA .html
8 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 58.
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Medidtor by tedy nemél projevovat souhlasny ani nesouhlasny pohled
na cokoliv, co mu strany sdéli, vyjimkou je mediace evaluativni. Je dilezité zminit,
7ze by strandm nem¢l davat ani doporuceni. Mediator je pouze jakysi
zprostiedkovatel. Pokud by byla naruSena medidtorova neutralita, pak by mél
bud’ odstoupit od dané mediace a zjeho strany ji ukoncit, nebo se dohodnout
s jednotlivymi stranami, zda je podle nich vhodné pokracovat, jelikoz bez souhlasu

obou stran neni mozné v mediaénim procesu pokracovat.?’

Ustanoveni § 5 ZoM vyjadiuje princip neutrality v rdmci pravni upravy
mediace. Je zde uvedeno, Ze medidtor mize odmitnout uzavieni smlouvy

o provedeni mediace, pokud by byla narusena potifebna neutralita.

2.3.5 Duvérnost a duvéra

Dutvérnost je dals$i mediacni princip, ktery se do jisté miry prolina
1 do principti ostatnich, jelikoZ pokud strany nemaji vzajemnou divéru nebo divéru
v osobu mediatora ¢i dokonce v mediaci samotnou, tak se ji nemuseji chtit
dobrovolné z¢astnit nebo v ni pokracovat. Pokud by naptiklad jedna ze stran m¢la
pocit, ze medidtor neni nestranny, pak to muize zcela zménit pribéh mediace.
Strana, ktera ztrati diveéru, nemusi byt tak uvolnénd, mize se bat sdélovat néjaké

informace a mnoho dal$ich faktoru.

V ramci divérnosti je také potieba klast diraz na rozdil mezi divérnosti
a divérou, kdy davérnost je charakteristikou mediacniho procesu a davéra

je charakteristickd pro vztah jak mezi stranami, tak mezi stranou a mediatorem.*8

Dulezita je tedy nejen diivéra mezi stranami a medidtorem, ale i mezi
stranami navzajem. Mediator strandm dava prostor uvolnéné spolu komunikovat
bez toho, aby se naptiklad obdvaly, Ze pokud nebudou spravné formulovat
své sdéleni, tak to bude pouzito proti nim v rimci soudniho Fizeni.?° Zde se prolina

princip ditvérnosti do principu povinnosti zachovani ml¢enlivosti.

87 DOLEZALOVA, Martina a Patrick VAN LEYNSEELE. Etika v mediaci. Ceskd
advokatni komora [online]. [cit. 2024-03-22]. Dostupné z: https://www.cak.cz/assets/etika-
v-mediaci_cz.pdf

88 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 53.

% Protecting Confidentiality in Mediation. Hardvard Law Review [online]. The Harvard
Law Review Association, 1984, 98(2), s. 445-446 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/1340844
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Pro zesileni diivéry je mozné, aby si Ucastnici upravili zdsady o divérnosti
podle své vlastni potfeby. Nicméné mediator ma také povinnost chranit zajmy
tietich, na konfliktu nezi€astnénych stran, tedy ma zdkonem ulozenou povinnost
oznamit napiiklad zneuZzivani déti. Zde se tedy dostava do konfliktu to, Ze princip
divérnosti je dilezitym principem charakteristickym pro mediaci, ale zaroven
jsou situace, kdy musi byt porusen.”® Je otazkou, zda se opravdu jedna o poruseni
divéry, kdyz tato povinnost vyplyva ze zdkona a strany by tedy mély védét,
ze ne vSechny véci je mozné zachovat v rdmci mediace. Strany by tedy podle mého
nazoru mély o tomto byt pfed zapocetim mediace pouceny. Ve vysledku je pak
pouze na mediatorovi, jak danou situaci vyhodnoti na zdkladé¢ vypozorovanych

poznatkl v rdmci media¢niho procesu.

Aspekt, ktery podle mého nézoru velice podporuje princip divérnosti,
je nevetejnost mediace. Mohou se ji zc€astnit pouze jednotlivé strany a osoba
mediétora. Ugast dal§ich osob mozna je, nicméné potiebuji pro ni vyslovny souhlas

zucastnénych stran a mediatora.

2.3.6 Orientace na budoucnost

Orientaci mediace na budoucnost cCasto vibec nenajdeme uvedenou
v literatufe o mediaci, o to méné je uvadéna jako princip samostatny. Osobné
tento aspekt povazuji za dulezity, a proto jsem se ho rozhodla zahrnout

do ptedkladané prace.

Minulost je dulezitd, nejen pro pochopeni pozadi vzniku projednavaného
sporu, ale i ztoho dlivodu, aby se zni strany mohly poucit, co pfist¢ nedélat,
a jak mohou upravit své chovani. Hlavné u mediace je dilezité neziistat ve fazi,
kdy si strany budou jen vy¢itat véci z minulosti a nebudou se tak nikam posouvat,
konflikt by timto zpiisobem jen eskaloval a zvySovalo by se napéti. Z toho diivodu
je v ramci media¢niho procesu, oproti soudnimu fizeni, dilezitad praveé orientace
na budoucnost. V nékterych piipadech ani neni potfeba, aby se pii mediaci
zabyvalo pfi¢inou problému. Dulezité je, aby stranam mediator pomohl dojit
k pochopeni, jak se k sobé navzdjem chovat, aby doslo ke vzdjemné spokojenosti

obou stran pravé s pohledem do budoucna.”!

% HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 53-54.
o Tamtéz, s. 57.
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2.4 Cile mediace

Pokud vychazime zdefinice mediace a jednotlivych principd,
které ji formuluji, pak lze urcit zdkladni cile mediace. Cilem neni pouze dosazeni
vysledného rozhodnuti, jako je tomu u soudniho fizeni. Velmi, mozna i vice,
podstatny je zde samotny proces, a predevSim spokojenost stran, jelikoz bez toho

neni mozné dosahnout vysledku.

Za zékladni cile povazujeme zvladnuti konfliktni situace, umoznéni lepSiho
pochopeni podstaty véci stranam, redukce aspekti konfliktu na turoven,
kterou je mozné v klidu fteSit, poskytnout strandm model pro feSeni
ptipadné dalsich vzniklych konfliktl v budoucnosti, podpora kooperace a slusnosti,
zlepseni vzajemnych vztahli a schopnost vést otevienou komunikaci s klidnym
vyjadfovanim a vzdjemnym naslouchdnim. DileZzitym cilem je 1 vytvofeni a piijeti
dohody, kterd bude jasn¢ formulovand, prakticky uskute¢nitelnd a shodnou se na ni
ob¢ strany.”? Nicméné nemél by to byt cil primarni, jelikoz i mediace bez vysledné

dohody muze byt pro strany piinosem.

Pro strany muize byt Casto cilem i vyfeSeni konfliktu v co nejkratsi dobg,
ato z diivodu, ze u vétSiny ADR se predpokladad financni a Casovd nenaroc¢nost
pribéhu. I pfestoze mediace typicky nebyva pfili§ ndkladnd, neni to pravidlem.
i mnohem delsi dobu. Proto je podstatné, aby mediator dohlizel a kladl diiraz na to,
aby mediacni proces probihal ke spokojenosti vSech a snazil se vytvofit piijjemné
prostiedi. Obzvlast dilezité je to pak napiiklad u rodinné mediace, kde je psychika

stran nejvice ohroZena a musi se zde postupovat mnohem opatrnéji.”

2.5 Klasifikace a charakteristika osob provadé¢jicich mediaci

Mediatofi se rozliSuji podle typti a titulti, na zakladé kterych mediaci
provadéji. Vzdy je vsak jejich tilohou provadéni zicastnénych stran mediaénim
procesem skrze zprostiedkovavani jejich vzajemné komunikace. Bez mediatora

neni mozné, aby mediace probéhla, je jejim kli¢ovym a neménnym atributem. Libi

92 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 61.
9 JANOTOVA, Magda. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2014, s. 18.
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se mi oznaCeni Mirky Zapotocné, kterd medidtory oznaCuje jako piekladace

pro strany sporu, aby si mohly rozumét a pochopit se.”*

Pied ucinnosti ZoM (do 31. prosince 2011) bylo mozné, aby byla mediace
vykonéavana kazdym, kdo se jako mediator registroval k volné zivnosti. Nebylo
nutné mit znalost v oboru ani patficné vzdélani ¢i prokazovat jakékoliv dovednosti.
Postupy mediatort byly regulovany pouze internimi ptedpisy, piipadné etickymi
kodexy. V soucasné dob&é musi mit alespont zapsany mediator odbornou znalost
omediaci a o procedurdch a technikach, které jsou pouzivany v ramci jejiho
procesu. Nemén¢ dulezité jsou ale i osobnostni rysy mediatora, fadime k nim
predevs§im empatii, etiku, sebeovladani, trpélivost, toleranci, schopnost
komunikace a flexibilitu. Vedle nich ale zaroven stale plisobi nezapsani mediatofi,
ktefi provozuji ¢innost mediatora jako podnikatelskou ¢innost (jedna se tedy
o opakovanou a dlouhodobou c¢innost za Ucelem dosazeni zisku), na zdkladé
zameéstnaneckého pomeéru nebo ad hoc (jedna se o mediatory, ktefi se mediaci

vénuji jen prilezitostne nebo jednorazove).

V Ceské republice podle ZoM rozdélujeme mediatory na dva typy,
a to mediatory nezavislé (také je nazyvame mediatory nezapsanymi), a na zapsané
mediatory. V praxi ale podle Pavly Ranglové nalezneme mediatory Ctyt typd,
a to dle trovné, na které ¢innost vykonavaji. Jedna se o mediatora, akreditovaného
mediatora, mediatora Proba¢ni a mediacni sluzby Ceské republiky a zapsaného

mediatora.”?

Mediatorem, at’ jiz zapsanym ¢i nezapsanym, muize byt i advokat. Advokat
v tomto piipadé musi byt schopen odd¢lit své dvé jmenované role. V advokatni
praxi se Casto zaméfuje pfedevSsim na hledani podkladi pro sepsani vyjadieni
nebo zZaloby, zajimaji ho tedy pfedevSim paragrafy, dikazy a fakta. Mediator
se ale musi zaméfit predevS§im na pocity a pohledy zicastnénych stran. Rozdil

je i ve zpsobu komunikace, kterou by mél zpravidla volit.”

% VONDROVA Regina a Mirka ZAPOTOCNA, 2023. 3. Mediace jako sou¢ast Advokacie
lidem. In: Advokacie lidem [podcast] 06.11.2023 [cit. 2024-03-22]. Dostupné z:
https://open.spotify.com/episode/6XHKU63wOZZoGMDelo7Jaf

9 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace, s. 37.
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Neptili§ znamym pojmem je pak tzv. hostujici mediator,
a to 1 pfestoze je uvedeny v samotném ZoM. Konkrétné ustanoveni § 19 odst. 1
stanovuje: ,,Cinnost medidtora miize v Ceské republice vykondvat docasné
nebo prilezZitostné jako hostujici mediator za podminek stanovych timto zakonem
téz statni prislusnik jiného clenského statu nebo fyzicka osoba uvedend v jiném
pravnim predpisu. ZoM ale neuvadi osoby, kterych se uvedené opravnéni
tyka a odkazuje na zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpisobilosti statnich pfislusnikd Clenskych stati a o zméné nékterych zékoni

(zdkon o uznéavani odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjsich predpisti.

2.5.1 Nezavisly (nezapsany) mediator

Z charakteristiky =~ nezavislych  neboli  nezapsanych  mediatord,
kterou rozeberu v dalSich podkapitolach, mi vyplyva, Ze nezapsani medidtofi
se dale mohou délit na mediatory, akreditované medidtory a medidtory Probacéni
amediaéni sluzby. Cinnost t&chto mediator nepodléhd Zadnému dozoru
a je vykondvana na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni nebo zaméstnaneckého

poméru.

2.5.1.1 Mediator

Prvni typ nazyvame mediator a je svou definici velice blizky obecné definici
medidtora. Mediator je tedy ,nezavisla osoba, prostrednik, ktery vstupuje
mezi strany konfliktu a je napomocen stranam v hledani smirného reseni jejich
spornych otdazek na zdakladé jejich skutecnych potieb.“®” Slovo prostiednik je zde
nutné zdlraznit, jelikoz mediator nesmi za jednotlivé strany cCinit jakakoliv
rozhodnuti, ani by je k nim nemél nutit ¢i navadét. M¢l by zachovat neutralitu
a nestrannost v ramci celého procesu, ve kterém funguje jako priivodce. Strany
podporuje a pomaha jim vést konverzaci. Profesi provozuje na zakladé registrace
k volné Zivotnosti, tedy Zivnostenského opravnéni. Dal§i moznosti je byt zaméstnan
— vétSinou u neziskovych spolecnosti, které se zabyvaji socidlné¢ psychologickym

poradenstvim.”®

2.5.1.2 Akreditovany mediator

Akreditovany mediator musi absolvovat media¢ni vycvik v akreditované

instituci, jakou je naptiklad Ministerstvo vnitra ¢i Ministerstvo prace a socidlnich

97 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace, s. 37.
98 Tamtéz, s. 38.
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véci Ceské republiky. Pokud mediator splni podminky stanovené danou instituci,
slozi akreditacni zkousku a ziska potfebné osvédceni, tak se nasledné stava

akreditovanym mediatorem.

Akreditaci Casto vyhledavaji ti, kteti se chtéji stat mediatorem, ale nemaji
dosazené¢ vysokosSkolské vzdélani, jez je podminkou pro vykon zapsaného
mediatora. Akreditace dodava mediatorovi vétsi kredibilitu z pohledu klientd,
coz je jistym paradoxem, jelikoz nemusi odrazet realnou kvalitu daného mediatora
a jeho sluzeb. Tento typ medidtorti nema opravnéni k tomu, aby mohl vykonavat

soudem natizené prvni setkani s mediatorem.”

2.5.1.3 Mediator a Probacni a mediacni sluzba

I prestoze je mediace spojovana predev§im se soukromopravnimi spory,
po sametové revoluci se mediace zakotvila nejprve v oblasti trestnich konfliktd
skrze zédkon ¢&. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé (dale jen ,,zdkon
o PMS*). Ceska republika byla jednou z prvnich zemi byvalého Sovétského svazu,
jez zavedla restorativni prvek mediace do feSeni trestnich véci.!®® S Gg¢innosti
zakona o PMS (od 1. ledna 2001) doslo ke zfizeni organiza¢ni slozky statu Proba¢ni
a mediacni sluzby, jez zajist'uje probaci a mediaci v ramci trestnich fizeni.!'”! Spolu
sjejim vznikem pak dochazi i ke zformovani tohoto typu mediatord — jedna
se o specializované socialni pracovniky, ktefi se nazyvaji probacni ufednici.
V praxi jsou vyuzivani v ramci setkdni pachatele s obéti trestného ¢inu, kdy jejich
komunikace probiha za pfitomnosti medidtora. Cilem je zjisténi detaill o trestném

¢inu. Dochazi zde i k omluvé pachatele obéti.!??

Tento typ mediatora funguje v souladu se zakonem o PMS! - fesi konflikty,
vede mediacni proces za pomoci mediacnich komunikacénich technik, zachovéava
neutralitu, nestrannost, nezavislost a stejny piistup k obéma stranam, zaroven
jepodporou pro jednotlivé  strany, vtomto pfipadé¢ obvinénému

104

a/nebo poskozenému. I tento typ mediatora je vazan mlcenlivosti.'™ Préci

vykondva vramci jednotlivych stfedisek Probacni a mediacni sluzby

9 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: I. Vhled do Mediace, s. 38-39.
100 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Prdvni a socidlni aspekty mediace v Ceské
republice, s. 3.

101 Viz ustanoveni § 1 zdkona o PMS.

122 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 39.

103 Viz ustanoveni § 6, § 7 a § 8 zdkona o PMS.

104 Viz ustanoveni § 9 zkona o PMS.
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a je zamé&stnancem statu (tzn. jeho pracovni pomér se fidi zakonem ¢. 262/2000 Sb.,

zékonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisi).!®

2.5.2 Zapsany mediator

Definici zapsaného mediatora najdeme v ustanoveni § 2 pism. c¢) ZoM,
podle které je mediatorem ,.fyzicka osoba, ktera je zapsana v seznamu medidtorii.
Tento seznam je veden Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky.'° Podminkou
pro zapsani je podani Zadosti k Ministerstvu spravedlnosti. Fyzicka osoba musi
byt svépravna, beztthonna, mit vysokoskolské vzdélani a slozenou zkousku
mediatora. Zaroven také nesmi byt v rdmci poslednich 5 let pfed podanim zadosti
vySkrtnuta ze seznamu.!’” Je otazkou, zda by vzdélani mélo byt nutnym
ptedpokladem pro vykonavani profese medidtora, vzhledem k tomu, ze nemusi mit

zadnou vypovidajici hodnotu v souvislosti s kvalitami daného mediatora.

Zapsany medidtor vykonava profesi na zakladé ZoM. Vykonava ji osobné,

108

nezavisle, nestrann¢ a s nalezitou odbornou péci.'*® Hlavni povinnosti zapsaného

medidtora je zachovavani mlcenlivosti, a to o vSech skutecnostech zjisténych

® povinnost kontinualniho vzdélavani

vramci pripravy a vykonu mediace,!”
a poucovaci povinnost.''® Na dodrzovani dohlizi bud’ Ceska advokatni komora,
pokud se jednd o medidtora vykonévajiciho advokacii, nebo Ministerstvo

spravedInosti u mediatora, ktery neni advokatem.!'!!

Vyhodou mediace vrezimu ZoM, tedy mediace vedené zapsanym
medidtorem, je, Ze jejim zahajenim dochazi ke staveni promlcecich a prekluzivnich
lhiit. DalSim pozitivem je moZznost pfedani uzaviené media¢ni dohody soudu
ke schvaleni — pokud ji soud schvali, stavd se exekucnim titulem. Benefitem
pak miize byt i finan¢ni stranka, jelikoz poplatek za schvéleni je pouze 500 K¢,
oproti soudnimu poplatku za podéani zaloby, ktery se pohybuje vétsinou od 1000 K¢
vyse.!1? Zapsani mediatofi jsou jediny typ mediatort, ktefi mohou vykonavat prvni

setkani s mediatorem nafizené soudem.!'> N&které typy nezapsanych mediatort

195 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 42.

16 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 43.

107 Viz ustanoveni § 16 odst. 1 pism. €) ZoM.

108 Viz ustanoveni § 8 odst. 1 pism. a) ZoM.

109 Viz ustanoveni § 9 odst. 1 ZoM.

110 VRABEL PORTES, Veronika. Zapsany mediator — kdo je to? CONSENSUS [online].
[cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://consensus.cz/zapsany-mediator-kdo-je-to/

11 Viz ustanoveni § 13 ZoM.

2 RANGLOVA, Pavla. Nejen zapsany medidtor v praxi: 1. Vhled do Mediace, s. 44.

13 Viz ustanoveni § 100 odst. 2 OSR.
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nemusi mit ani akreditaci pro svou cinnost, Casto tedy neexistuje garance
mediatorskych kvalit. Akreditace neni automatickou zarukou kvality, nicméné
osveédCEuje danou osobu o priprave k oboru. Za zminku pak stojii to, Ze nezapsanym
mediatorim nehrozi karné postihy podle ZoM, mohou tedy k mediaci ptistupovat

mnohem laxnéji nez zapsani mediatofi.

V Ceské republice je tedy mediace poskytovana &tyfmi zptisoby. Jedna
se omediaci ve smyslu ZoM, na zikladé¢ zivnostenského opravnéni,

v ramci pracovnépravniho vztahu a jako dobrovolna ¢innost. !

2.6 Faze

Mediace je sice procesem, ktery nemd piresné stanovené lhiity a postupy,
ipfesto se ale jedna o strukturovany proces a délime jej na jednotlivé faze.
Ty ale nemusi byt striktn¢ dodrzovany, jsou spise ndvodem, jakych milnikli by mélo
byt dosazeno. Milnikli nemusi byt dosazeno v potadi, v jakém to urCuji faze,
nékteré faze mohou byt dokonce vypustény — zaleZi na vyhodnoceni mediatora.!!>
Dutlezité je, aby se v rdmci vSech fazi strany aktivné Gcastnily a chtély v mediaci

pokracovat.

Obzvlast’ u fazi mediace nalezneme v literatufe znacnou nejednotnost,
které je potteba dodrzovat. Robert Cholensky uvadi, Ze se jednd o proces
ohraniceny ,,na jedné strané vznikem sporu, po kterém ndsleduje jeho reSeni cestou
mediace, a na druhé strané uzavienim mediacni dohody, kterou je spor
vyresen. “''°V mediaci je mnohem podstatnéjsi, aby byly dodrZzovany jeji principy.
Tuto fluidni strukturu povazuji za pozitivum, jelikoZ nabizi vétsi volnost nez soudni
fizeni. Lenka Hola konstatuje, Ze mediator by mél znat jednotlivé faze procesu
mediace, ale mél by je pouzivat spiSe jen jako navodny prvek. Robin Brzobohaty
je povazuje za spiSe didaktickou pomicku pro vyuku mediace nez pro jeji

naslednou praxi.

V praxi jsou uznavané tfi styly mediace — facilitativni, transformativni

a evaluativni. Tyto styly Gzce souvisi s fazemi, jelikoz kazda z nich se na néjaké

"4 HOLA, Lenka. Praktické aspekty mediace v CR. Prdvni prostor [online]. 2015 [cit.
2024-03-23]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/prakticke-
aspekty-mediace-v-cr

115 BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Toma§ HORACEK. Rukovét
mediatora, aneb, Co je dobré vedeét nejen ke zkouskam mediatora, s. 20.

116 CHOLENSKY, Robert. Prakticky priivodce mediaci: podle nové pravni iipravy, s. 82.
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faze Cleni. NejrozSifenéj$i a nejéastéji vyuZivana je mediace facilitativni.!''’?
Vramci zdkonné Upravy jednotlivych zasad a podminek pfistupu medidtora
lze usuzovat, ze i ZoM se kni pfiklani, i pfestoze na ni pfimo neodkazuje.
Nicméné jiné mediacni styly nejsou vylouceny, protoze ur€ita ustanoveni naznacuji

ijejich vyuziti. Naptiklad ustanoveni § 3 odst. 3, § 5a § 8 odst. 1 ZoM.

Facilitativni mediaci definujeme jako ,, strukturovany proces, v némz strany
za asistence treti, nestranné osoby systematicky prochazeji jednotliva spornd
témata za ucelem vytvareni moznosti, zvazovani alternativ a dosazeni souhlasného
FeSeni sporu, které uspokoji jejich zajmy. “''® Nejrozsifen&jsi varianta tohoto stylu

je model rozdéleni na 0+5 fazi, ale je mozné se setkat i s jinymi modely.

Pravé takzvana nulta ¢ast, ¢i jak ji nazyva Robert Brzobohaty ,,pfipravka®,
je ta, kterou nékteti autofi vilbec neuvadi. Magda Janotova uvadi, ze se jedna o fazi,
v ramci které se medidtor snazi vysvétlit strandm ucel mediace a také zjist'uje,
zda je pro dany spor mediace vlastn¢ vhodnym institutem. Klicova je pak v tom,
ze zde dochazi k prvotnimu kontaktu mediatora se stranami, ¢asto i k prvnimu
klidnému setkani stran po dlouhé dobé vedeni sporu. Zacind se zde budovat
vzéjemna divéra, protoze mimo zékladni pouceni a seznameni by m¢l
byt vysledkem této fdze souhlas stran s provedenim mediace, resp. uzavieni

smlouvy o provedeni mediace, kterou se samotna mediace oficialné zahajuje.!!”

Nasleduje faze prvni. Jeji obsah zélezi na tom, zda jiz prob¢hla nulta faze,
¢i nikoliv. Pokud neprobéhla, dochazi teprve zde ke krokim =z faze
nulté — k prvotnimu sezndmeni, ziskani vzdjemné duvéry a tak dale. Nasledné
(at nultd faze probehla ¢i nikoliv) probihd tivodni slovo, predstaveni media¢niho
procesu a role mediatora v ném a k pouceni, pfedevsim se klade diraz na to,
aby strany védély, ze mediace je dobrovolnd. Mélo by zde dojit ke stanoveni
procesnich postupt, které by si strany a mediator méli také odsouhlasit — nemélo
by byt nic nevyjasnéného, mediator by mé&l upiesnit viechno potiebné.!?? Strany

také maji prostor sdélit svd ocekavani a postupné se zacit bavit o problematice.

7 FOSTER, Katina. A Study in Mediation Styles: A Comparative Analysis of Evaluative
and Transformative Styles. Mediate — everything mediation [online]. 2003 [cit. 2024-03-
23]. Dostupné z: https://www.mediate.com/a-study-in-mediation-styles-a-comparative-
analysis-of-evaluative-and-transformative-styles/

18 BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Toma§ HORACEK. Rukovét
mediatora, aneb, Co je dobré vedeét nejen ke zkouskam mediatora, s. 8.

19 Tamtéz, s. 22.

120 JANOTOVA, Magda. Mediace, s. 18.
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Muze zde stale panovat nejistota ohledné mediace, a proto je dileZité se stranami

probrat jejich nejistoty.

Ve druhé fazi by mélo dojit k porozumeéni z4jmu, obav a emoci jednotlivych
stran. Strany mohou piedstavit své pohledy na véc, a co je pro n€¢ v rdmci sporu
dilezité. Na tomto zéklad¢ pak mlze medidtor urcit pfedmét mediacniho procesu.
Dochazi zde tedy predevsim k ziskavani informaci.!?! Strany pfi této fazi neadresuji
informace sobé navzajem, ale medidtorovi, jehoz tkolem je aktivné naslouchat
a pfipadné strandm pomahat v komunikaci svych mySlenek skrze pokladani

dotazi.!?2

Tteti faze, Brzobohatym oznafovéana jako ,,Emocka®, je jiz vzijemnou
komunikaci stran, jejichz tkolem je snazit se porozumét pohledu strany druhé skrze
naslouchani. Medidtor kreativnimi technikami, podle svého uvéazeni, pomaha
stranam vést konverzaci — jedna se napiiklad o dotazovani, zrcadleni, shrnovani,
ocenéni stran, praci s tichem nebo vyménu roli.!?* Strany by si zde mély 1épe

porozumét, aby mohly v nasledujici fazi zacit hledat feSeni sporu.'?*

Aby mohla probéhnout faze ctvrta, je dilezité, aby druha a teti faze byly
provedeny spravné. V této fazi totiz strany pfednasi navrhy pro vyfeSeni sporu.
Reseni hledaji postupné od jednodussich bodii, aZ se dostavaji k bodtim sloZit&jsim.
Tento postup ma zajistit to, Ze strany jsou motivované mensimi uspéchy a nasledné

4

feSent, ze kterych si pak strany mohou zvolit to, které jim vyhovuje nejvice.!?

Ve fazi paté by mélo dojit bud’ k sepsdni pisemné mediacni dohody,
nebo k ukonceni mediace. Probihd zde rekapitulace celého procesu a medidtor
uvadi vysledky, kterych bylo pii procesu dosazeno. Pokud strany dosly k vice

variantdm mozného feSeni sporu, spolecné je prochazi a vyhodnoti tu, ktera je pro

12l BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Toma§ HORACEK. Rukovét
mediatora, aneb, Co je dobré veédeét nejen ke zkouskam mediatora, s. 27.

122 SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: 7eseni konfliktu prostiednictvim medidtora.
Praha: Portal, 2012, s. 207-208.

123 VRABEL PORTES, Veronika. Co o&ekavat od mediace a mediatora? CONSENSUS
[online]. [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://consensus.cz/co-ocekavat-od-mediace-a-
mediatora/ a 6 nastrojii pro odstranéni bloki v media¢nim jednani. Institut pro mediaci
a pracovni vztahy [online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.institutpromediaci.cz/6-nastroju-pro-odstraneni-bloku-v-mediacnim-jednani/
124 BRZOBOHATY, Robin, Lenka POLAKOVA a Toma§ HORACEK. Rukovét
mediatora, aneb, Co je dobré védeét nejen ke zkouskam mediatora, s. 27-28.

125 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuziti v praxi: 7eseni konfliktu prostiednictvim
mediatora. Praha: Grada, 2013, s. 19-20.
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ob¢ strany nejvice pfijatelnd k jejich spokojenosti, a kterd predstavuje ,,zlatou
sttedni cestu®. Pfisepisovani dohody mediator asistuje a dohlizi na to,
aby obsahovala podminky obou stran a aby jeji naplii byla smysluplnd. Mimo
mediacni dohodu muze jesté¢ dojit k uzavieni dohody o odkladu ¢i pferuSeni,
ktera je formou smlouvy o smlouvé budouci, poté dohody o nedohodé¢, v ramci
které si strany sepisi ujedndni o tom, Ze se nebyly schopné dohodnout, a posledni

variantou je, ze k dohodé nedojde a mediace se ukon¢i.!26

126 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuziti v praxi: ieseni konfliktu prostiednictvim
mediatora, s. 20.
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3. ANALYZA PRAVNI UPRAVY

WV

mediace, a to predevsim v Ceské republice a Némecké spolkové republice. Mediace
je v porovnani se soudnim fizenim velmi neformalni proces, coz ma za dusledek,
ze 1 v ramci velmi piibuznych pravnich systémii najdeme podstatné rozdily.
Piikladem muize byt Ceska a Slovenskd republika, které spojuje stejny pravni
zaklad a historicky vyvoj, mediaci vSak staty pojaly rozdilng. Takové rozdily
mohou nékdy mit podstatny dopad na mediaci v praxi.'?” Analyza pravni Gpravy
umoziuje lepSi porozuméni variability pfistupli a postupi v ramci mediacniho
procesu a jejich dopadu na naslednou efektivitu v riznych kontextech. Ostatné
1 Lenka Hola tik4, Ze jedinecny pohled na institut mediace vzdy pifindsi i konkrétni

pravni systém, v némz se mediace uplatiiuje.!?®

3.1 Ceska republika

Mediace je v Ceské republice zakotvena ve dvou zikonech, v ZoM
a v zdkoné¢ o PMS. V ramci analyzy pravni Gpravy se budu vénovat pouze ZoM,
jelikoz upravuje mediaci v netrestnich vécech a predstavuje vysledek implementace

Smérnice do vnitrostatni pravni upravy.

3.1.1 Zakon o mediaci

Zakon o mediaci v soucasné podob¢ je vysledkem dlouhého procesu, béhem
kterého dochdzelo kjednanim a kompromisim mezi riznymi profesnimi
a z4jmovymi skupinami. K jeho pfijeti doSlo az po rozséhlych diskuzich
a na riznych urovnich se na ZoM pracovalo témér 8 let. Behem této doby byly
projednavany a feSeny ridzné aspekty a otazky tykajici se mediace,

napiiklad postaveni a povinnosti mediatorti, priibéh procesu nebo piestupky. '’

Pied pfijetim ZoM byla pravni Gprava mediace nedostate¢nd, coz podle
mého nazoru znacné ovlivitovalo jeji omezené vyuzivani v praxi, jelikoZ to mohlo
vést ke Spatnému vnimani mediace a ¢innosti medidtorti (vyjimku predstavovala

mediace v trestnim fizeni upravena zdkonem o PMS). Nicmén¢ mediace existovala

1271 AKTISOVA, Petra a Iva LANGER PIKALOVA. 7 rozdili &eské a slovenské mediace.
Pravni prostor [online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/7-rozdilu-ceske-slovenske-mediace

128 HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi, s. 162.

129 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, predmluva.
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a mediatofi v minulosti plsobili a praktikovali svou profesi pouze na zakladé¢
zivnostenského opravnéni, zaméstnaneckého poméru nebo na bazi dobrovolnosti.
ZoM povazuji za vhodny prostfedek k tomu, aby media¢ni proces probihal pouze
pod dohledem osob s nélezitou kvalifikaci (aktudlné to jsou jen zapsani mediatofi),
z divodu zajisténi jeho kvality. ZoM nyni nevylucuje, aby mediaci provadeli

nezavisli mediatofi.

V ramci Gvah de lege ferenda méam za to, ze zakon by mél pojmout upravu
medidtora sifeji, a kromé jejich definice a zdiiraznéni rozdili mezi nimi by vSechny
mediatory zavazal k dodrzovani zékladnich principti mediace. Pikladem mutize byt
povinnost zachovavat ml¢enlivost, kterou by zakonodarce m¢l striktné nafidit vSem
mediatorim, a to i t€ém nezapsanym. Takovy krok by mél posilit divéryhodnost

mediace na vSech urovnich a ve vSech oblastech, kde se mediace provadi.

Zaroven je podle mého ndzoru potieba zakotvit, jaké typy medidtort
existuji, jelikoz aktudlni odliSnosti v nazorech autorti odborné literatury a ¢lanka
mohou vést k oslabeni diivéryhodnosti mediace. Rozptylenost informaci mtze byt
matouci pro potencidlni zajemce, kteti se radé€ji rozhodnou pro soudni cestu feseni
sporu, jelikoz predstavuje vétsi jistotu, o které je mozné se docCist v mediich v rizné
formé témét kazdy den. Nezévisli medidtofi mohou samoziejmé vést kvalitni
mediacni proces, ktery povede ke spokojenosti zucastnénych stran, nicméné statni
dohled ani garance nejsou poskytovany. V piipadé¢ jakéhokoli selhani,
které by se dostalo k vefejnosti, by mohlo byt vrzeno Spatné svétlo i na mediaci
vrezimu ZoM, jelikoz ptedpokladam, Ze jen malé procento obcanl rozliSuje

mezi zapsanym a nezapsanym mediatorem.

Zakladnim pramenem pravni upravy v Ceské republice upravujicim mediaci
ve viech netrestnépravnich vécech!* je Zakon o mediaci. Zakon je relativné novy,
nebot’ je UCinny teprve od 1. zafi 2012. Pied ucinnosti tohoto zdkona mediace
nebyla nikde upravena jako alternativa k soudnimu feseni sport. ZoM do ¢eského
pravniho fadu vnasi implementace Smérnice, coz byva Casto pro Clenské staty
Evropské unie vniméano pouze jako povinnost, a proto mohou byt vysledné pravni
predpisy ponékud formalni. Pravé u dlouho opomijené mediace nebyl ocekavan

opak, nicmén¢ v tomto piipadé€ doslo k ne¢ekané aktivité zdkonodarce. Po dlouhych

130 Mediaci v ramci trestnich véci (tzn. spory vzniklé v reakci na spachani trestného ¢inu,
kdy je nejcastéji mediovan spor mezi obvinénym a poskozenym nebo obéti) upravuje
jiz od roku 2001 zdkon o PMS. Mediaci samotnou i v ustanoveni § 2 odst. 2 definuje.
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diskuzich, které, jak jiz bylo zminéno, trvaly nékolik let (navrh smérnice
byl ptedloZzen Evropské komisi jiz v roce 2004 a pravni piedpisy podle ni mély
byt u¢inné nejpozdéji do 21. kvétna 2011), konecné dosSlo k pfijeti zdkona
upravujiciho mediaci v mnohem SirSim rozsahu, nez stanovovala samotna
Smeérnice. Jejim cilem byla predevsim Uprava pteshrani¢nich sporti, nicméné ZoM

se zamé&fuje i na ty vnitrostatni.'*!

ZoM obsahuje pouhych 39 paragrafi a je rozdélen do 10 Ccasti.
Nejdulezitejsi je jednoznaéné €ast prvni pojimajici 29 paragrafi, ktera se dale déli
na 4 hlavy, a to vykon mediace, organizace mediace, piestupky a vztahy k pravu
Evropské unie. ZoM se dale sklada zdalSich 9 casti, ty uz ale obsahuji
jen 10 paragrafti, které pouze vyjmenovavaji novelizace pravnich piedpisi
v souvislosti s institutem mediace. Jedna se napiiklad o zménu OSR nebo o zménu
zdkona ¢. 549/1991 Sb., Ceské narodni rady o soudnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpist. I pfestoze je tato pravni uprava ponékud struc¢na, stanovuje
potiebné zaklady pro mediacni proces, cilem ZoM totiz neni uprava veskeré
mediacni ¢innosti v civilnich a jinych netrestnich vécech.!3? Zaroven ponechava
ziCastnénym strandm a mediatorovi prostor pro vlastni stanoveni pravidel.
Tato rdmcova pravni Gprava z mé perspektivy perfektné reflektuje povahu mediace.
Pokud by ZoM stanovoval pro mediaci Gzké kogentni hranice, reprezentovalo by
to naprosty nesoulad se smyslem samotné mediace, pro kterou je charakteristicka

dispozitivita.

Predmétem upravy ZoM jsou ,vykon a ucinky mediace provideéné
zapsanymi medidtory. “133 Je vymezen velmi obecné. Divodem je to, aby bylo
mozné mediaci aplikovat na co nejSir§i spektrum netrestnich véci.!3
Zakon o mediaci zpocatku, vustanoveni § 2, definuje =zakladni pojmy,
kterymi jsou mediace, rodinnd mediace, mediator, clensky stat, smlouva

o provedeni mediace a mediacni dohoda. Déle upravuje charakteristické principy

BIHORACEK, Tomas, Milo§ OLIK a Martin SVATOS. Zakon o mediaci: komentat. Praha:
Wolters Kluwer, 2018, s. 20.

132 MRAZOVA, Lenka, Dorota STEINBERGEROVA a Vojtéch VRBA. Zakon o mediaci
— poznamkové vydani s ditvodovou zpravou a judikaturou [online]. CODEXIS publishing,
2020 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://next.codexis.cz/literatura/LT120988?workspaceld=376366ea-6fa7-4dbf-b3b8-
1cd3 315917

133 Viz ustanoveni § 1 ZoM.

13 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, § 1.
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prostupujici procesem mediace. Vénuje se i mediaCnimu procesu samotnému,
kterému spiSe stanovuje strukturu (za okamzik zahdjeni mediace se povazuje
uzavieni pisemné smlouvy o provedeni mediace a za ukonceni pak naptiklad
uzavieni media¢ni dohody), nez Ze by striktné vymezoval obsah jednotlivych fazi.
Stanovuje 1 zadkladni nalezitosti, jaké by méla obsahovat mediacni dohoda

a smlouva o provedeni mediace.

Nejvétsi ¢ast ZoM je vénovana mediatorovi. Upravuje jeho vykon ¢innosti,
povinnost mlcenlivosti, pravo na odménu a nahradu nékladt,, oznaceni, dohled
nad ¢innosti, opravnéni vykondavat ¢innost, podminky zapisu a dalSi nalezitosti
vykonévani této profese. Stanovuje také nalezitosti zkousky mediatora. Nalezneme
zde 1 Upravu institutu povinného prvniho setkdni s mediatorem, jediny aspekt
mediace prolamujici princip dobrovolnosti. Nezavisli mediatofi pod rezim ZoM

nespadaji a neuplatiiuji se na né ustanoveni tohoto zakona.

V mens$im mnoZstvi jsou taxativné vymezeny i piestupky, jejichz skutkovou
podstatu je mozné naplnit v souvislosti s mediaci. Naptiklad ustanoveni § 25 odst. 1
stanovuje, ze pokud by fyzicka, pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba pouzila
oznadeni ,,zapsany mediator v rozporu s ustanovenim § 11'*3, pak se dopousti
prestupku. Pokud by nezapsany mediator pouzil tento ndzev, nejenze by porusil
ZoM, ale také by klamal sv¢ klienty, coz mtize zplsobit negativni vnimani mediace

obecné.

ZoM je sice pon¢kud struény, nicméné i piesto upravuje mnoho pravnich
oblasti. Jeho plsobnost spadd na oblast obcanskopravni, obchodnépravni,
pracovnépravni, a rodinnou. Rodinnd mediace je dokonce v zdkoné konkrétné
definovana v ustanoveni § 2 pism. b) jako ,,mediace, ktera se zaméruje na resent
konfliktii  vyplyvajicich z rodinnych vztahii. Vyuzit se da& mediace
1 v podnikatelskych a hospodarskych sporech a dochdzi krozvoji mediace
1 ve vefejnopravnim sektoru, tedy v oblasti spravnépravni. Vhodnym nastrojem
je mediace vramci prava mezindrodniho soukromého k feSeni pteshrani¢nich

sport.

Mediace miiZe ve spravni oblasti pusobit zvlastné, jelikoz spravnim pravem

prostupuje spiSe vrchnostensky vztah a mediaci charakterizuje rovné postaveni

135 Medidtor je povinen pri vykonu dinnosti medidtora pouzivat oznaceni , zapsany
mediator” nebo ,,zapsana medidatorka*. Oznaceni ,,zapsany medidtor* nebo ,,zapsand
mediatorka“, ani od nich odvozené tvary slov, neni opravnéna pouzivat jina osoba.
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stran. Z toho divodu je mozné mediaci v rdmci spravnépravnich sporti vyuzit,
pouze pokud spravni organ neni v postaveni organu vykondvajiciho vefejnou

moc.!3¢

3.1.2 Vyhlaska o zkouskach a odméné mediatora

S pravni upravou mediace dale Uizce souvisi vyhlaska ¢. 277/2012 Sb.,
o zkouskdch o odméné mediatora (dale jen ,Vyhlaska®), kterou vydalo
Ministerstvo spravedlnosti. Pouhych 16 paragrafi Vyhlasky provadi ZoM,
konkrétn€ se jedna o ustanoveni § 10 odst. 3, § 23 odst. 8 a § 24 odst. 2 ZoM.

V ustanoveni § 1 VyhlaSky nalezneme vymezeni jejiho predmétu,
tedy nalezitosti zkouSky mediatora, zkousky zrodinné mediace (i zde je jeji
specifické postaveni utvrzeno individudlnim vymezenim), Zadosti o vykonani
zkousky, zpisob provadéni zkousky, zplsob jmenovani zkuSebnich kandidatd
avySe odmény mediatora za prvni setkdni s mediatorem nafizené soudem.
Nalezitostmi zkousky jsou napiiklad provéfeni znalosti jednotlivych uchazect,
jestli maji znalosti mediacnich technik, mediace jako takové, pravnich (obcanské

¢i rodinné pravo a dalsi) i nepravnich oblasti (pfedevsim psychologie a sociologie).

3.1.3 Ostatni pravni predpisy

Pravni uprava mediace se mimo ZoM a Vyhlasku promitd i do dalSich
pravnich pfedpist. Prvni zminky o mimosoudnim zpisobu feSeni sporid u nas
najdeme v zakoné ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, ve znéni pozdéjsich
ptedpisii, upravujici fizeni pred zprostiedkovatelem, fizeni pfed rozhodcem a jejich

podminky.

Konkrétné o institutu mediace se ale zmifiuje az OSR, ve kterém nalezneme
napiiklad i tpravu smirc¢iho fizeni. Hlavné jsou zde vymezeny podminky nafizeni
prvniho setkdni se zapsanym mediatorem, a to v ustanoveni § 100 odst. 2,
ktery stanovuje: ,,Je-li to uicelné a vhodné, miize predseda sendtu ucastnikiim rizeni
naridit prvni setkani se zapsanym mediatorem v rozsahu 3 hodin a prerusit rizeni,
nejdéle vsak na dobu 3 mésicii.“ Ugastnici se musi dohodnout na osobé mediatora,
a to bez zbyte¢ného odkladu. Pokud by k dohod¢ nedoslo, pak jej vybere predseda
ze seznamu, ktery vede Ministerstvo spravedlnosti. Zajimavosti je, Ze tento institut

nelze vyuzit v situaci, kdy je platné predbézné opatieni ve vécech ochrany proti

136 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan STANDERA.
Zakon o mediaci: komentar, predmluva.
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domacimu nésili. Dale se mediace prolina do dal$ich ustanoveni OSR, konkrétng
pak ustanoveni § 67-69, § 99, § 100, § 111, § 114a, § 114c, § 137, § 140, § 150,
§202 a § 274. Jedna se naptiklad o tipravu prerusSeni behu lhit, povinnost upozornit
ucastniky fizeni na alternativu k vyfeSeni sporu, mediaci, pokud je pro ni povaha
konkrétniho sporu vhodna, nebo o odménu pro mediatora za prvni setkéni natizené

soudem. '3’

Dalsi upravu nalezneme v zakoné €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, kde mediace prolind ustanoveni § 9, § 109,
§ 474, § 500-503. Ptikladem se jedna o povinnost soudu informovat o moznostech
mimosoudniho a media¢niho jedndni nebo moznost soudu ulozit rodi¢lim ucast

na mimosoudnim smiré¢im jednani, media¢nim jednani nebo na rodinné terapii.!®

V souvislosti se stavenim promlcecich a  prekluzivnich lhit
v ramci media¢niho procesu najdeme souvisejici prdvni Upravu i v ustanoveni

§ 647 a § 658 OZ.

Ve vztahu krodinné mediaci je nutné zminit i pravni upravu
v zékoné €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
ptredpisii. Tato oblast mediace je specifickd a vyzaduje tak i individualni ptistup
a pravni upravu. Divodem je diraz, ktery je zde kladen na ochranu ditéte, jeho prav
a psychického stavu, jelikoz rodinné spory mohou mit na dité¢ negativni dopad
anarusit tak jeho vyvoj. Napiiklad rozvod rodici muize byt pro déti velmi
traumatizujici. Casto dochéazi k opomijeni jejich psychického stavu, jelikoZ rodice
jsou soustfedéni pouze na sebe a na vysledné rozhodnuti soudu. Z toho divodu
mohou zapomenout na to, Ze i na jejich déti spor miize mit negativni vliv.
Pravé zde je tak rodinnd mediace skv€lym prostiedkem, ktery se snazi o to,
aby si strany uvédomily spolecny zajem — jejich déti, a na tom nasledné spojily
jejich snahu o klidné vyteSeni sporu a dosazeni svych zajmu, které¢ bude Setrné
k jejich potomkiim.!3® Zakon nabizi mnoho moznosti, jak pomoci rodi¢tim a détem,
pokud se jejich rodina nachazi v ohrozeni (rodice neplni své povinnosti, dité

ma vychovné problémy nebo jsou rodi¢e ve sporu o upravé péce o dite).

37 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 20-25.
138 Tamtéz, s. 25-27
13 DECROIX Eva a Katefina SVAJCROVA, 2023. 4. O vyhodich mediace v rozvodu
s Katefinou Svajcrovou — Rodina je viechno, rozvodem to nekonéni. In: JUSTcast
[podcast] 20.11.2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://open.spotify.com/episode/3 1bBjHUJsMrSif6e9LgZHb
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Pokud vSak nedojde k jejich vyuziti, pak miize byt organem socidlné-pravni
ochrany déti uloZena povinnost vyuzit poradenskou pomoc, piipadné i vychovna
opatfeni. Pravé do téchto vychovnych opatfeni fadime povinnou ucast na jednom
setkani se zapsanym mediatorem, a to v rozsahu tii hodin.'*® Upravu najdeme

v ustanovenich § 12, § 13 a § 59 jmenovaného zakona.

3.2 Spolkova republika Némecko

I v Némecku dochézi k zapoceti legislativniho procesu pro pfijeti pravni
upravy mediace na zakladé Smeérnice. Za vypracovanim pravni Upravy stoji
rozséahla reSerSe, pro piiklad byla vypracovana i srovnavaci zprava od Institutu
Maxe Plancka o mediaci v riznych zemich svéta. Zabyvala se srovnavanim
mezinarodniho soukromého prava v souvislosti s mediaci. Dale byla vypracovana

zprava o tom, jaky je rozdil rodinné mediace oproti rodinnému soudnimu fizeni.

Vysledkem detailntho zkoumani a dlouhych jednani bylo pfijeti
zakona Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren
der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung (v piekladu Zakon o podpofe mediace
a jinych mimosoudnich fizenich fesicich spory) Spolkovym snémem, jehoZ prvnim
Clankem je pravé klicova pravni Uprava mediace Mediationsgesetz (dale
jen ,,MediationsG*). Zakon je platny od 21. Cervence 2012 a vstoupil v Gi€innost
26. cervence 2012. Ani v Némecku tedy nedoslo ke splnéni lhity stanovené
Smérnici, dokonce to trvalo o mésic a pil déle nez v Ceské republice, coZ je vice

nez rok od data stanoveného Evropskou komisi.

Mediace tedy naSla své misto v pravnim fadu Némecka, piestoze zde
nevidim takovou potifebu pro ADR, jako ji spatiuji u nds, jelikoz v Némecku
pretizenost soudil neni tématem. I z toho dliivodu je mediaci mozné vyuzit pouze,
pokud jiny zakon nestanovuje povinnost vyuziti soudniho Fizeni.'*! Mediace
v tomto kontextu muze byt vnimana jako dopliujici nastroj, ktery ptispiva
k efektivité a rychlosti feSeni spori.

Ackoliv Cesky ZoM povazuji za stru¢nou pravni upravu, MediationsG

v

40 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 27-28.

4 HOLA, Lenka. Mediace a moznosti vyuziti v praxi: reseni konfliktu prostiednictvim
mediatora, s. 204.
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zdat, Ze je to nedostate¢né, Uprava mediace je podle mého nazoru v Némecku

kvalitni a ucelena.

Ustanoveni § 1 MediationsG definuje pojmy mediace a mediator. Podle této
upravy je mediace ,,ditverny a strukturovany postup, pri nemz se strany dobrovolné
a nezavisle snazi dosahnout smirného teSeni sporu.” Medidtor pak osobou,
ktera se snazi ,,dobrovolné a na vlastni odpovédnost dosahnout smirného reseni
konfliktu  stran*. 'V némecké prdvni Upravé je medidtor oznacovan
jako der Mediator nebo der Giiterichter (1ze téz prelozit jako smir¢i soudce), rozdil
mezi nimi je v tom, ze mediator nemuze provadét rozbor sporu a navrhovat stranam,
jak by jej bylo mozné vyfesit, smir¢i soudce vSak muze. Der Giiterichter
totiz ptisobi v mediaci soudcovské, kterda je v Némecku zavedena pouze
v ne¢kterych spolkovych zemich, ptikladem muze byt Dolni Sasko, Severni Poryni-
Vestfalsko, Slesvicko-Holstynsko a Bavorsko.'*? Navic smiréi soudce mize
vykonavat nejen mediaci, ale i rozhod¢i fizeni a dal§i metody mimosoudniho feseni

spori.'43

Mediatory v Némecku rozliSujeme na tfi typy. Certifikované a akreditované
mediatory a medidtory, ktetfi nedisponuji Zadnou akreditaci nebo certifikaci (dale
jen ,mediatoFi bez Kkvalifikace“).!** Némecko je charakteristické pro svou
systematicnost, proto jsem ocekavala, Ze transparentnost v evidenci
certifikovanych mediatori. bude samoziejmosti. Neni tomu ale tak,
jelikoz neexistuje zadny vefejny seznam evidujici certifikované mediatory.
Co mé ale pozitivné prekvapilo, je to, ze medidtoti bez kvalifikace musi alesponi
Castecn¢ fungovat vrezimu MediationsG. Napftiklad se musi fidit zdsadami,
které jsou zdkonem stanoveny, jako je zajiSténi toho, Ze budou mit teoretické
i praktické znalosti, na zaklad¢ kterych stranam zajisti odborny media¢ni proces.
Dosahnout potfebnych znalosti mohou v ramci vzdélavani a vycvikl soustfedénych

na mediaci, kterym by se mél vénovat soustavné po celou dobu vykonavani profese.

Stejné jako v Ceské republice jsou v Némecku mediatory asto advokati,

i pfestoze to neni podminkou. Jejich pravni Upravu najdeme v Berufsordung fiir

142 Schlichten ist meist besser als richten!. Bayerisches Staatsministerium der Justiz
[online]. [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://www.justiz.bayern.de/service/gueterichter/
143 Viz ustanoveni § 278 odst. 5 Zivilprozessordnung (némecky obcansky soudni #ad).

144 HAVELKA, Toma§ a David MICHEL. Mediace v Némecku. Bulletin advokacie
[online]. 2005(5), s. 31-33 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.cak.cz/files/173/BA_05_06.pdf
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Rechtsanwidlte neboli BORA, ktery lze ptelozit jako Kodex profesniho chovani
pravnik(.!'* Uvedeny zdkon mediatory advokaty upravuje pfedev§im v ustanoveni
§ 7a, které stanovuje, zZe ,,advokati, kteri se oznacuji za mediatory, musi spliiovat
pozadavky ustanoveni § 5 odst. 1 MedatitionsG, pokud jde o odbornou pripravu

a dalsi vzdeélavani, teoretické znalosti a praktické zkusenosti.*

Ustanoveni § 2 upravuje medidtorovo postaveni v mediacnim procesu.
Nejdiive si strany vyberou mediatora, jehoz tkolem je zajistit to, aby strany
pochopily, jakymi zdsadami se proces fidi a jak probihd samotné fizeni. Také musi
strany poucit o tom, ze proces mediace je dobrovolny, mohou se tedy kdykoliv
rozhodnout v mediaci nepokracovat nebo ji kdykoliv ukoncit. Ukoncit mediaci
miZze i samotny mediator, pokud ma pocit, ze mediace neni vhodnym feSenim sporu
pro konkrétni strany, naptiklad v situaci, kdy strany nejsou ochotné spolu v klidu
komunikovat. Toto ustanoveni zakotvuje princip nestrannosti, jelikoz stanovuje,
ze se mediator musi vénovat vSem strandm ve stejné mife. Zaroven také dohlizi
na komunikaci stran a pfipadné jim pomdha vést ji spravnym zplisobem za pomoci

riznych mediacnich technik.

V Gpravé nalezneme i1 moznost vést oddélend jednani s jednotlivymi
stranami za podminky souhlasu vSech zucastnénych. Souhlas stran je potieba
i pro situaci, kdy by se mediace UcCastnila né¢jakd dal$i osoba mimo strany

a medidtora (napiiklad tlumoc¢nik nebo néjaky odbornik v oblasti tématu sporu).

Pied podepsanim vysledné dohody musi medidtor zajistit, ze strany
jsou plné informovény o jejim obsahu, rozumi danym skutecnostem a soubézné
souhlasi s podminkami dohody. Medidtor je povinen ujistit se, Ze ob¢ strany
jsou si védomy nasledkii podpisu, a Ze s nimi skutecné souhlasi. Pokud mediace
probéhla bez odborného poradenstvi, musi medidtor strany informovat o tom,
ze existuje moznost nechat mediacni dohodu pfed jejim podpisem piezkoumat
externim poradcem. Jestlize ob¢ strany potvrdi sviij souhlas se vS§emi body dohody,

pak je mozné pfistoupit k jejimu podepsani.

Ustanoveni § 3 upravuje dalsi povinnosti mediatora, jako je sdélit strandm
veskeré skutecnosti, které by mohly narusit jeho nezavislost ¢i nestrannost. Postup

je zde stejny jako v Ceské republice. Tedy pokud takové skuteénosti existuji

145 HAVELKA, Toma§ a David MICHEL. Mediace v Némecku. Bulletin advokacie
[online]. 2005(5), s. 31-33 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.cak.cz/files/173/BA_05_06.pdf
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a mediator by i pfesto chtél pokracovat v mediacnim procesu, jelikoz véfi,
ze nebude ovlivnén, pak je to mozné, ale pouze za podminky, Ze s tim strany budou
vyslovné souhlasit. Medidtor také nesmi pisobit v fizeni, pokud jiz v téze véci
s jednou ze stran né€kdy jednal nebo pokud je naptiklad ve stejném sdruzeni
¢i profesni praxi s osobou, kterd pro jednu ze stran pusobila v téze véci. Z toho
je ale moznd vyjimka v situaci, kdy se strany dohodnou, Ze je to za né¢ v potfadku
a pokud jsou sezndmeny se vS§emi okolnostmi. Medidtor je dale povinen informovat

strany na jejich zadost o svém vzdélani, zkuSenostech a odborném vycviku.

V MediationsG je stanovena povinnost mlcenlivosti, kterd je obsazena
v ustanoveni § 4. Podle tohoto ustanoveni jsou jednotlivé strany a medidtor povinni
zachovavat mlc¢enlivost, pficemz mediator je rovnéz povinen informovat strany
o rozsahu své mlcenlivosti. Zdkon vSak stanovuje i vyjimky z této povinnosti.
Nastavaji v ptipadé, ze zvetejnéni obsahu dohody dosazené v ramci media¢niho
fizeni je nezbytné pro realizaci obsahu dohody. Déle je mozné zvetejnit obsah
dohody, pokud je to nezbytné z davodu ochrany vefejného potadku,
napiiklad v situacich, kdy je ohrozeno blaho ditéte nebo hrozi vaznid ujma
na psychickém ¢i fyzickém zdravi nckterého z ucastnikli. Kromé& toho mohou
byt zvefejnény i skutecnosti obsazené v dohodég, které jsou zjevné a nevyzaduji

utajeni.

Zakon také stanovuje, Ze Spolkové ministerstvo spravedlnosti a ochrany
spotiebitele je opravnéno vydat zdkonnou vyhlaskou podrobné€jsi ustanoveni
k pottebnym Skolenim a ke ziskdni oznacenti ,,certifikovany mediator*, véetn¢ jeho
dalsiho vzdélavani. Muze také vydat pravidla pro plisobnost Skolitel
a vzdélavacich instituci. Konkrétné mize stanovit podrobnéjsi pravidla k obsahu
Skoleni, minimalni pocet hodin pro Skoleni a dalSi vzd¢lavani, pozadavky
na Skolitele a dal$i. Ustanoveni § 6 MediationsG upravujici povinnost kvalifikace
mediétora nésledné na predmétnou vyhlasku odkazuje. Jedna se provadéci vyhlasku
Verordnung {iber die Aus- und Fortbildung von =zertifizierten Mediatoren
(Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsverordnung) ze dne 21. 8. 2016 (dale
jen ,,ZMediatAusbV*). Upravuje Skoleni, jak se stat certifikovanym mediatorem
a zérovenn stanovuje podobu dalsiho vzdélavani certifikovaného medidtora,
které je dle MediationG povinné. Najdeme v ni i pozadavky pro podobu Skoleni

a dalsiho vzdélavani.
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Co vidim jako velké pozitivum MediationsG, je ustanoveni § 7,
jelikoz upravuje finan¢ni podporu mediace. Spolkova vlada a zemska vlada
se mohou dohodnout na védecko-vyzkumnych projektech, které zkoumaji vliv
finan¢ni podpory na mediaci pro jednotlivé spolkové zemé. Nasledné evaluuji,
zda finan¢ni podpora mediace ma ¢i nema pozitivni u€inky. V ramci téchto projekti
mohou i jednotlivei pozadat o finanni pomoc — musi vSak prokézat, Zze vzhledem
ke svym osobnim a majetkovym okolnostem nejsou schopni nést naklady spojené
s mediaci. Po ukonceni téchto projekti ma néasledné Spolkova vlada informovat

Spolkovy sném o ziskanych zkuSenostech a poznatcich.

3.3 Komparace Ceské a némecké pravni Gpravy

Piedpokladem, ze kterého jsem vychézela pfed zpracovanim pravni analyzy
Ceské a némecké pravni Upravy, bylo, Ze pravni uprava institutu mediace nebude
ptilis odlisnd, jelikoz némecky pravni systém vykazuje jist¢é podobnosti
stim v Ceské republice. Navic ob& pravni Gpravy vychazeji ze Smérnice,
ktera implementaci statim nafidila. Nicmén¢ Némecko je svou pravni upravou
specifické ztoho divodu, Ze je federativni republikou, kterd se sklada
ze 16 spolkovych zemi. Pravé tento federalni systém prava zplsobuje rozdil
napiiklad v tom, ze pouze v nékterych némeckych spolkovych zemich existuje

soudcovska mediace, kterou Cesky pravni fad viibec nezna.

Zakladni zdkony (ZoM a MediationsG) jsou si strukturou velmi podobné
aoba jsou rozsahové usporné. ZoM ma 39 paragrafi a MediationsG pouze
je mediator a jeho prava a povinnosti. Oba zdkony navic dopliuji provadéci
vyhlasky stanovujici detailngjsi pravidla ve véci vzdélavani a odmeény mediatora.
I pfes stru¢nost obou zakont je pozitivnim aspektem, Ze se legislativei rozhodli
implementovat Smérnici v mnohem Sir§Sim meéfitku a zakotvit tak i aspekty mediace

vnitrostatni.

Mediétofi jsou v Ceské republice podle ZoM rozlisovany na dva typy
(zapsané a nezapsané), zatimco v Némecku je MediationsG rozdéluje
na tii (certifikované, akreditované a mediatory bez kvalifikace). Pokud je detailnéji
porovnadme, tak toto na prvni pohled odlisné déleni pf#iliS rozdilné neni,
jelikoz v obou zemich plsobi de facto medidtofi certifikovani, akreditovani

a nezavisli.
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Rozdil je nicméné v tom, Ze nezavisli mediatoii se v Némecku musi povinné
vénovat vzdélavani v oblasti mediace, coZ u nds zakotveno neni. Tato povinnost
vzdélavani v medidlnich dovednostech reflektuje potiebu zajisténi kvality mediace
a jeji standardizace. Povinné vzdélavani zvySuje troven kompetenci mediatorQ
a poskytuje jim dovednosti nezbytné k efektivnimu provadéni mediace. Doufam,
ze do budoucna se timto ceskd pravni Uprava mediace bude inspirovat,
aby také posilila standardy a kvalitu mediace v ramci pravniho systému. ZoM
se zminuje o konkrétnich pravnich oblastech, na které je vhodné a mozné mediaci
uplatnit (naptiklad rodinné mediace), nicméné v MediationsG o tom zadné zminky

nejsou.

ZoM oproti MediationsG  stanovuje vice formalnich  kritérii,
napiiklad u stanoveni nélezitosti mediacni dohody, coz jsem pfedpokladala spise
obracené. Ani jedna zpravnich uprav ale nezachazi do velkych detaild,
coznepovazuji za negativni aspekt, ba naopak. Dava to tak mediaci,
pfedevsim medidtorovi, prostor pro vétsi volnost, napiiklad v rdmci jednotlivych

fazi, postupech a také zptisobu provadéni media¢niho procesu.

DalSim rozdilem je pfistup ke staveni promlc¢ecich a prekluzivnich lhit.
V obou zemich dochazi k jejich staveni po dobu media¢niho procesu, nicméné
v Némecku nepokracuji v behu ani poté, co mediace skonc¢i neuspéchem,
a to po dobu ¥ mésict.'*® V Ceské republice viak ukonéenim mediace dochazi

k pokraovani béhu lhit.

Zavérem lze konstatovat, 7e v Ceské republice i v Némecku ma mediace
své misto v pravnim fadu a snazi se efektivné fesit spory mimo soudni systém.
Nicméné obé zemé maji k regulaci vlastni pfistup, ktery odrdzi i specifika daného
pravniho prostfedi. V ramci uvah de lege ferenda by bylo vhodné déale upravit
informacni povinnost, kterd je v souasné dob¢€ naprosto minimalni. Takova tiprava
by méla znamenat zakotveni povinnosti pro soudce a advokaty informovat strany
sporu o moznosti mediace a struéné€ jim pfedstavit tento institut, jeho vyhody
anegativa. Stim by souviselo 1 povinné vzdélavani soudcti a advokath
v této oblasti, jelikoz si myslim, ze neinformovanost laické vefejnosti o ADR

obecné tkvi i v nedostate¢né edukaci odborné pravnické vetejnosti.

146 Viz ustanoveni § 203 Biirgerliches Gesetzbuch (némecky ob&ansky zakonik).
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3.4 Slovenska republika

Na Slovensku je mediace upravena zédkonem ¢. 420/2004 Z.z., o mediacii
a o doplneni niektorych zdkonov (dale jen ,slovensky ZoM®), ktery obsahuje
17 paragrafii. 'V porovnani spravni tupravou mediace v Ceské republice
a v Némecku mé ptekvapilo, Ze slovensky ZoM je Gcinny jiz od 25. ¢ervna 2004.
Vznikl v ramci realizace projektu Posilnenie pristupu k justicii na Slovensku.!#
Slovensky ZoM upravuje vykon mediace, zékladni principy, jeji organizaci
a ucinky. Aplikovat jej Ize na spory ob¢anskopravni, rodinnépravni, pracovnépravni
a obchodnépravni. Vyuzit jej je mozné i v rdamci mezinarodnich sport. Mediace
jezde definovana vustanoveni § 2 odst. 1 jako ,mimosoudni Ccinnost,
pFi které zucastnené osoby mohou pomoci mediatora resit spor, ktery vznikl

ze smluvniho vztahu nebo z jiného pravniho vztahu.*

Mediatorem je pak podle ustanoveni § 3 ,kazda fyzicka osoba zapsand
v registru medidtoru, a na které se osoby zucastnéné na mediaci dohodnou,
a ktera s osobami zucastnenymi uzavie dohodu o zahdjeni mediace.” Profesi
medidtora mize vykondvat pouze osoba s vysokoskolskym vzdélanim,
absolvovanymi 200 hodinami akreditovaného vycviku u vybrané instituce
auté samé instituce nasledné¢ musi slozit zkouSku. Pokud ji Uspé$né slozi,
pak se miize zapsat do registru medidtorti, ktery je vedeny Ministerstvem
spravedlnosti Slovenska. Zajimavym faktem je, ze pokud by se osoba po uspesném
slozeni zkousky do 6 mésicii nenahlésila, jeji vycvik a zkouska automaticky
pozbydou platnosti. Vyznamnym rozdilem oproti Ceské republice, kde mediator
muze svou ¢innost kdykoliv prerusit, pozastavit ¢i ukoncit, je to, Zze na Slovensku
musi v pfipadé potfeby preruSeni prokazat vazné osobni, rodinné ¢i jiné divody,

maximalni doba pferuseni je pak 3 roky.!#

Ve slovenské pravni Upravé nenajdeme ani institut prvniho natizeného
setkani s medidtorem. Princip dobrovolnosti zde tedy neni ni¢im omezovan. Soudy
ale mohou mediaci stranam doporucit. MI¢enlivost je zakotvena i v rdmci slovenské
upravy, oproti té ¢eské je ale rozdil v tom, Ze mimo mediatora jsou ji vazany i osoby

zuCastnéné na mediaci, jiné fyzické osoby pfizvané medidtorem nebo osobou

147 BUDJAC, Milan, Jarmila LAZIKOVA a Katarina SIMONOVA. Zikon o medidcii —
komentar. Bratislava: Wolters Kluwer, 2014, s. 12.

148 T AKTISOVA, Petra a Iva LANGER PIKALOVA. 7 rozdili &eské a slovenské mediace.
Pravni prostor [online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/7-rozdilu-ceske-slovenske-mediace
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https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/7-rozdilu-ceske-slovenske-mediace

ziCastnénou na mediaci. Céstecné je ale mozné byt povinnosti ml€enlivosti
zpro§tén, pokud se strany na tom tak dohodnou.'# U této pravni ipravy vidim cestu,

kterou by se zdkonodarci mohli inspirovat pii piipravé novelizace ZoM.

Mediace je i na Slovensku placend. Odména medidtora je stanovena
hodinovou nebo pausélni sazbou, kterou si medidtor stanovuje sam a je také
pfedmétem dohody mezi nim a stranami. Na Slovensku neexistuji Zadné naklady,

které by pro mediaci stanovoval zakon.!>°

149 AKTISOVA, Petra a Iva LANGER PIKALOVA. 7 rozdili &eské a slovenské mediace.
Préavni prostor [online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/7-rozdilu-ceske-slovenske-mediace

150 Mediace v zemich EU — Slovensko. European e-justice [online]. 2023 [cit. 2024-03-23].
Dostupné z: https://e-justice.europa.eu/64/CS/mediation_in_eu_countries?SLOVAKIA
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4. ANALYZA VYUZITI MEDIACE V PRAXI

Posledni kapitolu ptedkladané diplomové prace vénuji analyze vyuziti
mediace v praxi, ke které pfistupuji s urCitou skepsi. Divodem je neformalni
a nevetejna povaha institutu mediace, kterd m4, predpokladam, vliv i na mnozstvi
statistik 0 ném. Zaroven i z nizké informovanosti o institutu usuzuji, Zze chybi

potiebna data k tomu, aby o ném mohly byt Sifeny podstatné informace.

Z praktickych zkuSenosti ze zahrani¢i vyplyva, Ze kvalitni pravni uprava,
podpora a motivace ze strany statu mohou vyrazn€ podpofit institut mediace
a roz§ifeni povédomi o ném ve spole¢nosti. V ndvaznosti pak dochdzi ke zvySeni
zajmu o mediaci, coz pfispiva i ke snizovani poctu spori, které jsou projednavany
soudy. Jako ptiklad mohu uvést Norsko, kde media¢ni dohodou konc¢i kazdé treti
civilni fizeni, a Nizozemsko, kde ptiblizn€ 80 % ucastnikii soukromopravnich sport
voli pro jeho vyfeseni mediaci (at’ jiz jako prvotni impulz, nebo az v pribéhu fizeni

u soudu).'!

4.1 Ceska republika

Mediace je Casto vyzdvihovana pro své nizké finan¢ni néklady v porovnani
se soudnim fizenim. V Ceské republice je mediace v trestnich vécech
zprostfedkovavana Proba¢ni a media¢ni sluzbou Ceska republiky pro wastniky
zdarma. Jedna se napiiklad o poskozeného, obét’ nebo pachatele trestného Cinu.

Néklady za provedeni mediace v trestnépravnich vécech tedy hradi stat.

V netrestnich vécech si jiz ndklady ucastnici musi platit sami.
Nicméné sazba prvniho nafizeného setkani s medidtorem se oproti mediaci
jako takové 1i8i. Prvni nafizeni setkani s mediatorem neni mediaci v pravém slova
smyslu, jelikoz pii ném dochazi ptfedevSim ke sezndmeni stran s mediidtorem
a mediacnim procesem. Vysledkem ma byt, aby strany i mediator posoudili, zda jim
mediace bude vyhovovat, a zda v ni chtéji pokracovat, nebo preferuji pokracovat
v soudnim fizeni. Sazba pro nafizené¢ setkdni je stanovena ustanovenim
§ 15 VyhlaSky na 400 K& bez DPH, a to za kazdou zapocatou hodinu.

Pokud je mediator platcem DPH, je ho nutné ksazb& pripo¢ist.!>

151 DOLEZALOVA, Martina, Sarka HAJKOVA, Dana POTOCKOVA a Jan
STANDERA. Zdkon o mediaci: komentdr, ivod.

152 Kolik Vas bude stat mediace? Usetiite oproti soudnimu fizeni? Reseni dohodou —
mediace [online]. 2021 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
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Vyjimku predstavuje osvobozeni ucastnikii od soudnich poplatkli, v té situaci
pak naklady nafizeného prvniho setkdni s medidtorem hradi stat. Setkéni
byva nafizovano na tii hodiny, v praxi ale byva krat$i.!>* Strany nékdy do natizené
mediace vstupuji se skepsi a povazuji ji pouze za dalsi krok, ktery musi strpét,
aby o jejich véci bylo autoritativné rozhodnuto. Z toho diivodu setkani neprobihé
idedlnim zpiisobem a strany se vrati k soudnimu fizeni.!>* Pokud vSak doba
nafizeného setkani ptesdahne tfi hodiny, pak se vSe nad ni hradi ve vysi,

kterou si zacastnéné strany sjednaji s mediatorem.

Zpravidla se naklady na mediaci, kterd probiha ve smluvnim rezimu, urcuji
hodinovou nebo pausadlni sazbou. Sazba se v ramci mediace riizni, a to podle
slozitosti ptipadu, oblasti, poctu stran a také podle jazyka, ve kterém bude mediace
probihat.!>> Mimo institut nafizeného setkani neexistuje zadna zakonna Uprava
toho, jaka by méla byt jeji hodinova nebo pausalni sazba. Sazby se pohybuji
pfiblizné¢ od 1000 az po 6000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu. Nutné
je ale zohlednit i misto, kde je mediace vykondvana, jelikoz cenové rozmezi se bude

pohybovat trochu jinak v Praze nez napfiklad v Plzni.!>¢

Coz souvisi i s fixnimi
nadklady na prondjem kancelafi, které se rovnéz v zdvislosti na poloze lisi.
Ve vétSing piipadii strany ¢astku plati rovnym dilem, nicméné mohou se domluvit
ijinak. VySe sazby je vzdy povinnou soucasti smlouvy o provedeni mediace
uzavirané mezi medidtorem a Gcastniky mediace.!”” Ugastnici jsou o ni tedy
informovéni vzdy pfedem a mohou se rozhodnout, zda je to v jejich finan¢nich
moznostech. Existuji i mediatofi, ktefi poskytuji sluzby pro bono. Jedna se hlavné
o medidtory pusobici vramci neziskovych organizaci, nebo mediatory,

ktefi se zaméfuji na rodinnou problematiku, kde finan¢ni aspekt miize byt Casto

podstatnou ptekazkou pro alespon jednu ze stran.

https://resenidohodou.cz/mediace/kolik-vas-bude-stat-mediace-usetrite-oproti-soudnimu-
rizeni/

153 Kolik stoji mediace a co vSechno cenu ovliviiuje. Institut pro mediace a pracovni vztahy
[online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://www.institutpromediaci.cz/kolik-
stoji-mediace-a-co-vsechno-cenu-ovlivnuje/

'S HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 208.

155 VRABEL PORTES, Veronika. Nabidka sluzeb. CONSENSUS [online]. 2024

[cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://consensus.cz/sluzby/

156 Kolik stoji mediace a co vSechno cenu ovliviiuje. Institut pro mediace a pracovni vztahy
[online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://www.institutpromediaci.cz/kolik-
stoji-mediace-a-co-vsechno-cenu-ovlivnuje/

157 Mediace v zemich EU — Cesko. European e-justice [online]. 2024 [cit. 2024-03-23].
Dostupné z: https://e-justice.europa.eu/64/CS/mediation_in_eu_countries?CZECHIA
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Neexistence statistik ohledné primérné délky mediace znemoziuje
porovnani s primérnou délkou soudniho fizeni, nicméné v roce 2021 bylo nejvice

soudnich fizeni vyfizeno mezi 121 a 160 dny.'*®

Tento ¢asovy udaj miZeme
porovnat alesponi se statistikami ze zahrani¢i. Napftiklad Velkd Britdnie uvadi,
ze prumérna obchodni mediace trva 7,9 hodin a vice nez 70 % sporl se podaii
vyfesit jiz béhem prvniho jednani.'®® V Ceské republice to samoziejmé mize
byt jinak, ale nemyslim si, Ze rozdil bude markantni. Ostatné i vice nez polovina
zapsanych mediatori, soudci a advokati se vramci vyzkumu!'®® piiklonilo

k varianté, Ze mediace je oproti soudnimu fizeni lepsi, a to z pohledu délky trvani

i ceny.

Pokud jde o mediatory, jejich pocty, zaméteni a tak dale, tak opét neexistuji
ucelené vetejné dostupné statistiky. Z toho diivodu jsem si vypracovala vlastni,
atona zdklad¢ vetfejné¢ dostupného seznamu zapsanych mediatorid vedeného
Ministerstvem spravedlnosti (dale jen ,,Seznam‘). Dospéla jsem k nasledujicim

zavérum.

Celkem je v Ceské republice k bieznu 2024 zapsanych 359 mediatord,
z ¢ehoz je 311 aktivnich. Zbyvajicich 48 ma pozastavenou ¢i ukon¢enou ¢innost.
Z 359 zapsanych je 183 mediatorem-advokatem!®!, coz tvofi vice jak polovinu
z celkového poctu zapsanych mediatort. Je t€zké posoudit, zda 359 je vysoké ¢islo
¢i nikoliv, jelikoz neexistuji data o tom, jak moc je mediace vyhledavana.

Nicméné v porovnani s poétem advokatd, kterych je pies 14 000!62

, usuzuji,
ze se o piili§ vysoké ¢islo nejedna. Nicméné vétim, Ze je to dobry zacatek a Cislo
se v prub¢hu let bude zvySovat. Otdzkou ziistava, zda tento pocet nemize byt

odrazem néro¢nosti zkousky, jejiz ispé&$nost se pohybuje pouze mezi 30-35 %.!63

158 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI. Ceské soudnictvi 2021: Vyroéni statisticka
zprava. Justice.cz [online]. 2021 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://justice.cz/documents/12681/719244/Ceske_soudnictvi_2021.pdf/37d8dal7-4fee-
4001-a473-fdb840£78936

159 SVATOS, Martin. Vyhody a nevyhody mediace obchodnich spori. Pravni prostor
[online]. 2015 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-pravo/vyhody-a-nevyhody-mediace-
obchodnich-sporu

190 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 114-117.

161 Seznam mediatort. Ceskd advokdtni komora [online]. [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.cak.cz/pro-verejnost/mediace/seznam/

162 K olik je advokatti(m) a kolik berou pravnici? PrdvniPozice.cz [online]. 2022 [cit. 2024-
03-23]. Dostupné z: https://www.pravnipozice.cz/blog/statistiky-pravni-oblasti

163 PIKALOVA, Iva. Co byste méli védét o zkouskach zapsaného mediatora? Mediace
& Pravo [online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://mediaceapravo.cz/co-byste-
meli-vedet-o-zkouskach-zapsaneho-mediatora/
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Cimz rozhodné¢ nechci navrhnout jeji reorganizaci, jelikoz si myslim,
ze medidtorem by opravdu nem¢l byt kdokoliv a je zde dulezitd selekce.
Nicméné kladu si otazku, zda za nizkou uspeSnosti neni pouze nepiipravenost

uchazecu.

Na zéklad¢ analyzy dat Seznamu jsem doSla k pro mé prekvapivému zavéru
ve variaci jazykd, ve kterych je v Ceské republice mediace nabizena. Nejvétsi
zastoupeni ma pochopitelné cestina (mediaci v ¢estiné poskytuje 359 zapsanych
mediatora), vysokého Cisla dosahuje ale i anglictina (126) ¢i francouzstina (111).
DalSimi jazyky, ve kterych je mozné absolvovat mediaci, jsou slovenstina (28),
némcina (25), italStina (4), rustina (3), polstina (2), Svédstina (2), Span¢lstina (2)
a portugalstina (1). Pfedpokladam, Ze nejvice je vyuzivana mediace pravé v ceském
jazyce, nicméné jazykovou variabilitu spatiuji jako veliké pozitivum.
Nejenze lze takto institut mediace vyuzit vrdmci mezindrodnich sport,
coz je ostatné i cilem Smérnice, ale mediace je takto dostupnad i vétS§imu procentu

ey

vetejnosti, napiiklad cizinciim zijicim v Ceské republice.

Piijjemné¢ mé piekvapilo i rozloZeni zapsanych mediatort v jednotlivych
krajich. K puisobnosti vcelé Ceské republice se hlasi 126 mediatort.
Pokud jde o konkrétni kraje, pak nejvice jich plsobi v hlavnim mésté¢ Praze,
ato 265, a ve StredoCeském kraji — 210. Nejméné mediatord pusobi v kraji
Karlovském — 145 a Libereckém — 144. Do celkovych cisel jsou zapocteni
i mediatofi pisobici po celé Ceské republice. Povazuji za pozitivni aspekt, Ze data
naznacuji, ze mediace by mé¢la byt dostupnd v nemalé mife obyvatelim ve vSech

krajich.

Mediaci je v Ceské republice mozné vyuzit v riiznych pravnich oblastech,
proto jsem v ramci reSerSe Seznamu rozhodla provéfit 1 to, kolik zapsanych
medidtord se vénuje jednotlivym pravnim oblastem. Nejvétsi hodnoty dosahly
obcanské spory, kterym se vénuje 333 zapsanych medidtoril. Potadi dalSich oblastni
je nasledujici — obchodni spory (323), pracovni spory (319), spotiebitelské spory
(310), spory svetfejnym prvkem (278). Posledni misto zaujalo zameéfeni
na rodinnou mediaci s pouze 25 zapsanymi mediatory, coz pro mé bylo zklamé&nim,
jelikoz pravé v rodinné mediaci spatiuji nejveétsi potencial a budoucnost mediace.
Nicméné jedna se o narocnou oblast pro mediaci, jelikoz emoce jsou zde nedilnou
soucasti a je zde obzvlast dulezitd Setrnost ke stranam sporu. Navic mohou
byt Gi€astniky i déti.
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Nizké ¢islo mé prekvapilo i z toho divodu, Ze v prizkumu!®* vysla oblast
rodinného prava, vcéetné registrovaného partnerstvi, jako nejvice vyuzivana
pro mediaci. Dalsi v potfadi byla vécna prava (vlastnické vztahy) a zavazkové
pravo. Nejméné vyuzivana pak dle prizkumu byla oblast spravy ciziho majetku,
statusovych véci pravnickych osob a ochrany osob (ochrana osobnostnich prav).
Prizkum byl nicméné sloZen z necelych 200 respondentil, nemusi se tedy jednat
o zcela vypovidajici data pro celou Ceskou republiku, nicmén& jsou zajimavym
ukazatelem. Neexistuji vSak komplexné&jsi data, kterd by potvrdila, zda pocet

mediator vénujicich se urcité pravni oblasti je odrazem toho, jaky je o ni zajem.

Mediatofi samotni nicméné, jak vyplyva z prizkumu!$’, nemaji preferované
oblasti feSeni sporti. Pokud jim né¢ktery spor pfijde jako nevhodny k mediaci,
ditvodem je spiSe osobnost klientl nez pravni oblasti sporu. T¢zko se totiz provadi
mediace u osob, které jsou soutézivé, ve velké emocni krizi nebo bez schopnosti
konstruktivniho jednani. Obtizné pak mize byt i to, kdy jedna ze stran sporu je siln¢

dominantni vuci strané druhé.

PovaZzuji za problematické, Ze vice bliz$ich statistik neexistuje nebo se jedna
o interni, nevetejné ¢i tézko dostupné analyzy. Osobné bych navrhovala upravu
de lege ferenda, kterd by zakotvovala povinnost alesponl pro zapsané mediatory
sdilet s Ministerstvem spravedlnosti zdkladni vystupy zkazdé uskutecnéné
mediace. Pfedevsim jaké pravni oblasti se tykala, doby jejiho trvani a celkovych
finan¢nich nakladd pro jednotlivé strany. Na tomto zaklad¢ bude mozné sledovat
priabéh mediace v Case, coz miize prispét k jejimu zlepSovani. I kdyby doslo
k zakotveni pouze jednoho z uvedenych navrhi, véfim, ze by to mélo pozitivni vliv.
Dtvodem je, Ze ucelené statistiky z oveétenych zdrojt, které budou vysledkem
realnych dat, mohou byt skvéle vyuzity. Naptiklad pro propagaci mediace,
ktera nebude zalozena pouze na domnénkach, coz miize diivéte v institut mediace
jen pomoct. Zaroven by na nich bylo mozné sledovat, na ¢em je potieba v mediaci

zapracovat.

Je otazkou, zda je vhodné sledovat i uspéSnost mediace ve smyslu poctu
uzavienych dohod, jelikoz to podle mého nazoru nedefinuje kvalitu mediace.

K tomu se ostatné ptiklanéji i n€kteti zapsani mediatofi, ptikladem je nasledujici

14 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 113-114.
165 Tamtéz, s. 203-204.
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prohlaSeni: ,,Ndzor, Ze cilem mediace je dohoda, je v ramci CR mainstream,
ale kdyz se podivame do historie, mediace vznikla proto, aby se ulehcilo soudiim,
tedy aby se strany konfliktu rozhodly samy a nemusel za né rozhodovat nékdo
dalsi... Takze za mé je mediace prileZitosti k tomu, aby spolu lidi vedli rozhovor

a aby délali rozhodnuti. <%

Co dale véfim, Ze by jen pomohlo rozvoji mediace, je zformovani profesni
komory mediatort, jakou je napiiklad Ceska advokatni komora. K tomu se ostatng
priklani 1 samotni zapsani medidtofi. Komora sdruzujici zapsané mediatory
by mediace zastfeSovala a zaroven by poskytovala supervizi, dal$i vzdélavani
a konzultace. Pokud nyni totiz mediator narazi na néjakou novou problematiku,
neexistuje mnoho zdroji, ani platforma pro sdileni zkuSenosti, a tak nema,
kam se obratit pro radu, na kterou by se mohl spolehnout.'®” Existuje sice mnoho
asociaci a center sdruzujicich mediatory (napiiklad Asociace mediatori Ceské
republiky nebo Media¢ni centrum Brno), které jsou pro institut mediace velmi
pfinosné. Nicméné je zde stile potfeba komory, kterd se bude zamétovat
na ziskavani potfebnych dat, analyzovat potfeby novelizace pravni Gpravy mediace

a na rozsifovani informaci o mediaci pro vefejnost.

Prispét k diivéfe v mediaci by mohl i Eticky kodex urcujici jeji zékladni
standardy, které by bylo nutné dodrzovat. Zapsani mediatofi se ale v nazoru
na jeho potfebnost rozdéluji na dvé skupiny — jedna ho shleddva jako potiebny
a podle druhé stac¢i ZoM a European Code of Conduct for Mediators (Evropsky

kodex chovani pro mediatory).'%8

Dtlezity je nepochybné i pfistup ostatnich pravnich profesi, a jakd u nich
panuje divéra v institut mediace. Divodem je to, ze pokud by po soudcich
a advokatech mélo byt vyzadovano doporucovani mediace, je potieba, aby v nii oni
sami diivéfovali. Mediace se sice t¢§i podpory, jak ze strany advokati, tak ze strany
soudctl, nicméné spolecné se zapsanymi mediatory navrhuji Gpravy de lege ferenda,
které podle nich pomohou ke zvyseni diivéry v institut. Jedna se o zvySeni odmény
za prvni setkani se zapsanym medidtorem, vyjasnéni jeho podminek a zakotveni

pfimé vykonatelnosti media¢ni dohody. Dilezité je také stanoveni zpisobu vybéru

166 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 190.

167 Tamtéz, s. 194.

168 Tamtéz, s. 194-196.
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zapsaného medidtora pro soudce, aby nikdo nemohl byt zvyhodiiovan
napiiklad na zakladé toho, Ze dava soudclim vice informaci z natizeného setkani,
nez by m¢l. Idedlni by mohl byt potfadnik, na zdklad€ kterého by soudce mediatory

vybiral !¢

Diivéra v mediaci je relativng vysoka!”

, hicméng mezi lidmi, kteti ji znaji.
Pokud n¢kdo o existenci mediace vi, casto vni jistou davéru ma,
nicméng¢ je potieba, aby se mediace dostala do povédomi vétsi Casti vetejnosti.
Celkové povédomi o mediaci se pohybuje okolo 34 %, nicméné znalost blizSich
informaci vykazuje pouze 17 % respondenti.!”! Jednd se podle mého nazoru
o opravdu nizké ¢islo, na kterém je potieba zapracovat. Za vhodny zplisob povazuji
propagaci, mj. i skrze socidlni sité a rtizné seminaie edukovat laickou i odbornou
vetejnost. Piikladem bych uvedla ,,Medidtorku Veroniku® (Veroniku Vrabel
Portes), kterda se na socidlni siti Instagram vénuje kratkym piispévkim,

které vysvétluji urcité aspekty mediace, a sdili anonymizované zkusenosti z praxe.

4.2 Spolkovéa republika Némecko

Vramci némeckého pravniho faddu neexistuje zaddny pravni piedpis
upravujici poplatky za mediaci. Sazba se v priméru pohybuje kolem 150 €

vvvvvv

az vyse 500 €. Mediace byva nejcastéji odménovana dle hodiny, nicméné existuji

172

i piipady, kdy je uvedena denni sazba nebo pevnd celkova cena.'’ Ve srovnani

si stanovuje sdm medidtor a je nasledné¢ soucasti dohody mezi mediidtorem
a zuCastnénymi stranami. I v Némecku se do ceny promité slozitost sporu, pravni
oblast, pocet stran nebo piipadn¢ jazyk mediace ¢i misto, kde je mediace

vykonavéna.

Cena soudniho fizeni v Némecku je zpravidla spojena s ndklady na dva
advokaty, poplatky za podani zaloby, ptipadné odmény svédkiim nebo znalcim.

Zaroven to, kdo ponese naklady fizeni, je vZdy nejisté. Jedna ze stran se navic mize

19 HOLA, Lenka a Martina URBANOVA. Mediace v praxi optikou empirického vyzkumu,
s. 110.

170 Tamtéz, s. 87.

171 Tamtéz, s. 85-86.

172 Die Kosten einer Mediation. Streitmittler — Verhandeln statt streiten [online].

[cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://www.streitvermittler-mediator.de/mediation/mediationskosten-vs-
gerichtskosten.html
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odvolat a zvysit tak celkové nadklady fizeni. Naklady se také odvijeji od sporné
&astky. Pokud se nejedna o véc vyéislitelnou, pak je odhaduje a uréuje soud. Castky
se tak mohou pohybovat od 2 600 az po 13 300 €, a to pro jednu stranu sporu.
Nepopiratelnou vyhodou u mediace oproti soudnimu fizeni je to, Ze strany plati
¢astku napiill. Mediacni naklady u sporti o vysokou ¢astku se mohou vysplhat
pfiblizné na 900 €, a to pro obé& strany dohromady, coz je v porovnani se soudnim
fizenim veliky rozdil. Pochopitelné zalezi na slozitosti sporu a miize se stat,
ze mediacni proces bude drazs$i nez soudni fizeni, nicméné ve vétSin€ piipadi

je ekonomiét&jsim FeSenim. Zejména pak u sporti o vysoké astky.!”3

V Némecku soudni fizeni trva v priméru tfi az devét mésicti za podminky,
ze nedojde k odvolani a ziistane tak v ramci prvniho stupné. Pokud odvolani
bude podano, pak mtize soudni fizeni trvat v priméru jeden rok az rok a ptl. Oproti
tomu mediace trvd, v zavislosti na povaze a rozsahu sporu, pouze nékolik dni.
V priméru mediatofi potfebuji jeden az tfi dny na to, aby dovedli strany
ke konstruktivnimu vyfeSeni sporu.!’ Proces mediace je tedy Casto rychlejsi
alevngj$i nez soudni fizeni, coz pfispiva k efektivnimu feSeni spori.
Navic vysledky mediace mohou byt i trvalejsi, protoze jsou zalozeny na dobrovolné
dohodé stran. Ackoliv v Ceské republice neevidujeme tyto statistiky, véiim,
ze pokud by doslo k méteni téchto dat, dospélo by se k obdobnym vysledkim.
Otazkou je, jak by to vypadalo u prvniho natizeného setkani, jelikoz ten je oproti

béznému media¢nimu procesu specificky.

Duvéra v mediaci se v Némecku t€8i ponc¢kud vysokych Eisel, jelikoz vice
nez polovina dotazovanych véfi, ze mediace je dobrym institutem pro vyfesSeni
sporti, nicméné 37 % lidi je k mediaci stale skeptickych.!”> Némecko se znaci
i skvélou informovanosti o mediaci, jelikoz jiz v roce 2020 86 % respondentl

odpovédélo, ze o mediaci uz slyselo, zbyvajicich 14 % o ni slySelo poprvé v ramci

173 Die Kosten einer Mediation. Streitmittler - Verhandeln statt streiten [online]. [cit. 2024-
03-23]. Dostupné z: https://www.streitvermittler-mediator.de/mediation/mediationskosten-
vs-gerichtskosten.html

174 Tamtéz a HANKE, Tara. Mediator Kosten: Was kostet eine Mediation? Raphael Stekl
[online]. 2022 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://traincomed.de/mediator-kosten/

175 Glauben Sie, dass man mit einer Mediation viele rechtliche Auseinandersetzungen
beilegen kann, oder sind Sie da skeptisch? Statista [online]. 2024 [cit. 2024-03-23].
Dostupné z: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/167532/umfrage/meinung-zu-
den-erfolgsaussichten-von-mediation-in-deutschland/
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vyzkumu.'”S Oproti 34 % v Ceské republice je to opravdu veliky rozdil a vétim,
ze bychom se mohli od Némecka inspirovat. Napiiklad pokud by probé¢hla analyza
toho, jak v Némecku probihd informovani vetejnosti, at’ jiz laické ¢i odborné,
o tomto institutu. V podpofe divéry v mediaci jim jist¢ pomaha i to, ze maji
dostupnd data o tom, Ze piiblizné 80 % mediaci je uspé&snych.!'”’
Nicméné i Némecko mé stile na c¢em pracovat, vzhledem kpoctu lidi,

kteti jsou k mediaci skepticti.

V Némecku je tedy mediace stale vice akceptovana jako efektivni a i€inny
zpusob feseni sportl. I presto si ale myslim, ze by bylo vhodné, aby i Némecko
provadélo vice vyzkumil pro ucely vefejnych statistik, které pomohou sledovat
vyvoj mediace v prubéhu let. Nicméné par takovych je, piikladem muze
byt vysledek zprdvy o dopadu mediace ze dne 20. cervence 2017,
jejimz ptedlozenim po 5 letech od ucinnosti MediationG Spolkova vlada splnila
svou pravni povinnost vi¢i Spolkovému snému, ¢imz dodrzela svou povinnost
vyplyvajici z ustanoveni § 7 MediationG. Z uvedené zpravy vyplyva, Ze mediace
stale neni vyuzivana v dostate¢né mife. Nicméné na jejim zaklad¢ se zacaly
zkoumat moznosti podpory mediace ze strany statu.!’® Oblibenost mediace
u populace stoupd, zejména diky rostoucimu povédomi o jejich vyhodach a také
diky aktivni podpofe ze strany vlady, pravnich profesionali a obcanskych
organizaci. I tim by se Ceské republika mohla inspirovat, jelikoz podpory od statu
se mediace pfili§ netési. Rozsahlé vyzkumy za pomoci statnich prostiedki jisté
mohou pouze napomoct k vytvofeni potfebnych statistik, rozsifeni povédomi

o mediaci a zvySovani divéry v ni.

Co v Némecku ale rozhodné chybi, jsou spolehliva data o mediatorech,

jelikoz neexistuji ani jejich celkové pocty z diivodu absence oficidlniho vefejného

176 Haben Sie von der Moglichkeit der Mediation schon einmal gehért, oder horen Sie
davon jetzt zum ersten Mal? Statista [online]. 2024 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/16753 1 /lumfrage/bekanntheit-von-mediation-
in-deutschland/ a RADERMACHER, Anne. Konflikte 16sen durch Mediation. Thuga
[online]. 2023 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://www.thuega.de/stadtwerke-der-
zukunft/konflikte-loesen-durch-mediation/

17780 Prozent Erfolgsquote sprechen fiir Mediation. Die Mediation [online]. 2019
[cit. 2024-03-23]. Dostupné¢ z: https://www.die-mediation.de/der-blog/allgemein/80-
prozent-erfolgsquote-sprechen-fuer-mediation

178 Mediace v zemich EU — Némecko. European e-justice [online]. 2023 [cit. 2024-03-23].
Dostupné z: https://e-justice.europa.eu/64/CS/mediation_in_eu_countries? GERMANY
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seznamu.'” Nicméné podle zpravy od Deutsche Gesellchaft fiir Mediation
(Némecké spolecnosti pro mediaci) se pocet registrovanych mediatori v Némecku
mezi lety 2015 a 2020 zvysil, a to pfiblizné o 20 %. Uvedené zvySeni muze
naznacovat rostouci poptavku po mediaci.'®® Déle i zde chybi sdruzujici profesni
komora, kterda by dohlizela na mediaci a podporovala jeji dal$i rozvoj.
I prestoze je mediace v Némecku vyuzivana k feSeni sporti v mnoha pravnich
oblastech, nepodafilo se mi dohledat statistiky o tom, jaké maji zastoupeni.

Zde tedy vidim dalsi prostor pro zlepSeni.

Mediace je nicméné v Némecku dilezitym néstrojem pro feSeni sport
mimosoudni cestou a poskytuje strandm efektivni a flexibilni alternativu
k tradicnimu soudnimu fizeni. Ze statistik navic vyplyva, ze jeji obliba roste,

coz je dobrym ptedpokladem pro pokraovani v tomto trendu.

17 WODICKA, Erwin. ,Die Mediation steht vor ernsten Herausforderungen® —
Evaluationsbericht der Bundesregierung. European e-justice [online]. 2019 [cit. 2024-03-
23]. Dostupné z: https://www.die-mediation.de/der-blog/wissenschaftliche-kolumne/die-
mediation-steht-vor-ernsten-herausforderungen-evaluationsbericht-der-bundesregierung
180 DGM — Zertifizierung. DGM — Deutsche Gesellschaft fiir Mediation [online]. 2024
[cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://www.dgmediation.de/kopie-der-verein
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ZAVER

V piedlozené diplomové praci jsem se zaméfila na vyznam a potencial
institutu mediace jako jednoho z druhti alternativniho feSeni spori, s dirazem
najeho pravni Gpravu a analyzu praxe v Ceské republice a ve Spolkové
republice Némecko. V ramci teorie je mediace velice uziteCnym institutem
implikujici snadné a efektivni vyuziti v praxi, kterd ale dle dostupnych statistik

tyto vysledky neodrazi.

Pokud vychazime z premisy, Ze strany, které jsou spolu ve vécném sporu,
k sobé navzajem nemaji pfili§ negativni emoce. Pak pro né shledavam mediaci
jako skvé€ly ndstroj. Strany se pouze snazi najit cestu schiidnou pro ob& z nich
a dostat se ze sporu ven. Takovou cestu n€kdy zkratka nemohou najit samy
a privodce, ktery je na onu cestu zavede, mlze byt cennéj$i nez soudce,
ktery autoritativné rozhodne. U mediace mohou byt vitézi ob¢ strany a vztah,
ktery mezi nimi byl (at’ jiz rodinny, obchodni nebo se jednalo o situaci

z obc¢anského zivota), to nemusi do budoucna narusit.

Pravé diky dobrovolnosti k provedeni mediace a dobrovolnému podiizeni
vzniklé dohody vidim vysledek mediace jako udrzitelnéjsi nez soudni rozhodnuti,
kdy se jedna strana muze citit porazena. Mediaci tedy povazuji za efektivni nastroj
pro dosazeni spravedlivého, a prave udrzitelného vyteseni sport, zejména z divodu
jeho Setrnosti ke stranam sporu, nicméné je potieba, aby bylo zapracovano na jejich

urcitych aspektech.

Jednim z hlavnich problémi, na ktery jsem narazila, je nedostatek
transparentnich statistik o vyuzivani mediace. Toto je zavaznd mezera, kterd brani
efektivnimu monitorovani a hodnoceni tispé$nosti mediace. Za hlavni problematiku
u mediace v Ceské republice bych oznaéila nizkou informovanost o moznosti fesit
spory pravé alternativné k soudnimu sporu. Moznost soudu nafidit strandm setkani
s mediatorem hodnotim kladn¢, ale lepSi variantou by samoziejmé bylo,
kdyby se alesponl jedna ze stran o moznosti mediace dozvédela jiz od advokata
nebo o t¢ moznosti védéla z oblanského zivota. Zékladem mediace je preci
dobrovolnost, ktera muize byt znaén€ narusena, kdyz je sezeni nafizeno.
Navrzenymi kroky krozSifeni povédomi je jednak publikovani statistik,
které mohou byt piipady dobré praxe teSeni sporii, vznik profesni komory

mediator, ktera by také statistiky mohla sbirat a publikovat, a pak Gprava zakona,
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co do povinnosti zachovat mlc¢enlivost u vSech typti mediatorti. Posledni dva
ze jmenovanych krokti by mohly nejen zvysit povédomi o moznostech mediace,
alei divéru vni. Dal$i zmoznych navrhovanych zmén je i statni podpora,

se kterou se dnes setkdvame pouze u trestnépravnich mediaci.

V Némecku je situace ohledné transparentnosti dat a statistik souvisejicich
I pfesto ale pocet statistik neni dostacujici, jelikoz se jedna o narazové vyzkumy,
a ne ucelené dlouhodobé zkoumani s pravidelnou publikaci. Navic témé&f neexistuji
data o mediatorech, a to ani o certifikovanych a akreditovanych. Jako velky
nedostatek hodnotim neexistenci oficidlniho vefejného seznamu mediatort.
Zde tedy vidim velky prostor pro zlepSeni. U obou zemi tedy navrhuji
proto zavedeni profesni komory sdruzujici mediatory, které budou shromazd’ovat
a pravideln¢ publikovat relevantni statistickd data, a zdroven se snaZzit o lepsi

informovanost o mediaci ve spole¢nosti a podporu duvery v tento institut.

I pfestoze ma institut mediace fadu nevyhod a moznych omezeni
spoCivajicich naptiklad v jeji zavislosti na ochoté stran spolupracovat, véfim,
ze se jednd o budoucnost v feSeni netrestnépravnich sporti, kterd pomiize nejen
lidem, ale i soudnim institucim. Navic zastavam nazor, Ze za ptedpokladu, Ze spolu
strany jsou ochotné spolupracovat, pak mediace opravdu muze byt vyhodnéjsi
nez soudni fizeni. Samoziejm& ale zalezi i1 na slozitosti sporu a oblasti,

kterych se tyka.

V ramci prace jsem navrhovala pravni upravy de lege ferenda v Ceské
republice, které podle mého ndzoru mohou pfispét k posunuti tohoto institutu. Jedna
se napiiklad o zakotveni povinnosti ml¢enlivosti vS§em mediatorim, a to i tém
nezapsanym. Dale informac¢ni povinnosti pro soudce a advokaty ohledn¢ institutu
mediace stranam sporu nebo informovat Ministerstvo spravedlnosti o datech
mediace, jako je to, Ze prob&hla, ¢i vjaké oblasti pro potieby statistik,
které by sledovaly vyvoj mediace v case. V Némecku bych pak navrhovala zakotvit
povinnost vést seznam alesponi certifikovanych a akreditovanych mediatort,
jelikoz transparentnost v této oblasti je velmi dllezita a je na ni také mozné sledovat

vyvoj mediace.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo provedeni analyzy pravni Gpravy

institutu mediace, a to v Ceské republice a v Némecku. Ob& pravni Gpravy
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jsou stru¢né, nicmén¢ vzhledem k povaze mediace podle mého ndzoru dostacujici
svou kvalitou i rozsahem. Ziskané poznatky mé vedou k zavéru, ze pravni Gprava
mediace v obou zemich je v mnoha ohledech kvalitni, ale i pfesto je zde prostor
pro rozsifeni soucasné pravni Upravy, ktery jsem adresovala vySe. Navrhované
zmény, zalozené na ziskanych poznatcich, by mély sméfovat k posileni role

mediace v feSeni spor a k zajisténi jeji dostupnosti, efektivity a ditvéryhodnosti.

V ramci reSerSe k predkladané diplomové praci jsem provedla i analyzu
judikatury souvisejici s mediaci v Ceské republice a v Némecku, se zamérem o ni
obohatit rozbor pravni upravy. Nicméné jsem nedohledala zddnou ¢asoveé a vécné
relevantni judikaturu. Typicky se jednalo o soudem natfizené prvni setkani
s medidtorem. Absence judikatury neni vzhledem k oborovému zaméfeni

diplomové préce piekazkou tplnosti pravniho rozboru.

Zavérem lze konstatovat, Ze mediace ma potencial byt i¢innym nastrojem
pro feseni sport, ale je tfeba podniknout dalsi kroky k jejimu posileni a rozvoji.
ZlepSeni pravni Upravy, zvySeni informovanosti vetejnosti a vytvoreni podminek
pro transparentni sledovani ucinnosti mediace jsou kli¢ové kroky smérem
k efektivngjSimu vyuzivani této metody alternativniho feSeni sporti v praxi.
Zaroven institut mediace nutné potfebuje, a to jak v Némecku, tak v Ceské

republice, ucelené, aktualni statistiky ohledné jejiho vyuzivani a vyvoje v praxi.

Véfim, Ze jsem v ramci predkladané diplomové prace naplnila cile,
které jsem si v ivodu stanovila. Zaroven véfim, ze prace piindsi piinosné poznatky
nejen o pravni Gipravé mediace, ale i o praktickych aspektech jejiho vyuziti v Ceské
republice a v Némecku. Doufam, Ze tato prace pfisp&je k lepSimu porozumeéni
a vyuziti mediace jako u¢inného néstroje pro feSeni sporti v rdmci soucasného

pravniho prostredi.
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CIZOJAZYCNE RESUME

In dieser Arbeit konzentriere ich mich auf die Bedeutung und das Potenzial
der Mediation als eine Form der alternativen Streitbeilegung, wobei ich den
Schwerpunkt auf ihre gesetzliche Regelung und die Analyse der Praxis
in der Tschechischen Republik und der Bundesrepublik Deutschland lege.
In der Theorie ist die Mediation ein sehr niitzliches Werkzeug, was eine einfache
und effektive Anwendung in der Praxis impliziert, die jedoch nach den verfligbaren

Statistiken diese Ergebnisse nicht widerspiegelt.

Wenn man davon ausgeht, dass Parteien, die sich in einer materiellen
Auseinandersetzung befinden, keine sehr negativen Emotionen fiireinander haben,
dann halte ich die Mediation fiir ein hervorragendes Instrument. Die Parteien
versuchen einfach, einen fiir beide Seiten passenden Weg zu finden und den Streit
zu beenden. Manchmal konnen sie diesen Weg einfach nicht allein finden,
und ein Fithrer, der sie auf diesem Weg begleitet, kann wertvoller sein
als ein Richter, der eine verbindliche Entscheidung trifft. Bei der Mediation konnen
beide Parteien zu den Gewinnern gehdren und die Beziehung, die zwischen ihnen
besteht, ob es sich nun um eine familidre, geschiftliche oder zivilrechtliche

Situation handelte, muss in Zukunft nicht mehr gestort werden.

Aufgrund des freiwilligen Charakters der Mediation und der freiwilligen
Unterwerfung unter die daraus resultierende Vereinbarung halte ich das Ergebnis
der Mediation fiir nachhaltiger als eine Gerichtsentscheidung, bei der sich
eine Partei unterlegen fithlen konnte. Daher halte ich die Mediation fiir ein
wirksames Instrument, um eine gerechte und nachhaltige Streitbeilegung
zu erreichen,  insbesondere = wegen  ihrer  Freundlichkeit  gegeniiber
den Streitparteien. Eines der Hauptprobleme, auf das ich gestoen bin,
ist der Mangel an transparenten Statistiken iiber die Nutzung der Mediation. Dies
ist eine wissenschaftliche Liicke, die eine wirksame Uberwachung und Bewertung
des Erfolgs der Mediation verhindert. Das Hauptproblem der Mediation
in der Tschechischen = Republik  besteht darin, dass die Maoglichkeit
der Streitbeilegung als Alternative zum Gerichtsverfahren kaum bekannt ist.
Die Moglichkeit, dass erst das Gericht die Parteien anweist, sich mit einem
Mediator zu treffen, ist zwar positiv, aber besser wire es natiirlich, wenn zumindest
eine der Parteien bereits von einem Anwalt von der Mdglichkeit der Mediation

erfahren hétte oder sie im =zivilen Leben kennen wiirde. Die Grundlage
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der Mediation ist schlieBlich die Freiwilligkeit, die durch die Anordnung
einer Sitzung stark untergraben werden kann. Zu den vorgeschlagenen Schritten
zur Erweiterung des Bewusstseins gehoren die Veroffentlichung von Statistiken,
die Beispiele fiir eine gute Streitbeilegungspraxis sein konnen, die Einrichtung
einer Berufskammer fiir Mediatoren, die ebenfalls Statistiken sammeln
und verdffentlichen konnte, und dann natiirlich die Anderung des Gesetzes
iiber die Verpflichtung zur Vertraulichkeit fiir alle Arten von Mediatoren.
Die letzten  beiden  Schritte  konnten nicht nur das Bewusstsein
fiir die Moglichkeiten der Mediation, sondern auch das Vertrauen in sie stirken.
Der letzte der moglichen Anderungsvorschlige ist auch die staatliche

Unterstiitzung, die aktuell nur bei strafrechtlichen Mediationen anzutreffen ist.

In Deutschland ist die Situation in Bezug auf die Transparenz von Daten
und Statistiken zur Mediation besser, was meiner Meinung nach auf die staatliche
Unterstiitzung zuriickzufithren ist. Dennoch ist die Zahl der Statistiken nicht
ausreichend, da es sich um Wirkungserhebungen und nicht um umfassende
Langzeitforschung mit regelmiBigen Verdffentlichungen handelt. Aullerdem gibt
es fast keine Daten iiber Mediatoren, auch nicht iiber zertifizierte und akkreditierte.
Das Fehlen einer offiziellen oOffentlichen Liste der Mediatoren halte ich
fiir ein groBes Manko. Hier sehe ich also grofen Verbesserungsbedarf. Fiir beide
Léander schlage ich daher die Einfiihrung einer Berufskammer der Mediatoren vor,
die relevante statistische Daten erhebt und regelmiBig verdffentlicht
und gleichzeitig versucht, die Mediation in der Gesellschaft bekannter zu machen

und das Vertrauen in die Institution zu fordern.

Auch wenn die Institution der Mediation eine Reihe von Nachteilen
und moglichen Einschrankungen aufweist, z.B. in ihrer Abhéngigkeit
von der Kooperationsbereitschaft der Parteien, glaube ich, dass sie die Zukunft
inder Beilegung von nicht-strafrechtlichen Streitigkeiten ist, die nicht nur
den Menschen, sondern auch den Justizorganen helfen wird. Auflerdem bin ich
der Meinung, dass die Mediation, sofern die Parteien zur Zusammenarbeit bereit
sind, tatsdchlich vorteilhafter sein kann als ein Gerichtsverfahren. Aber das hingt
natiirlich auch von der Komplexitét des Streitfalls und den betroffenen Bereichen

ab.

Im Rahmen meiner Arbeit habe ich de lege ferenda gesetzliche Regelungen

in der Tschechischen Republik vorgeschlagen, die meines Erachtens dazu beitragen
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konnen, diese Institution voranzubringen. Dazu gehort zum Beispiel die Einfithrung
einer Verschwiegenheitspflicht fiir alle Mediatoren, auch fiir solche, die nicht
registriert sind. Ferner Informationspflichten fiir Richter und Anwilte
iiber die Einleitung  einer ~ Mediation  gegenliber  den  Streitparteien
oder die Verpflichtung, das Justizministerium iiber die Daten der Mediation
zu informieren, z. B. dariiber, dass sie stattgefunden hat oder in welchem Bereich,
um Statistiken zu erstellen, die die Entwicklung der Mediation im Laufe der Zeit
verfolgen. Ich wiirde daher vorschlagen, in Deutschland die Verpflichtung
zu verankern und zumindest eine Liste der zertifizierten und akkreditierten
Mediatoren zu fiihren, da Transparenz in diesem Bereich sehr wichtig ist und auch

die Entwicklung der Mediation verfolgt werden kann.

Das Hauptziel der Arbeit war es, die gesetzlichen Regelungen
des Mediationsinstituts in der Tschechischen Republik und in Deutschland
zu analysieren. Beide gesetzlichen Regelungen sind kurz, aber meines Erachtens
angesichts des Charakters der Mediation in Qualitdit und Umfang ausreichend.
Die Ergebnisse fithren mich zu der Schlussfolgerung, dass die gesetzliche Regelung
der Mediation in beiden Lédndern in vielerlei Hinsicht von guter Qualitét ist,
aber es gibt dennoch Raum fiir eine Erweiterung der aktuellen gesetzlichen
Regelung, die ich oben angesprochen habe. Die vorgeschlagenen Anderungen,
die auf den gewonnenen Erkenntnissen basieren, sollten darauf abzielen, die Rolle
der Mediation bei der Streitbeilegung zu stirken und ihre Zuginglichkeit,

Wirksamkeit und Glaubwiirdigkeit zu gewéhrleisten.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Mediation das Potenzial hat,
ein wirksames Instrument zur Streitbeilegung zu sein, aber es miissen weitere
Schritte unternommen werden, um sie zu stidrken und auszubauen.
Die Verbesserung der Rechtsvorschriften, die Sensibilisierung der Offentlichkeit
und die Schaffung von Bedingungen fiir eine transparente Uberwachung
der Wirksamkeit der Mediation sind wichtige Schritte auf dem Weg
zu einer effektiveren Nutzung dieser Methode der alternativen Streitbeilegung
inder Praxis. Gleichzeitig bendtigt die Institution der Mediation sowohl
in Deutschland als auch in der Tschechischen Republik dringend eine umfassende

und aktuelle Statistik tiber ihre Anwendung und Entwicklung in der Praxis.

Ich glaube, dass ich die Ziele, die ich mir in der Einleitung zu dieser Arbeit

gesetzt habe, erreicht habe. Gleichzeitig glaube ich, dass die Arbeit niitzliche
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Erkenntnisse nicht nur {iber die rechtliche Regelung der Mediation, sondern auch
iiber die praktischen Aspekte ihrer Anwendung in der Tschechischen Republik
und in Deutschland liefert. Ich hoffe, dass diese Arbeit zu einem besseren
Verstindnis und zur Nutzung der Mediation als wirksames Instrument

zur Streitbeilegung im aktuellen rechtlichen Umfeld beitragen wird.
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