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Souhrn:

V této bakalarské praci jsou zkoumany pficiny fluktuace vSeobecnych sester. Jedna
se o teoretickou praci, kterd se zabyva vysvétlenim pojmu fluktuace, nej¢astéjsimi piic¢inami
fluktuace vSeobecnych sester z relevantnich dostupnych zdrojli a zaroven informuje o tom,
jak fluktuaci pfedchdzet a o zpisobech motivace k setrvani na pracovisti. Bylo zji§téno, ze
mezi nejcastéjsi priciny fluktuace sester patii pracovni prostiedi, stres, mzda, psychicka a
fyzicka zatéz, nedostatek podminek pro povySeni a syndrom vyhoteni. V piedkladané kva-
lifika¢ni praci bylo analyzovéno 5 studii, které se vénovaly pfi¢inam fluktuace vSeobecnych
sester. Vysledky a pfinosy analyzy publikovanych dat jsou pak shrnuty jednak v diskuzi, zde
jsou soucasné komparovany s vystupy jinych praci na totozné téma, a nasledné i v zavéru

prace.
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Summary:

In this bachelor thesis are investigated the causes of general nurses turnover. It‘s a
theoretical thesis that discusses the explanation of the concept of turnover, the most common
causes of turnover from several available sources and also provides information on how to
prevent turnover and ways to motivate people to stay in the workplace. It was found that the
most common causes of nurse turnover include work environment, stress, pay, psychological
and physical strain, lack of conditions for promotion and burnout syndrome. In the submitted
qualification thesis, 5 studies were analyzed that dealt with the causes of general nurses tur-
nover. The results and contributions of the analysis of the published data are then summari-
zed in the discussion, here they are simultaneously compared with the results of other studies

on the same topic, and then in the conclusion of the thesis.
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UvVoD

Celosvétove je znamo, ze nedostatek sester nasledkem fluktuace je problém, ktery se
zhorsSuje vinnou demografickych a zdravotnickych trendli, mezi které spada starnuti popu-
lace, piibyvajici pocet chronicky nemocnych lidi a ndvazné na to vznikajici zvySena nezbyt-
nost zdravotnické péce. At uz je ptic¢ina jevu jakakoliv, doporucuje se, aby nove nastupujici
sestry byly podporovany a motivovany, aby zamér jejich fluktuace byl co nejmensi (Sasso a

kol., 2019, s. 946-947).

Jedna se stale o velmi aktudlni, ¢asty a nebezpecny fenomén, se kterym se zdravot-
nictvi potyka jiz fadu let. Nejvétsim problémem c¢asto ani neni ndplii prace jako takové, ale
naopak nedostatek zdjmu a komunikace ze strany vedeni. Pro pfiblizeni, Casto tedy neni
hlavni pfi¢inou fluktuace vycerpani po fyzické a psychické strance, ale pravé nepochopeni

a nevyslechnuti od nadfizenych.

Chceme-li porozumét tomuto tématu, nestaci pouze hledat priciny odchodu vseobec-
nych sester ze zdravotnictvi, ale je také dulezité stanovit, co prvotni myslenky s umyslem
odejit vyvolalo. Ne vzdy vyvolava fluktuaci zdravotnicky systém, Casto jsou to pravé vSedni

momenty (smrt pacienttli, rodina pacientt, Spatn€ zorganizovana prace).

Jak tvrdi Dawson a kol. (2014): ,, Abychom mohli sniZit priciny fluktuaci, je nutné si

v prvai Fadé stanovit, jaké faktory tomu disponuji* (Dawson a kol., 2014, s. 2).

Toto stanovisko zaujimaji i dalsi autofi studii o fluktuaci v§eobecnych sester. Baba-
pour a autorsky kolektiv (2022) se ve své¢ studii piiklani k ndzoru, ze vzhledem k tomu, ze
sestry jakozto ¢lenové zdravotnického systému vynalozi vSechnu snahu a usili na zlepSeni
kvality zivota a kvality péce pacientll, je nutné zabyvat se pfi¢inami, které ovliviiuji kvalitu

jejich vlastniho zivota (Babapour a kol., 2022, s. 2).

Mimo to je dalezité si uvédomit, Ze oSetfovatelska péce je v podstaté zakladem prace
sestry a je to zaroven klicovy motivujici faktor. Kazdodenni napli prace sester je kriticka a
kdykoli mtize vést k rozhodnuti o odchodu od souc¢asného zaméstnavatele. MiiZe se stat, ze
prestoze jsou sestry vysoce motivovany provadét kvalitni péci, pokud se jim nedostava tolik
podpory od nadtizenych, kterou vyzaduji, povede to k jejich fluktuaci (Vévoda a kol., 2013,
s. 525).
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Minimalizace miry fluktuace je pro vedeni zdravotnich sluzeb dileZitou prioritou ze
spousty duvodu. Jelikoz je fluktuace zalezitost velmi nakladnd, dokéze ovlivnit moralku a
stupen stresu zbylych zaméstnancii, coz ma znany dopad na produktivitu sester a prevazné
na bezpec€nost pacientt a jejich vysledky. Skute¢né bylo odhaleno, Ze s fluktuaci sester sou-
visi snizend spokojenost pacientd, vyskyt chyb a zvySeny vyskyt infekci s naslednou hospi-

talizaci (Dawson a kol., 2014, s. 1).

Vsemi témito jevy a tomu, jak jim pfedchazet, se v bakalatské praci budeme zabyvat.
Bakalafska prace je typem teoretické prace a sklada se ze dvou hlavnich ¢asti. Kdy v prvni
¢asti formulujeme vysvétleni pojmu fluktuace, nejcastéjsi pficiny fluktuace, kam spada na-
ptiklad pracovni prostfedi, syndrom vyhoteni, mobbing, bossing, stres, fyzicka a psychicka
zatéz, osobni a sménny zivot, mzda, vzdélavani, odchod do diichodu a matei'ska dovolend a
zakoncenim prvni €asti je prevence fluktuace vSeobecnych sester. Ve druhé ¢asti prace jsou
prezentovany vysledky analyzy 5 studii (Push and Pull factors of nurse’s intention to leave;
Datamining Techniques — Decision Tree: New View on Nurses’ Intention to Leave; Occu-
pational Stress and Turnover Intention: Implications for Nursing Management; The relation
between nurses’ quality of work life with intention to leave their job; The Impacts of Friend-
ship, Advice and Negative Ties on Intention to Leave: The Case of Nurses in a Special
Branch Hospital), které souvisi s fluktuaci vSeobecnych sester. V zavéru prace se nachazi
diskuze, kde mezi sebou jsou vysledky analyzy 5 studii porovnany a zasadni vysledky jsou
prezentovany. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky predkladané kvalifikacni prace a dopo-

ruceni pro budouci vyzkum.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je identifikovat pficiny fluktuace vSeobecnych
sester prostfednictvim analyzy dostupnych a publikovanych zdroju tykajicich se dané pro-
blematiky. Déle jsme si stanovily dva dil¢i cile, mezi prvni jsme zatadili: Popsat nejcastéjsi
priciny fluktuace vSeobecnych sester a jako druhy: Popsat, jak fluktuaci v§eobecnych sester

predchazet (jaké aspekty/kroky snizuji fluktuaci).
Vstupni studijni literatura:

MELLANOVA, Alena. Psychosocidlni problematika v oSetiovatelské profesi.
Praha: Grada Publishing a.s., 2017. str. 112. ISBN: 978-80-247-5589-2.
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MUDD, Dana. Ndastroje podporujici motivaci a spokojenost zaméstnancii zdravot-

nickych zarizeni. Online. HARTMANN — RICO a.s., 2019. Dostupné z: https://www.hart-

mann.info/cs-cz/novinky/l/cz/casopis-insight/motivace-a-spokojenost-zamestnancu-ve-

zdravotnictvi. [citovano 2024-01-15].

SPURNA DOLEZALOVA, Milena. Fluktuace sester ve zdravotnickém zaiizeni. On-
line. Florence odborny casopis pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, 2014, ¢. 4. Do-

stupné z: https://www.florence.cz/casopis/archiv-florence/2014/4/fluktuace-sester-ve-zdra-

votnickych-zarizenich/. [citovano 2024-01-06].

VEVODA, Jifi; BARTLOVA, Sylva; IVANOVA, Katefina; NAKLADALOVA,
Marie; PROSKOVA, Eva a kolektiv. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnic-

tvi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2013. 160 s. ISBN 978-80-247-4732-3.

ZACHAROVA, EVA; KOZON, VLASTIMIL. Factors Influencing The Fluctuati-
ons of Nursing Staff. Online. Clinical Social Work and Health Intervention, 2019, Vol. 10,

No. 2, s 110-118.  Dostupné  z:  https://www.researchgate.net/publica-

tion/334100170_Factors_Influencing_The Fluctuations of Nursing_Staf#fullTextFile-
Content. [citovano 2023-10-24].
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1 FORMULACE PROBLEMU

V poslednich letech se zdravotnictvi nepotyka pouze s fluktuaci, ale ve velké mire
také s nedostatkem sesterského personalu, a to i pies to, Ze statistiky ukazuji, Ze pocet zdra-

votnikt roste (Zacharova a Kozon, 2019, s. 111).

Je tudiz stale t€Z8i nabor sester v prostfedi, kde je nedostatek personalu, a zlstava
nejasné, jaky dopad bude mit fluktuace vSeobecnych sester na osetfovatelské vysledky, kva-

litu a bezpeci zdravotni péce v budoucnosti (Hayes a kol., 2012, s. 888).

Osetrovatelstvi je velmi stresujici profese. Sestry jsou ¢asto konfrontovany s kritic-
kymi situacemi nebo akutnimi stresory. Zodpovédnost za pacientovy vysledky, nakazeni
nebo pienos nemoci od pacientl €i na pacienty a vypotradani se se smrti a umiranim bylo

opakované identifikovano jako zdroj profesniho stresu u sester (Mosadeghrad, 2013, s. 169).

Badatelé naznacuji, Ze rozhodnuti o fluktuaci a odchodu ze zaméstnani jsou Uzce
spojena s pracovni spolupraci, pracovnimi podminkami a psychosocialnimi faktory. V lite-
ratufe existuje spoustu relevantnich informaci o faktorech, které souviseji s fluktuaci. N¢-
které Casto uvadéné jsou naptiklad syndrom vyhoteni, neslusné chovéni a Sikana, které
mnohdy patii mezi hlavni problémy, které mohou postihnout jak stavajici, tak i nové sestry.
Je ovSem dokazano, ze mladé a svobodné sestry maji vEtsi predispozice k fluktuaci (Sozen

akol., 2021, s. 161-162).

Sestry jsou nezbytnou pracovni silou a tvoii nejvétsi profesni skupinu zdravotniho
personalu, vyznamné piispivaji k poskytovani kvalitni zdravotnické péce a jsou ndpomocné
pro zlepSovani vysledkl pacientli pomoci preventivnich a 1é¢ebnych opatteni. Jsou velmi
cenénymi odborniky a zdravotniky, ktefi stoji v prvni linii ve svétovém zdravotnickém sys-
tému, a proto je zasadni udrzet uspokojivy pocet sester pro posileni zdravotnického systému,
protoze tim dochdzi ke zlepSeni pokryti zdravotnické péce (Tamata a Mohammadnezhad,

2022, s. 1247).

Pro ptedkladanou bakalatskou praci byla stanovena vyzkumna otdzka, ktera zni: Jaké
faktory jsou pfi¢inou fluktuace vSeobecnych sester pracujicich ve zdravotnictvi? Odpoveéd’

na pfi¢inu (pfipadné pficiny) tohoto problému se v bakalaiské praci pokusime nalézt.
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2 CIL PRACE

Hlavnim cilem préce je identifikovat pticiny fluktuace v§eobecnych sester prostied-

nictvim analyzy dostupnych a publikovanych zdroji tykajicich se dané problematiky.

2.1 Dil¢i cile

1. Diléi cil: Popsat nejcastéjsi priciny fluktuace vSeobecnych sester.

2. Dilci cil: Popsat, jak fluktuaci vSeobecnych sester predchéazet (jaké aspekty/kroky

ii snizuji).

2.2 Vyzkumna otazka

Jaké faktory jsou pfic¢inou fluktuace vSeobecnych sester pracujicich ve zdravotnic-

tvi?

2.3 Operacionalizace pojmu
Fluktuace je ,,stald zmena, vinéni, kolisani, pohyb, casta zména zaméstnani, pre-

chazeni z jednoho podniku do druhého “ (Slovnik spisovného jazyka ¢eského, 1993).

Vseobecna sestra je osoba s Uspésné zakoncenym bakalarskym nebo vyssim od-
bornym studiem. ,,Poskytuje oSetrovatelskou péci, jejimz cilem je udrzeni, podpora a na-
vrdceni zdravi a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb zmenénych
nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu jednotlivcii nebo skupin® (Na-

rodni soustava povolani, 2018).
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3 METODIKA

3.1 Postup reSersni strategie

Pro postup reSerSni strategie jsem dohledala 149 zdznamt, z kterych jsem podle pie-
dem urcenych kritérii 144 vytadila. Vyhleddvala jsem pomoci databazi Pubmed a EBSCO.
A vytvorila jsem pro to vyvojovy Prisma diagram. Mimoto jsem si podala zadost o reSersi,
kterd mi nasledné byla vytvotena ze Studijni védecké knihovny v Plzni. V kone¢né fazi jsem

zvolila 5 studii, které splnily dana kritéria a byly vyuzity pro analyzu.

Zaznamy vyhledané prostfednic- Dodate¢né zdznamy vyhledané
tvim databazi a resersi prostfednictvim jinych zdroja
(n=149) (n=0)

2!

Zaznamy po odstranéni duplicit

(n = 60)

4

Ovéfené zdznamy Vyfazené zaznamy

(n=27) :> (n=33)

J

Clanky v plném rozsahu po- Clanky v plném rozsahu odi-
souzené jako vhodné I:> vodnéné jako vytazené
(n=15) (n=22)

Ik

Zahrnuté studie

Obrazek 1 Vyvojovy Prisma diagram

(n=3)
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3.1.1 Klic¢ova slova
Pro bakalatrskou préci jsem zvolila pét kli€ovych slov, mezi které jsem zatadila po-

jmy: Fluktuace, pfi¢ina fluktuace, vSeobecna sestra, imysl odejit a pracovni spokojenost.

Vyhledévala jsem i za pomoci booleovskych operatort ,,AND “, ,,OR* nebo ,,NOT*.

Keywords: Turnover, reason of turnover, general nurse, intention to leave, job satis-

faction.

3.1.2  Casové obdobi
Kritérium pro zkoumané obdobi bylo stanoveno od roku 2009 do roku 2023 z divodu

aktualnosti a s tim souvisejicim obsahem validnich a podstatnych informaci ohledné daného
zkoumaného tématu. Studie a knihy star$i nez rok 2013 byly do prace zatazeny z diivodu
nevydani aktualizovangjSich znéni a zajimavéjSich a vhodnéjSich informaci pro dané téma

kvalifikacni prace.

3.1.3 Informacni zdroje a databaze
Pomoci stanovenych klicovych slov jsem od fijna 2023 do biezna 2024 vyhledavala

informace k danému tématu v databazich: Pubmed, Google Scholar, Bibliografickeé zdroje,
EBSCO, Medline, Ovid, Knihovny.cz a v odbornych Casopisech: Kontakt, Florence, Pro
sestru. Byla pouzita zadana a nasledné vytvorend reserSe ze Studijni védecké knihovny
v Plzni a déle byly vyuzity také knihy z knihoven, pfehledové ¢lanky, plnohodnotné texty,

vyzkumy a vlastni podrobné vypracovana reSerse.
3.2 Hodnoceni relevance vyhledanych védeckych dilkazu

3.2.1 Hodnoceni kvality studii
Hodnoceni kvality studii prob&hlo podle Hierarchie diitkazui pro studie intervenci od

autori Melnyk, Fineout-Overholt, 2005 (in Zelnikova a JaroSova, 2014, s. 69-78) rozdé€le-
nych do 7 Grovni kvality dikazi. Studie musely splnit obsah kli¢ovych slov a kritéria pro
zatazeni do kvalifika¢ni prace. Bylo pouzito celkem 5 studii, mezi které patfila 1 randomi-
zovana kontrolovana studie (iroven diikazu IT), 1 smiSend studie (Groven dikaza VI), 2 pri-

fezové studie (roven dikazt VI) a 1 korelacni studie (iroven dukazi V).

3.2.2 Vyludovaci a zahrnovaci kritéria
Stanovena kritéria pro zahrnuti obsahovala zdroje zabyvajici se fluktuaci pouze pro-

fese vSeobecné sestry, které byly publikované v ¢asovém rozmezi od roku 2009 do roku

2023 v ¢eském, anglickém, slovenském a némeckém jazyce. Mezi vylu€ovaci kritéria patiila
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jiz zminéna negace ptedchozich hledisek a jiné Zanry, napt. dopisy redakci, zpravy z konfe-

renci, recenze publikaci, Seda literatura a duplicitni ¢lanky.
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4 REVIEW/PREHLEDOVY TEXT

4.1 Vysvétleni pojmu fluktuace

Mezinarodni organizace prace a Svétova zdravotnicka organizace prohlasuji, ze po-
volani vSeobecné sestry se zafazuje mezi jednu z nejvice kritickych profesi ohrozenych fluk-
tuaci. Sestry jsou obecné Spatné nahraditelné a tomu pfispiva zejména situace na trhu prace.
Jednou z dulezitych zalezitosti, které je potieba v souvislosti s touto situaci zajistit, ,,je do-
statek pomocného persondlu, aby se odlehcilo pracovni zatizeni kvalifikovanych vseobec-

nych sester a nemuseli delat podiradnou praci (Zacharova a Kozon, 2019, s. 111, 116).

Vedle toho si ,, musime uveédomit, ze fluktuace zaméstnancu neni jednordzovou uda-
losti, nybrz proces odcizeni, ktery miize trvat dny, tydny a néekdy i dokonce roky, dokud se

zaméstnanec konecné nerozhoupe k odchodu, jestli to tedy ucini“ (Branham, 2009, s. 24).

Pojem slova fluktuace lze charakterizovat mnoha zpiisoby. Jak jiz bylo zminéno,
podle internetového online Slovniku spisovného jazyka ceského je fluktuace popsana napii-
klad jako ,,stald zména, vineni, kolisani, pohyb, casta zmena zaméstnani, prechazeni z jed-

noho podniku do druhého *“ (Slovnik spisovného jazyka ¢eského, 2011).

Teorie fluktuace zkouma proces fluktuace, vazby mezi jejimi determinanty a vliv
fluktua¢niho chovéni na organizace, systém a jednotlivce. Tato teorie se doposud v oSetfo-

vatelstvi stale rozviji.

Ve své analyze pojmua Takas (in Hayes a kolektiv, 2012) stanovil imysl fluktuace
jako vicestupniovy proces, ktery zahrnuje tfi slozky, mezi které zatradil psychologickou, ko-
gnitivni a behavioralni slozku. Pfedpoklada, ze imysl fluktuace (tedy zmény povolani)
vzniké psychologickou reakci na nepiiznivé stranky organizace nebo povolani. Zakladnim
procesem kognitivni slozky je rozhodnuti odejit a chovani pti odchodu (Hayes a kolektiv,

2012, s. 888-889).

Podle Reifle (2014) se da fluktuace rozdé¢lit na tii druhy. PFirozena, ke které¢ dochazi
pfi tmrti nebo odchodem do diichodu. Mimeo podnik, kdy zaméstnanec na zaklad¢ vlastniho
rozhodnuti podéd vypovéd’ a odchazi do jiného podniku. V ramci podniku, jez vznikne na
zaklad€ zmén pozic v ramci jednoho podniku a pred¢asna fluktuace, jejiz podstatou je od-

chod do 12. mésice od nastupu (Reil3, 2014).
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Studie od Mosadeghrad (2013) doplituje vysvétleni pojmu jesté o terminy dobro-
volna fluktuace, kdy ma personal v imyslu opustit organizaci z vlastni vile, ¢imz dochazi
k jeho nepfiznivému vlivu na produktivitu, efektivitu a vykonnost organizace, a nedobro-

volna, kdy manaZzeti propoustéji své zaméstnance (Mosadeghrad, 2013, s. 169).

Pti rozhodovani, zda odejit ze zaméstnani, se dle Dr. Lee (in Branham, 2009) rozli-
Suji dve faze. Prvni faze se zabyva tivahami o odchodu a jeho nasledném vykonani, kdezto
druha faze se vyznacuje dobou rozhodnuti o odchodu a jeho jasnym odchodem, kdy maji
vedouci pracovnici pomérné t€zS§i podminky zaméstnance udrzet. Aby nedochdzelo k
témto odchodiim, méli by zaméstnavatelé byt zaméstnancim nablizku a mluvit s nimi o spo-
kojenosti v praci, stejné tak jako o negativnich zkuSenostech. V piipad¢, ze se toto opatieni
neuskute¢ni, je velmi pravdépodobné, Ze se nespokojenost na pracovisti stane jednou z pfi-
¢in odchodu jejich zaméstnance. Ponévadz podobné otdzky zaméstnavatele vzbuzuji v za-
méstnanci pocit, Ze zaméstnavatel o néj ma zajem, zvysuje se tim mira jeho spokojenosti a

zaroven snizuje pravdépodobnost piipadné fluktuace (Branham, 2009, s. 27-28).

Je dobr¢é si uvédomit, ze v pfimétené mife je fluktuace pro organizace normalni a
Casto i pfirozeny jev. Zaméstnanci, ktefi z neovlivnitelnych diivodl v pozitivnim naladéni
odejdou (matetskd dovolend, odchod do diichodu) jsou dobrou marketingovou strategii pro
nové pracovniky. Pokud k tomuto ukonu dochazi naopak casto, je to varovny signal, Ze je

néco Spatné a melo by se najit feSeni (Bednaft, 2018, s. 11, 99).

Odchody vyznamnych dlouholetych pracovnikii maji negativni nésledky na provo-
zovani a uspésSnost organizace, protoze prave tito zaméstnanci, které si chce organizace za-
chovat, jsou mnohdy ti, co nejcastéji opusti své misto. Proto je dilezité zaznamenévat a
ptfesné urcit vznikajici ndklady na personal, abychom mohli odhadnout budouci ztraty a de-

finovat pficiny jejich odchodti (Armstrong, 2015, s. 301-304).

4.2 Nejcastéjsi priciny fluktuace vSeobecnych sester

Porozumét zékladnim pfi¢inam poklesu zaméstnancii je nevyhnutelné pro jejich stra-
tegii si je udrzet. Vyzkum Currie a Hilla (2012) se zabyval klicovymi faktory souvisejicimi
s vysokou fluktuaci a nedostatkem vSeobecnych sester. Byly rozdéleny do tii skupin, dale
specifikujicich urcité diivody: Prace a typ pracovniho prostredi, sem fadime zejména Ci-
nitele tykajici se bezpecnosti a velikosti oddéleni, styl vedeni pracovnikii, dalsi organizator-
ské a manazerské faktory, stres na pracovisti, lokalitu prace. Déale osobni duvody, kam patii

rodina, v€k, hodnoty ¢loveka, etika a diivody souvisejici s kariérnim a osobnim ristem, a
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nakonec ekonomické diivody, mezi nimiz se objevuji obavy o plat a dichod (Currie a Hill,

2012,s. 1181-1182).

Dawson a kolektiv (2014) se pokusili pomoci n€kolika n¢kdejSich studii objevit a
stanovit nejcastéjsi priciny fluktuace vSeobecnych sester v riiznych statech. Mezi klicové
faktory bylo zatazeno pracovni prostiedi, nizkd moralka, Spatné vedeni managementu, fy-
zickd zatéz, syndrom vyhofeni, vy€erpani, bossing a mobbing, nizka podpora ze strany nad-
fizeného a pracovni spokojenost. Okrajové zde byly uvedeny individudlni divody, kam se
zatadil vek, délka praxe a osobnostni vlastnosti sester. Byly zde zahrnuty i ru¢né psané od-
povédi zucastnénych vSeobecnych sester ve vyzkumu s navrhy, jak témto pfi¢inam piedcha-

zet (Dawson a kolektiv, 2014, s. 111-116).

Dle Zacharové a Kozona (2019) fluktuaci vSeobecnych sester predchdzi vzajemné se
propojujici faktory. Zatazuji mezi n¢€ pracovni zatéz, pracovni dobu, stres, syndrom vyho-
feni, kvalitu vedeni pracovniho tymu, vztahy na pracovisti, nedostate¢nou komunikaci a ma-
nagment fizeni zaméstnancl, soukromy zivot, kariérni rast, budouci vzdélavani a platové

podminky (Zacharova a Kozon, 2019, s. 111).

Branham (2009, s. 40) ve své knize také uvedl n¢kolik pti¢in, pro¢ zaméstnanci od-
chazeji, a 1 vysledky jeho vyzkumu je nezbytné uvést. Mezi 7 nejcastéjSich diivodt odchodt

zameéstnance ze zaméstnani zatradil:
1. praci nebo pracovni misto nespliujici ocekavani
2. nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem
3. nedostatecné koucovani a zpétnou vazbu
4. prilis malo prilezitosti ristu a dalstho povyseni
5. pocit nedocenéni a neuznani
6. stres z prepracovanosti a nerovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem
7. ztratu ditvery v nejvyssi vedeni

Autorka Mudd (2019) ve svém ¢lanku doklada, ze n¢ktera zdravotnicka zatizeni za-
mérné sleduji pfi¢iny fluktuace a odchody svych zaméstnanct, kdy uvadi jako nejcasté;si

pfi¢inu vyhodnégjsi nabidku od jiného zdravotnického zatizeni. Mezi dalsi pficiny zatazuje
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vycerpani a naro¢nost prace, spor s nadiizenym, zdravotni divody, zastaralé vybaveni pra-
covniho prostfedi a syndrom vyhoteni. Upozoriiuje na vznik vysokého rizika fluktuace spo-
jeného s néslednou ztratou zaskolenych zaméstnanct a s velkymi naklady na nabor novych,
kdy dochazi k demotivovani a pietézovani stavajiciho personalu, jak z divodu obménovani
kolegi, tak i ndslednym zaucovanim nového personalu. Mtze dojit az ke snizeni kvality péce

a zhorSeni idey o zdravotnickém zatfizeni (Mudd, 2019).

Podle Sasso a kol. (2019) jsou hlavni pfi¢iny, které zptisobuji nedostatek sester ve
zdravotnictvi vyvolany po¢tem studentt, ktefi nedokon¢i studium a nenastoupi do profese,
starnutim jiz pracujicich kvalifikovanych sester, chudym pracovnim prostfedim a psychic-

kym i fyzickym stresem zpiisobenym praci (Sasso a kol., 2019, s. 946).

Cinitelé, ktefi ovliviiuji zdravotnické pracovniky, se podili na vzniku velice zasad-
nich a zévaznych rizik, kterda mohou ohrozit pacienta, a to v normach etickych, moralni,
lidskych a emocionalnich. Mohou mit az fatalni nasledky smétujici k poskozeni pacienta.
Proto je velmi dulezité, aby vedouci pracovnici sledovali aktualni problémy na pracovisti a

byli v§imavi vii¢i svym zaméstnanclim a pfipraveni aktivné zasahnout (Petrovova, 2017).

Na zéklad¢ vySe zminénych vybranych vyzkumu a studii a s ohledem na jejich vy-
sledky byly stanoveny nejcastéji se objevujici priciny fluktuace vSeobecnych sester, jez bu-
dou individudlné specifikovany a samostatné podrobné¢ vysvétleny v nasledujicich podkapi-

tolach.

4.2.1 Pracovni prostiedi
Velmi dilezitym aspektem, ktery si urcité zaslouzi pozornost, je pracovni klima. Vy-

tvofeni dobrého klimatu na pracovisti vede k dobrym pracovnim podminkam, a tudiz i vzta-
him. Tymova spolupréce, respekt a komunikace mezi jednotlivymi ¢leny vede k efektivni a
kontinualni péc¢i o pacienta, coz je piedpoklad pro snizeni fluktuace. Nejen vztahy mezi
sestrami hraji velkou roli, neméné dulezité jsou také vztahy mezi sestrami a lékafi, i ty se-
hrévaji vyznamnou roli v jejich potiebé setrvat v pfiznivém pracovnim prostiedi, nebo nao-

pak pocitu potieby odejit (Zacharova a Kozon, 2019, s. 114-115).

Mimo jiné mohou zvySovat Sanci na odchod pracovnikli pozdni ptikazy a nedobro-

volné piescasy, ale pokud sestry na oddéleni pracuji se spolupracovniky, se kterymi si na-
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vzéajem pomahaji, jsou jejich tendence odchdzet mnohem mensi. Prizkumy nové vystudo-
vanych vSeobecnych sester zjistily, Ze chatrné pfipravenost na praci a nedostatecna podpora

spolupracovniki také velmi ¢asto vedou k jejich odchodu (Hayes a kolektiv, 2015, s. 889).

Autofi vyzkumu Currrie a Hill (2012) zjistili, ze vypoveéd a odchod do jiné instituce
jsou posuzovany jako zptsob aktivniho smifeni se s nepfiznivym pracovnim prostiedim. Ve
své studii se zabyvali i nemocnicemi na venkové, u nichz dosli k zavéru, ze by zlepsily pra-
covni prostiedi, kdyby poskytly vS§eobecnym sestram vétsi prilezitosti pro rozvoj se vzdéla-

vat (Currie a Hill, 2012, s. 1182-1183).

Osetfovatelska profese je naro¢na na vzdélavani, zodpovédnost a vykon, a to piede-
v§im v posledni dobé z ditvodu rychlého rozkvétu mediciny a oSetfovatelstvi jako védy. Mo-
mentalni situace na urcitych odd¢lenich je kriticka a dochéazi k redukei poctu lizek ¢i zavi-
rani oddéleni. Proto je potieba zabezpecit dostatecny pocet pomocného personélu, ¢imz se
snizi pracovni zatiZeni vSeobecnych sester. Toto je jedina cesta, kterd utvoii pozitivni pra-
covni prosttedi a zredukuje fluktuaci, protoze vSeobecné sestry je momentalné t€zké na trhu

prace nahradit (Zacharova a Kozon, 2019, s. 116).

Spatné pracovni prostiedi by mohlo zvysit tmysl odejit, a to nejen z oddéleni, ale
z celé profese. Prokazalo se, ze zdkladni potfebou pro vSeobecné sestry je pocit psychické a
fyzické pohody v praci. Nezdvofilost na pracovisti ovliviiuje spokojenost sester v zameést-
nani. Studie zjistila, ze ve zdravém pracovnim prostiedi, kde byly vSeobecné sestry vice
pracovné spokojeny a nechtély odejit, byly faktory umrti ¢i chyb pfi zachrané pacienta nizsi

nez ve Spatném prostiedi (Wei a kol., 2018, s. 296).

Pracovni prostfedi, s kterym souvisi dal$i na néj navazujici pticiny fluktuace, je
nutné neupozad’ovat a zabyvat se jim. Vztahy na pracovisti, byt’ se zdaji jako tolik nedule-

zité, hraji opravdu velkou roli, jak dosvéd€uji zminéné studie a vyzkumy.

4.2.2 Syndrom vyhoreni
Mluvime o ném casto ve spojitosti s povolanimi, kde se zaméstnanci setkavaji

s lidmi. Popisuje se jako profesiondlni selhavani, které je zpiisobeno zvySenymi naroky na
sebe samého nebo od okoli. Projevuje se celkovym podrazdénim, pocitem nezvladatelnosti
vlastni prace a nervozitou. Casto se setkava s problémy se spankem, inavou, bolestmi zad a

bticha (Venglarova, 2010, s. 23-24).
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Syndrom vyhoteni rozdélujeme do 5 stadii: ,, NadSeni — zaméstnanec ma velké oce-
kavani a pracuje, jak mu sily staci. Stagnace — idedly se pracovnikovi nedari realizovat.
Frustrace — pracovnik vnima klienta negativné a pracoviste je pro néj velke zklamani. Apa-
tie mezi pracovnikem a prostredim vladne nepratelstvi, vyhyba se rozhovoriim s kolegy. Syn-
drom vyhoieni — stadium uplného vycerpani, ztrata smyslu prdace, cynismus, odosobnéni“

(Kopecka, 2015, s. 191-192).

Vyhoteni u sester mize byt definovano jako depersonalizace, snizeny pocit osobniho
uspéchu a uplné emociondlni vycerpani z jejich prace. Jsou vystaveny zvySenému riziku,
protoze soucasti jejich role je jista psychicka a fyzickd kompetence. Potykaji se totiz s tra-
gickymi pfipady a jsou emocionalni oporou pro samotné a pacienty a jejich rodiny, coz miize
mit dopad na jejich vlastni emoce. Pribéh vyhoteni se projevuje individudlné u kazdého

jedince (AdventHealth University, 2019).

Depersonalizace je rozvoj cynickych postoji zamétenych na spolupracovniky a pa-
cienty. Emocionalni vycerpani souvisejici s psychickym a emociondlnim pfepracovanim je
zpiisobeno spolupracovniky a uzivateli zdravotni péce. Snizeny pocit osobniho ispéchu vede
u vSeobecnych sester k tendenci negativniho sebepojeti, coz je nasledkem nizkého odméno-
vani. Pfepracovani a vysoky stres je pfiinou trapeni zaméstnancli syndromem vyhoteni

(Canadas-De la Fuente a kol., 2015, s. 241).

Je zndmo, ze syndrom vyhoteni je diisledkem dlouhodobého vystavovani se stresu a
fadi se mezi nemoci vzniklé z povoldni. Silnym prediktorem syndromu vyhoteni byla dle
studie potiz zkoordinovat soukromy Zivot s pracovnim. Ukdazalo se, Ze sniZeni pfescast nebo
zkréaceni pracovni doby nevede ke zménam a vedouci pracovnici by se spise meli zaméfit na

redukci pracovni zatéze a stresu (Hammig, 2018, s. 2, 10).

4.2.3 Mobbing, bossing

4.2.3.1 Mobbing

Mobbing je definovan jako ,, psychologicky utisk v zaméstnani zahrnujici nepratel-
skou a neetickou komunikaci zameérenou systematicky jednou nebo vice osobami na nékoho,
kdo je v dusledku takového utisku dotlacen do defenzivni pozice . Tento pracovni tisk mu-

zeme také zahrnout do pficin fluktuace z pracovni pozice (Plevova a kol., 2012, s. 101-105).
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Mobbing vychazi z anglického slova ,, to mob “, coz znamena ,, utlacovat, urdzet, uto-
¢it, napadat “ (Harsa a kol., 2014, s. 110). Vyskytuje se v kolektivu lidi, ktefi jsou v pracov-
nim prostfedi zaméfeni na vykonavani rozmanitych pracovnich ukold, jedna se o dlouhodo-
bou zélezitost. Jednani mobberti je spousténo pocitem hrozby z pfichodu nového pracovnika,
ciho mobbingu vznikaji psychicka onemocnéni (deprese, uzkosti), ktera mohou vyvrcholit
v suicidium, psychosomatické onemocnéni, rizné zéavislosti (alkohol, 1éky, kava) a mohou

mit dopad i na socidlni zivot poSkozeného (Harsa a kol., 2014, s. 110-113).

Pfi posuzovani mobbingu je nutné brat ohled na dulezity rys, kterym je ,,pluralita
pachateld®. Neni to pravidlem, ale ¢asto je mobbing iniciovan ve spolupraci vice osob. Mezi
nejcastejsi pric¢iny vzniku jsou nevyteSené konflikty a jejich vystupiiovanim Casto vznikne

mobbing (Chromy, 2014, s. 53).

Projevy mobbingu se v pracovnim prostiedi vyskytuji jak u zen, tak i u muzi. U zen
se vyznacuje pomlouvanim, vysmivanim, narazkami a vyznamnymi pohledy, a naopak u
muZzu je to ignorovani, pfipominky nedostatkll, bezohlednost a ptidélovani podiadné préce.
Zamezeni muzeme docilit obratime-li se na spolupracovniky ¢i nadiizené. V ptipad¢, Ze ani
to nepomuze, fesi se to s pravnim ¢i persondlnim oddélenim nebo se lze obratit na nestatni
odbory, organizace. Nejjednodussim feSenim je odejit z pracovisté (Veglarova, 2010, s. 119-

121).

4.2.3.2 Bossing
Bossing z anglického slova ,,boss ““ neboli ,,vedouci, hlavni, séf* je forma mobbingu,

kterou uskuteciiuje vedouci pracovnik vii€i svému podiizenému (Plevova a kol., 2012, s.

102).

Typické pro bossing je rozdilné postaveni inicidtora a obéti. Inicidtorem se oznacuje
nadfizeny a obéti je podifizeny. Rozdilné postaveni je velmi podstatné, protoze mocenska
role nadfizeného skryva spoustu prosttedkd, kterymi miize Sikanovat podiizeného (Chromy,

2014, s. 55).

Vyznacuje se tim, ze vedouci pracovnik $kodi podfizenému pted kolegy, déla mu
obtiznou praci, vselijak mu ji znesnadiiuje a cely proces se pomalu stupniuje, coz vede ke
zhorSeni vztahli na pracovisti. Mezi typické projevy fadime pfifazovani velmi podiadné

prace, nebo naopak pfili§ komplikovanych tkold, které nejsou v zaméstnancove pravomoci,
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nadmérnou kontrolu povinnosti, zamitnuti dovolené, nadfazené a neuctivé chovani, kritiku
bez ocenéni, hledani chyb a vynucovani si jejich nasledné napravy a zamitnuti ptistupu k da-
lezitym informacim, které vedou k neinformovanosti podtizené¢ho (Statni zdravotnicky Us-

tav, 2020).

Zamezeni ¢i predchazeni bossingu je stejné jako v predeslé podkapitole, mobbing.

Kdy kone¢nym fesenim je odchod z pracoviste.

4.2.4 Stres
WHO definuje stres jako ,,stav obav nebo dusevniho napéti zpiisobeny tézkou situaci.

Stres je prirozenou lidskou reakci, kterd nds nuti vesit problemy a hrozby v nasem Zivote.
Kazdy clovek v urcité mire zaziva stres. Zpusob, jakym na stres reagujeme, ma vsak velky

viiv na nasi celkovou pohodu “ (WHO, 2023).

Vseobecné sestry se fadi mezi pracovniky zdravotnického tymu, kteti vzdy stoji
v pfedni linii, a proto pro né neni pracovni stres cizi téma. A to hlavn¢ pro ty, které pracuji
v klinickém prostiedi. Vyzkum v Ciné (Yua a kol., 2012) publikuje, Ze sestry pracuji pod
velkym tlakem z diivodu pracovniho vytizeni, z nedostatku pracovniho persondlu, kviili kon-
fliktiim na pracovisti, nedostatku prostredkil, kratkému zaSkoleni, nadmérnému mnozstvi
papirovani a omezenému podileni se na rozhodovani o pacientovi. Mimo jiné je pro n¢ také
obrovskym stresovym faktorem to, ze se musi smifit se smrti a umiranim. Studie zjistila, ze
hlavnim zdrojem stresu v zivot¢ zdravotnickych pracovnikli byla jejich prace, ve smyslu
pfescasil, nedostatecného pracovniho obsazeni, ¢asu a pracovni zatéze. Ze studie vychazi
doporuceni vedoucim pracovniklim, aby podporovali své zaméstnance a poskytovali jim

fadna Skoleni, kterd by napomohla snizit jejich stres (Yua a kol., 2012, s. 60-64).

Sesterska prace zahrnuje n¢kolik druhti strest, které nenajdeme v zadném jiném ne-
zdravotnickém oboru. Pracuji v prostiedi plném hluku, znecisténi, nachylnéjsimu k infekcim
a musi mit vysokou psychickou a fyzickou zptsobilost. Pfi tomto v§em se u sester objevuje
Casto opomijeny moralni stres, zplisobeny etickym piesvéd¢enim mezi sestrami o tom, co je

spravn¢ a co je Spatné (Al-Khasawneh a Futa, 2013, s. 267).

Pracovni stres dokaze ovlivnit kvalitu oSetfovatelské péce, zdravotnickych sluzeb,
spokojenost pacientli a miiZze zpiisobit az syndrom vyhoteni. Plisobi negativné i na pracovni
spokojenost zaméstnancti, coz vede k opusténi jejich profese (Pishgooie a kol., 2018, s. 528-

531).
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Neléci-1i se stres, miize vést az k télesnym potizim zahrnujicim vysoky krevni tlak,
nespavost nebo psychické problémy jako deprese, tizkost, frustrace a strach. Tyto problémy
sestry Casto skryvaji z divodu jejich profesionality, projevovani soucitu a davéry vyplivajici
z jejich povolani. Vystupiiovanim téchto problémii mize dojit k vyCerpani a nervovému

zhrouceni (AdventHealth University, 2020).

Osetfovatelstvi je znamé jako stresujici prace, jako hlavni zdroje stresu byly ve studii iden-
tifikovany stresory jako pracovni pozadavky a potieby, vysokého ocekévani a zodpoveédnosti
s minimalni pravomoci. Stres ovliviiujici kvalitu Zivota sester je nebezpecny, protoze hlav-
nim Ucelem jejich prace je zabyvat se lidskymi Zivoty, coz pfi stresu vede k niz$i tirovni
provadéné péce. Sestry jsou v blizkém kontaktu s pacienty a faktory jako lokalita zamést-
nani, rizné piiciny diagno6z a hospitalizace, nucené piescasy a pristup vedoucich pracovnikii
mohou hrat velkou roli pfi vzniku stresu. Stres spojeny s praci ma za dasledek zvySeni pra-
covnich chyb a ztratu soucitu, kterd vede k neptiznivému spojeni s kvalitou poskytované

péce (Babapour a kol., 2022, s. 1-2).

Strategie prevence stresu zahrnuje programy o vzdélavani a trénovani zvladani
stresu, které se zabyvaji podporou vSeobecnych sester pti feseni nasledkii spojenych se stre-
sem. Dochézi k feSeni pracovnich stresorit pomoci lepsiho fizeni sester se zajisténim ade-

kvatnich zdroji (Khamisa a kol., 2015, s. 661).

Profesni stres soucasné souvisi s charakteristikami sesterské prace a pokud ho
chceme redukovat, jejich prace by méla byt navrzena tak, aby sestram poskytovala motivaci,
samostatnost, smysluplnost a pfilezitost k vyuziti jejich védomosti a dovednosti. Role sester
a jejich zodpovédnost by méla byt jasn¢ definovana. Obzvlast nemocnice a zdravotnické
Skoly by sestrdm mély objasnit role a pozadavky spojené s jejich funkci (Mosadeghrad,
2013, s. 174).

4.2.5 Fyzicka zatéz
Fyzicka zatéz souvisi s kapacitou vykonu, kterou mame kazdy individudlni. Posuzuje

se energetickym vydejem a srde¢ni frekvenci nebo zachdzenim s biemeny. Béhem fyzické
prace sestry mtze dojit k tzv. lokéalni svalové zatézi, coz zpiisobi onemocnéni §lach, svald,
kosti a kloubtl, perifernich nervii koncetin nebo poskozeni meniskti. Hlavnim doporucenim
pti fyzické zatézi je odpocinek, organizace prace, Skoleni zaméstnancti vedoucimi pracov-
niky a periodické navstévy lékarskych prohlidek k vylouceni pracovni nezplsobilosti

(BOZP, 2021).
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Osetfovatelstvi se potyka s velkou mirou fyzické zatéze. Zména pracovnich podmi-
nek, vCetn¢ strategii zvySovani produktivity a minimalizace provoznich nakladi s cilem za-
chovat kvalitu oSetfovatelské péce, zintenziviiuji nutnost zkoumat dopad téchto aktivit na
sesterskou pracovni spokojenost. Sesterskd pracovni neschopnost totiz vede ke stresu, syn-

dromu vyhoteni a nékdy az k odchodu (Schulz a kol., 2011, s. 411).

Ze zahrani¢nich a domécich studii bylo zjiSténo, Ze v kontextu s praci se ustavicné
stupiiuje pritomnost onemocnéni pohybového systému a nervovych poruch souvisejici s bo-

lestmi patete.

Fyzicka zaté€z se poji s tézkou fyzickou praci, jedna se zejména o manipulaci s paci-
enty a bfemeny, kterd mlize zapfiCinit zdravotni problémy sestry. Pfi dennich a opétovnych
,manipulacich s imobilnimi pacienty a pacienty se snizenou pohybovou schopnosti casto
neni mozné respektovat doporucené limity pro hmotnosti a manipulace s bremenem *“ (véetné
lidského téla) (Komacekova, 2009, s. 26). Predpokladem prevence je znalost ovladani bez-
pecnych pracovnich postupti manipulace s pacientem s pouzitim vhodnych technickych po-
miicek pro manipulaci. Clanek doporuéuje, aby se sestry v manazerskych funkcich staraly o
to, aby vytvarely bezpe¢né pracovni podminky pro ochranu zdravi svych zaméstnancti na

pracovisti (Komacekova, 2009, s. 26-28).

4.2.6 Psychicka zatéz
Prace vSeobecnych sester s sebou pfinasi velkou miru psychické zatéze, ktera vy-

plyva z principll ,,oSetFovatelské profese, ze socialnich interakci, komunikacnich a jinych
probléemii v kazdodenni oSetrovatelské praci® (Komacekova, 2009, s. 26). Zabyva se poti-
zemi vychazejicich ze stradani, bolesti, onemocnéni a umrti pacientd, coz s sebou nese ob-
rovskou psychickou zatéz. Nauci-li se sestry fesit zatézové situace v zaméstnani a ve svém
zivoté, pak zvladnou posuzovat naro€nost zatézovych situaci u pacienta a budou schopny
pomoci pacientovi a jeho rodiné pfi situacich souvisejicich s hospitalizaci, umiranim, 1é¢bou

a zménou zdravotniho stavu (Komacekova, 2009, s. 26-27).

Na psychickou zat€Z ma vliv mnoho faktorti, mezi které fadime pietiZzeni zpisobené
stresem, vysoké naroky na praci, Casovy tlak, rychlé pracovni tempo, interpersonalni kon-
flikty na pracovisti, strach a stres z prace, inavu, monotoénnost prace, vysokou pracovni zod-
povédnost, sménny provoz, zdravotni rizika pro persondl a pacienty, dlouhodobou socialni
izolaci a poruchu spanku ¢i bdéni. Disledkem dlouhodobé psychické zatéze miize vzniknout

nespokojenost v osobnim zivoté, mohou se také objevit psychosocialni problémy v roding,
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mize dojit k zhorSeni kvality provadéné péce, ztraté pracovni motivace a op¢t k nasledné

fluktuaci (Obro¢nikova a kol., 2015, s. 352, 353, 358).

Vyzkum z jedné brazilské nemocnice (Mininel a kol., 2011) popsal psychickou zatéz
jako denni zdleZzitost pfitomnou v praci kazdého nemocni¢niho zatfizeni. Odhalil rostouci
vyskyt psychické zatéze zptisobeny psychickou nerovnovahou a emo¢nim vycerpanim, které
vedou k migrénam, zazivacim poruchdm se zvySenym rizikem kardiovaskularnich onemoc-
néni. Nasledkem byla absence v praci a pracovni nezpiisobilost. Zatfazena sem byla izkost
oSetfovatelského tymu spojena s umiranim pacientl a jejich naslednou moznou smrti pred
koncem smény. Zajimavé bylo zjisténi zavislosti na alkoholu a 1écich (pfevazné na bolest),
dostupnych na oddé€leni za ucelem lepSiho pracovniho vykonu a ptredchézeni syndromu vy-
hoteni, pfi némz dochdzi k ohrozeni fyzického 1 psychického zdravi (Mininel a kol., 2011,

s. 342, 345).

Nedostatek spanku neboli spankova deprivace ma nedilnou soucést na psychické za-
téZi. VSeobecné sestry s naruSenym spankem nemohou efektivné vykonavat svoji praci, do-
chdzi u nich ke zhorSeni kvality Zivota a denniho fungovani, maji tendenci k depresivni na-
lad€ a maji béhem dne malo energie. Bjorvatn a kolektiv (in d'Ettore a kolektiv, 2020) zjis-
tili, Ze sestry pracujici na sménny provoz maji vétsi riziko zmatenosti a no¢nich mir nez
vSeobecné sestry pracujici pouze na denni smény. A predpokladali nevyrovnané cirkadidlni
rytmy souvisejici s nedostatkem spanku zptsobeny rozpisem smén (d'Ettore a kol., 2020, s.

196).

Na zaklad¢ poznatkli o tomto tématu se doporucuje vypracovani vzdélavaciho mo-
dulu se zatfazenim do programu vzdélavani k u¢innému zvladdani psychické zatéze s cilem
zmensSit psychické vycerpani sestry pfi poskytovani oSetfovatelské péce. Uskutecnéni tohoto
cile je mozné dosahnout prostiednictvim supervize sester, kdy dojde k ,, Feseni profesional-
nich problémii v neohrozujici atmosfére, ktera dovoli pochopit osobni a emocni podil sestry
na profesnim problému “ (Komacekova, 2009, s. 28). Zamé&stnavatel mé zakonem stanove-
nou povinnost starat se o ochranu a bezpecnost zdravi ¢i pfedchazet stresu svych zamést-
nanct, vyhodnocovat komplikace a i¢inné€ reagovat odpovidajicimi kroky k jejich eliminaci

(Komacekova, 2009, s. 28).

Jak vyplynulo z mnoha studii, mezi hlavni pfi¢iny psychické zatéze patii hlavné stres

a syndrom vyhofteni, kterym jiz byly vénované predeslé samostatné podkapitoly, jelikoz bylo
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diilezité jednotlivé upozornit na jejich problematiku, a predevsim na jejich prevenci, aby se

jim dalo snadnéji predchazet.

4.2.7 Osobni Zivot a sménny provoz
Sestry pracujici ve dvousménném provozu, nesou velkou pracovni zatéz, vnimaji své

vy&erpani a Casto ,,pracuji vice nez 40 hodin tydné*“! (Yang a kol., 2022, s. 1). Nadpocetné
mnozstvi hodin a energie, které sestra vénuje praci, prispiva ke konfliktu mezi pracovnim a
rodinnym Zivotem, coz vede k negativnim pracovnim vysledkim. Sestry se nedokazi plné
vénovat doméacim pracim a rodinnym povinnostem, vychové déti. Casto trpi pocitem viny,

ze jejich vychovu musi vykonavat prarodice (Yang a kol., 20 s. 1-3).

Studie Labrague a kolektivu dalSich autorti (2021) poukazuje na neimérnou délku
prace a pracovni rozvrzenost, kterd je zejména o vikendech spojena s vy$Sim stietem zajmi
mezi rodinnymi a pracovnimi rolemi. Bylo zji§téno, Ze nepfimétend pracovni zatéz ovliviiuje
Cas splnéni pracovni role. Tim dochézi ke zkracovani ¢asu na plnéni rodinnych povinnosti.
Vyssi urovein konfliktu mezi pracovnim a rodinnym Zivotem vedla ke zvySené fluktuaci vSe-

obecnych sester (Labrague a kol., 2021, s. 350).

Sestry pracuji a poskytuji neptetrzitou péci pacientiim 24 hodin denné. Obvykla ne-
rovnomeérnd pracovni doba miize zplsobit nerovnovahu mezi pracovnim a osobni zivotem,
feSenim tohoto problému by mohla byt uprava pracovnich smén. Vyskyt pracovnich pte-
sCasti mize mit za nasledek problémy s nedostate¢nym pracovnim obsazenim sester. Vy-
znamnym zji§téni v této studii bylo, Ze prace v noci a o vikendech ma za nésledek vyssi miru
fluktuace, protoZe dochézi k naruseni Casu straveného s rodinou a omezen je tak ¢as na vol-
nocasové aktivity. Vystupem studie bylo i to, ze sménny provoz zvysuje pravdépodobnost
metabolickych a kardiovaskularnich onemocnéni a poruch spanku (Oh a Cho, 2020, s. 4,

10).

Bylo zjisténo, Ze nedostatek volného ¢asu a inava sester maji negativni dopad na
jejich zdravi. Bylo pozorovano nadmérné uzivani alkoholu, koufeni, konzumace potravin
s vysokym obsahem cukrt i tuki a snizeny zdjem o sportovani. To vSe negativné ovliviiuje
zdravi a mize vést k hypertenzi, rakoving, cukrovce a problémim spojenych s osteoartiku-

larnim systémem, coz vede k horsi kvalité zivota a i k omezeni schopnosti pracovat (Orszu-

lak a kol., 2022, s. 1-13).

U working over 40 hours per week* (Yang a kol., 2022, s. 1)
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Vyzkum Al-Hamouri a Rababah (2021) apeluje na feSeni osobniho Zivota sester,
které by potencialné mohlo mit pozitivni vliv na jejich pracovni spokojenost, pracovni vykon
a vést k rovnovaze mezi pracovnim a osobnim Zivotem, psychické pohodé, vétsi kvalité Zi-
tek o tom, Ze sestry mohou upfednostitovat pracovni povinnosti pied povinnostmi rodinnymi

(Al-Hamouri a Rababah, 2022, s. 4887-4893).

Vyznamnym krokem vedeni oSetfovatelského managementu by mélo byt zlepSeni
pracovnich podminek pro sestry, které by vedlo ke snizeni omezeného volného €asu a vy-
tvofeni pevného rozvrhu smén, diky kterému by mély sestry vice ¢asu na volnocasové akti-

vity a na zivot mimo praci (Oh a Cho, 2020, s. 10).

4.2.8 Mazda
,»Mzda nebo plat““ (Harokova a Gurkova, 2013, s. 577) jsou jedny z hlavnich diivodi,

které jsou-li neblahé, zptisobuji nespokojenost se zaméstnanim. Nespokojenost se mzdou je
vyznamnym faktorem nespokojenosti ve zdravotnické profesi a ¢asto souvisi s ¢asnou fluk-
tuaci zaméstnancu. Bylo zjisténo, ze u muzli ve zdravotnictvi hraje mzda vétsi roli pii pre-

mysleni o odchodu, nez u Zen (Harokova a Gurkova, 2013, s. 573-582).

Ve spousté rozvojovych zemich je situace velmi kritickd, protoze mnoho Skolenych
vSeobecnych sester opusti vlastni zemi, aby pracovalo v rozvinutych zemich kvili vyhod-
né&j$im podminkam, jako je lepsi finanéni ohodnoceni a benefity. Casto také odchazi praco-

vat do soukromého sektoru (Omar a kol., 2012, s. 32).

Almaki a kolektiv (2012) ve svém vyzkumu zminuji, ze platy vSeobecnych sester by
se mély zvysit podle vykonu jejich prace, protoze spousta tazanych sester ve vyzkumu od-
povédela, Ze jejich mzda neni dostatecnd vzhledem k situaci na trhu prace a jejich vykonu
v zaméstnani. Proto se priklani k tomu nézoru, ze by sestry mély byt spravedlivé odméiio-
vany benefity ve formé prispévkil na bydleni, na praci ve vzdalenych nemocnicich a na riziko

prace s infek¢nimi nemocemi (Almaki a kol., 2012, s. 10).

Studie (Azinga a kol., 2018) oznacuje jako hlavni faktor nespokojenosti s tmyslem
odejit ze zaméestnani malé odméenovani ¢i nizky plat. To je zpiisobeno materialismem, ktery

se definuje jako ,,7ys, ktery se projevuje nekontrolovatelnym utracenim penéz za luxus misto
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za zdkladni duileZité potieby “? (Azinga akol., 2018, s. 223). Zptisobem, kterym se vieobecné
sestry daji podpofit, aby se projevu rysu piedeslo, jsou pravidelna Skoleni na pracovisti, které
zahrnuji lekce o tom, jak zbytecné neutracet za nepotiebné véci a prebytecné ptijmy sméio-
vat do uspor. Vyzkum (Azinga a kol., 2018) upozoriiuje, Ze snizovani platli vSeobecnych
sester neni vhodnym zpusobem, jak materialismus omezit, protoze vyssi piijem pro vseo-
becné sestry je nezbytny pro jejich maximalni spokojenost a z toho vyplyvajici vykonnost a

angazovanost ve zdravotni péci (Azinga a kol., 2018, s. 223, 226-234).

4.2.9 Vzdélavani
Umysl odchodu v§eobecnych sester ze zaméstnani zavisi také na jejich vzdélani, coz

je logické, protoze s vyssi urovni vzdélani roste jejich touha po vysSim platu a lepSich pra-

covnich podminkach (Azinga a kol., 2018, s. 233).

Studie (Winokur a kol., 2016) pfisla na nékolik divodi, pro€ se sestry nechtéji vy-
sokoskolsky vzdélavat. Hlavné u starSich sester byl névrat po dvaceti letech do skoly ,,de-
sivy 3, zejména kvili psani si poznamek, a zv1ast€ pak kvili manipulaci s technologiemi
(coz by se dalo vyfesit podporou managementu vytvoienim pocitacovych kurzl), ale také
sem sestry zafadily nedostate¢nou hodnotu a respekt bakalarského titulu, kdy jsou vnimany
stejné jako sestry s maturitnim zakon¢enim. Sdéluji, Ze sestry pracuji u lizka, které nechtéji
délat management, nepotiebuji bakalarské ¢i vyssi vzdélani. V neposledni fad€ byl zminén
nedostatek volného Casu na rodinu a nemoznost brat smény navic kvuli studiu. Pro dobrou
motivaci sester ke studiu nabadaji autofi ke zvySeni mzdy nebo nabizeni lepsi prace (Wino-

kur a kol., 2016, s. 283-291).

Profesni hodnoty sester jsou kli¢ové faktory, které ptsobi na jejich chovani, rozho-
dovani a vykonavani kvalitni oSetfovatelské péce. Studie Sibandze a kolektivu dalSich autort
(2017) informuje o tom, ze stupenn vzdélani ma znacny vliv na profesni hodnoty sester. Au-
tofi vyzkoumali, Ze sestry s bakalaiskym nebo vys§im vzdélanim maji vétsi povédomi o pro-
fesnich hodnotach a dokézi je v praxi uplatnit 1épe nez sestry s niz§im stupném vzdélani.
Navrhuji proto vice podpory u postgradudlniho vzdélavani sester (Sibandze a kol., 2017, s.

74-75).

2 materialism is a trait that focused on boastful spending of money on luxury instead of basic and important
needs* (Azinga a kol., 2018, s. 223)
3 terrifying“ (Winokur a kol, 2016, s. 288)
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Hlavnim diivodem vyssiho vzdélani u sester by méla byt jejich vlastni touha rozsitit
si znalosti, zvysit si kvalifikaci a kariérné rist. Vyclenit si ¢as na studium a tim vzit ¢as
roding a pfatelim je ovSem tézké. Zde je zasadnim bodem praveé podpora od rodiny, pratel a
kolegii. Zajimavym zjiSténim byly domnénky kolegi, kteti méli pouze maturitni vzdélani,

vvvvvv

2020, 5. 2-4).

Velka ¢ast vSeobecnych sester zapomina, Ze jejich profese je zavdzanad k celozivot-
nimu vzdélavani, a to v jakémkoliv véku. Proto by se sestry mély pravidelné vzdélavat, nejen
ve smyslu vysokoskolského ¢i vyssiho odborného vzdélani, ale hlavné s rozvojem novych

technologii a metod.

4.2.10 Odchod do diichodu a mateiska dovolena
Odchod do diichodu a matetska dovolend jsou zatazeny spolecné do jedné podkapi-

toly, protoZe maji spole¢nou podstatu, a to tu, ze se jednd o pfirozenou fluktuaci.

4.2.10.1 Odchod do diichodu

Starsi sestry Casto odchazeji do ptedcasného diichodu. Mezi hlavni diivody patii fi-
nanc¢ni zajiSténi, zdravotni problémy objevujici se s vékem, rodinna situace (péce o nemoc-
ného ptibuzného ¢i déti), nedostatecné ocenéni za kvalitu provadéné prace, rychly technolo-

gicky rozvoj, pracovni stres a zatiZzeni souvisejici se snizenou fyzickou i psychickou odol-

nosti (Uthaman a kol., 2016, s. 51).

Pied¢asny odchod do diichodu vznika nasledkem diskriminace na zéklad¢ vyssiho
veku, jak uvadéji starsi sestry. Diivodem jsou mladsi sestry spolecné s managementem, které
predpokladaji zhorSenou kvalitu péce nasledkem chyb (pii medikaci) a kviili neschopnosti
spravné manipulace starSich sester s novymi technologiemi, pravé z divodu jejich vyssiho

veéku (Hilinger a kol., 2022, s. 23).

Zajimavym poznatkem ve studii The University of Rhode Island (2019) je, Ze na
jednu stranu sestry ¢asto odchazi do piedcasného dichodu, ale na druhou stranu spousta
sester odchod do dichodu také odklada. Ve zdravotnictvi jde o vyznamnou proménou. N¢-
které sestry odchod odkladaji pfedevsim z diivodu finan¢nich, ptechézeji kviili tomu na ¢as-
tecné Uvazky, pfi nichz maji kontrolu nad svym zivotem. DalSim diivodem, pro¢ sestry né-

kdy zistavaji déle, je jejich strach ze ztraty pratelstvi a zamezeni pomoci druhym. Odchézeji-
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li do diichodu znamena to, Ze je musi nékdo nahradit, a to pro spoustu nemocnic a zamest-
navateld neni tak jednoduché, protoze nové vystudované sestry povazuji za mén¢ zkusené v

praxi (The University of Rhode Island, 2019).

4.2.10.2 Mater'ska dovolenad

Studie uvadi, ze motivace vSeobecnych sester odejit na matetskou dovolenou ma tfi
zasadni ditvody, zaprvé nedostatek lidi, ktefi by se o dité postarali, druhym diivodem je 60%
dotace na mzdu béhem odchodu a tfetim ten, Ze chtéji kratkou dovolenou. Na druhou stranu

maji smiSené pocity z toho, Ze pfijdou o socialni kontakt (Tseng a kol., 2023, s. 10).

Rada sester t&hotenstvi a naslednou mateiskou dovolenou vyuZije jako ,,cestny zpii-
sob odchodu “, kdy zaméstnavatel nema moznost zjistit pravy divod odchodu, protoze ho

chtéji skryt (Spurnad Dolezalova, 2014).

4.3 Prevence fluktuace v§eobecnych sester

Dojde-li k ndznaku odchodu pracovnika ze zaméstnani, neptame se na to, pro¢ od-
chézi, ale ,,v cem mu miizeme pomoci“ (Bednaft, 2014, s. 61). Dame mu najevo nasi ucast a
zajem o jeho osobu, ptdme se na to, co by potieboval, eventualné jestli mu néco nechybi a
v neposledni fad¢, jaky je problém, ktery fesi. Nechce-li s ndmi o tom zaméstnanec hovofit,
mizeme vyckat a zeptat se pozd&ji a zaroven se zeptat spolupracovnikd, zdali o tom néco

nevi (Bednat, 2014, s. 61).

Fluktuace je slozity problém, obzvlast’ za¢ne-li se vymykat z kontroly. Neexistuji
zadna feSeni, ktera by ji zabranila, ale pokud se podniknou urcité kroky, tak se da alespon

dostate¢né zmirnit (Bednat, 2014, s. 28).

Hlavnim aspektem nizsi fluktuace je pracovni spokojenost. Pracovni spokojenost se
odviji od tirovné adapta¢niho procesu. Cim dfive se adaptujeme novym situacim, tim zaZi-
vame pifjemnéjsi pocity. Clovék, ktery je spokojeny se svym Zivotem, bavi ho jeho prace,
tési se na kolegy a ma zajem o osud a stav pacientil, nachdzi pocit seberealizace (Mellanova,

2017, 5. 93).

Vyzkum Zacharove a Kozona (2019) doporucuje zaméteni managementu na nékolik
aspekti, které by teoreticky méli snizit fluktuaci vieobecnych sester. Radi sem zajisténi ade-
kvatni velikosti tymu, kladeni diirazu na dostatecnou kvalifikaci mezi v§eobecnymi sestrami,
opatfeni dostate¢ného mnoZzstvi oSetiujiciho personalu pro snizeni zatéze vSeobecnych ses-

ter, vénovani zvlastni pozornosti pracovni atmosféfe a pracovnim vztahlim, poskytovani
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zpétné vazby o pracovnim vykonu, zaruceni povinné obédové pauzy a chvaleni zamést-
nance. Mimoto povazuji za dilezité byt jim psychickou podporou, zvazovat skoleni o zvla-
dani stresu a vytvaret pravidelné schiize, kde se budou probirat stiznosti, chod odd¢€leni a

dalsi nezbytné okolnosti (Zacharova a Kozon, 2019, s. 116).

Mudd (2019) ve svém ¢lanku zmifuje inspiraci pro management, kam fadi ¢tyii du-
lezité body. ,.Zpétnou vazbu, kterd by neméla byt chapana jako povinna pochvala nebo zdr-
cujici kritika “, ale jako kritické posouzeni vykonu individualniho zaméstnance v odezvé na
urcitou okolnost. ,, Kemunikaci“ jasnou a otevienou s dostatkem vénovaného zajmu o vzni-
kajicich problémech a selhanich s ndslednym hledanim jejich od¢inéni, kterd ma vést ke
zlepSeni interpersondlnich vztahii na pracovisti. Vyzkumem je prokazéano, ze zaméstnanci
snasi hife situace, které nejsou feSeny jasnou komunikaci, a tim dochazi k pomluvam ve-
doucim k odchodu zaméstnance. ,, Uroveii vztahu mezi managementem a zaméstnanci*,
protoze zaméstnanci ptiznivé vnimaji projeveny zdjem ze strany vedeni. A ,, dobrou adap-
taci nového zaméstnance “, ktery by mél mit ptilezitost pro vzdélavani, rozvoj, dostate¢nou
zpétnou vazbu, kvalitni systém hodnoceni, rozmach v interpersonalnich vztazich a pod-

minky pro kariérni rtist (Mudd, 2019).

Korejska studie (Yun a Yu, 2021) se zaméfila na vysledky dotaznikové Setfeni od
vSeobecnych sester, které by mohly pfedchazet jejich fluktuaci. Na prvnim misté uvedla, ze
pro zlepSeni pracovni kondice je nutné snizit pracovni zatéz dostatecnym obsazenim perso-
nalu a pokud by dochazelo k pfijatelnému zaskolovani nové ptichozich absolventek (vSeo-
becnych sester), dochazelo by tak k vyraznému sniZeni jejich fluktuace. A jako nezbytné
dilezité v ni bylo uvedeno zamezeni Spatného zachazeni se sestrami, do kterého bylo zata-
zeno spravedlivé odménovani, zaruceni volna a dovolené a podpora mezi pracovnim a ro-

dinnym zivotem (Yun a Yu, 2021, s. 1260, 1261).

Ve studii University of Saint Augustine for Health Science (2020) jsou toho ndzoru,
ze nejlepsi cestou, jak zvladnout pracovni stres a tim snizit zamér odejit, je osvojeni si do-
vednosti, které pomiizou se s nim vyrovnat. Metody, jako jsou dechové techniky, psani de-
niku, regeneracni cviCeni a relaxace po praci mohou zieteln¢ ovlivnit fyzické i duSevni

zdravi a pohodu (University of Saint Augustine for Health Science, 2020).

Jistota pracovniho mista je zakladni potfebou sester, pficemz se zaroven jedna o pro-
sttedek k preventivnimu opatfeni proti fluktuaci. Na tuto potiebu kladou ptevazné diraz

star$i vSeobecné sestry (Vévoda a kol., 2013, s. 23-24).
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Vedeni nemocnice, vrchni a stani¢ni sestry by méli povzbuzovat sestry, aby doslo
k posileni etického prostfedi v nemocnicich, coz ptispeje ke zvysené bezpecnosti pacientl

ve zdravotnickém zafizeni a k udrzeni sester v nemocnici (Hwang a Park, 2014, s. 39).

4.3.1 Zpisoby motivace k setrvani na pracovisti
Motivace a povzbuzeni sester pomoci podporujiciho pracovniho prostredi vytvoii

pracovni spokojenost a snizi jejich zamér odejit (Yun a Yu, 2021, s. 1261).

»Teorie motivace vysvétluje, jaké faktory ovliviji cilové orientované chovani, a
proto jeji uplatneni v rizeni lidskych zdrojit souvisi se zvySovanim angazovanosti (lidé jsou
oddani sveé prdaci a organizaci a jsou motivovany k dosahovani vysoké urovné vykonu)* (Ar-

mstrong a Taylor, 2015, s. 49).

., Smyslem motivace je nendsilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto

k néjakemu vykonu ¢i typu chovani* (Plaminek, 2015, s. 15).

Existuje mnoho typd motivace. Plevova (2012) je ve své knize rozd€luje na vnitini
motivaci, kterou si ¢loveék sdm osvoji a ovlivituje (zodpovédnost) a vnéjs$i motivaci, kdy
dochazi k motivaci ¢loveka z vnéjsku (plat, tresty, povySeni). Dale ji déli na motivaci védo-
mou a nevédomou, které¢ vychazi z toho, ze 1lidé mnohdy nevédi, co je motivuje, neznaji
svoje motivy a z toho, Ze nevédoma motivace souvisi vlastné s psychoanalyzou. A nakonec
motivaci déli na primarni a sekundarni, pfi¢emz primarni motivace je okamzitd radost
z vykonané aktivity a sekundarni motivace neni okamzitou radosti z vykonané aktivity, ny-

brz vychdzi z nasledného zisku ¢i jiného diivodu (Plevova a kol., 2012, s. 149).

Vévoda a kolektiv (2013) ve své knize zdUraziuji motivaci chapanou jako hlavni a
dilezity identifikator k tispéchu v soucasnosti. Zaméstnavatelé se snazi shanét motivované
zameéstnance, ktefi jsou zdatni motivovat sami sebe k vykonu své profese, a tim padem mo-
hou motivovat i své spolupracovniky. Manazefi a vedouci pracovnici maji povinnost byt
dobie motivovani, a diky tomu dokazat motivovat i své zaméstnance. M¢l by to byt jeden
z jejich hlavnich tkold. Upozornuji na to, Ze podstatné pro pracovni spokojenost sester je
dobfe nastavena organizace prace a uloha vedouciho zaméstnance. Sestry potfebuji v pra-
covnim Zivoté uznani, podporu, odménovani a byt vedoucim zaméstnancem vidény (Vévoda

akol., 2013, s. 14, 15).

Bednat (2017) ve své knize ptedstavuje opatfeni hodnoticiho a motiva¢niho systému,

kdy avizuje, ze opatfeni samo o sob¢€ nezvrati rozhodnuti zaméstnance odejit, ale mize ho
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v dany moment postrcit na spravnou stranu — a tedy k rozhodnuti zlstat (Bednaft, 2017, s.

29-30).

Spadéa sem vyroéni benefit, kdy maji zaméstnanci vidinu toho, Ze se na néco mohou
tésit (vanocni vecirek). Planovany rist, ktery se stanovi podle realnosti dosazitelného cile
zameéstnance a odméni se bud’ povySenim, zvysSenim platu, zménou pozice nebo ptidélenim
zodpovédnosti. Je dillezité, aby zaméstnanec videl svlij osobni uspéch a benefit za dosazeni
ukolu. Zde autor varuje, protoze se jedné o velmi u¢innou metodu stabilizace persondlu, ale
dokdze fungovat pouze tehdy, je-li dobfe zavedend a fizena. Ocenovani nejlepSich je pak
efektivnéjsi pro stabilizaci zaméstnancti, z pohledu zaméstnance to plisobi, Ze zaméstnavatel
dokdze rozlisit a ocenit ,,ty spravné* a diky tomu jsou zaméstnanci vice loajalni, avSak ze

wev

s cilem zvysit vykon vSech ostatnich pracovnikl (Bednat, 2017, s. 29-38).

Lidé¢ se lisi ve svych motivech, ne pro vSechny jsou jedinou motivaci penize. Proto
je dualezité znat rizné motivy svych zaméstnanct. Bélohlavek (in Plevova a kolektiv, 2012)
jmenuje nékteré dilezité motivy lidi. Penize, které jsou pro spoustu lidi velkou motivaci.
Osobni postaveni, hlavné ve smyslu vést na urcité pozici lidi ¢i rozhodovat o vécech. Pra-
covni vykon, ktery je hnacim motorem u lidi, ktefi svoji praci vykonéavaji s potéSenim a radi
se porovnavaji s ostatnimi. Nelze opomenout ani piratelstvi, které je velmi dulezité pro dobré
pracovni prostiedi. Jistota je t¢Z velmi dilezitd, predevsim u lidi, kteti nemaji velké pracovni
ambice a chtéji mit hlavné jistotu zaméstnani. Dal§imi jsou odbornost, tvorivost a naposled
uvadi také samostatnost, a to u téch, ktefi nad sebou nestrpi nadtizené¢ho (Plevova a kol.,

2012, s. 151).

Armstrong a Taylor (2015) vytvofili opatfeni zaméfend na stabilizaci zaméstnancii a
op¢t vyzdvihuji systém odménovani, ktery neni vzdy tplné spravedlivy, ale podle Cappeliho
(in Armstrong a Taylor, 2015, s. 306) ,, existuje urcita hranice, do niz mohou byt lidé upla-
ceni, aby v organizaci zistali“. Dale sem zatazuji podporu pracovnich pratelskych vztahti
se slovy Cappeliho (in Armstrong a Taylor, 2015, s, 306) ,,loajalita k organizaci se miize
vytratit, ale loajalita ke spolupracovnikim nikoliv . Také sem tadi zlepSeni vyvazenosti pra-
covniho a soukromého Zivota zaméstnanctl, eliminaci stresovych situaci, zlepSeni komuni-
kace a vzdélavani vedoucich pracovnikl pro zavedeni vhodného stylu fizeni zaméstnanci

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 306).
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vvvvvv

faktory motivace vSeobecnych sester podle jejich Setfeni patii ,,mzda, jistota pracovniho
mista, péce o pacienty, pristup k informacim, kariérni postup, image zarizeni, uznavani pro-
fesnich vysledkii, vztahy se spolupracovniky*“ a apeluji na vSeobecné sestry, aby o svych

pozadavcich zacaly oteviené hovofit (Rambouskova a Ratislavova, 2017, s. 35, 36).
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5 VYSLEDKY

5.1 Vysledky studii vedouci vSeobecné sestry k umyslu odejit

Nazev a rok vy-

Vyzkumna

Kli¢ové teore-

Pouzita me-

Hlavni zjis-

Autor otazka/ cil todologie vy-
dani prace tické pojmy téni/ nalezy
studie zkumu
SASSO, Lore- | Push and pull | Rozsifit dosa- | emocionélni vy- | Prifezova stu- | Zdmérem od-
dana; BAGe- | factors of nurses | vadni poznatky | Cerpani, zamér | die chodu sester ze
NASCO, Anna- | intention to leave | o prediktivnich | odejit, pracovni zam&stnani je
maria; CATA-|-2019 faktorech ses- | nespokojenost, disledkem

NIA, Gianluca;
ZANINI, Milko;
ALEO, Gui-
seppe;  WAT-
SON, Roger and
the
RN4CAST@IT
Working Group

ter s umyslem
opustit zamest-
nani a jejich
naslednou fluk-

tuaci.

nesesterské Cin-
nosti, pracovni

prostredni

Spatného pra-
covniho  pro-
stiedi, charak-
terizované fak-
tory jako nedo-
statek  perso-
nalu a vykon
nesesterskych

¢innosti.

Tabulka 1 Push and pull factors of nurses ‘ intention to leave — Sasso a kol., 2019

Studie (Sasso a kol., 2019) se zabyvala push a pull faktory sester, které vedou k jejich

zaméru opustit své zamestndni a nasledné k fluktuaci. Za push faktory (faktory urychlujici

odchod ze zaméstnani) oznacily sestry z velké ¢asti syndrom vyhoteni korelujici s emo¢nim

vycerpanim a depersonalizaci. Souvisejici s tim, ze pokud sestry chybovaly, bylo jim to opa-

kované¢ pfipominano. Jako dal$i divod k syndromu vyhoteni také ¢asto uvadély nesdélovani

dilezitych informaci o pacientech pii pfedavani sluzby nebo pii ptekladu na jiné odd¢leni ¢i

z jiného oddéleni. Velmi negativné vnimaly a hodnotily téZ to, kdyz vidi, Ze péce pacientovi

vvvvv
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Kdezto naopak pull faktory (faktory které motivuji k setrvani na pracovisti) spojo-
valy s pfijemnym pracovnim prostfedim s kladnymi vztahy mezi spolupracovniky a s dosta-
tecnym personalnim obsazenim. Tito Cinitelé vedli ke spokojenosti sester s praci, a tudiz k

zameéru zustat v nemocnici (Sasso a kol., 2019, s. 949-952).

Vysledky vychazely z dotaznikového Setfeni z riznych zdravotnickych zafizeni u
vSeobecnych sester, které byly tzce naklonény k odchodu. Zduraznovaly dilezitost vytvo-
feni honosného pracovniho prostfedi za pomoci dostatecného persondlniho obsazeni, zlep-
Seni vztahil na pracovisti a sniZzeni provadéné nesesterské prace sestrami, kterd mnohdy sou-
visela s jejich vyhotfenim a naslednym odchodem. Manazefi sester maji zasadni vliv na
zménu a zlepSeni pracovniho prostiedi, ¢imz by mélo dochéazet ke snizeni mobility sester

(Sasso a kol., 2019, s. 952).
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Pouzita meto-

Nazev a rok vy- Vyzkumna Klicové teore- Hlavni zjisténi/
Autor dologie vy-
dani prace otazka/ cil studie tické pojmy nalezy
zkumu
VEVODA, Jifi; | Datamining Jaké jsou divody | sestra, nemoc- | Randomizo- Bylo zjisténo, Ze
VEVODOVA, Techniques — | fluktuace  vSeo- | nice, fluktuace, | vand kontrolo- | hlavnimi faktory
Séarka; BUBENI- | Decision Tree: | becnych sester? umysl odejit, | vana studie fluktuace  jsou

KOVA,  St-
panka; KISVE-
TROVA,  He-
lena; IVA-

NOVA, Katetina

New View on
Nurses‘ Inten-
tion to Leave —

2016

Které faktory pra-
covniho prostiedi
jsou zasadni pro
rozhodnuti  vSeo-
becnych sester zii-
stat nebo odejit od
soucasn¢ho  za-

méstnavatele?

pracovni spoko-
jenost, Herzber-
gova teorie moti-
vace, technika
vytézovani dat,
rozhodovaci

strom

péce o pacienta,
pracovni prestiz,
mzda, spolu-
prace mezi pro-
fesemi a uznani.
Vedeni zdra-
votni péce by
mélo vytvéfet a
udrzovat takové
prostiedi, které
zajisti  bezpro-
blémovy vykon
oSetfovatelské

prace, ¢imz mi-
nimalizuje fluk-
tuaci  zamést-

nancu.

Tabulka 2 Datamining Techniques — Decision Tree: New View on Nurses' Intention to Leave
— Vévoda a kol., 2016

Opakované zkuSenosti s negativnimi emocemi jdou ruku v ruce s vétsim vyskytem

myslenek o odchodu ze zaméstnani, coz ¢asto souvisi s imyslem uplné opustit profesi nebo

odejit pracovat do zahrani¢i (Vévoda a kol., 2016, s. 523).

K dilezitému zjisténi tohoto vyzkumu patii vyskyt nadmérné psychické a fyzické

zatéze. Bylo zjisténo, ze nadmérné fyzicky zatiZzené jsou Casto sestry, které museji pouzivat
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nemoderni prostfedky a pomticky k polohovani tézkych pacientii a nejsou schopny tolik nad-
mérného fyzického stresu zvladat a zvazuji opusténi soucasného zaméstnavatele (Vévoda a

kol., 2016, s. 524).

Vévoda a autorsky kolektiv (2016) zmiiuji ve své studii techniku data mining roz-
hodovaciho stromu, kterou pievazné doporucuji manazértim, protoze by jim mohla pomoci
identifikovat faktory pracovniho prostiedi, které¢ prevladaji u sester pii rozhodovani se o
opusténi svého zaméstnani &i setrvani v ném. Cili je zasadni mit dobrého manaZera, ktery
bude se zamé&stnanci hovofit a vytvori tak pro né piijemné pracovni prostiedi. Dochazi tak
ke zlepseni vysledkl bezpecnosti pacientl a snizuje fluktuaci zaméstnanct (Vévoda a kol.,

2016, s. 524).
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Vyzkumna Pouzita meto-
Nazev a rok Kli¢ové teore- Hlavni zjiSténi/
Autor otazka/ cil dologie vy-
vydani prace tické pojmy nalezy
studie zkumu

MOSA- Occupational 1, Zjistit Gro- | pracovni stres, | Korelacni stu- | Hlavnimi pracov-
DEGHRAD, Ali | Stress and Tur- | vei  pracov- | nemocnice, die nimi stresory ses-
Mohammad nover Inten- | niho stresu u | vSeobecné se- ter byly nedosta-

tion: Implicati-
ons for Nursing
Management -

2013

sester.

2, Identifiko-
vat  faktory
zpusobujici

pracovni stres

u sester.

3, Prozkoumat
vztah  mezi
pracovnim

stresem a za-
mérem jejich

fluktuace.

stry, {ran

te¢na mzda, prilis
mnoho prace, ne-
dostatek  perso-
nalu, nulové vy-
hlidky na povy-
Seni a nizk4a mira
podpory od ve-
deni. Pracovni
stres byl velmi
spojen s jejich
fluktuaci. Vedeni
nemocnic by mélo
obstarat strategie
na sniZeni pracov-

niho stresu.

Tabulka 3 Occupational Stress and Turnover Intention: Implications for Nursing Ma-
nagement — Mosadeghrad, 2013

Prezentovana studie (Mosadeghrad, 2013) ukazuje, Zze vyznamnou ptic¢inou fluktuace

byla nizka pfilezitost pro kariérni rtst. Ktera ma velky vliv na nespokojenost v praci s na-

slednou fluktuaci. Doporu¢enim pro management je, aby umozioval zaméstnanciim stejné

prilezitosti k povySeni (Mosadeghrad, 2013, s. 173-174).

Kromé toho by mél management $kolit sestry o vhodnych strategiich zvladani stresu,

a to zejména, jak se s nim vyporadat jednoduse a ucinn¢. Fyzicka aktivita, meditace, zdravy

zivotni styl a time management by mély pomoci sestram zvladnout jejich pracovni stres

(Mosadeghrad, 2013, s. 174).
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Okrajové byla zminéna nadmérné pracovni zatéz zptisobujici pracovni napéti s na-
sledné snizenou pracovni spokojenosti a vétsim rizikem fluktuace. Proto je relevantni zajistit
dostate¢ny pocet zaméstnanci, aby doslo ke snizeni zatéze, a kromé toho autor také zduraz-
nyje, ze vyuziti administrativnich pracovnikti by mohlo snizit administrativni zat&€z sester a

zvysit Cas straveny u pacientll (Mosadeghrad, 2013, s. 174).
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Autor

Nazev a rok

vydani prace

Vyzkumna
otazka/ cil stu-

die

Kli¢ové teore-

tické pojmy

Pouzita meto-
dologie vy-

zkumu

Hlavni zjisténi/

nalezy

FARAIJI, Obei-
dollah; SALE-
HNEJAD,
Ghader; GA-
HRAAMI,
Shahin; VA-
LIEE, Sina

The relation
between
nurses‘ qua-
lity of work
life with inten-
tion to leave
their job -
2017

Ukéazat kvalitu
pracovniho  Zi-
vota sester, jeji
slozky a jejich
umysl  opustit
praci a vztahy

mezi sebou.

pracovni pro-
stredi, fluktu-
ace zamest-
nancli, vSeo-

becné sestry

Prufezova studie

Zeny mély vétsi
zamér odejit ze
zaméstnani  nez
muzi. Za hlavni
faktory lze pova-
Zovat konflikt
mezi pracovnimi a
rodinnymi rolemi
Zen, pracovni za-
téz a stres. Mana-
zeti by méli pro-
vadét intervence
ke zlepSeni atmo-
sféry a kvality
pracovniho Zi-

vota.

Tabulka 4 The relation between nurses' quality of work life with intention to leave their job
— Faraji a kol., 2017

Opusténim pracovni ¢innosti nastavaji ve zdravotnickém systému obrovské naklady

na Skoleni, nabor i vedeni oSetiovatelského personalu, a zvlasté ke snizeni kvality poskyto-

vanych sluzeb (Faraji a kol., 2017, 103).

Podle vysledkti uvadéné studie (Faraji a kol., 2017) maji sestry nizkou kvalitu pra-

covniho Zivota, coz vede k jejich fluktuaci. V zavislosti na vyzkumu se ve svété zpozoroval

nedostatek sesterského personalu. Z vyzkumu vyplyva, Ze by vedouci pracovnici a zamést-

navatel méli zjiStovat faktory, které vedou sestry ke zméné jejich prace a vytvofit strategie,

které tomu zabrani (Faraji a kol., 2017, s. 107).
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Ve studii (Faraji a kol., 2017) sestry nebyly spokojené s atmosférou na pracovisti,
odménovanim a popisovaly, Ze trpi nedostate¢nou socidlni interakci s kolegy. To jedno-
znaén€ znamena, ze pokud se vytvoii silna interakce mezi spolupracovniky, vhodné benefity
a dostatecné moznosti pro povySeni, motivuje to sestry, aby ziistaly v zaméstnani (Faraji a

kol., 2017, s. 106-107).
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Pouzita meto-

Nazev a rok Vyzkumna Klic¢ové teore- Hlavni zjisténi/
Autor dologie vy-
vydani prace | otazka/ cil studie tické pojmy nalezy
zkumu

SOZEN, Cenk; | The Impacts | Zjistit, jak inter- | teorie socidl- | SmiSena studie | Vysledky  vy-
SAMANCI, of Friendship, | akce sester a nega- | nich siti, mira | (uziti kvalitativ- | zkumu ukazuji,
Simge;  TO- | Advice and | tivni, ale 1 pratel- | fluktuace, niho a kvantita- | ze negativni
KMAK, Is- | Negative Ties | ské, poradenské a | umysl odejit, | tivniho vy- | vztahy na praco-
mail; TUR- | on Intention | profesni vztahy | pozitivni a ne- | zkumu) visti zvySuji ten-
GUT, Hakan; | to Leave: The | ovliviiuji jejich | gativni vazby, denci  zdravot-

BASIM, Nejat

Case of
Nurses in a
Special
Branch Hospi-
tal — 2021

umysl fluktuace.

vnitroskupi-

novy konflikt

nich sester k od-
chodu z prace.
by

méli pecliveé sle-

Manazeri

dovat negativni
interakce mezi
sestrami a apli-
kovat techniky
zvladani  kon-
fliktd, aby snizili
nepratelské

vztahy v pracov-

nim prostredi.

Tabulka 5 The Impacts of Friendship, Advice and Negative Ties on Intention to Leave: The
Case of Nurses in a Special Branch Hospital — Sozen a kol., 2021

Studie (Sozen a kol., 2021) zdaraziiuje, Ze vSeobecné sestry jsou nuceny ke komuni-

kaci s rodinami pacientd, které maji Casto negativni nalady. A protoZe profese sester vyza-

duje praci i jinak emo¢né€ zatézujici, dochazi tim k velké psychické zatézi, kterd se miize

rozvinout az v psychické problémy a ptsobit pak negativné po celém oddéleni a nasledné

pfipadné vést az k opusténi profese. Proto autofi véti v dillezitost pratelskych vztahii na pra-

covisti, které by tuhle skutecnost mély bud’ oddalit ¢i eliminovat (Sozen a kol., 2021, s. 160-

161).
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Hojny pocet vyzkumnikl zdiraziiuje vyznamnost kladnych vztahd na pracovisti,
které smétuji ke snizeni dopadu zdvaznych projevil pretizeni persondlu, jimiZ jsou stres, syn-

drom vyhoteni a jejich sklon opustit zaméstnani (Sozen a kol., 2021, s. 163).

Necekanym zjisténim bylo, Ze pozitivni vztahy ve form¢ mentoringu, konzultaci a
odborné podpory namisto ptatelstvi by mohli mit na zmirnéni odchodu sester jesté vétsi
efekt. Proto by management mél zvazit spravné urceni sester na mentoring, protoze neobli-

beni zaméstnanci ¢asto nemaji Zadny vliv (Sozen a kol., 2021, s. 171-172).
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DISKUZE

Hlavnim cilem kvalifika¢ni prace bylo identifikovat prifiny fluktuace vSeobec-
nych sester prostfednictvim analyzy dostupnych a publikovanych zdroji tykajicich se
dané problematiky. Vyzkumna otazka byla stanovena ve znéni: Jaké faktory jsou prici-

nou fluktuace v§eobecnych sester pracujicich ve zdravotnictvi?

Vysledky vyzkumu v této kvalifika¢ni praci jsou obdobné s vysledky vybranych stu-
dii. Kdy studie The relation between nurses‘ quality of work life with intention to leave their
job (Faraji a kol., 2017) zatadila mezi nejcastéjsi pfi¢iny odchodu sester vysoky pracovni
stres, nedostatek personalniho obsazeni sester spole¢né€ s pracovni zatézi, Spatné pracovni
prostiedi, nizky z4jem zaméstnavatele o zaméstnance, konflikt mezi pracovnim a osobnim
zivotem, syndrom vyhoteni, nespokojenost s platem a nedostatek podminek pro povyseni.
Zaroven Occupational Stress and Turnover Intention: Implications for Nursing Management
(Mosadeghrad, 2013) mezi ¢asté faktory dopliiuje nedostatek podpory ze strany vedeni, ne-

jistotu zaméstnani, diskriminaci a Sikanu ze strany spolupracovniki (Mosadeghrad, 2013).

Naopak studie The Impacts of Friendship, Advice and Negative Ties on Intention to
Leave: The Case of Nurses in a Special Branch Hospital (Sozen a kol., 2021) spise zastavala
to stanovisko, Ze ptatelské vztahy na pracovisti ve své podstaté nejsou pro pracovni prostiedi
tak prospésné, jak se jevi, jelikoz vytvaii spoustu skupinek, které se vzajemné ovliviuji.
V lepsim ptipadé se podporuji, mohou mezi sebou ale také navzijem vytvaret konflikty. A

proto autofi spiSe zastavaji nazor Cisté profesnich vztahti (Sozen a kol., 2021).

Vyzkum Dataminig Techniques — Decision Tree: New View on Nurses® Intention to
stromu, zda zlstat, nebo odejit od zaméstnance, byla péce o pacienta. Autofi prohlasuji, Ze
pokud sestry uptfednostituji praveé tento faktor, ndsledna mobilita je pro né¢ minimalni. Dal-
$imi faktory byla prestiz prace, mzda, pracovni spokojenost a spoluprace s kolegy (Vévoda
a kol., 2016).

Rozdilné nazory na muZze v profesi vSeobecné sestry maji studie The relation
between nurses® quality of work life with intention to leave their job (Faraji a kol., 2017) a
Push and pull factors of nurses® intention to leave (Sasso a kol., 2019). Kdy vyzkum Push
and pull factors of nurses‘ intention to leave (Sasso a kol., 2019) poukazuje na to, Ze u muzii

se umysl odejit vyskytuje mnohem castéji nez u jejich kolegyn. Byvaji nespokojeni s praci
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a také je na n¢ vytvaren natlak spolecnosti, kterd profesi vnima jako Zenskou a reaguje Casto

posméchem na vykonavani ,,zenského povolani“ muzem (Sasso a kol., 2019).

Nicméné studie The relation between nurses* quality of work life with intention to
leave their job (Faraji a kol., 2017) zastava opacny nazor, jak jiz bylo popsano ve vysledcich.
Podle ni jsou pravé Zeny ty, co Castéji opousti zamé&stnani, a to z ditvodu pracovni zatéze,

stresu a nesouladu mezi pracovnimi a rodinnymi rolemi Zen (Faraji a kol., 2017).

Vsechny studie se vicemén¢ shoduji v tom, Ze by management ¢i zaméstnavatel méli
pfijmout spravnou strategii na vytvotreni vhodné prostiedi, dostate¢nych $koleni na vypota-
dani se se stresem, pfijatelného personalniho obsazeni, spravedlivého odménovani, fadné

motivace a komunikace a s tim spojené feSeni problémt.
LIMITY VYZKUMU/PRACE

Limitujici pro tento vyzkum byl nedostatek ¢eskych autorti, kteti by se zabyvali timto
tématem, a tudiz jsou informace hlavné ze zahrani¢i. Bohuzel i nedostate¢na znalost jinych
jazykl nez anglického a némeckého, protoze vice cizojazycnych studii by mohlo ptinést
jesté dalsi poznatky o daném tématu. A za limit lze povazovat nemoznost pouzit mnoho

zajimavych ¢lankt, které bud’ nebyly volné€ ptistupné, anebo byly z casové hlediska velmi

vvvvv

DOPORUCENI PRO PRAXI/VYSTUP Z PRACE

Znalost problematiky fluktuace a s ni spojené nejcastejsi pti¢iny vSeobecnych sester
je velmi dulezita, hlavné z hlediska budoucnosti. VSichni by si méli byt védomi toho, co
miZze nastat, proto je velmi dllezité ze strany jak vrchnich a stani¢nich sester, tak i ma-
nagementu zdravotnictvi, aby sestry s timto tématem seznamovali a dostate¢né je edukovali
o prevencich s tim spojenych. Vystupem z prace bude moznost vysledky prezentovat na se-

minafi/konferenci formou posteru nebo tstniho sdéleni ¢i prehledového ¢lanku.
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ZAVER
Tato teoretickd kvalifikacni prace s ndzvem PrfiCiny fluktuace vSeobecnych sester

meéla za hlavni cil identifikovat pfi€iny fluktuace vSeobecnych sester prostiednictvim ana-

lyzy dostupnych a publikovanych zdroju tykajicich se dané problematiky.

Bakalafska prace demonstruje z riznych studii a vyzkumil nejcastéji zminované a
vyzkoumané pficiny fluktuace vSeobecnych sester. Téma fluktuace v profesi vSeobecnych
sester je zavazné téma. Znalost problematiky managementem poskytovateltl zdravotnich slu-
zeb by mohla eventudlné snizit i jeji vysoké riziko. Tudiz by nemuselo tolik odbornikii
opoustét tuto profesi a tim by se teoreticky mohl ustalit pocet vSeobecnych sester a i by

zmizela spousta pfi€in jejich mobility.

Predkladana kvalifika¢ni prace méla dva dil¢i cile. Prvni dil¢i cil se zabyval popsa-
nim nejcastéji se vyskytujicich pti¢in fluktuace. Vysledky studii se shodovaly téméft ve vSech
ptic¢inach fluktuace, jen je kazd4a méla napsané v jiné posloupnosti. Vysledky ukézaly néko-
lik shodujicich se divodu, jako naptiklad pracovni prostiedi, stres, syndrom vyhoteni, psy-

chickou a fyzickou zatéz, mzdu a nedostatek ¢asu na osobni zivot.

Druhy dil¢i cil mél za tkol popsat, jak fluktuaci vSeobecnych sester pfedchazet (jaké
aspekty/kroky ji snizuji). Zde bylo zjisténo spoustu vysledki, které hlavné nalé¢haly na ma-
nagement nebo vedouci pracovniky. Pozadovalo se po nich, aby se vice vénovali zamést-
nancim z hlediska komunikace, moznosti pro povyseni, prevence stresu, poptipad¢ psy-
chické podpory a jiz zminénych vztahi na pracovisti. Zavéry dosvédcuji, Ze relaxace s cvi-

¢enim, podpora zamé&stnanct spole¢né s motivaci by méla piispét ke snizeni odchodt sester.

Zavérem lze shledat, Ze vysledky bakalarské prace zdiraziuji dilezitost znalosti to-
hoto tématu. VSeobecné sestry prozivaji spoustu negativnich emoci a momentt, které je po-
tieba eliminovat. Mnozstvi odchodt sester zna¢né pfibyva a je jen otazkou Casu, jak rychle
vedouci pracovnici ¢i management zakroc€i, aby to nezptsobilo katastrofu. Vysledky prace
konstatuji, Ze vysoka fluktuace spole¢né s nedostatkem personélu vede k zna¢né a viditelné

snizené kvalité péce o pacienta coz, neukazuje zdravotnicka zatfizeni v dobrém svétle.

Vysledky této prace by mohli byt inspiraci pro dalsi vyzkum, a to pro rozsifeni zna-

losti o fluktuaci vieobecnych sester z Ceské republiky. V dostupnych zdrojich se dodteme o

V7w
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Mimo jiné by pro dalsi vyzkum bylo zajimavé probadat jiné méné zkoumané pficiny
a napiiklad i to, zda muzsky element dokéaze zlepsit klima pracovni prostiedi v profesi, kde
se vyskytuje prevazné zenské pohlavi natolik, Ze by doSlo k vyraznému sniZeni jejich imyslu
odejit a zaroven jestli je pro n¢ jednodussi v radmei jejich muzského pohlavi se zaclenit do

zenského kolektivu nebo jsou-li jim nabidnuty lepsi pracovni podminky.
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