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Kvalita poskytované zdravotni péce predstavuje néco, co ma zcela stézejni
vliv na odpovidajici Uroven nabizené Iécebné preventivni a oSetiovatelské
péce. Hlavni roli pti posuzovani kvality ve zdravotnictvi plni zejména
dostatecna odbornost zdravotnického personalu, kterd pfispiva ke
spokojenosti klienta s nabizenymi sluzbami, s ¢imZ jde ale ruku v ruce i
snaha kazdého zdravotnika o sledovani toho, zda skutecné doslo ke zlepseni
stavu. Proces kontinualniho zvySovani kvality a bezpecdi poskytované
zdravotni péce je dlouhodoby fizeny proces, jehoz cilem je vytvareni a
nastavovani jasnych pravidel a systémovych opatreni, kterd maji za cil
zajistit vyssi bezpecnost pacientd a maximalni moznou Uroven standardd

poskytované oSetfovatelské péce.

Znamky kvalitni a komplexni oSetfovatelské péce:

m Vzemi i vkonkrétnim zafizeni existuje jasna koncepce
oSetfovatelstvi

m  Péce je poskytovana prostrednictvim oSetfovatelského procesu




m  Péce je odvozena od potieb pacienta

®  Prace oSetrfovatelského personalu je tymova

m  Osetrovatelsky personal je dobfe motivovan a odborné pripraven
®m  Osetrovatelsky tym si stanovil redlné cile

m  Osetrovatelsky personal dodrzuje profesionalni eticky kodex

®  Praxe (poskytovana péce) je védecky podloZena

® Do osetfovatelské péce jsou aktivné zapojeni pacienti/klienti

®m  Existuje ucinnd mezioborova spoluprace

Mezi zakladni pilife v rdmci zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce ve

z

FN Plzen patfi zejména prlibéznd elektronizace a kultivace lékarské i
oSetrovatelské dokumentace, vyuzivani modernich technologii nejen
v oblasti diagnostiky a IéCby nasich pacientd (napf. mapovani moznosti
vyuziti umélé inteligence ¢i vyuziti virtualni reality ve fyzioterapii a I1éCbé),
ale i jako soucasti planovani a realizace oSetfovatelskych intervenci, dale
také edukace a podpora pacientll v oblasti zdravého Zivotniho stylu a
prevenci civilizacnich chorob a vneposledni Fadé spoluprice s

ostatnimi prednimi odborniky na vytvareni metodickych pokyn( a

standardd v ramci mezioborové i meziresortni spoluprace spoluprace.

Jako zasadni faktor, ktery pfispiva ke zvySovani kvality a bezpeci
poskytované péce vnimame péci o lékafsky i nelékarsky osetfovatelsky
personal realizovanou prostfednictvim Cetnych vzdélavacich akci za vyuZziti
nejmodernéjSich technologii, a to nejen pfi implementaci novych

oSetrovatelskych postup(, ale naptiklad i pfi nacviku vhodné komunikace



s pacientem i mezi C¢leny oSetfovatelskych tymd, vcetné wvyuZiti
deeskalacnich technik v zatéZovych situacich prostfednictvim virtualni

reality.

Mnoho lékarskych i nelékarskych zdravotnickych pracovnikli FN Plzen se
rovnéz podili na vyuce budoucich zdravotniki na Lékaiské fakulté UK,
Katedfe zdravotnickych studii ZCU, Stfedni a Vy3si odborné Zkoly
zdravotnické a v mnoha programech specializaéniho vzdélavani a
certifikovanych kurzech zamérenych nejen na klinické znalosti, ale i na
zvySovani Urovné kompetenci zdravotnickych pracovnik( v oblasti fizeni

kvality a bezpecnosti.
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