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Uvod

Specialné pedagogickd centra jsou Skolskad poradenska zafizeni, ktera
upravuje Zakon €. 561/2004 Sh. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon, 2004). Tym specialné
pedagogickych center se sklada ze specialniho pedagoga, psychologa a

socialniho pracovnika.

Jednu z povinnych Skolnich praxi jsem absolvovala ve Specialné
pedagogickém centru pfi ZS a MS pro zrakové postizené déti a vady feci v Plzni
jako asistent socialniho pracovnika. VSimla jsem si, Ze socialni pracovnice se
vénuje velkému poctu klientl. NejcastéjSi Cinnosti byl osobni nebo telefonicky
kontakt s klientem a poskytovani socialniho poradenstvi. Kdyz ale socialni
pracovnice nebyla v pfimém kontaktu s klienty, veSkery jeji €¢as byl naplnén
administrativni praci — psani zaznamu z jednani s klienty, vedeni dokumentace

klientd a jiné €innosti, tykajici se zakladani raznych dokumentu.

Na zékladé této zkuSenosti jsem se rozhodla pro vybér tohoto tématu.
Zajimalo mé, jaké c¢innosti vykonava socialni pracovnik ve specialné
pedagogickych centrech, jejichz &innost upravuje Skolsky zakon (2004). Socialni

pracovnik je tedy zaméstnan v oblasti Skolstvi.

Teoreticka Cast se zabyva popisem specidlné pedagogickych center a
¢innostmi jejich pracovnikd. Dale se blize zabyva socialnim pracovnikem a

¢innostmi tohoto pracovnika ve specialné pedagogickych centrech.

V rdmci predvyzkumu, ze kterého vychazi vlastni vyzkum v této praci, byly
osloveny 4 sociélni pracovnice ze specialné pedagogickych center v Plzni. Tfi
souhlasily s rozhovorem, ktery po zpracovani ukazal zakladni hypotézy pro dalSi

vyzkum.

Vyzkumna &ast je zaméfena na ruzna specialné pedagogicka centra po

celé CR. Vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni zjistoval, jak& je struktura



¢innosti socialniho pracovnika ve specidlné pedagogickych centrech a kterymi

¢innostmi se socialni pracovnici zabyvaji nejCastéji.



1 Skolskéa poradenska za Fizeni

Poradensky systétm ma kofeny jiz pred druhou svétovou valkou.
Organizovany systém vznikd v 60. letech 20. stoleti. Ten se zaméfuje na
vychovné poradenstvi s vyraznou profesni orientaci. V ramci tohoto systému byla
pozornost Zdkim se zdravotnim postizenim vénovana jen okrajové. Poradenska
pracovisté, ktera se zaméruji na potfeby Zaku se zdravotnim postizenim, vznikaji
az vroce 1991 a postupné se rozviji. Posledni souCast poradenstvi, které se
zamérfuje na Zaky s poruchami chovani, se formalné rozviji také az od roku
1991 (Michalik, 2008).

V letech 1950 — 1970 se budoval systém ,jednotné Skoly*, ktery segregoval
Zaky se sebemenSi odchylkou od normalu. V této dobé vSak segregace této
skupiny nepfedstavovala nasilny prvek a nebyla tak zamysSlena. Vzdélavaci
prileZitosti a jejich poradenska podpora byly v této dobé jen systémové rozvijeny
(Michalik, 2008).

V obdobi 1970 - 1989 se vzdélavani skupiny 24kd se zdravotnim
postizenim vyrazné zmeénilo. Tato zména se tykala pFehlizeni lidsko-pravnich
aspektu, které s sebou vzdélavani této skupiny Zaka pfindsi. Zemeé zapadni
Evropy zacaly rozvijet systémy spoleéného vzdélavani zaku se specialnimi
potfebami a intaktni populace, zatimco u nas pretrvavala masivni segregace obou
skupin. Vramci tohoto modelu vzdélavani byly relativné dobfe naplnény
vzdélavaci potfeby nékterych skupin Zakd, zejména se zrakovym a castec¢né se
sluchovym postizenim. Méné jiz byly naplnény vzdélavaci potfeby zakl s télesnym
postizenim a na velmi nizké nebo Zadné Urovni vzdélavani Zzakd s mentalnim
postizenim. V zakonech nebyla feSena ¢i naznafena moznost pfitomnosti ditéte
s postizenim v béZzné Skole. Naopak zakon upravoval rozséhlou sit specialnich
Skol. Vzdélavani déti s postizenim bylo vyluéné v rukou odbornikd a profesionald,
Gloha rodi¢u a rodiny byla potlacena, byly omezeny pfirozené rodinné, komunitni a
SirSi socialni vazby ditéte s postizenim v jeho pfirozeném prostiedi. Specialni
Skoly poskytovaly internatni formu vzdélavani, déti travily Skolni tyden v internatu a
doml se vracely pouze na sobotu a nedéli. Déti s mentalnim, pfipadné
kombinovanym postizenim, byly umistény v Ustavech socialni péce s celoro¢nim

provozem. Poradensky systém v dneSnim pojeti bud’ neexistoval vibec (specialné
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pedagogicka centra), nebo byl na potfeby cilové skupiny Zaki se specialnimi
vzdélavacimi potfebami zaméfen velmi nedostate¢né (pedagogicko-psychologické
poradny) (Michalik, 2008).

V souc€asnosti maji pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogicka centra funkci diagnostickou a poradenskou. Pedagogicko-
modelu c¢innosti, které doplnily o nové soucasti a kampané (negativni jevy,
protidrogova tématika, Sikana, zaSkolactvi, atd.). Specialné pedagogicka centra
v pribéhu 90. let bojovaly o své misto na trhu se vzdélavanim a postupné
upevnovaly vnitfni mechanismy své €innosti. Do roku 2005 postradala poradenska
zafizeni pravni uUpravu, ktera by definovala zasadni oblasti jejich cinnosti
(Michalik, 2008).

VyhlaSka &€. 72/2005 Sh. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich upravuje ¢innost specialné pedagogickych
center a pedagogicko-psychologickych poraden. Pedagogicko-psychologicka
poradna  poskytuje  sluzby pedagogicko-psychologického a  specialné
pedagogického poradenstvi a pedagogicko-psychologickou pomoc pfi vychové a
vzdélavani Zzakl. Specialné pedagogické centrum poskytuje poradenské sluzby
Zakim se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim, ktefi jsou
integrovani ve Skoldch a Skolskych zafizenich, tfidach, oddélenich, studijnich
skupinach s upravenymi vzdélavacimi programy, dale Zzakim se zdravotnim
postizenim v zdkladnich Skolach specialnich a détem s hlubokym mentalnim
postizenim.
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2 Specialn é pedagogické centrum

Specialné pedagogické centrum (dale jen ,SPC") je jednim ze dvou typl
Skolskych poradenskych zafizeni. Poskytuje poradenské sluzby Zzakam se
zdravotnim postiZzenim, zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim
(VyhlaSka &. 72/2005 Sb.).

Za zdravotni postizeni povazujeme postizeni télesné, mentalni, zrakove,
sluchové, vady fe€i, soubé&Zzné postiZzeni vice vadami, autismus a vyvojové
poruchy uceni a chovani. Zdravotni znevyhodnéni je zdravotni oslabeni,
dlouhodoba nemoc a lehéi zdravotni poruchy, které vedou k porucham uceni a
chovani. Socialni znevyhodnéni je rodinné prostiedi s nizkym socialné kulturnim
postavenim, ohroZeni socialné patologickymi jevy, nafizena ustavni vychova nebo
uloZena ochranna vychova a postaveni azylanta (Skolsky zakon, 2004).

Centra jsou zfizovana pfi statnich a nestatnich Skolach (Novosad, 2000).

Cinnosti centra jsou uskutedfiovany ambulantn& na pracovisti centra a
terénné navstévami pracovniki centra ve Skolach, Skolskych zafizeni, v rodindch
a zafizenich pecujici o Zaky se zdravotnim postizenim (Michalik in Baslerova,
2011).

Ambulantni formou péce je péce jednorazova, ktera spociva v pomoci pfi
feSeni aktualniho problému. Rodi€im je nabizeno poradenstvi a u ditéte, zaka,
nebo studenta se provadi psychologické, specialné pedagogické a logopedické
vySetieni, ze kterého vychazi doporuéeni a pfipadna opatfeni. Opakovana péce je
kontrolnim vySetfenim zaku, po kterém nasleduje doporuceni a pfipadna Uprava
opatfeni. Pfi pravidelném typu péce dité, Zak nebo student dojizdi do SPC
pravidelné podle potfeby. Provadi se reedukace, pfipadné edukace. Terénnimi
formami jsou vyjezdy do Skol, do rodin a Skolskych a jinych zafizeni, kde je klient
umistén. Pfi vyjezdech do Skol je poskytovana metodicka podpora, konzultace
k individualnim vzdélavacim plantim, poradenstvi nebo pfimé prace se zakem. Pfi
vyjezdech do rodin je ¢innost zaméfena na rodinné poradenstvi, kratkodobé
feSeni problémU nebo dlouhodobou spolupraci srodinou, ktera zahrnuje
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psychosocialni podporu, pomoc pii orientaci v socialni siti, atd. (Cadova in
Baslerova, 2011).

2.1 Cinnosti specialn & pedagogickych center

Obecné jsou sluzby a cinnosti SPC zaméfeny na vytvafeni vhodnych
podminek pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj a rozvoj osobnosti zaki
se specialnimi vzdélavacimi potfebami pred zahajenim vzdélavani a jeho pribéhu;
na napliovani vzdélavacich potfeb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajm
Zaka pred zahajenim a v pribéhu vzdélavani; na vytvareni vhodnym podminek,
zpusobu a forem vzdélavani; na vhodnou volbu vzdélavaciho zafizeni a

pozdéjSiho pracovniho uplatnéni; na zmirnovani disledkd zdravotniho postiZzeni a
prevenci jeho vzniku (Cadova in Baslerova, 2011).

V Pfiloze &. 2 Vyhlasky €. 72/2005 Sb. jsou stanoveny standardni €innosti
specialné pedagogickych center. Déli se na standardni cinnosti spole¢né a
standardni ¢innosti specialni, které jsou specifikovany podle typu postiZzeni, na
které jsou SPC specializovana. Centra poskytuji sluzby zakam:

- s vadami fecCi

- se zrakovym postizenim

- se sluchovym postizenim

- s télesnym postizenim

- s mentalnim postizenim

- s poruchami autistického spektra
- hluchoslepym

- svice vadami.

2.2 Odborny tym SPC

Odbornymi pracovniky SPC jsou specialni pedagog, psycholog a socialni
pracovnik. Tym je dle potfeby dopliovan dalSimi odbornymi pracovniky
v zavislosti na druhu a stupni zdravotniho postizeni klientti (Cadova in Baslerova,

2011).
13



Cinnosti specialniho pedagoga a psychologa jsou upraveny v Piiloze &. 3
Vyhlasky &. 72/2005 Sb. a dalSich pracovniki. Cinnosti socialniho pracovnika
muzeme najit pouze v Nafizeni vliady €. 222/2010 Sb. a dale jsou pak rozepsany
v Katalogu posuzovani miry specialnich vzdélavacich potieb, ¢ast I. (Baslerova,
2011). Tomuto tématu je vénovana kapitola 4 Cinnosti socialniho pracovnika
v této praci.

2.2.1 Specialni pedagog

Specialni pedagog diagnostikuje stuperi celkového rozvoje ditéte, Zaka,
studenta a stanovuje vhodnou pedagogickou intervenci, ktera obsahuje reedukaci,
kompenzaci a socializaci. Specialni pedagog pomaha pfi vybéru dalSi cesty
vzdélavani a doporuduje vhodnou Upravu vzdélavacich podminek (Cadova in
Baslerova, 2011).

Specialni pedagog vykonava tyto obvyklé &innosti (Cadova in Baslerova,
2011):

a) Specialné pedagogickou diagnostiku Zzaka, véetné logopedického vySetreni.
Specialni pedagog se ve svém vySetfeni zaméfuje na posouzeni socialnich
a komunikacnich dovednosti, psychomotorického vyvoje a posouzeni
vzdélavacich potifeb. Oblasti specidlné pedagogického vySetfeni jsou
sebeobsluha, motorika, grafomotorika, percepce, kognitivni dovednosti
(schopnost ucit se), socialni dovednosti a pracovni dovednosti (Horakova in
Baslerova, 2011).

b) Posuzuje zpdsobilost k zahdjeni Skolni dochazky, navrhuje odloZeni Skolni
dochéazky v ramci spravniho fizeni.
Specialné pedagogicka centra doporuéuji fediteli ZS odklad 3$kolni
dochazky na zakladé celkového posouzeni Skolni zralosti a pfipravenosti
klienta SPC (Horakova in Baslerova, 2011).

c) Tvofi plan péce o zaka.
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d)

f)

)

h)

Sestaveni planu péfe a vytvoreni strategie komplexni podpory ditéte
vramci stanovené miry podplrnych opatfeni navazuje na komplexni
vySetfeni. Zak nebo zakonny zastupce zaka je s touto strategii seznamen a
jsou uréeny etapy jeho pfimé podpory v nasledujicim obdobi (Cadova in
Baslerova, 2011).

Individualni nebo skupinova pfima prace s zakem (reedukace).

Individu@lni a skupinové aktivity jsou zaméfeny na kompenzaci postizeni a
jeho reedukaci (napf. nacvik grafomotoriky, socialniho chovani, prostorové
orientace, atd.). Se zakonnymi zastupci, ¢i zletilymi klienty je konzultovan
dalSi postup pfi vzdélavani, formy edukace a reedukace, sestaveni
individualniho vzdélavaciho planu, kariérové poradenstvi, atd. (Cadova in
Baslerova, 2011).

Provéadi véasnou intervenci.

V¢asna odborné péce je nutna pro vzdélavani klientd a osobnostni rozvoj, a
ma spoleCensky a socialni vyznam také pro rodi¢e téchto déti, ktefi jsou
vystaveni naro¢nym Zivotnim situacim spojenym svychovou a péci
(Cadova in Baslerova, 2011).

Poskytuje konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky skol
a Skolskych zarizeni.

Tyto konzultace se tykaji oblasti edukace, reedukace, tvorby individualniho
vzdélavaciho planu, kariérového poradenstvi a ucelené rehabilitace
(Michalik in Baslerova, 2011).

Metodicky vede zakonné zastupce, pedagogy, podporuje pA tvorbé
individualniho vzdélavaciho planu.

Poskytuje kariérové poradenstvi pro Zaky se zdravotnim postizenim a
zdravotnim znevyhodnénim.

VySetfeni, které se tyka profesniho poradenstvi, se zaméfuje na stanoveni
silnych a slabych strdnek osobnosti Zaka. Prihlizi se ktypu a stupni
zdravotniho postizeni a moznosti uplatnéni se na trhu prace. U nékterych
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)

K)

typu zdravotniho postiZzeni je nutné pocitat se zhorSenim zdravotniho stavu
(Horékova in Baslerova, 2011).

Pomaha p#h integraci zZakd se zdravotnim postizenim do materskych,
zakladnich a stfednich Skol, navrhuje Upravy prostfedi.

VSestranné podporuje optimalni psychomotoricky a socialni vyvoj Zaku se
zdravotnim postizenim v ramci ucelené rehabilitace, zajiStuje komplexni
péci zamérenou na celou rodinu.

Vede dokumentaci centra a pfipravuje dokumenty pro spravni fizeni.

Spolupracuje s poradenskymi pracovniky  Skol, s pedagogicko-
psychologickymi poradnami a stfedisky vychovné péce.

m) Zpracovava navrhy k zarazeni do rezimu vzdélavani Zakd se specialnimi

vzdélavacimi potfebami.

Specialni vzdélavani Zaku se zdravotnim postizenim mé formu individuéini
integrace, skupinové integrace, ve Skole zfizené pro Zaky se zdravotnim
postizenim (specialni Skola) nebo kombinaci téchto forem (Vyhlaska ¢.
73/2005 Sb.).

Navrhuje individualni vzdélavaci plany.

Individudlni vzdélavaci plan je definovan v 8 6 Vyhlasky &. 73/2005 Sb.
Obsahuje udaje o poskytovani individualni specialné pedagogické, nebo
psychologicke, péce, udaje o Casovém a obsahovém rozvrzeni uciva a
zpusobu hodnoceni Zaka. Dale vyjadreni potifeby dalSiho pedagogického
pracovnika, seznam kompenzacénich pomucek, navrh na snizeni poctu
Zaka ve tridé, predpokladanou potfebu navySeni finanénich prostredkd,
zavéry vySetfeni SPC, jmenovité ureni pedagogického pracovnika SPC,
které bude se Skolou spolupracovat. Za vyhotoveni IVP odpovida Skola a
vypracovava se za pomoci prislusného SPC, které po pul roce kontroluje
jeho plnéni (Hordkova in Baslerova, 2011).
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0)

p)

a)

s)

a)

7 v

Vytvari, navrhuje a nabizi specialni pomdcky podle individuélnich potreb
Zzaku, seznamuje s metodikou prace s détmi s konkrétnimi specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

Podporuje a pomaha rodi¢um p/ vychové ditéte a p/i stimulaci jeho vyvoje
v rodiné.

Pomaha p/i vybéru hracek a stimula¢nich pomdcek.
Pomaha p/i vybéru Skoly.

Vykonava prfimou praci s ditétem dle zaméfeni SPC a potfeb ditéte.
Rozvijeni komunikace vc€etné alternativni komunikace, bazalni stimulace,
rozvoj hrubé a jemné motoriky, grafomotoriky, rozvoj obecnych rozumovych
predpokladd, sebeobsluhy, nacvik prvniho &teni, atd. Vyuziva prvkad
ergoterapie, arteterapie, vyuziti pocitate a specialnich vyukovych
programq, atd. (Cadova in Baslerova, 2011).

2.2.2 Psycholog

Psycholog v SPC by mél mit mnoho zkuSenosti s diagnostikou, mél by mit

trpélivost a intuici, protoze je vzhledem k zavaznosti nebo kombinaci postizeni
nucen vyuzivat diagnostické nastroje v omezeném rozsahu. Je &asto nucen
vyuzivat nestandardnich pomducek, které si sam upravi, testy musi upravovat
podle potfeby vzhledem k typu a mife postizeni. Psycholog stanovuje individualni
zvlastnosti osobnosti klienta a progndzu vyvoje (Cadova in Baslerova, 2011).

Obvyklymi éinnostmi psychologa jsou (Cadova in Baslerova, 2011):

Hodnoceni vyvoje a doporucéeni stimulac¢nich opatreni.
Psychologické vySetfeni posuzuje mentalni Groven ditéte, tedy Urovné a
struktury rozumovych schopnosti, pfipadné posouzeni osobnosti ditéte. U
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b)

d)

f)

9)

starSich déti se mohou také posuzovat styly a strategie u€eni (Horakova in
Baslerova, 2011).

Posuzuje zpusobilost k zahajeni Skolni dochazky, navrhuje odloZeni Skolni
dochazky v ramci spravniho fizeni.

Psycholog posuzuje mentalni Uroven a Skolni zralost u predskolnich déti,
které jsou doporucené z materské Skoly ¢i od pediatra pro opozdéni vyvoje
feci, kognitivni, citovou nebo socialni nezralost. Pokud vySetfeni potvrdi
nedostatky, je realizovan odklad (Horakova in Baslerova, 2011).

Provadi diagnostiku déti se zrakovym, mentalnim, fecovym, télesnym,
sluchovym a kombinovanym postizenim, véetné tézké a hluboké mentalni
retardace, diagnostika autismu.

Provadi diagnostiku vrodinném prostfedi (u malych nebo tézce
handicapovanych déti), diagnostika disharmonického vyvoje osobnosti.

PFi psychologickém vySetfeni je vhodné doplnit informace pozorovanim
klienta vrizném prostfedi, vétSinou v matefské Skole nebo v domécim
prostfedi (Horakova in Baslerova, 2011).

Vykonava pfimou praci s détmi, Zaky a studenty formou psychoterapie.
Psychoterapie je druh psychologické intervence, ktera pusobi na duSevni
Zivot, chovani a prozivani Clovéka, na jeho mezilidské vztahy a télesné
procesy tak, Zze navozuje €i podporuje Zadouci zmény a podporuje tak
uzdraveni nebo znesnadriuje vznik a rozvoj ur€ité poruchy zdravi. Vyuziva
k tomu komunikacni prostfedky (Novosad, 2000).

Pracuje s rodinou na optimalizaci vychovnych pfistupd a klimatu rodiny.
Kvalita Zivota lidi se zdravotnim postizenim souvisi s jejich uspokojenim
v rodiné. V rodinach, ve kterych se narodilo postizené dité, se dostavuje
Sok a postupné dalSi faze vyrovnavani se s postizenim ditéte (Kolacova in
MatousSek, 2005).

Pomaha pA integraci Zaku se zdravotnim postizenim do materské, zakladni

a stfedni skoly, p/i vybéru vhodné Skoly a zajisténi potfebnych podminek.
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h) Poskytuje kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim a
zdravotnim znevyhodnénim.

i) Udrzuje dlouhodoby kontakt s vyucujicimi a rediteli Skol, provadi osobni
navstévy ve skolach.
Poskytuje metodickou podporu uditelim, poskytovani konzultaci k IVP,
provadi pfimou praci se zakem, poradenstvi dle potfeb klientd a zaméreni
SPC, atp. (Cadova in Baslerova, 2011)

j) Provadi skupinové cinnosti s détmi, zaky a studenty.

k) Zpracovava podklady pro vzdélavaci opatreni.
Podkladem jsou doporuceni k zafazeni do vzdélavani, doporuceni k IVP,
doporuceni asistenta pedagoga do tfidy, doporuceni ke studiu, zavérecné
zkousce, atd. (Cadové in Baslerova, 2011).

2.2.3 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik pomaha zajistit materialni a finan¢éni zabezpeceni jak
roding, tak Skole, ve které jsou Zaci integrovani nebo zafazeni. Poskytuje
informace, formulare, vyhledavd moznosti ziskavani grantu ze socialni oblasti a
oblasti Skolstvi. Socialni pracovnik musi mit schopnost navazat kontakt se
zadkonnymi zastupci, umét v nich vzbudit didvéru a zajem o spolupraci. Jsou
vétSinou prvnimi pracovniky, se kterymi se klienti nebo zakonni zastupci setkavaji
v SPC (Cadova in Baslerova, 2011).
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3 Socialni pracovnik

Profese socialniho pracovnika patfi do tzv. pomahajicich profesi.
Pomahajici profese jsou takoveé, které jsou za vhodnych podminek schopné
pomahat druhym lidem pfi zvladani ukoll, které je v Zivoté potkaji. Kromé
socialnich pracovniki sem muZeme Ffadit psychology, psychiatry, manZzelské
poradce, atd. Tito lidé by méli byt schopni pomahat lidem zvladat jejich socialni a
emocni problémy (Matousek, 2003).

3.1 Obecné p fedpoklady a dovednosti socialniho pracovnika

MatouSek a Hartl (2003) uvadéji nékolik hlavnich predpokladi a
dovednosti, které by socialni pracovnik mél mit. Jsou to zdatnost a inteligence,

pFitazlivost, dvéryhodnost a komunikaéni dovednosti.

Zdatnost je udrZzovani fyzické kondice cvi€enim a spravnou stravou, aby
mél Clovék dost energie, protoZze pomahat druhym je tézka a vysilujici prace.
Dobra inteligence je nutna proto, aby socialni pracovnik mél touhu obohacovat své
znalosti, seznamovat se novymi teoriemi a praktickymi technikami, €ist odbornou
literaturu, umét shrnout vysledky své prace do vlastniho vyzkumu. Je nutna také
emocni a sociélni inteligence, které by meély byt na vysoké drovni a mély by byt

pfirozenou soucasti osobnosti socialniho pracovnika (Matousek, 2003).

Pritazlivost pro klienta mize vyplyvat zfyzického vzhledu, z nazorové
pfibuznosti, z vékové pfibuznosti, z odbornosti a povésti socialniho pracovnika a
zjeho jednani sklienty. Vysledkem toho muZe byt spontdnni néklonnost

k socialnimu pracovnikovi (Matousek, 2003).

Socialni pracovnik ma byt davéryhodny. To znamena, Ze ma zachovavat

diskrétnost, byt spolehlivy a umi porozumét. Dlvéryhodnost se miZe vyvijet od
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fyzického vzhledu, povésti, odbornosti, chovani socialniho pracovnika, atd.
(Matousek, 2003).

Velmi dualezité pro vykon profese socialniho pracovnika jsou komunikacni
dovednosti. Slouzi pro navazani kontaktu s klientem a feSeni jeho problému. Do
této oblasti patfi tyto Ctyfi dovednosti: fyzickd pfitomnost, naslouchani, empatie a
analyza klientovych prozitk. Zu€astnéné naslouchani znamena porozumét
klientovi. Socialni pracovnik dava klientovi v pribéhu rozhovoru najevo, ze mu
rozumi a chape jeho vypravéni. Uméni naslouchat znamena byt schopny
pozorovat a €ist klientovo neverbdalni chovani, chapat verbalni sdéleni klienta a
sledovat veSkeré projevy klienta i v jeho kazdodennim Zivoté. Empatie je forma
komunikace, ktera zahrnuje naslouchani a porozuméni a sdélovani porozuméni
klientovi. VySSi Uroven empatie znamena, Ze socialni pracovnik je schopen jasné
chapat zazitky klienta, prestoze je klient sam nechape. UmozZriuje odhalovat zdroje
hlubokych pocit klienta, kterych si klient neni védom. Empatie je sou€asti emocni
inteligence. Jde o uméni vcitit se do situace klienta, emocialné se ztotoznovat
s jejim vidénim, chapanim a citénim, dokazat Cist neverbalni projevy druhého,
rozumét tomu, o co usiluje, ¢emu se chce vyhnout nebo co skryva (MatousSek,
2003).

v

Zakon ¢&. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach vymezuje predpoklady pro
vykon povolani socialniho pracovnika v 8§ 110. Témito pfedpoklady k vykonu
povolani socialniho pracovnika jsou zpusobilost k pravnim Gkonum, zdravotni

zpusobilost, bezuhonnost a odborna zpusobilost.

Zdravotni zpusobilost uréuje prakticky lékar, ktery vydava lékafsky posudek.
U zaméstnancl tento posudek vydava lékaf zavodni preventivni péce (Zakon o

socialnich sluzbach, 2006).

Za bezuhonného se dle § 79 povazuje ten, kdo nebyl pravomocné
odsouzen za umyslny trestny &in a trestny €in spachany z nedbalosti v souvislosti
s vykonavanim c&innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb nebo cinnosti s nimi
srovnatelnych. Bezuhonny je také ten, jehoZz odsouzeni pro tyto trestné Ciny bylo

zahlazeno nebo se na néj zjinych ddavodu hledi, jako by nebyl odsouzen.
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Bezuhonnost se doklada vypisem z evidence Rejstfiku trestu. (Zakon o socialnich
sluzbach, 2006).

3.2 Odborna zp usobilost

Odbornou zpusobilost uréuje 8§ 110 Z4kona o socialnich sluzbach (2006):

»(4) Odbornou zpdsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a)

b)

d)

vyS8Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni préci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni

a socialni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakala’ském nebo
magisterském studijnim programu zamérfeném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péc¢i nebo specialni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pf
vykonu povolani socialniho pracovnika vtrvani nejméné 5 let, za
podminky ukonéeného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera

neni uvedena v pismenu b),

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za
podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socialné

pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince 1996,
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e) u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzdélani ziskané
radnym ukonéenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského
programu na vysoké Skole humanitniho zamérfeni soucasné s
absolvovanim postgraduéiniho vycviku v metodach manzelského
poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimaliné 400 hodin nebo
obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného

ve zdravotnictvi.”

Socialni pracovnik ma dale povinnost se vzdélavat. Formy dalSiho
vzdélavani jsou specializacni vzdélavani, které zajistuji vysoké Skoly a vySSi
odborné Skoly, které navazuji na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika. Dale jsou to akreditované kurzy, odborné staze
v zafizenich socialnich sluzeb a uc€ast na Skolicich akcich (Zakon o socialnich
sluzbach, 2006).

3.3 Eticky kodex

Etické kodexy se zpravidla vénuji respektovani hodnoty a distojnosti kazdé
lidské bytosti, podpofe sebeurCeni klienta a podpofe socialni spravedinosti a
profesni integrity. Eticky kodex reguluje jednani ¢lend profesni asociace. Kodex
obsahuje zakladni hodnoty profese. Dava najevo, Ze pro socialni pracovniky jsou

etické zasady pfi praci s lidmi dilezité (NeCasova in Matousek, 2003).

3.3.1 Eticky kodex socialnich pracovnik

V roce 1990 vznikla v CR Spoleénost socialnich pracovnik a v roce 1995
vydala Eticky kodex socialnich pracovniki CR, vroce 2006 byl eticky kodex
upraven a  schvédlen plénem  Spole¢nosti  socialnich  pracovnikd

(http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/historie).
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Eticky kodex se sklada zetickych zasad, pravidel etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k zaméstnavateli, ve
vztahu ke kolegum, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke
spole¢nosti. Dale definuje etické problémové okruhy — zakladni etické problémy,
dalSi problémové okruhy a postupy pfi feSeni etickych problémd (Eticky kodex
socialnich pracovnik(, 2006).

3.3.2 Etické a profesni zasady v SPC

Soucasti specialni pedagogiky je poradenstvi a nasledna intervence. Aby
bylo poradenstvi kvalitni, je nutné dodrzovat tfi zakladni pravidla. Prvni pravidlo
obsahuje pravo klienta na respekt a distojnost, bez ohledu na druh a miru
postizeni nebo vady. Kvalita sluzeb nesmi byt ovlivnéna osobou, charakterem,
naboZenstvim, vékem, rasou, sexualni orientaci, pohlavim klienta, ani socialné-
ekonomickou situaci rodiny klienta. Druhym pravidlem je pravo klienta na vlastni
vyvoj s respektovanim individuality jeho osobnosti a zaméra zakonnych zastupct
klienta. Treti je pravo klienta a jeho zakonnych zastupct na urceni cilovych
polozek vychovy a vzdélavani podle vlastnich prfedstav a rozhodnuti (Potmésil in
Baslerova, 2011).

Eticky kodex poradenskych pracovnikd v SPC byl schvalen Asociaci
pracovnikl SPC v roce 2006. Tento eticky kodex se tyka specialnich pedagogu,
psychologl a socialnich pracovnikd. Je rozdélen do tfech hlavnich oblasti, které
upravuje: profesionalni normy (omezeni vyplyvajici z profese, profesionaini
odpovédnost, divérnost informaci, odborny rust), vykon profese (profesionalni
vztahy k zakim a studentim, rodi¢im, k vedeni Skoly, vychovnym poradcim,
uciteldm a jinym odbornikim, etika pfi vySetfeni) a vyzkum (Eticky kodex
pracovnikd v SPC, 2006).
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3.4 Role socialniho pracovnika

V literatufe muazeme najit rdzné typologie roli socialniho pracovnika.
Napfiklad Ne€asova (in MatouSek, 2003) uvadi Ctyfi rizné typy roli: angazovany
socialni pracovnik, byrokraticky socialni pracovnik, radikalni socialni pracovnik a

profesionalni socialni pracovnik. Tyto typy se v praxi samoziejmeé razné prolinaji.

Muhlpachr (2004) uvadi SirsSi spektrum roli socialniho pracovnika. Tyto typy
se také navzajem prolinaji, v praxi muze jeden nebo druh typ prevladat podle

poZzadavku zaméstnavatele, charakteru zafizeni, atd.

Prvnim typem je pecCovatel nebo poskytovatel sluzeb. Tento socialni
pracovnik pomaha klientdim v jejich kazdodennim zivoté, kde vzhledem k postizeni
nezvladnou samostatné vykonavat dilezité ¢innosti. Tyto sluzby jsou poskytovany
v pobytovém zafizeni nebo domacnosti klienta (Muhlpachr, 2004). Tato role dle
popisu odpovida socialni sluzbé osobni asistence, ktera je definovana v § 39
Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Typ zprostiedkovatel sluzeb pomaha klientovi ziskat kontakt se socialnimi
zafizenimi, a jinymi institucemi, jejichz sluzeb by klient mohl vyuzit. Socialni
pracovnik poskytuje poradenstvi v siti sociélnich sluzeb, odhaduje dostupné
zdroje, je informétorem Kklienta, haji jeho prava a potieby a fidi praci ostatnich

osob, které se ucastni prace s klientem (Muahlpachr, 2004).

Cvicitel socialni adaptace pomaha klientovi ménit a upravovat jeho chovani,
aby mohl uc€innégji sdm fesit své problémy. Socialni pracovnik pini funkci ucitele
nebo trenéra sociélnich a adaptac¢nich dovednosti, povzbuzuje zmény v chovani

klienta a snazi se pfedchazet pfipadnym krizim v Zivoté klienta (Muhlpachr, 2004).

Socialni pracovnik jako pfipadovy manazer se snazi o zajisténi, koordinaci,
vhodny vybér a souvislé poskytovani sluzeb pro klienta. Klientem je vtomto
pfipadé vétSinou ¢loveék s vétSim mnoZstvim socialnich a zdravotnich potfeb. Jde

o efektivni sladéni téchto sluzeb pro klienta (Muhlpachr, 2004).
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DalSim typem je manazer pracovni naplné v zafizeni. Organizuje a fidi
velky objem prace, planuje nacdasovani a intervenci, hlida kvalitu sluzeb a

pribézné zpracovava informace (Mihlpachr, 2004).

Personalni manazer zajistuje vycvik a vyuku, vykonava supervizi,

konzultuje a fidi pracovniky daného zafizeni (Muhlpachr, 2004).

Socialni pracovnik jako administrator je v podstaté vedoucim pracovnikem
nebo feditelem zafizeni, planuje, rozviji a zavadi zplsoby prace, programy a
sluzby v socialnich nebo jinych zafizeni. Jeho funkce je hlavné manazerska
(Muhlpachr, 2004).

Socialni pracovnik v roli Cinitele socialnich zmén se angazuje pfi identifikaci
a feSeni spolecenskych problém0 v SirSim pojeti. Je analytikem socialnich
problému, mobilizuje vili komunity, je skupinovym mluvéim a haji prava a

pozadavky skupiny (Muhlpachr, 2004).

3.5 Préace s klientem ve specialn & pedagogickych centrech

Specialné pedagogickd centra poskytuji sluzby na zakladé Zadosti
zakonnych zastupcu klienta. Prvni kontakt byva ze strany zakonnych zastupcu
klienta telefonicky. Pracovnik SPC, ktery tuto Zadost pfijima, by mél zjistit, zda
pozadavky klienta spadaji do oblasti ¢innosti daného SPC. V¢asna odborna péce,
kterou SPC poskytuje, je nutna pro vzdélavani klientd a jejich osobnostni rozvoj, a
ma socialni a spoleéensky vyznam pro zakonné zastupce klientd, ktefi jsou
vystaveni naroénym Zzivotnim situacim spojenych svychovou a péci o dité
(Cadova in Baslerova, 2011).

Pfi prvnim kontaktu a prevzeti klienta do péce je nutné upresnit zakazku a
ddvod navstévy SPC v zadosti o sluzbu, informovat zakonné zastupce nebo zletilé
klienty o sluzbach SPC a dat jim podepsat informovany souhlas, zpracovat
anamnestické Udaje a zaloZit spis (Cadova in Baslerova, 2011).
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Prace s klientem a jeho zakonnym zastupcem je vzhledem ke specifickému
zaméfeni SPC individualizovana. Klientem neni jen Zak, ale i jeho zakonny
zastupce a pedagogové ve Skolach. Tymova spoluprace pracovniki SPC je
zakladem uspésné intervence. Mnoho klientd SPC se v disledku svého postiZzeni
dostava do krizovych situaci, napf. zdravotnich, socialnich nebo rodinnych.
Pracovniky SPC je poskytovana odborna v€asnd, pfipadné krizova, poradenska
intervence, s ohledem na jejich kvalifikaci a konkrétni postizeni klienta. Pokud
presahuji aktualni problémy klienta moznosti pracovnikli SPC, je jim doporuéen
kontakt na dal3i odborniky (Cadové in Baslerova, 2011).

3.6 Pristup ke klient am

Pfi jednani s klientem by méli pracovnici specialné pedagogickych center
znat zvlastnosti v pfistupu ke klientovi vzhledem k jeho postizeni. Kazdy druh
postizeni vyzaduje jiny pfistup ke klientovi. Novosad (2000) uvadi obecné rady a
pFiklady, jak pfistupovat k lidem s rlznymi druhy postiZeni.

U Kklientd s télesnym postizenim, ktefi jsou odkazani na vozik, by mél
socialni pracovnik spravné intuitivné odhadnout, kdy potfebuje klient jeho pomoc,
pfipadné vyckat, aZz bude klientem pozadan o pomoc. U nékterych druh
télesného postizeni, kdy je postizena patefr, ¢i kloubl, je nékdy pro klienta lepsi,
aby stal. Pokud mu socialni pracovnik nabidne sezeni, mél by mit oby&ejnou Zzidli,
aby se klientovi lépe vstavalo. Kdyz klient sezeni odmitne, je tfeba ho respektovat
(ze zdravotnich ddvod(i pro n& maze byt lepsi, kdyZ bude stat). Casto se stava, ze
pokud klienta doprovazi pravodce, ma pracovnik tendenci mluvit k prdvodci. Toho
by se mél vyvarovat a mluvit pfimo ke klientovi (Novosad, 2000).

Pokud socialni pracovnik jedna se zrakové postizenymi klienty, je nutné
upravit prostfedi — dobré svételné podminky a prehledné prostfedi bez prekazek.
Pfi prvnim kontaktu je nutné seznamit klienta s prostfedim kancelare. PFi
provazeni klienta je dobré, kdyz je zavéSen do pracovnika. Pokud jde o popis
napfiklad cesty nebo upozornéni na prekazku, je optimalni popsat ji struc¢né,
presné a vécné (napf. schod doll). V rozhovoru se socialni pracovnik vyjadfuje
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jasné a pfimo. Klient se zrakovym postizenim nevidi jeho obli¢ej a nevnima
mimiku a gestiku (Novosad, 2000).

U klientd se sluchovym postizenim se socialni pracovnik snazi vytvorit
klidné prostredi, ve kterém nejsou ruSivé zvuky (ulice, radio, atd.) a zajistit vhodné
svételné podminky. Pfi rozhovoru se socialni pracovnik snazi vytvofit dobré
podminky pro odezirani (nekficet, nestat proti oknu nebo zdroji svétla, odvraceni
obli¢eje, atd.). Pokud pracovnik neumi znakovou fe¢, muze pouzit ke komunikaci
tuzku a papir. Musi v8ak brat ohled na to, Ze mluvena ceStina nema vzdy
ekvivalenty ve znakovém jazyce. Kdyz ma klient tlumocénika, je dulezité s nim
vSechny informace ujasnit a poskytnout dostatek ¢asu na plnohodnotné tlumoceni
(Novosad, 2000).

Pro klienty s vadami feci je nutné vytvaret podminky pro neruseny verbalni
projev. Socialni pracovnik nespécha na klienta, nesnazi se za néj doplfiovat véty a
slova. Nezdafené pokusy o komunikaci mohou vyustit az ve strach z mluveného
projevu. Klienta svadami vyslovnosti nepferuSuje v hovoru a neopravuje
vyslovnost, u lidi s koktavosti je nutny klid a trpélivost (daji se vyuZit specialni
metody, které jsou zaloZené na rytmizaci feci, u déti se mize vyuzit hracky nebo
loutky). Breptavost, prfekotna fe€¢ a mutismus vyzaduji spolupraci s psychologem
(Novosad, 2000).

Z&kladem pfi jednéani slidmi s mentalnim postizenim je obsahovid a
formalni pfiméfenost rozhovoru vzhledem k mentélnimu, nikoliv kalendarnimu,
véku Kklienta. Socialni pracovnik pouzivda obecné znama slova, mluvi
v jednoduchych a jednoznacnych vétach. Klientdv prlvodce mlze poskytnout
vyznamneé informace, ale klienta z rozhovoru nevynecha. U autistickych klient( si
socialni pracovnik musi uvédomovat specifika tohoto postizeni: porucha socialni
interakce, dysfunkce vyvoje a uziti feci, stereotypni zajmy a aktivity,
egocentrismus, citlivost na osobni kontakt a zmény v prostiedi a rezimu dne,
nékdy jednostranné nadprameérné rozvinuty intelekt (Novosad, 2000).

Do skupiny klientd s parcialnimi poruchami Novosad (2000) fadi klienty
s lehkou mozkovou dysfunkci, ktera je provazena specifickou vyvojovou poruchou
uceni, a hyperaktivnim syndromem. U téchto Kklientd je problémem udrzeni

N e

pozornosti, nepfesné vnimani, horSi soustfedéni a vysSi unavitelnost. Pfi jednani
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socialni pracovnik dba na zopakovani dulezitych informaci, pocitd s ¢asem na
relaxaci a respektuje klientovi obtize ve &teni nebo psani. U klientd s nizkym
sebehodnocenim a malou socialni zkuSenosti je nutné povzbuzeni a nastoleni
davérné atmosféry (Novosad 2000).
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4 Cinnosti socialniho pracovnika

Cinnosti socialniho pracovnika upravuje obecné& Nafizeni viady &. 222/2010
Sh., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, dil 2.08.02 Socialni
pracovnik. Toto nafizeni vlady se ale zabyva specifikaci platovych tfid socialniho
pracovnika dle €innosti, které vykonava. Uvadéné ¢innosti jsou velmi obecné.

V ramci specialné pedagogickych center jde o cinnost specialniho
poradenstvi a specialné pedagogického poradenstvi. Specialni poradenstvi je
soubor poradenskych sluzeb pro specifické skupiny jedinc, ktefi jsou zdravotné
nebo socialné znevyhodnéni a jejichz postizeni m& dlouhodoby nebo trvaly
charakter. Cinnost specialniho pedagoga a socidlniho pracovnika se nejdfive
rozviji samostatné, ale nakonec se tyto ¢innosti protnou s ohledem na prospéch
klienta. Specialné pedagogické poradenstvi se zaméfuje na zabezpeceni ucelené
vychovy a vzdélavani pro déti a mladez s jakymkoli typem zdravotniho postizeni
(Novosad, 2000).

Specifické ¢innosti, které vykondva socialni pracovnik ve specialné
pedagogickych centrech uvadi Katalog posuzovani miry specialnich vzdélavacich
potfeb, ¢ast I. Bé&Zznymi &innostmi socialniho pracovnika tedy jsou: individualni
konzultace a podpora, navstévy vrodinach, socialni poradenstvi, pomoc
s vybérem rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek, zprostfedkovani kontaktd
s odborniky (informace o moznosti zajisténi odborné péce, napf. rehabilitacni,
atd.), dalSi informaéni sluzby (pfehled instituci poskytujicich pomoc a podporu
zdravotné postizenym, socialné pravni legislativu), vedeni dokumentace centra,
pfiprava dokumentl pro spravni fizeni a vedeni archivu SPC (Cadova in
Baslerova, 2011).

4.1 Individualni konzultace a podpora

Prace socialniho pracovnika je zaméfena na konkrétni pfipad, jedna se
tedy o pfipadovou praci. Zakladem je pochopeni jedince, porozuméni rodiné,
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komunité, spole¢nosti, kultufe a znalost socialné-zdravotnickych sluzeb.
Pfipadova prace s klientem zahrnuje poskytnuti psychické podpory klientovy a
vyjadieni zajmu, hledani problému, ventilaci klientovych pocitli, pfimé ovliviiovani
klienta (poskytnuti rady, vyjadfeni nazoru, zprostfedkovanim jiné sluzby, apod.),
reflexi souvislosti ve vztazich mezi prozitky klienta a jeho prostfedim, reflexi
vlastnich reakci klienta a jejich vlivu na okoli, reflexi klientovych motiva a klientova
osobniho vyvoje. Socialni pracovnik dale feSi problémy v rodiné klienta, které maji
vliv na socialni a ekonomické podminky rodiny — pomaha Zakam, ktefi maji
problémy s vyuzitim moznosti vzdélavaciho systému, snazi se feSit zalezitosti,
které negativné ovliviuji pasobeni IéCby, zabyva se vztahem klienta k rodiné a
jeho lékaram, vedeni klienta k pfijeti sluzby, zjiStuje potfeby klienta, vyhledava
sluzby a planuje jejich uziti (Havrankova in MatouSek, 2003).

S klienty se vypracovava individualni plan pro kazdého konkrétniho klienta,
ve kterém je uvedeno, jaké sluzby nebo nabidky I|éCby bude vyuZivat. Dale
individualni plan mapuje, jaké sluzby jsou ve skute€nosti poskytovany a
vyuzivdny. Jde o sledovani postupu klienta k dosazeni stanovenych cilU.
Planovani prace s klientem zahrnuje identifikaci vhodného klienta, ureni potieb
klienta, naplanovani sluzby nebo 1é¢by, napojeni klienta na adekvéatni zdroje a
sledovani pfipadu, které poskytuje zpétnou vazbu, zda a jak jsou sluzby
poskytovany a vyuzivany klientem (Havrankova in MatouSek, 2003).

Pfipadova prace ma Ctyfi faze, které se vzajemné mohou prolinat. Témito
fazemi jsou socialni studie, vySetfeni, intervence a ukondeni. Ve fazi socialni
studie klient pfedklada problém. Motivace klienta ke zméné je kliCova pro
socialniho pracovnika. Hlavnim cilem této faze je klienta aktivné zapojit do feSeni
svého problému. Anamnéza by v prvni fazi méla zachytit pouze dualezité body. Ve
fazi vySetfeni se vymezuje problém a stanovi se pracovni hypotézy, které by mély
byt voditkem pro intervenci. Upresriuji se cile, které odpovidaji potfebam klienta a
koresponduji s dostupnosti sluzeb. Intervence zadina pfi prvnim kontaktu a
zakladd se na rozhovorech, uklidihovani hladiny emoci ve vztahu, ktery je
leCebnym prostfedkem. Cile terapie urCuje Kklient se socialnim pracovnikem
spole¢né. Kdyz klient vyZzaduje specialni sluzbu, socialni pracovnik mu ji vyhleda a
navaze kontakt s pfisluSsnou instituci. V pfipadé, Ze sluzba selze, socialni
pracovnik vyhledava novy zdroj pomoci. Zavére¢nou fazi je ukonceni. Po
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ukonéeni muze socialni pracovnik zustat pro klienta jako utocisté pro pripad krize.
Prodluzovani terapie by mohlo zbyte¢né posilovat klientovu zavislost na socialnim
pracovnikovi. Pfi ukonéeni je dulezité, jak pracovnik zhodnoti klientovu spolupraci,
cestu k vyty¢enému cili, jak jej oceni a podpofi, vyzdvihne jeho klady, jak ho
pripravi na zmény, které vyZzaduiji delSi ¢asovy horizont (Havrankova in MatousSek,
2003).

4.2 Navst évy v rodinach

Rodina je unikatni a nenahraditelnd instituce. V rodiné dité ziskava zakladni
pocit jistoty v blizkych lidech, osvojuje si Zzadouci dovednosti, postoje a
hodnotovou orientaci (Matousek, 2003).

Rodiny s postizenymi détmi jsou ve spoleCnosti znevyhodnéné. RodiCe
nemaji pracovni Ulevy, ekonomicka situace rodiny je oslabend a v okoli se
setkavaji s neporozuménim. Castym problémem je izolovanost rodin. Pro efektivni
praci s rodinou je nutné rodinu podpofit nejen ekonomicky, ale hlavné odbornou
|ékarskou, psychologickou a metodickou péci jak vaci ditéti, tak vaci rodicim. Mél
by existovat U€inny dynamicky systém, ve kterém by srodinou pravidelné
konzultoval nebo do ni pfimo dochazel odborny lékaF, pediatr, rehabilitacni
pracovnik, specialni pedagog, socialni pracovnik a psychoterapeut. Rodina je
dalezitym ¢&lankem v socializaci a integraci zdravotné postizenych déti (Novosad,
2000).

4.3 Socialni poradenstvi

Zakon o socialnich sluzbach (2006) rozliSuje dva druhy socialniho
poradenstvi — zakladni a odborné. V § 37 tohoto zakona je uvedeno:

»(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace
prispivajici k rfeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je
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zakladni ¢innosti pAi poskytovani vSech druhd sociélnich sluZzeb; poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérfenim na potfeby
jednotlivych okruhd socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ing a doméaciho nasili;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zptdsob zZivota méze vést ke konfliktu
se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pudj¢ovani kompenzacnich
pomducek.”

Odborné socialni poradenstvi dale zahrnuje tfi z&kladni cinnosti:
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

ey

Z&kladni socialni poradenstvi ma byt dostupné lidem Zijicich v menSich
obcich. Toto poradenstvi poskytuje socialni pracovnik nebo pracovnik obecniho
Gfadu, ktery proSel specialnim Skolenim. Souc&asti zakladniho socialniho
poradenstvi je zprostfedkovani dalSi odborné pomoci, pokud je to zapotiebi (Hartl
in Matousek, 2003).

Odborné socialni poradenstvi pouziva specialni odborné postupy, které
maji za cil ovlivnit uvazovani a jednani klienta, ktery se nachézi v obtizné situaci,
kterou nebyl schopen vyfeSit sam nebo s pomoci rodiny a pratel (Hartl in
MatousSek, 2003).

4.4 Pomoc s vyb érem rehabilita €nich a kompenza €énich pom ticek

Socialni pracovnik pomaha klientovi svybérem kompenzacnich a
rehabilitaénich pomucek, pomaha pfi vyfizovani zadosti o prispévek na zvlastni
pomulcku a pfispévku na mobilitu. Zakon &. 329/2011 Sb. o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim upravuje prispévek na mobilitu, pfispévek na
zvlastni pomdcku, vypujcku zvldstni pomucky a prakaz osoby se zdravotnim
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postizenim. Vyhlaska €. 388/2011 Sh. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim obsahuje seznam
zvlastnich pomucek pro zdravotné postizené.

v

Pomulcky uvedené ve VyhlaSce &. 388/2011 Sb. jsou uréeny osobam
s téZzkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji, téZzce sluchové postizenym
osobam, tézce zrakové postizenym osobam a osobam stéZkou a hlubokou
mentalni retardaci.

Ufad prace poskytuje na zakladé smlouvy o vypujéce dle ob&anského
zakoniku zapujceni tfi zvlaStnich pomicek. Témito pomUckami je stropni zvedaci
systém, schodistova ploSina a schodolez. Na tyto zvlastni pomuacky neni mozné
ziskat prispévek na zvlastni pomucku (Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.).

Nékteré pomucky je mozné zapujcit v riznych neziskovych organizacich
nebo pujéovnach a prodejnach téchto pomucek
(http://www.helpnet.cz/kompenzacni-pomucky/pujcovani-bazary-pomucek).

4.5 Zprost fedkovani kontakt 0 s odborniky a dalsi informa €ni sluzby

Socialni pracovnik podava klientim informace o moZznosti zajiSténi odborné
péde, napiiklad rehabilitaéni péce, daldi odborni Iékafi, atd. (Cadova in Baslerova,
2011).

Rehabilitatni péCe je proces zaméfeny na dosazeni a udrzeni optimalni
funkce na fyzické, intelektualni, psychologické a socialni Grovni. Rehabilitace
poskytuje nastroje, které umoznuji zdravotné postizenym lidem dosazeni vysSiho
stupné nezavislosti. Patfi sem fyzioterapie, ergoterapie, canisterapie, atd.
(http://www.alfabet.cz/portal/page?_pageid=33,1,33 32529& dad=portal& schem
a=PORTAL&Id=539&Action=2).

Socialni pracovnik ma prehled o institucich, které poskytuji pomoc a
podporu zdravotné postizenym (Cadova in Baslerova, 2011). Témito institucemi
jsou nejCastéji nestatni neziskové organizace a svépomocna sdruzeni.
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Svépomocné skupiny se zaméfuji na psychickou pomoc pfi zpracovani
socialnich a jinych dasledkl postizeni. V nékterych pfipadech mohou prosazovat
zajmy postizenych lidi vaéi jingm subjektim. Je mozné vyuzit sluzeb
poradenskych center pro zdravotné postizené, které jsou zfizovany jako nestatni
organizace, které poskytuji poradenstvi lidem s postizenim a jejich rodinam,
pfipadné obhajuji prava klientt vuci jinym organizacim (MatouSek, 2007).

Socialné pravni legislativa zahrnuje informovani klientd o pravni Gpravé
socialnich sluzeb, dichodového zabezpeceni, charty prav (Charta prav télesné
postizenych osob, Deklarace prav duSevné postizenych lidi, Charta prav pacient,
atd.), informace z oblasti rodinné politiky, informace o neziskovém sektoru,
informace o pfispévku na péc¢i a jinych davkach pro rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim
(http://www.alfabet.cz/portal/page?_pageid=33,1,33 32529& dad=portal& schem
a=PORTAL&Id=12&Action=2&StartPg=1).

4.6 Vedeni dokumentace centra a vedeni archivu SPC

Dokumentovani prace socialniho pracovnika je dalezita pro dalSi vedeni a
pokra¢ovani v socialné vychovném pusobeni, pro zdokonalovani metod socialni
prace a zjiStovani jejich efektivnosti, pro konzultace kazuistiky se supervizorem
nebo jinymi odborniky, pro ucely vyzkumu a jako podklad k planovani sluzeb a
davek sociélni péce (Muhlpachr, 2004).

Socialni pracovnik je vazan miéenlivosti, ma chranit davérné informace o
klientovi, dodrzovat profesionalni tajemstvi (Novosad, 2000).

Dokumentace tykajici se Skolskych poradenskych zafizeni obsahuje
zaznamy o zadostech o poskytnuti poradenské sluzby, jejim odmitnuti nebo
preruseni, o vySetfeni, individualni a skupinové péc¢i a zaznamy o spolupraci se
Skolami a Skolskymi zafizenimi (Vyhlaska €. 72/2005 Sb.).
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4.6.1 Informovany souhlas, souhlas se zpracovanim ¢ itlivych Gdaj G a
souhlas se zpracovanim osobnich adaj G

PFi praci s osobnimi daty klientd se sociélni pracovnik fidi Zakonem ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonl. Protoze
socialni pracovnik pfi své praci shromazduje a zpracovava osobni a citlivé Udaje
klientd, je nutné, aby mél od klienta, nebo zakonného zastupce vyslovny souhlas
se zpracovanim dat.

Osobni a citlivé Gdaje klientd jsou pfistupné pouze pracovnikim SPC.
Z&konny zastupce nebo klient je podle zdkona povinen poskytnout osobni Udaje
pro jejich dalSi zpracovani. Klient je informovan o dobrovolnosti poskytnuti adajd,
moznosti odmitnuti poskytnuti osobnich Gdaju a moznych dasledcich neposkytnuti
téchto udaju — tyto informace dostava v zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb,
ve formulafi Souhlas o poskytnuti osobnich dat a v anamnestickém dotazniku
(Hanak in Baslerova, 2011).

Také vyhlaska €. 72/2005 upravuje souhlas s poskytovanim poradenskych
sluzeb. V praxi se setkavame s vyrazem ,informovany souhlas” — klient nebo jeho
zakonny zéastupce je pfedem informovan o povaze, rozsahu, trvani, cilech a
postupech nabizenych sluzeb, o rizicich a nevyhodach, o prospéchu sluzeb a
nasledcich odmitnuti sluzeb.

Informovany souhlas je svobodnym projevem vile zletilého zaka nebo
zédkonného zastupce, ktery je vyjadieny podpisem, s realizaci vySetieni v SPC
(Cadova in Baslerova, 2011).

4.6.2 Administrativa v souvislosti prace s klientem

7 vz

Dokumentace, kterd se tyka provozu SPC, obsahuje vnitfni fad, organizacni
fad, personalni dokumentaci, jednaci protokol, plan prace na Skolni rok, vykaz o
tydenni Cinnosti pracovnikl a evidenci pracovnich cest. Dale pak v souvislosti
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prace s klientem vede spisovou dokumentaci klientd. Tyto spisy by mély byt
vedené piehledn& a mély by byt jasné oznageny (Cadova in Baslerova, 2011).

Spisova dokumentace klienta obsahuje Zadost o poradenskou sluzbu a
dohodu o poskytovanych sluzbach, dotaznik s anamnestickymi udaji, |ékarské
zpravy, odborné zpravy z vySetfeni v SPC, zaznamy o provedeni individualni nebo
skupinové péce, zpravy z vyjezdl do Skoly nebo rodiny, zaznamy o spolupraci
s pedagogy ve Skolach a Skolskych zafizeni pfi zpracovani individualniho
vzdélavaciho planu, individualni vzdélavaci plan, zaznamy z pribéhu péce
(ambulantni, domaci, telefonické konzultace, zdznamy o vyvoji ditéte, kopie
zaslanych materialQ, pouzité zplsoby prace, zaznamy dosazenych cilt, atd.),
smlouvy o zapujceni hracek, rehabilitacnich a kompenzacénich pomucek a odborné
literatury. Déle se sem zarazuji dokumenty, které SPC poskytl klient nebo zdkonny
zastupce, nebo které ziskali pracovnici SPC s jejich souhlasem (Cadova in
Baslerova, 2011).

4.6.3 Archivace a skartace dokument

Archivace a skartovani dokumentu, které SPC vede, je upraveno Zakonem
€. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakona.

Osobni spisy klienta v pédi SPC a udaje v matrice SPC likviduje
zodpovédny zaméstnanec, jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni ddaje
zpracovany, nebo na zakladé zadosti zakonného zastupce nebo klienta. Osobni
Gdaje klient pro u€ely archivnictvi, uplatihovani prav v obéanském soudnim fizeni,
trestnim fizeni a spravnim Fizeni se archivuji podle archivaéniho fadu. Matrika
SPC se archivuje elektronicky (Hanak in Baslerova, 2011).
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4.7 Priprava dokument G pro spravni Fizeni

Spravni fizeni je postup, jehoz cilem je vydani rozhodnuti, kterym se
v urcité véci zakladaji, méni nebo rusSi prava nebo povinnosti konkrétni osoby,
nebo se jim v urcité véci prohlaSuje, Ze tato osoba prava nebo povinnosti ma nebo
nema (Spravni fad, 2004).

Dle Spravniho fadu (2004) jsou podkladem pro vydani rozhodnuti navrhy
Gcastniku, dakazy, skute€nosti znamé spravnimu organu z jeho €innosti, podklady
od jinych spravnich orgdnd nebo organt vefejné moci, jakoZz i skutecnosti
vSeobecné znamé.

Socialni pracovnik pfipravuje tyto dokumenty pfi pfijimani Zakd do Skoly,
pfi které je SPC zfizeno.
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5 Vyzkumna ¢éast

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké je struktura €innosti socialniho pracovnika
ve specialné pedagogickych centrech a v jaké mife jsou tyto ¢innosti vykonavany.

V souladu s cilem byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Sociélni pracovnik vykondva castéji cinnosti, které spadaji do cinnosti
specialniho pedagoga, nez ¢innosti socialniho pracovnika.

H2: Socialni pracovnik vykonavéa castéji ¢innosti, které spadaji do cinnosti
psychologa SPC, nez ¢innosti socialniho pracovnika.

H3: Socialni pracovnik vykonava castéji cinnosti, které souvisi
s administrativnimi pracemi pro ZS, MS, pA které je SPC zfizeno, nez
¢innosti sociélniho pracovnika.

H4: Sociélni pracovnik vykonava castéji ¢innosti spojené s vedenim dokumentace
centra nez pfimou préaci s klientem, tj. individualni konzultace a podpora klienta.

H5: Socialni pracovnik c¢astéji vykonava vedeni archivu SPC, nez poskytovani
socialniho poradenstvi.

5.2 Metodologie vyzkumu

Kvantitativni pfistup pfedpoklada, Zze zkoumané fenomény jsou svym
zpusobem méfitelné, nebo jinak tfiditelné, uspofadatelné. Analyza probiha
statistickymi metodami se zamérem oveéfit platnost pfedstav o vyskytu néjakych
charakteristik zkoumanych fenoménd, pfipadné o vzdjemnych vztazich, vztazich
k jinym objektam, atd. (Reichel, 2009).
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Pro realizaci vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Dotaznik
v kvantitativnim  vyzkumu je souborem pfevazné uzavienych, nékolika
polozavienych a vyjimecné nékolika malo otevienych otazek. Vyhodou je ziskani
dat, které jsou dobfe zpracovatelné, srovnatelné. Nevyhodou je nizk& navratnost
(Reichel, 2009).

Dotaznik pro socialni pracovniky ve specialné pedagogickych centrech
obsahoval uzaviené otazky, polozaviené, dvé oteviené otazky a Skalové otazky.
V dotazniku byl respondent seznamen s u€elem dotazniku, s pokyny k vypInéni a
na konci bylo uvedeno podékovani. Dotaznik byl sestaven tak, aby nezabral vice
nez 10 minut. VSichni respondenti byli osloveni emailem v poloviné dubna 2012 a
pozadani o vyplnéni a zaslani zpét do 30. dubna 2012.

Pfedvyzkum byl proveden formou rozhovort se socialnimi pracovniky ve
tfech specialné pedagogickych centrech v Plzni. Na zakladé odpovédi byly
upraveny a vyfazeny nékteré otazky. Skalové otazky byly upraveny na zéakladé
doporuceni jedné ze socialnich pracovnic, aby byly pro socialni pracovniky lépe
zhodnotitelné.

5.3 Vyzkumny vzorek

V dotaznikovém Setieni bylo osloveno 92 specialné pedagogickych center.
Pokud to bylo mozné, byl dotaznik zaslan konkrétnimu socialnimu pracovnikovi,
v ostatnich pfipadech byl zaslan na obecny email SPC.

Navratnost Cinila 48 emaill, tj. 52 %. Vyfazeno kvuli nedpinému vyplnéni
bylo 11 dotaznikd. Ve dvou pfipadech socialni pracovnice odmitly vyplnit dotaznik
z duvodu zkraceného (vazku, a tudiz neobjektivnosti ve vyplnéni. DalSi 4
odpovédi na email s dotaznikem se tykaly ozndmeni, Ze v osloveném SPC nemaji
socialniho pracovnika. Pro vyhodnoceni vyzkumu tedy bylo pouZzito 31 dotaznikd,
tj. 34 %.
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Po vyfazeni nedpiné vyplnénych dotaznik( byly zbyvajici dotazniky
vyhodnocené za pomoci programu Excel a vysledky interpretovany formou grafu.
Pro ovéfeni hypotéz byly pouzity statistické metody: aritmeticky pramér a chi-
kvadrat dobré shody.

Chi-kvadrat dobré shody ovéfuje, zda Cetnosti, které byly ziskany méfenim
v pedagogické realité, se odliSuji od teoretickych Cetnosti, které odpovidaji dané
nulové hypotéze. Aritmeticky pramér je pouZzitelny pro odvozovani dalSich
dalezitych vztahG a vyhodou je i to, Ze jeho hodnota zavisi na vSech prvcich
souboru dat (Chraska, 2007).

PFi vyhodnocovani dotaznikl byly otazky rozdéleny do 5 kategorii: socialni
pracovnik, klienti SPC, ¢innosti jednotlivych pracovniki SPC, dalsi ¢innosti, které
vykonavé sociélni pracovnik a zmény v ¢innostech socialniho pracovnika.

5.4.1 Kategorie €. 1: Socialni pracovnik

Vzdélani socialniho pracovnika

Graf €. 1: Nejvy3Si dosazené vzdélani

| Stfedoskolské
M Vyssi odborné (DiS.)

Bakalarské

m Vysokoskolské

16%

Zdroj: vlastni analyza, 2012
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Z grafu €. 1 vyplyva, Ze socialni pracovnici v SPC jsou vysokoskolsky
vzdélani. Hned na druhém misté je vzdélani stfedoSkolské. Nejméné je
zastoupeno vzdélani bakalarskeé a vySsi odborneé.

Délka praxe socialnich pracovnik d

Socialni pracovnici byli dotazani na délku jejich praxe v oblasti socialni
prace, a jak dlouho jiz pracuji v daném SPC.

Praxe socialnich pracovnik & v SPC v oblasti socialni prace

Graf &. 2: Délka praxe v oblasti socialni prace
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Otazka, jak dlouho pracovali socialni pracovnici v oblasti socialni prace,
zjiStovala délku jejich praxe mimo oblast prace v SPC (tj. v oblasti Skolstvi).
Nejvice socialnich pracovnikih ma délku praxe v oblasti socialni prace 10 — 20 let
(39 %). 19 % dotazovanych uvedlo délku praxe vice nez 20 let. U praxi v rozmezi
0 — 2 roky a 2 — 6 let praxe bylo shodné 16 %, nejméné socialnich pracovnikl ma
praxi v socialni praci 6 — 10 let (10 %).
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Praxe v SPC

Graf €. 3: Délka praxe v SPC
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Nejdéle pracuji socialni pracovnici v SPC ve 42 % vice nez 10 let. Na
druhém misté je doba praxe u 23 % dotazanych socialnich pracovnik( 4 — 6 let.
V 16 % v SPC pracuji socialni pracovnici 0 — 2 roky, ve 13 % pak 6 — 10 let.
Nejméné socialnich pracovnikG pracuje vdaném SPC 2 — 4 roky, t. 6 %
dotazanych.

5.4.2 Kategorie €. 2: Klienti SPC

Do této kategorie byly zafazeny otazky tykajici se vékové skupiny klientd,
druh( jejich postizeni, pocCet aktivnich klientd SPC a celkovy pocet klientd
v evidenci SPC.

Pocet klient & SPC

Tato otadzka byla rozdélena na dvé Casti, jedna udavala pocet aktivnich
klientd, druha celkovy pocet klientl v evidenci daného SPC.
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Graf &. 4: Pocet aktivnich klientt
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Z grafu je zfetelné, Ze nejcastéjSi pocet aktivnich klientd se pohybuje mezi
500 az 1000 klienty, tj. 26% z dotazovanych SPC. Nasleduji SPC s 200 — 500
aktivnimi klienty (23 %), dale SPC se 100 — 200 aktivnimi klienty (19 %). Méné
nez 100 aktivnich klientd ma 16 % dotazovanych SPC a zaroven vice nez 1000
aktivnich klientd ma taktéz 16 % dotazovanych SPC.

Graf €. 5: Celkovy pocet klientt v evidenci SPC
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Nejvice SPC m& ve své evidenci mezi 500 — 1000 klienty, tj. 32 %
dotazanych SPC. Na druhém misté jsou s 23 % SPC s poctem klientll 100 — 500 a
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2500 — 5000 klientd v evidenci. 13 % dotazovanych SPC ma v evidenci 1000 —
2500 klientl. Pouze 6 % SPC ma v evidenci vice nez 5000 klientl, méné nez 100
klient v evidenci maji pouha 3 % dotazovanych SPC.

Vékova skupina klient d

V této otazce byly nabizeny moznosti 3 — 26 let, nebo nabidka moznosti
Jiné*“. VétSina SPC se zabyva klienty ve véku 3 — 26 let, dalSi uvadéla moznosti od
narozeni do 26 let, od narozeni do dospélosti, 3 — 18 let, 2 — 19 let nebo od 3 let
do dospélosti.

V 81 % jsou klienti SPC ve vékovém rozmezi 3 — 26 let. 6 % dotazovanych
SPC se zabyva klienty jiz od narozeni az do dospélosti. Ve 3 % jsou Klienti ve
veékovych skupinach: 3 -18 let, 2 — 19 let, od 3 let az do dospélosti a od narozeni
do 26 let.

Graf €. 6: Vékové skupiny klientll SPC
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Zdroj: vlastni analyza, 2012
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Druhy zdravotniho postizeni klient & SPC

413

Tato otdzka nabizela 7 moZnosti a osmou moZznost ,jiné“. Zde mohli
socialni pracovnici zaskrtnout vice moznosti, protoze SPC nejsou vzdy zaméfena
pouze na jeden druh postizeni.

Graf &. 7: Druhy postizeni klientd SPC
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

V 61 % jsou SPC zaméfena na mentalni postizeni a kombinované vady,
nasleduji v 39 % SPC pro klienty s poruchami autistického spektra (PAS). 32 %
klientd SPC jsou klienti s vadami feci, 23 % klienti se specifickymi poruchami
uceni, 16 % klienti se sluchovym postizenim a kombinovanymi vadami. Ve 13 %
jsou klienty centra lidé se zrakovym postizenim a télesnym postizenim.

V moznosti ,jiné" socialni pracovnici uvedli, Ze 2 specialné pedagogicka
centra (tj. 6 %) poskytuji sluzby klientim se syndromem poruchy pozornosti a
hyperaktivity (ADHD), a dale jedno ztéchto center nabizi sluzby klientdm
s opozdénym vyvojem, epilepsii, neurologickym, psychiatrickym a onkologickym
onemocnénim a rizikovym novorozencum.
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5.4.3 Kategorie 3: Cinnosti jednotlivych pracovnik & SPC

Otazky souvisejici s touto kategorii byly hodnocené Skalou. Socialni
pracovnici méli u kazdé z ¢innosti ur€it miru ¢etnosti na Skale s moznostmi: nikdy,
oblas, Casto, velmi Casto, stdle. Otazky zahrnovaly i Cinnosti, které vykonava
psycholog a specialni pedagog. Socialni pracovnik nebyl nijak upozornén, Ze tyto
¢innosti nejsou v oblasti ¢innosti  socidlniho pracovnika, aby vyplnil otazky
pravdivé. Dale sem byly zahrnuty otazky tykajici se vyfizovani administrativy nebo
jinych €innosti pro Skolu, které nejsou obsahem &innosti socialniho pracovnika.

Cinnosti socialniho pracovnika

Cinnosti byly stanoveny dle Katalogu miry posuzovani specialnich
vzdélavacich potfeb, ¢ast I. Pro vyhodnoceni téchto otazek byl vyuzit aritmeticky
primér, aby bylo moZné zhodnotit, ktera z ¢innosti socialniho pracovnika je
nejCastéjSi a ktera je vykonavana nejméné. Aby bylo mozné vypodcitat pramér, byly
k moznostem nikdy, ob&as, €asto, velmi asto a stale pfifazeny Ciselné hodnoty:
nikdy — 1, ob&as — 2, ¢asto — 3, velmi ¢asto — 4, stéle — 5.

a) Individualni konzultace a podpora klientd

Graf €. 8: Vykon &innosti individualni konzultace a podpora klientd
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Zdroj: vlastni analyza, 2012
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Socialni pracovnici vykonavaji tuto €innost ob¢as v 29 % dotazanych. Na
druhém misté byly shodné v 26 % odpovédi, Ze vykonavaji €innost ¢asto a stale.
16 % dotazanych odpovédélo, Ze Cinnost vykonavaji velmi ¢asto. Pfekvapivé u
této Cinnosti jeden socialni pracovnik (3 %) odpovédél, Ze ji nevykonava nikdy.
Naopak u cinnosti socialni poradenstvi tento pracovnik odpovédél, Zze ho
poskytuje stale. V dotazniku pak uvadél, Zze by svou praci chtél rozsifit o pfimou
socialni praci s klientem.

Tab. 1 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 4,12

b) Navstévy klientd v rodinach

Graf €. 9: Vykon €innosti navstévy klientd v rodinach
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Navstévy klientld v rodindch vykonavaji dotdzani socialni pracovnici ve 45
% obcas. V 35 % nenavstévu;ji klienty v rodinach vibec. 13 % navstévuje klienty
v rodiné Casto a 7 % velmi Casto.

Tab. 2 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 3,16
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c) Socialni poradenstvi

Graf €. 10: Vykon €innosti socialni poradenstvi
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

V 39 % poskytuji socialni poradenstvi socialni pracovnici oblas. 26 %
dotazanych poskytuje poradenstvi stale, 19 % d&asto a 16 % dotazanych
socialnich pracovnik( velmi ¢asto.

Tab. 3 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 4,08

d) Pomoc s vybérem rehabilitacnich a kompenzacénich pomdcek pro klienty

Graf ¢ 11. Vykon ¢innosti pomoc s vybérem rehabilitanich a
kompenzacénich pomucek
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

49



Pomoc s vybérem rehabilitacnich a kompenzacnich pomulcek poskytuje
obCas 35 % dotdzanych. Nikdy tuto c€innost nevykonava 32 % socialnich
pracovnikl. Ve 13 % je tato ¢innost vykonavana €asto. Pouze 10 % vykonava tuto
¢innost velmi Casto a stéle.

Tab. 4 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 2,84

e) Pomoc klientum zprostfedkovat kontakt s odborniky a poskytovani
informaci o zajisténi odborné péce

Graf €. 12: Vykon Ccinnosti zprostfedkovani kontaktu s odborniky a
poskytovani informaci o zajisténi odborné péce
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Pomoc Kklientim zprostfedkovat kontakt s odborniky a poskytovani
informaci o zajisténi odborné péce socialni pracovnici vykonavaji ob&as v 32 %,
ve 29 % tuto ¢innost vykonavaji €asto. 23 % tuto €innost vykonava stale a 16 %
velmi ¢asto.

Tab. 5 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 4,08
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f) Poskytovani informacni sluzby o institucich, které poskytuji pomoc a
podporu zdravotné postizenym, socialné pravni legislativu

Graf & 13: Vykon ¢innosti poskytovani informaci o institucich, které
poskytuji pomoc a podporu zdravotné postizenim, socialné pravni
leqislativu
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Socialni pracovnici poskytuji informace o institucich a socialné pravni

legislativé ¢asto (32 % dotazanych), v 29 % vykonavaji tuto €innost obcas, 26 %

velmi ¢asto a ve 13 % poskytuji tyto informace socialni pracovnici stéle.

Tab. 6 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér

4,00
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g) Vedeni dokumentace centra

Graf &. 14: Vykon €innosti vedeni dokumentace centra
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Z grafu je zjevné, Ze dokumentaci centra se zabyvaji socialni pracovnici
stale v 81 % dotazanych. 10 % vede dokumentaci centra velmi ¢asto. Stejnou
hodnotu 3 % zaujima Casté a obCasné vedeni dokumentace a ve 3 % tuto ¢innost
socialni pracovnik nevykonava.

Tab. 7 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky primér 5,72

h) Priprava dokumentd pro spravni fizeni

Graf €. 15: Vykon €innosti pfiprava dokumentd pro spravni fizeni
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Zdroj: vlastni analyza, 2012
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Dotazani socialni pracovnici v 32 % nevykonavaji tuto ¢innost, naopak v 23
% vykonavaji pfipravu dokumentu pro spravni fizeni stale. 16 % dotazanych pak
uvadélo moznost obCas a Casto. Velmi Casto se touto Cinnosti zabyva 13 %

dotazanych socialnich pracovniku.

Tab. 8 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 3,44

i) Vedeni archivu SPC

Graf €. 16: Vykon ¢innosti vedeni archivu SPC
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Z grafu je zfetelné, Ze touto Cinnosti se v 68 % zabyvaji socialni pracovnici
stéle. Po 10 % je zastoupeni vykonu této ¢innosti ob¢as a velmi ¢asto, stejné tak
po 6 % jsou zastoupeny moznosti ¢asto a na druhé strané také nikdy.

Tab. 9 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 5,24
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Cinnosti specialniho pedagoga

Na zékladé predvyzkumu byly vyfazeny nékteré otazky, které byly velmi
specifické pro ¢innost specialniho pedagoga. Bylo ponechano 6 cinnosti, které
vykonava specialni pedagog, na které v predvyzkumu socialni pracovnici
odpovédéli, Ze je v néjaké mife vykonavaji.

a) Konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky Skol a Skolskych

zarizeni

Graf & 17: Vykon ¢innosti konzultace pro zakonné zastupce a
pedagogické pracovniky
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Poskytovani konzultaci pro zdkonné zéstupce a pedagogické pracovniky
Skol a Skolskych zafizeni nevykonava 16 % dotazanych socialnich pracovnikd. 16
% dotdzanych naopak poskytuje konzultace stale. Po 23 % maji odpovédi
socialnich pracovnik, kdy tuto ¢innost vykonavaji ob&as, ¢asto a velmi ¢asto.

Tab. 10 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 3,72
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b) Kariérové poradenstvi pro klienty se zdravotnim postizenim a
zdravotnim znevyhodnénim

Tuto ¢innost vykonava specialni pedagog, ale je také €innosti psychologa SPC.

Graf &. 18: Vykon Ccinnosti kariérové poradenstvi pro klienty se
zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

52 % dotazanych socialnich pracovnika uvedlo, Ze kariérové poradenstvi
neposkytuji nikdy. V 26 % je kariérové poradenstvi poskytovano obcas, po 6 %
maji odpovédi Casto a velmi Casto. 10 % dotdzanych poskytuje kariérové
poradenstvi stéle.

Tab. 11 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 2,44
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c) Koordinace Ccinnosti s poradenskymi pracovniky Skol, pedagogicko-
psychologickymi poradnami a stfedisky vychovné péce

Graf €. 19: Vykon ¢innosti koordinace s poradenskymi pracovniky Skol,
PPP a stfedisky vychovné péce
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Dotazani sociélni pracovnici koordinuji ¢innost s poradenskymi pracovniky
Skol, PPP a stfedisky vychovné péce ve 45 % obclas. Ve 13 % dotazani
nevykonavaji tuto cinnost nikdy. 16 % socialnich pracovnikd vykonava tuto
¢innost velmi ¢asto, po 13 % maji shodné odpoveédi Casto a stale.

Tab. 12 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 3,36
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d) Poskytovani podpory a pomoci rodicdm pi vychové ditéte a stimulaci
jeho vyvoje v rodiné

Graf €. 20: Vykon ¢&innosti podpora a pomoc rodiéum pfi vychové ditéte a
stimulaci jeho vyvoje v rodiné
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Socialni pracovnici neposkytuji podporu a pomoc rodiéum pfi vychové
ditéte v39 %. DalSich 39 % dotazanych tuto &innost vykonava obcCas. 23 %
uvedlo, Ze poskytuji podporu a pomoc pfi vychové ditéte a stimulaci jeho vyvoje
v rodiné Casto. 6 % tuto ¢innost vykonava velmi ¢asto a pouhd 3 % dotadzanych
stale.

Tab. 13 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 2,44

57



e) Pomoc p/ vybéru vhodnych hracek a stimula¢nich pomdcek

Graf

v

C.

stimulaénich pomUcek

21: Vykon ginnosti pomoc pfi vybéru vhodnych hradek a
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Ve 48 % dotazanych tuto ¢innost socialni pracovnici nevykonavaji. 32 %

dotazanych pomaha s vybérem hracek a stimulaénich pomdcek obcas, 10 %

dotazanych ¢asto a taktéz 10 % velmi ¢asto.

Tab. 14 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér

2,24
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f)  Pomoc pr vybéru Skoly

Graf &. 22: Vykon €innosti pomoc pfi vybéru Skoly
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Socialni pracovnici ve 42 % nepomahaiji pfi vybéru Skoly. 32 % dotazanych
pomaha s vybérem Skoly obcas, 13 % casto a 10 % velmi Casto. Pouze 3 %
dotazanych pomahaji s vybérem Skoly stale.

Tab. 15 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 2,48

Cinnosti psychologa

Na zakladé predvyzkumu byly z €innosti, které vykonava psycholog,
ponechany do dotazniku pouze dvé. Treti ¢innost - Kariérové poradenstvi pro
klienty se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim provadi jak
specialni pedagog, tak psycholog. Vyhodnoceni této €innosti je jiz uvedeno
vySe (viz Graf €. 18).
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a) Dlouhodoby kontakt s vyucéujicimi a rediteli Skol

Graf €. 23: Vykon ¢innosti dlouhodoby kontakt s vyu€ujicimi a fediteli Skol
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

V dlouhodobém kontaktu s vyucujicimi a fediteli Skol jsou socialni
pracovnici v 29 % obcas. 23 % dotazanych je v kontaktu ¢asto, 19 % dotazanych
neni v kontaktu s vyu€ujicimi a fediteli nikdy. V 16 % dotadzanych je staly kontakt,

v 13 % velmi Casty.

Tab. 16 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 3,42

b) Osobni navstévy klientd ve Skole

Graf &. 24: Vykon €innosti navstévy klientl ve Skole
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Zdroj: vlastni analyza, 2012
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Z grafu vyplyva, Ze 36 % socialnich pracovnikd klienty ve Skole
nenavstévuje. 32 % navstévuje klienty ve Skole obc¢as, 26 % dotazanych velmi
Casto. Stalé navstévy klientll provadeéji pouze 3 % dotazanych, stejné tak ve 3 %
dotazani socialni pracovnici navstévuiji klienty ve Skole ¢asto.

Tab. 17 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 2,84

5.4.4 Kategorie 4: DalSi ¢€innosti, které vykonava socialni pracovnik

Na zakladé predvyzkumu byly zafazeny otazky, které souviseji
s administrativnimi pracemi pro Skolu a jinymi ¢innostmi mimo &innosti socialniho
pracovnika, specialniho pedagoga a psychologa.

a) Administrativni nebo jiné prace pro MS, ZS, p# které je SPC zfizeno

Graf €. 25: Vykon &innosti administrativni prace pro MS, ZS
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Administrativni prace pro Skolu vykonavaji socialni pracovnici v29 %
obc¢as, v 26 % tuto ¢innost provadéji stale a v 23 % velmi ¢asto. 10 % dotazanych
se zabyva administrativni praci ¢asto. 23 % dotazanych tuto ¢innost nevykonava.
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Tab. 18 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér

3,48

b) Fakturace (sluzeb, ukond, sluzebnich cest, apod.)

Graf €. 26: Vykon &innosti fakturace
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vlastni analyza, 2012

Velmi ¢asto Stale

Socialni pracovnici v 87 % tuto ¢innost neprovadéji. 7% dotazanych uvedlo,

Ze fakturace provadi ob¢as a po 3 % byly uvedeny moznosti ¢asto a velmi ¢asto.

Tab. 19 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér

1,52
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c) Vedeni dokumentace zaku ZS, MS pro tcely Skoly

Graf &. 27: Vykon &innosti vedeni dokumentace zaka ZS, MS pro ucely

Skoly
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Socialni pracovnici v 52 % nevedou dokumentaci Zakd pro ucely Skoly. 19
% dotazanych se vSak touto €innosti zabyva stale. V 13 % socialni pracovnici
vedou dokumentaci pro ucely Skoly ¢asto, v 10 % obcas a 6 % velmi ¢asto.

Tab. 20 — aritmeticky pr amér

Aritmeticky pramér 2,88

5.4.5 Kategorie 5: Zm ény v €innostech socialniho pracovnika

RozSifeni ¢€innosti socialniho pracovnika

Tato otdzka byla v dotazniku oteviena, socialni pracovnici tedy méli
moznost volné odpovédi. Odpovédi byly rizné v disledku riznych zaméreni SPC.
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Graf €. 28: Oblasti rozSifeni ¢innosti socialniho pracovnika
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

VétSina socialnich pracovnik (64 %) odpovédéla, Ze oblast ¢innosti, které
vykonavaji, nechtéji rozSifovat. Po 7 % dotazani navrhovali rozSifeni v oblastech
terapeutické prace s rodinou, v komunikaci s klienty, navstévy v rodiné a socialné
pravni poradenstvi. 3% dotazanych by rozSifili ¢innost canisterapii, krizovou
intervenci a videotréninkem interakci.

Struktura pracovnik g SPC

Socialni pracovnici byli dotadzani, jaké zmeény ve struktufe pracovniku
v jejich SPC by navrhovali. V této oblasti méli moZnost zaskrtnout vice moznosti,
pfipadné navrhnout dalSi pracovniky, ktefi nebyli v nabidce moZnosti.
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Graf €. 29: Zmény ve struktuie pracovniki SPC

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - 42% 42%
0, -

40% 29%

30% -

20% - 16%

10% -

0% 1 T T 1
Dalsi socialni Dalsi specialni Dalsi psycholog  Administrativni
pracovnik pedagog pracovnik pro

potieby SPC

Zdroj: vlastni analyza, 2012

Socialni pracovnici v oslovenych SPC by nejvice potfebovali dalSiho
specialniho pedagoga a psychologa (42 %). 29 % dotazanych by uvitalo
administrativnino pracovnika pro potfeby SPC, 16 % dalSiho socialniho
pracovnika.

V moznosti ,jiné* by rozSifili pracovniky SPC o fyzioterapeuta a
canisterapeuta se psem.

Inovace v praci socialniho pracovnika

V dotazniku byla poloZena otazka, co by socialnim pracovnikim v jejich praci
nejvice pomohlo.
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Graf €. 30: Inovace v SPC a praci socialniho pracovnika
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Z grafu vyplyva, Ze socialnim pracovnikiim by nejvice pomohl PC program
(42 %). Dale pak po 13 % jinA organizace prace, finance a snizeni
administrativnich ukonud. 10 % dotadzanych by chtélo zménu legislativy (definice
kompetenci socialniho pracovnika ve Skolstvi, zména Skolské legislativy). Po 3 %
by dotazanym pomohl pracovni pomér na plny Uvazek, vice pracovnikd v SPC a
osamostatnéni SPC od Skoly.

Jako pocitaCovy program by socialni pracovnici uvitali program, ktery by byl
uzpusoben potiebAm SPC - vedeni dokumentace o klientech, evidence,
zjednodusSeni vytvareni zapisl zjednani a aktudlni verze C&asto pouzivanych
programu (MS Office). Dotazniky byly rozeslany praveé i z tohoto divodu ve dvou
verzich, jedna pro MS Office 2007 a druh& pro verze starSi. 8 dotaznikd bylo ve
forméatu MS Office 2007, 23 se vrétilo ve starSich verzich.

Finance by potfebovali na provoz SPC, materialniho zajisténi (papiry,
tonery do tiskaren a kopirek) a vySSi platové ohodnoceni prace socialniho
pracovnika.
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5.5 Shrnuti vysledk G vyzkumu

Graf &. 31: Cinnosti sociélnich pracovnikd vyjadfené primérem
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Zdroj: vlastni analyza, 2012

Z grafu vyplyva, Ze socialni pracovnici se nejcastéji zabyvaji vedenim
dokumentace centra a vedenim archivu SPC. Velmi ¢asto poskytuji individualni

konzultace a podporu Kklientt, sociélni poradenstvi, zprostfedkovavaji kontakt
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s odborniky a zajistuji odbornou péci, informacéni sluzbu o institucich, které
poskytuji pomoc a podporu zdravotné postizenym a socialné pravni legislativu.
Z ¢innosti, které nespadaji do ¢innosti socialniho pracovnika, vykonavaji velmi
Casto konzultace pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovnici Skol a Skolskych
zafizeni (Cinnost specidlniho pedagoga). Casto provadi navstdvy Kklient
v rodinach, pomahaji s vybérem rehabilitatnich a kompenzaénich pomucek a
pripravuji dokumenty pro spravni fizeni. Z ¢innosti, které spadaji do €innosti jiného
pracovnika SPC, ¢asto koordinuji ¢innost s poradenskymi pracovniky Skol, PPP a
stfedisky vychovné péce (Cinnost specialniho pedagoga), jsou v dlouhodobém
kontaktu s vyucujicimi a Fediteli Skol a provadéji navstévy klientd ve Skole (Einnosti
psychologa). Casto se také zabyvaji administrativni innosti nebo jinou praci pro
MS, ZS, pfi které je SPC zfizeno a vedenim dokumentace Zakl pro Gcely Skoly.
Obcas vykonavaji socialni pracovnici ¢innosti specialniho pedagoga, tj. kariérove
poradenstvi pro klienty se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim,
poskytovani podpory a pomoc rodi¢lim pfi vychové ditéte a jeho stimulace
v rodiné, pomoc pfi vybéru vhodnych hra¢ek a stimulaénich pomucek a pomoc pfi
vybéru Skoly. Nejméné je vykonavana fakturace (sluzeb, ukonu, sluzebnich cest,
apod.), ktera se blizi arovni vykonu obc¢as.

Tab. 21 — aritmeticky pr amér ¢innosti dle jednotlivych oblasti

Cinnosti socialniho pracovnika 4,08
Cinnosti specialniho pedagoga 2,78
Cinnost psychologa 3,13
DalSi ¢innosti 2,62

5.6 Ovéreni hypotéz

H1: Sociélni pracovnik vykondva castéji cinnosti, které spadaji do cinnosti
specialniho pedagoga, nez ¢innosti socialniho pracovnika.
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Hypotéza H1 byla ovéfena pomoci chi-kvadratu dobré shody. Tato
hypotéza byla vyvracena. Vypoéitana hodnota testového kritéria je x* = 1,029.
Kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupen volnosti je 3,841.
Hodnota testového kritéria je tedy niZzSi nez kritickd hodnota, proto pfijimame
nulovou hypotézu. Nulova hypotéza tedy udava, Zze mezi €etnosti vykonu €innosti,
které socialni pracovnik vykonava za specialniho pedagoga a Cetnosti vykonu
cinnosti, které ma jako socialni pracovnik vykonavat, neni statisticky vyznamny
rozdil.

Pokud se podivame na tyto &innosti vyjadfené priimérem, je vidét maly
rozdil mezi ¢etnosti vykonu €innosti socialniho pracovnika s hodnotou 4,08 (coz
odpovida vykonu cinnosti velmi Casto) a ¢innostmi, které spadaji do &innosti
specialniho pedagoga s hodnotou 2,78 (coz odpovida vykonu c&innosti ¢asto).
Jednotlivé ¢innosti jsou znazornéné na grafech &. 17 — 22 a primérny vykon
¢innosti na grafu €. 31.

H2: Socialni pracovnik vykonavéa castéji ¢innosti, které spadaji do cinnosti
psychologa SPC, nez ¢innosti socialniho pracovnika.

Hypotéza H2 byla na zakladé vypoctu chi-kvadratu vyvracena.
Vypoéitan& hodnota testového kritéria je x*> = 1,156. Kriticka hodnota pro hladinu
vyznamnosti 0,05 a 1 stupen volnosti je 3,841. Hodnota testoveho kritéria je tedy
nizSi nez kritickd hodnota, proto pfijimame nulovou hypotézu. Nulova hypotéza
tvrdi, Ze mezi Cetnosti vykonu ¢innosti, které socialni pracovnik vykonava za
psychologa a d&etnosti vykonu c¢&innosti, které ma jako socialni pracovnik
vykonavat, neni statisticky vyznamny rozdil.

Primérem vyjadiené C€innosti socialniho pracovnika a psychologa ukazuiji
maly rozdil mezi &etnosti vykonu téchto &innosti. Cinnosti socialniho pracovnika
maji hodnotu 4,08 (odpovida vykonu &innosti velmi ¢asto) a €innosti psychologa
maji hodnotu 3,13 (odpovida vykonu c¢innosti ¢asto). Jednotlivé &innosti jsou
vyjadiené na grafech &. 23 a 24, prumérny vykon vSech ¢innosti je znazornén na
grafu ¢. 31.
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H3: Socialni pracovnik vykonava Ccastéji cinnosti, které souvisi
s administrativnimi pracemi pro ZS, MS, pA které je SPC zfizeno, nez
¢innosti socialniho pracovnika.

Hypotéza H3 byla na zakladé vypoctu chi-kvadratu dobré shody
vyvracena. Vypocitana hodnota testového kritéria je x* = 1,003. Kritick&
hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupen volnosti je 3,841. Hodnota
testového kritéria je nizSi nez kritick& hodnota, proto pfijimame nulovou hypotézu.
Nulova hypotéza udava, Zze mezi Cetnosti vykonu c¢innosti, které ma socialni
pracovnik vykonavat a administrativnimi a jinymi pracemi pro MS, ZS, pfi které je
SPC zfizeno, neni statisticky vyznamny rozdil.

V priméru vykonava socialni pracovnik své cinnosti pfi hodnoté 4,08
(odpovida vykonu &innosti velmi éasto) a administrativni a jiné &innosti pro MS, ZS
pfi hodnoté 2,62 (odpovida hodnoté casto). Vykon jednotlivych d&innosti je
znazornén na grafech €. 25 — 27, prmérny vykon vSech ¢innosti zobrazuje graf €.
31.

H4: Sociélni pracovnik vykonava c¢astéji ¢innosti spojené s vedenim dokumentace
centra nez pfimou préaci s klientem, tj. individualni konzultace a podpora klienta.

Hypotéza H4 byla ovéfena pomoci chi-kvadratu dobré shody. Tato
hypotéza byla na statisticky vyznamné Urovni potvrzena. Hodnota chi-kvadratu
potvrdila na 95 % pravdépodobnost spravnosti rozhodnuti. Vypocitana hodnota
testového kritéria pro tuto hypotézu je x* = 9,451. Kriticka hodnota pro hladinu
vyznamnosti 0,05 a 1 stupen volnosti je 3,841. Hodnota testoveho kritéria je tedy
vySSi nez kriticka hodnota, proto odmitame nulovou hypotézu.

H5: Socialni pracovnik c¢astéji vykonava vedeni archivu SPC, nez poskytovani
socialniho poradenstvi.

Hypotéza H5 byla na statisticky vyznamné urovni potvrzena. Hodnota chi-
kvadratu potvrdila na 95 % pravdépodobnost spravnosti rozhodnuti. Vypocitana
hodnota testového kritéria pro tuto hypotézu je x* = 5,580. Kritickd hodnota pro
hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupen volnosti je 3,841. Hodnota testového kritéria
je tedy vysSi nez kriticka hodnota, proto odmitame nulovou hypotézu.
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5.7 Dalsi vysledky vyzkumu

Socialni pracovnici byli dotazani, kterou z €innosti, které vykonavaji,

povaZzuji za nejdalezitéjSi. 68 % dotazanych povazuje za nejdulezitéjsi individualni
konzultace a podporu klienta, 45 % socialni poradenstvi, 19 % povaZuje za

Ml v s

M v s

¢innost vedeni dokumentace centra a 10 % si mysli, ze dllezité jsou vSechny
¢innosti, které jako socialni pracovnici vykonavaji. PfestoZe socialni pracovnici
povaZzuji za nejdalezitéjSi Cinnost individualni konzultace a podporu klient (68 %
dotdzanych) a socialni poradenstvi (45 % dotadzanych), vyzkum ukazal, Ze tyto
¢innosti vykonavaji v menSi mife nez vedeni dokumentace centra, Ci vedeni

archivu SPC.

Graf &. 32: Cinnosti, které socialni pracovnici povazuji za nejdilezit&jsi
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Zdroj: vlastni analyza, 2012
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5.8 Doporu €éeni pro praxi

Zvyzkumu vyplyvd, Ze socidlni pracovnici jsou zaneprazdnéni
administrativnimi ¢innostmi a nezbyva jim ¢as na pfimou préaci s klientem.

Navrhy feSeni:

- Snizeni administrativnich cinnosti pomoci PC programu, ktery by
usnadnil zapisovani zjednani s klienty, jejich evidenci. Inovace
stavajicich programu, napf. aktualizace sady MS Office, operaéniho
systému Windows, atp.

- Prace socialniho pracovnika na plny Gvazek, pfipadné pfijeti dalSiho
pracovnika SPC.

- Uprava legislativy — definice kompetenci socialniho pracovnika v resortu
Skolstvi.

- Legislativni Uprava snizeni mnoZzstvi a druh formulara, které musi SPC
mit (napfiklad Souhlas o poskytnuti osobnich dat a Informovany
souhlas, ¢&i formulafe zapisujici kazdou navstévu nejen Kklientd,
zakonnych zastupcu, ale i napfiklad studentd, ktefi jsou v SPC na praxi,
apod.).
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Teoreticka Cast této prace se v prvni kapitole zabyva historickym vyvojem
Skolskych poradenskych zafizeni. Druha kapitola popisuje a pravni Upravu a
¢innosti specialné pedagogickych center. Popisuje ruzné druhy zamérfeni
specialné pedagogickych center a popis c¢€innosti specidlniho pedagoga a
psychologa, ktefi tvofi jeSté se socialnim pracovnikem tym SPC. Treti kapitola se
zabyva tim, co obnasi profese socialniho pracovnika, jaké jsou obecné a odborné
pozadavky na tuto profesi a obsahuje etické kodexy, kterymi se ma socialni
pracovnik fidit. Dale jsou zde popsany razné role socialniho pracovnika ve vztahu
ke klientim, jak vypada prace s klientem ve specialné pedagogickych centrech a
rdzné druhy pristupd ke klientam dle druhu jejich postizeni. Ctvrta kapitola
popisuje jednotlivé ¢innosti socialniho pracovnika, které vykonava.

Vyzkumna zacCina patou kapitolou a popisuje cil vyzkumu, metodologii
vyzkumu, hypotézy a popis vyzkumného vzorku. Podnétem pro vyzkum byla
zkusenost z praxe, kterou jsem absolvovala v SPC pfi MS, ZS pro zrakové
postizené a vady FeCi v Plzni. Socialni pracovnice byla velmi vytizena
administrativnimi ¢innosti, které ne vzdy souviseli s vykonem jeji pracovni napiné.
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je struktura Cinnosti socialniho pracovnika ve
specialné pedagogickych centrech a v jaké mife jsou tyto Cinnosti vykonavany.
Pro naplnéni cile byla zvolena metoda kvantitativnino vyzkumu. Byl sestaven
dotaznik pro socialni pracovniky specialné pedagogickych center a rozeslan do 92
specialné pedagogickych center po celé CR. Déle jsou zde graficky znazornény
vysledky, jejich shrnuti a ovéfeni hypotéz. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze socialni
pracovnici jsou zaneprazdnéni administrativnimi pracemi tykajici se vedeni
dokumentace klientd a vedeni archivu SPC. Na zavér jsou uvedené navrhy pro
praxi, které se tykaji uleheni od administrativnich praci, aby se socialni
pracovnici mohli vice vénovat pfimé praci s klienty.

ProtoZze kompetence socialniho pracovnika v oblasti Skolstvi nejsou nikde
definované, bylo by vhodné tuto oblast upravit legislativou pro lepSi fungovani a
vykon cinnosti socialniho pracovnika ve specialné pedagogickych centrech. Tato
je vSak v kompetenci Ministerstva Skolstvi, télovychovy a mladeze.
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Resumé

Uloha socialniho pracovnika ve specialné pedagogickych centrech neni
presné definovana. Kompetence a ¢innosti socialniho pracovnika v oblasti Skolstvi
neni upravena legislativou. Socialni pracovnik se tedy musi fidit jak Zakonem o
socialnich sluzbach, tak zakony, které upravuji ¢innost specialné pedagogickych
center. Diplomova prace se zabyva historickym vyvojem Skolskych poradenskych
zafizeni, specialné pedagogickymi centry, jejich €innosti, druhy a tymem specialné
pedagogickych center. Dale pak popisuje socialnino pracovnika, obecné a
odborné pozadavky na tuto profesi, rizné role socialniho pracovnika v pfistupu ke
klientdm a popisuje praci s klientem ve specialné pedagogickych centrech a
obsahuje konkrétni popis ¢innosti socialniho pracovnika v SPC.

Cilem vyzkumné &asti bylo zjistit, jaka je struktura Cinnosti, které socialni
pracovnik vykonava a v jaké mife jsou tyto Cinnosti vykonavany. Vyzkum byl
proveden pomoci dotaznikového Setfeni, kdy byli osloveni socialni pracovnici ze
specialné pedagogickych center po celé CR. V zavéru prace byly zhodnoceny
vysledky vyzkumu a doporuceni pro praxi.

Summary

The role of the social worker in the special educational centers isn’t defined
clearly. The competences and activities of the social worker in the department of
education aren’t regulated by the legislation. The social worker have to follow by
the Law on Social Services and laws governing the special educational centers.
This diploma work is about the history of the school consultating institutions, the
special educational centers, their activities, their types and the team of the special
educational centers. It describes the social worker, general and professional
requirements of this profession, the different roles of the social worker in the
attitude to the clients and describes the work with the klient in the special
educational centers. It contains the specific description of the activities of the
social worker in the special educational centers.
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The aim of the research part was to find what is the structure of the
activities of the social worker and what is the measure of performance of this
activities. The research was realized via the survey. This survey was addressed to
the social workers from the special educational centers all over the Czech
Republic. In conclusion there were summarised the results of the research and
provided the advice to the practice.
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Priloha €. 1

ETICKY KODEX
SOCIALNICH PRACOVNIK U CESKE REPUBLIKY

1 Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivell tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,
Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich
mezinarodnich deklaracich a Gmluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zékladnich
prav a svobod a dalSimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokument(
odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdéeho Clovéka bez ohledu na
jeho plvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenskeé
a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.
1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v
takové mife, aby sou€asné nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.
1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitam a sdruzeni
ob&anl svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni
konflikt{ jednotlivcu se spole¢nosti a jejich nasledka.
1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Sociélni pracovnik podporuje své Kklienty k védomi vlastni
odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava
svych klientd.
2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Sociélni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem
jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spoleCenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech
aspektu zivota Clovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky
jednotlive, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.
2. 1. 4. Chréani klientovo pravo na soukromi a ddvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti.
Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaji zpUsobilost k pravnim dkoniam v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osoby.



V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje
Gcastnikam Fizeni nahlizet do spisu, které se fizeni tykaiji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zameéstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroja. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni
problém tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni
do procesu feSeni jejich problému.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemuze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach
pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouZzivaji jejich sluzby (klienty)
S Ucasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zam éstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pfi vytvareni takovych
podminek, které umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a
uplatfiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivhovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi aroven
sluzeb poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke koleg tm

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a
ostatnich odbornych pracovnik. Vyhledava a rozsSifuje spolupraci s nimi a tim
zvysuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegl a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zplasobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou
eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace a
uplatfiovani novych pfistup a metod.



2. 4. 3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zéklad pro udrzeni stanovené Urovné odborné prace a schopnosti feSit etické
problémy.

2. 4. 5. Pro sv0j odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odborniku, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost a
prislusné organy na pripady poruSovani zakonl a opravnénych zajma ob&ana.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni
spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

v w7

potfebu zajistit pfistup k témto zdrojum tém, ktefi to potiebuiji.

2. 5. 4. Pasobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincdm a skupinam.

2. 5. 5. Sociélni pracovnik pasobi na zlepSeni podminek, které zvysSuji vdznost a
actu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vuci osobam, se kterymi pracuje, viéi koleglm, zaméstnavatelum, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou
byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery by
byl zaméfen na specifika socialni prdce v  rdznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi
socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesiondlni ¢innosti o
pouZziti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné
spravnich postupech z hlediska Ucelu, Gc€innosti a dusledkd na klientlv Zivot.



A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat Ci zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny €i obce
(napf. z hlediska  prevence ¢i socialni terapie spoleCensky nezadouci situace),
- kterym socialnim pfipaddm dét pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné puasobeni,- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke
zméné postoji a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obcCas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do

stfetu zajmu
- pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem Kklienta,
- pfi konfliktu klienta a jiného obcana,
- pfi konfliktu mezi instituci & organizaci a skupinou klientd,
- pfi konfliktu zajmu klientd a ostatni spole¢nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovn  ika,

ktery klientim pomaha a souCasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichGdnymi aspekty socialni prace vyzZaduiji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické duasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy p i feSeni etickych problém G

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v
ramci Spolegnosti socialnich pracovniki CR (dale jen Spoleénost). Socidlni
pracovnik ma mit moznost:diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za U€asti stran, kterych se tykaiji.

2. Spolec¢nost mize doplnit a pfizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni
socialni prace, kde jsou etické problemy komplikované a zavazne.

3. Na zé&kladé tohoto kodexu je uUkolem Spole¢nosti poméhat jednotlivym
socialnim pracovnikim analyzovat a pomahat feSit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnikd 19. 5. 2006 a
nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.



Priloha €. 2

ETICKY KODEX PORADENSKYCH PRACOVNIK U V SPC
Uvod
Smyslem kodexu je vymezit eticka pravidla pro poradenské pracovniky v SPC.
Kazda profese potfebuje mit jednotna a uznavana pravidla, ktera slouzi jejim
potfebam, jakoz i potfebam Kklientll, pedagogu, ktefi pfipravuji studenty na vykon
této profese a pro informaci i pracovnikiim spolupracujicich afadi a instituci.
Obecna ustanoveni
Poradensti pracovnici v SPC - specialni pedagogoveé, psychologové a socialni
pracovnici ( dale jen PP) respektuji a vazi si kazdého clovéka a nejvétsi dliraz
kladou na dodrzovani lidskych prav. RozliSuji mezi vyroky a Ciny, které pronasi a
konaji jako soukromé osoby a témi, které pronasi a konaji jako predstavitelé své
profese, organizace, nebo skupiny. Poskytuji sluzby psychologicke, pedagogicke,
socialni, pficemz nepfekracuji své odborné kompetence a neustéle zvysuji v rdmci
dalSiho vzdélavani své odborné schopnosti. Rovnéz se snazi dosahnout a
udrzovat nejvySSi standard profesionalni kompetence a etiky chovani.
1. Profesionalni normy
1.1. Omezeni vyplyvajici z profese
a) PP poskytuji pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jejich odborné
kompetence. Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkuSenosti nezkresluji.
b) Jsou si védomi omezeni, ktera patfi k jejich profesi a v pfipadé potfeby zvou ke
spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bodé je implicitné zahrnut pfedpoklad,
Ze PP znaji obecnou sféru kompetenci jinych odborniku, které Zadaji o spolupraci.
1.2. Profesionalni odpo¥dnost
a) PP se seznamuiji s cili a principy fungovani Skolského systému a instituci, v
jejichz rdmci pasobi, aby mohli svou praci vykonavat efektivné.
b) Pokud pracuji s rodinami, snazi se seznamit s postoji a hodnotami, jimiz se tyto
rodiny Fidi, aby jim mohli pomé&hat co nejucinnéji.
c) Orientuji se v aktualni Skolské a dalSi potfebné legislativé (ve Skolském zakoné
a prislusnych smérnicich, vyhlaSkach a metodickych pokynech). Pokud jsou
administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji snahu tyto
neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto Usili PP neuspéji, méli by dat prednost
etickym principam.
d) Poradensti pracovnici nesméji pfipustit, aby jejich osobni nazory nebo
predsudky ovlivnily jejich profesionalni rozhodovani. Neméli by se podilet na
¢innostech, pfi nichZ jakymkoli zpisobem dochazi k diskriminaci, at uz z dvodu
rasove prislusnosti, postizeni klienta, jeho véku, pohlavi, sexualni orientace,
socialni nebo tfidni pFislusnosti, narodnosti, ndboZenského vyznani.
e) Respektuji kulturni zvlastnosti prostfedi, ve kterém pracuji. Citlivé vnimaji
kulturni rozdily a jim pfizpUsobuji pfistupy v poskytovani svych sluzeb klientam
v multikulturnim prostredi.
g) Poskytuji své sluzby détem, Zakim a studentim se souhlasem jejich rodic
nebo zakonnych zastupcu, popfipadé se souhlasem zletilého klienta. Tento
souhlas nemusi byt
ziskan predem v pfipadé€, kdy nastane kriticka situace (napf. kdyz jednani ditéte,
Zaka ¢i studenta nebo jeho stav muze byt nebezpeény pro néj samotného nebo
pro jiné osoby).



h) Vyhybaji se situacim, pfi nichz by dochazelo ke konflikthm nebo tajnym
dohodam, v jejichZ pozadi by staly divody ekonomické, politické nebo osobni.

1.3. Diavérnost informaci

a) PP jsou povinni udrzovat v tajnosti davérné informace o détech, Zacich a
studentech, které ziskali pfi vykonu své praxe, pfi vyu€ovani nebo pfi vyzkumu.

b) Zpravy o détech, Zacich a studentech jsou uchovavany na bezpe¢ném misté
tak, aby byla zaru€ena jejich ochrana pfed nepovolanymi osobami.

c) Poskytuji jakékoli informace o détech, zacich a studentech komukoli dalSimu
jen tehdy, maji-li k tomu souhlas rodi€l nebo zakonnych zastupcd. Za urcitych
okolnosti musi mit nejprve souhlas Zaka ¢&i studenta, nez o ném poskytnou
davérné informace rodic¢lim ¢i zakonnym zastupcim nebo odbornikim z jinych
instituci. PFi zvaZzovani nutnosti mit souhlas Zzaku, resp. studentt se bere v Gvahu
vékova hranice plnoletosti a mentalni troven zaka ¢i studenta.

1.4. Odborny r Gst

a) PP si uvédomuji potfebu neustale se vzdélavat.

b) Pokud PP pracuji na problematice, s niz jsou malo obeznameni, je tfeba, aby
Zadali odbornou spolupréaci, eventualné supervizi.

c) Udrzuji si prehled o nejnovéjSich védeckych a odbornych poznatcich své
discipliny.

2. Vykon profese (profesionalni praxe)

2.1. Profesionalni vztahy

a) Z&ci a studenti

1) Povazuji za prvoradou a klicovou zalezitost zajmy déti, zakl a studentd, které
maji v péci.

2) Zajistuji, aby déti, zaci a studenti chapali podstatu a cil jakéhokoli vySetfeni Ci
intervence v co nejvysSi mife (s ohledem na vék, mentélni Uroven a schopnosti
klientd).

3) NevyuZivaji ke svému osobnimu prospéchu profesionéini vztahy, které maji s
klienty &i spolupracujicimi osobami.

b) Rodi¢e

1) PP vysvétluji rodi€¢dm nebo zakonnym zastupcim podstatu kazdého vySetreni
nebo profesiondlni intervence, které se tykaji jejich ditéte.

2) PP sdéluji pfiméfené a srozumitelné rodi¢im ¢i zakonnym zastupcum vysledky
kazdého vySetfeni, konzultace nebo jinych sluzeb poskytnutych jejich ditéti

3) PP projednavaji s rodi€i nebo zakonnymi zastupci plany podpory jejich ditéte a
optimalizace jeho rozvoje, v€etné ruznych alternativnich postupl. Nesméji se
vyhybat konfliktdm, zejména v pfipadech, kdy snaha vyhnout se konfliktu by mohla
mit za nasledek sniZzeni darovné sluZzeb poskytovanych détem, Zzakum Ci
studentam.

c) Vedeni Skol, vychovni poradci a ¢&itelé

1) PP se snazi rozvijet harmonické a kooperativni pracovni vztahy s pracovniky
Skol, se kterymi v rAmci integrace spolupracuiji.

2) Snaha o rozvijeni harmonickych a kooperativnich vztaht v instituci by neméla
vést ke snizovani standardu sluzeb, poskytovanych zakim a studentam.

d) Vztahy k odbornikiam jinych profesi

1) PP se snazi navazat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s odborniky
pribuznych profesi a pfistupuje k nim se stejnym respektem a ochotou ke
spolupraci, jako ke kolegum ze své profese.



2) Znaji okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornikd pfibuznych profesi.
3) PP se snaZi vypracovat co nejkvalifikovanéjSi zavéry z vySetieni, které maji
slouzit jinym odbornikiim

2.2. VySefteni

1) PP ruéi za to, Ze se testy a jiné diagnostické nastroje nedostanou do rukou
nepovolanych osob (budou respektovana legalni omezeni), aby byla zachovana
validita testa.

2) Pro zajisténi validity vysledkd PP administruji testy v souladu s instrukcemi
vydavatele testu.

3) Interpretuji vysledky testu s ohledem na pfiméfenost pouZzitych norem ¢i jinych
vhodné stanovenych kritérii, jakoZz i koeficientu reliability a validity zjiSténych pro ty
ucely, pro néz se dané testy pouzivaji.

4) Pokud byla validita testu vzhledem ke konkrétnimu ditéti, Zakovi €i studentovi

z néjakého divodu zpochybnéna, nebo pokud bylo administrovani testu néjakym
zpusobem pozménéno, musi byt tyto skutecnosti uvedeny ve zpravé o vySetreni
spolu s adekvétni interpretaci toho, jak tyto faktory mohly ovlivnit vysledky.

5) O vysledcich vySetfeni ditéte pIné informuji rodi€e nebo zakonné zastupce,
pfip. dité (je-li to vhodné a pfiméfené), a to zplsobem, ktery je jim srozumitelny.

6) PP zodpovidaji za volbu technik a zplsob jejich pouziti k vySetfeni klienta; méli
by byt schopni jejich pouziti obhdjit.

7) Nesméji podporovat pouzivani psychodiagnostickych metod osobami bez
odpovidajiciho vzdélani nebo jinym zpdsobem nekvalifikovanymi.

3. Vyzkum

3.1. VSeobecna ustanoveni

1) Pfi provadéni vyzkum( dodrzuji PP nejvySsi standard etickych princip(.

2) NevnaSeji do vyzkumu zadné kulturni, rasové, sociélni, tfidni nebo etnické
predsudky.

3) Musi informovat rodi€e nebo zakonné zastupce o tom, Ze jejich dité se stane
subjektem vyzkumu.

4) Respektuji pravo rodi€d nebo zakonnych zastupcu nedovolit svému ditéti
Gcastnit se vyzkumu anebo jeho uc€ast ve vyzkumu kdykoli ukondit.

5) PIné informuji Zaky a studenty, jakoz i jejich rodi¢e nebo zakonné zastupce o
podstaté a cilech vyzkumu.

6) Ruci za to, Ze déti, Zaci a studenti Ucastnici se vyzkumu, neutrpi Zadnou
fyzickou nebo psychickou Ujmu zpusobenou procedurami pouZzitymi ve vyzkumu.
7) Zodpovidaji za exaktnost publikovanych vysledkl a za uvedeni limitQ
plynoucich z prezentovanych Gdaju

Eticky kodex projednan a schvalen na celostatnim snému Asociace pracovniku
SPC v Brné dne 18. 1. 2006.
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Vynatek z Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve ve Fejnych
sluzbach a sprav é

2.08.02 SOCIALNi PRACOVNIK

8. platova t fida

1. Provadéni dil¢ich odbornych sociélnich praci v€etné zajiStovani standardni
dokumentace. Re3eni dilgich socialn&-pravnich problém(. Zajistovani informaci a
odbornych podkladl pro sociélni praci v€etné jejich zpracovavani.

9. platova t Fida

1. Socialné-pravni poradenstvi, analyticka a metodick&d €innost v socialni pédi
v zafizenich socialnich sluzeb, ve zdravotnickych zafizenich nebo v zachytnych
zafizenich a v zafizenich socialné-pravni ochrany déti. Vytvareni podminek pro
zapojeni klientd do spole¢enského procesu za uc¢elem socialniho zaélenéni i mimo
ramec zafizeni socialnich sluzeb.

2. Reseni socialng-pravnich a socialné zdravotnich problémd Klienta aplikaci
odbornych metod socialni prace, diagnosticka cinnost, poradenstvi; U€ast na
jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientd. Socialni prace
v zafizenich socialnich sluzeb poskytujicich sluzby socialni prevence (azylové
domy, nocleharny apod.) a v zafizenich socialné-pravni ochrany déti.

10. platova t Fida

1. Analyticka, koncepéni a metodicka ¢innost v individualni a skupinové socialni
praci.

2. Samostatny vykon naro€nych specializovanych agend pé&e o osoby, rodiny a
skupiny v nepfiznivé socialni situaci. Zajistovani socialné-pravniho poradenstvi.
Poskytovani soustavné socialni pomoci v pfimém styku s osobami nebo rodinami,
které se dostaly do nepfiznivé socialni situace.

3. Koncepéni ¢innost socialni prace v zafizenich socialnich sluzeb, v zafizenich
socialnépravni ochrany déti, ve zdravotnickych zafizenich nebo v zachytnych
zafizenich.

4. Poskytovani odborné socialné-pravni pomoci osobam ohroZzenym nasilnym
chovanim vykadzané osoby. ZajiStovani spoluprace a vzajemné informovanosti
mezi intervenénimi centry, poskytovateli socialnich sluzeb, organy socialné-pravni
ochrany déti, obcemi, Policii Ceské republiky a obecni policii, organy vefejné
spravy apod.

11. platova t Fida

1. Samostatné zajiStovani socialné-pravniho poradenstvi a socialni prace s
rodinami nebo jednotlivci v krizovych situacich. Odborna ¢innost ve stfediscich
drogové a jiné zavislosti.

2. Depistazni €innost zaméfena na védomé, cilené a v€asné vyhledavani
jednotlivet, rodin a skupin v nepfiznivé socialni situaci a na analyzu jejich
socialnich potfeb v dané komunité. Komplexni sprava sité socialnich sluzeb.

3. Poskytovani krizové intervence.

4. Sociélni prace zaméfené na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem
socialniho vylouéeni nebo vzniku problému v osobnim nebo socialnim vyvoji.



5. Vedeni specializovanych vycvikovych a dalSich preventivnich program
osobniho rozvoje a prevence socialné patologickych jevl u déti a mladeze se
specialnimi socialnimi potfebami.

6. Tvorba koncepce a strategie poskytovani vice druhd socialnich sluzeb,
zavadéni systému kvality socialni prace, analytickd ¢&innost a metodické
usmeérfiovani socialni prace v ramci daného zafizeni.

12. platova t Fida

1. Poskytovani socialné-pravniho poradenstvi v oblasti rodinnych vztaha,
zdravotniho a psychického onemocnéni Ci postiZzeni, socialné-patologickych nebo
kriminalnich jeva apod.

2. Provadéni naro¢nych metodickych a specializovanych kontaktnich €innosti se
zaméfenim na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem socialniho
vylouéeni nebo vzniku problému v osobnim a socialnim vyvoji. 3. Pfiprava a
koordinace socialné-preventivnich programu na ochranu tyranych, zneuZzivanych

a zanedbavanych déti, usmériovani péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost,
posuzovani a feSeni zvlasté slozitych a vyjimecné obtiznych pfipadu ohroZzenych
déti.

13. platova t Fida

1. Tvorba a rozvoj metod socialni prace a aplikace nejnovéjSich poznatkl z
psychologie, sociologie, pedagogiky, prava a jinych spole¢enskych véd.



Priloha €. 4

Dotaznik pro socialni pracovniky

Dobry den,

jmenuji se Barbora Kupilikovd a jsem studentkou oboru Socidlni prace na Fakulté pedagogické
ZCU. Prosim vas o vypInéni tohoto dotazniku. Pom@Zete mi shromazdit data pro moji diplomovou
praci na téma ,,Uloha socialniho pracovnika ve specidlné pedagogickych centrech”. Odpovédi na
otdzky budou zpracovany a pouzity vyhradné pro ucely mé diplomové prace. Vyplnéni dotazniku
vam nezabere vice nez 10 min.

Pokyny k vyplnéni dotazniku

Pokud neni uvedeno jinak, zaskrtavejte prosim pouze jednu moznost. Kliknutim na Sedy ¢tverec se
automaticky zaskrtne. Pokud je uvedeno ve vybéru moznosti ,jiné“ nebo ,rozepiste”, je u tohoto
pole Sedy obdélnik, do kterého muzete volné vpisovat odpovéd.

1. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[] Stredoskolské

[]  vy3&iodborné (DiS.)

[] Bakalarské

[] Vysokoskolské

2. Jak dlouho pracujete v oblasti socialni prace?
0 -2 roky

2-6let

6—10 let

10-20 let

OO 0O oo

20 avice let

3. Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik v tomto specidlné pedagogickém centru?
[] 0-2roky

[] 2-4roky

[] 4-6let



[] 6-101let

[] 10avicelet

4. Kolik mate ve své péci klientl?
4a. Pocet aktivnich klient(

[[] Ménénez 100

[] 100-200
200 - 500
500 — 1000

OO O

vice nez 1000

4b. Pocet klientd celkové v evidenci SPC

[] Ménénez 100

[] 100-500

[ ] 500-1000

[] 1000-2500

[ ] 2500-5000

[ ] vice nez 5000

4c. Jaka je vékova skupina vasich klient(?

[] 3-26let

[] Jiné:

4c. Jaké typy zdravotniho postiZzeni se vyskytuji u vasich klientd? (mUZete zvolit vice mozZnosti)
[ ] zrakové postizeni (+ kombinované vady)
[ ] Sluchové postizeni (+kombinované vady)
[ ] Mentélni postizeni (+kombinované vady)

|:| Poruchy autistického spektra



Specifické poruchy uceni

Vady redi

OO O

Télesné postizeni (+kombinované vady)

[] Jiné:

5, 6, 7, 8. Kolik ¢asu vénujete nasledujicim ¢innostem? Odpovidejte, prosim, zaskrtnutim jedné

Z moznosti.

5a. Individualni konzultace a podpora klient(

L

L

L

L

L

nikdy | obdas | asto | velmi stale
¢asto
5b. Navstévy klientll v rodinach [] [] [] [] []
nikdy | obéas | €asto | velmi stale
¢asto
5c. Socialni poradenstvi [] [] [] [] []
nikdy | obcéas | €asto | velmi stale
Casto
5d. Pomoc s vybérem rehabilitacnich a [] [] [] [] []
kompenzacnich pomucek pro klienty nikdy | obcdas | Casto | velmi stéle
Casto
5e. Pomoc klientlim zprostfedkovat kontakt [] [] [] [] []
s odborniky a poskytovani informaci o zajisténi nikdy | obcdas | Casto | velmi stéle
odborné péce casto
5f. Poskytovéni informaéni sluzby o institucich, které | [ ] [] [] [] []
poskytuji pomoc a podporu zdravotné postizenym, nikdy | obéas | asto | velmi stale
socialné pravni legislativu casto
5g. Vedeni dokumentace centra |:| |:| |:| |:| |:|
nikdy | obdas | ¢asto | velmi stale
Casto
5h. Ptiprava dokument( pro spravni fizeni [] [] [] [] []
nikdy | obcdas | Casto | velmi stéle
Casto
5i. Vedeni archivu SPC [] [] [] [] []
nikdy | obcas | casto | velmi stale

casto




6a. Konzultace pro zakonné zastupce,

pedagogické pracovniky $kol a $kolskych nikdy | obcas | Casto | velmi stale
zatizeni casto
6b. Kariérové poradenstvi pro klienty se zdravotnim | [_] [] [] [] []
postizenim a zdravotnim znevyhodnénim nikdy | obdas | ¢asto | velmi stale
¢asto
6¢. Koordinace &innosti s poradenskymi pracovniky | [_] [] [] [] []
skol, pedagogicko-psychologickymi poradnami a nikdy | obéas | asto | velmi stale
stfedisky vychovné péce casto
6d. Poskytovani podpory a pomoci rodi¢lim pfi [] [] [] [] []
vychové ditéte a stimulaci jeho vyvoje v rodiné nikdy | obcdas | Casto | velmi stale
Casto
6e. Pomoc pti vybéru vhodnych hracek a [] [] [] [] []
stimulacnich pomucek nikdy | obcdas | Casto | velmi stale
Casto
6f. Pomoc pfti vybéru skoly [] [] [] [] []
nikdy | obcdas | Casto | velmi stéle
¢asto
7a. Dlouhodoby kontakt s vyu€ujicimi a fediteli $kol | [ ] [] [] [] []
nikdy | obcdas | ¢asto | velmi stale
Casto
7b. Provadite osobni navstévy klientld ve skole? [] [] [] [] []
nikdy | obcdas | ¢asto | velmi stale
Casto
8a. Vykonavate administrativni nebo jiné prace pro | [ ] [] [] [] []
ZS a MS, pfi které je SPC zfizeno? nikdy | obcas | ¢asto | velmi stale
Casto
8b. Fakturace (sluzeb, ukon, sluZzebnich cest, [] [] [] [] []
apod). nikdy | obcdas | Casto | velmi stale
¢asto
8c. Vedeni dokumentace 7ak( ZS, MS pro tcely [] [] [] [] []
Skoly nikdy | obcdas | ¢asto | velmi stale
¢asto

9. Jakou z ¢innosti, které vykondavate, povazujete za nejdulezitéjsi?




Prosim, rozepiste:
10. V jakych oblastech byste chtéla rozsitit svou ¢innost?
Prosim, rozepiste:

11. Jaké zmény ve struktufe pracovnikl ve Vasem SPC byste navrhovala (mUZete oznacit vice
moznosti)?

[l

Dalsi socialni pracovnik
Dalsi specidlni pedagog
Dalsi psycholog

Administrativni pracovnik pro potieby SPC

00O 0O o

Jiny pracovnik (vypiste):

12. Co by vdm ve vasi praci nejvice pomohlo ?
[ ] Jina organizace prace
|:| PC program

[] 1Jiné (rozepiste):

Velmi dékuji za ochotu a V4s vénovany ¢as.



