206|207

Romana Sucha

La communication non verbale.
Comprendre les gestes :
perception et signification.

BARRIER, Guy (2010): Issy-les-Moulineaux, ESF éditeur, 192 s.

Autorem knihy, v prekladu Neverbdini komunikace. Porozuméni gestim: percepce a vy-
znam, je francouzsky specialista v oboru neverbalni komunikace a komunikacnich véd pd-
sobici v Institutu Limousin pro vzdélavani v komunikaci. Je spoluzakladatelem vyzkumné
skupiny APOGESTE (Pozornost vénovana gestdm), ktera byla zalozena ve Francii roku
2007.V soucasné dobé Guy Barrier spolupracuje na vyzkumnych programech organizova-
nych Narodnim stfediskem védeckého vyzkumu CNRS. V publikacni ¢innosti se autor vé-
nuje kromé tématu neverbalni komunikace rovnéz informacnim technologiim a profesni-
mu vzdélavani. Kniha La communication non verbale vysla roku 2010 v patém vydani
v nakladatelstvi ESF éditeur v edici celozivotniho vzdélavani v fadé Osobni rozvoj.

Publikace je rozdélena do tfi hlavnich casti, z nichZ je nejrozsahlejsi prvni
cast nazvanad Porozuméni pojm0m, ktera je rozdélena do sedmi kapitol vénovanym redi
téla, predavani slova v dialogu, fec¢ovym aktdm a argumentaci, pohledu a kognitivnim
styldm, vyjadreni emoci, autokontaktnim gestdm a vizudlnimu vnimani gest. Druha
¢ast nazvana Uvedeni do praxe je souborem sedmi soubor0 cviceni k tématdm, ktera
byla probrana v jednotlivych kapitolach prvni casti knihy. Treti ¢ast nazvana ,Jak
pokracovat” obsahuje navrh programu Sestidenniho Skoleni k tématu neverbalni komu-
nikace pro 12 Ucastnikd pod vedenim 1-2 Skoliteld. Knihu uzavira vykladovy slovnicek
odbornych pojmd, bibliografie a rejsttik pojm0.

Podivejme se podrobnéji na prvni, teoretickou ¢ast knihy. Autor nejdrive
podava Ctenafi strucny navod, jak publikaci nejlépe vyuzit pro odborny a osobni rozvoj.
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V planu vzdélavani doporucuje v péti bodech, jak pfi Cetbé prirucky postupovat. Po
metodickych doporucenich nasleduje Uvod, v némz autor stru¢né pfipomina historii
vyzkumU v oblasti lidské komunikace a neverbalni komunikace s dGrazem na 20. stoleti.
Zminuje Freuda, Darwina, Sapira, Watzlawika a zdUraznuje vyznam proudu Nova ko-
munikace, ktery vznikl v 60. letech 20. stoleti v ramci Skoly Palo Alto v Kalifornii v USA.
Termin neverbalni komunikace pouziva dle pojeti McNeilla a chape jim jak télesné pro-
jevy zavisejici na Ustnim projevu, tak autonomni gesta. Historicky Uvod je redukovany
pouze na 20. stoleti, coz ponékud zkresluje historii zajmu o problematiku neverbalni
komunikace, ktera saha az do antiky. Pro Ctenare, ktery studuje knihu se zajmem
o praktické sebevzdélani v oblasti neverbalni komunikace, je dle mého nazoru tento
omezeny historicky Uvod dostacujici.

V prvni, nejrozsahlejsi ¢asti publikace, se autor vénuje v prvni kapitole efek-
tu prvniho dojmu a image téla ve spolecenskych a pracovnich vztazich, zddraznuje vyz-
nam vzhledu pfi pfijimacim pohovoru, pfi jednani se zdkaznikem, pti vystoupeni pred
posluchaci a pri jakémkoli prvnim setkani a pfipomina jeho vyznamnou roli v ramci poli-
tického marketingu. Podrobné se vénuje tématu vzajemnych predsudkd a projekci pfi
pfijimacim pohovoru, pfinémz je vedle obleleni dUlezity téZ vyraz obliceje, hlas a osob-
ni Udaje uchazece shoduji-li se s Udaji ndborového pracovnika. Zmiriuje se o vyznamu
stisku ruky a dalsich znacich télesného a hlasového projevu, které uchazece pti pohov-
oru kvalifikuji nebo diskvalifikuji. Pfipomina kulturni odliSnosti, které je tfreba vzit v Gva-
hu pti obchodnich jednanich.

Ve druhé kapitole se autor zabyva predavani slova v dialogu, pauzami
a naznaky vahani v mluveném projevu. Zminuje se o regulatorech dialogu pfi polemic-
kych diskusich, které se daji srovnat s pravidly vymény u nékterych sportd
a o destabilizacnich faktorech, které se objevuji na Urovni neverbalni komunikace pfi
kooperativnich a konfliktnich typech jednani. Upozorriuje na kontinuum, které vystihu-
je faze predavani slova v dialogu a pfipomina roli akustickych regulatord pro predavani
slova béhem telefonickych rozhovor0 a v situacich, kdy se Ucastnici navzajem nevidi.

Ve treti kapitole se autor vénuje tématu recovych aktd v rozhovoru, argu-
mentaci a komunikaci pomoci pocitace v chatu virtualnich diskusnich skupin mezi ava-
tary, virtualnimi humanoidy, ktefijsou schopni vyjadfit néktera gesta a emoce. Popisuje
situace, kdy mluvcivystupuje pred posluchadi a uvadi priklady predavanislova v televiz-
nich diskusich nékterych francouzskych politikd. Doporucuje, jaké pouzivat komunikac-
ni strategie pri prezentaci pred porotou, pfi skupinovych pfijimacich pohovorech a pfi
vizualnich prezentacich.

Ve Ctvrté kapitole se autor zabyva tématem pohledu, prostoru mezi mluvdi-
mi a kognitivnimi styly. Dale se vénuje vztahu mezi okem a kognitivni mozkovou aktivi-
tou. Zminuje neurolingvistické programovani zkoumajici ocni reakce a jejich roli v ko-
munikaci a dalsi vyzkumy, které se zabyvaly prdmérem ocni panenky a frekvenci
mrkani v souvislosti s vyjadfenim obavy nebo pfi zvySeni pozornosti.
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Posledni tfi kapitoly prvni ¢asti knihy autor vénuje tématice gest, jez fadi do
dvou skupin. Do prvni skupiny fadi gesta jako télesné projevy mluvéiho, které nejsou
vysilany a priori s Umyslem komunikovat a pfinaseji téz informace o komunikantu a kon-
textu. Do druhé skupiny Fadi gesta rytmicka a referencni, ktera mohou zdUraznovat
mysleni, ilustrovat nebo nahrazovat slova. Autor se zabyva tématem univerzalniho vy-
jadreni emoci. Zddraznuje pfinos Darwina a francouzskych autor( Gratioleta a Duche-
nna, ktefi Darwina inspirovali. Dale zmiruje vyznam dila Ekmana, ktery se zabyval vyra-
zem emoci v obliceji. Barrier se dale vénuje problematice télesnych signald spojenych se
IZi v projevu mluvciho. Za kontroverzni povazuje technologii detektord Izi rozvijenych
od r. 1945 v USA. Zminuje se o systémech rozpoznani emoci v lidském hlase, ktery se
pouziva v kriminalistice pfi rozboru zaznam telefonickych hovord. Barrier doporucuje
ke sledovani porady typu skryta kamera, které jsou dle jeho nazoru doslova laboratofi
lidskych emoci proto, ze obét nevi o tom, ze je sledovana. Autor konstatuje, Ze expresiv-
ni styly télesnych projevy se podileji na utvareni dojmu a nepfimo ovliviiuji interperso-
nalni vztahy. Referencni a rytmicka gesta zesiluji, ilustruji nebo nahrazuiji slova v proje-
vu. Néktera jsou autonomni, tj. srozumitelna beze slov — u nékterych autord jsou
nazyvana vyrazem emblémy. Jina gesta z této skupiny jsou koverbalni — jde o gesta,
ktera nemaji slovni ekvivalent. Nejuniverzalnéjsi jsou gesta oznacujici, neboli deikticka,
kterd jsou nejdllezitéjSimi gesty ve vyvoji ditéte a jeho jazykové komunikace. Mezi re-
ferencni gesta dale radi gesta ikonicka, ktera jsou spojena s pojmy, které zastupuiji. Ba-
rrier uvadi klasifikaci ikonickych gest dle McNeilla a podrobnéjsi ¢lenéni dle Cosniera.
Pantomimu definuje jako gestikulaci, ktera zapojuje celé télo véetné obli¢ejové mimiky,
pozic rukou a postaveni téla. Zmifiuje znakovy jazyk neslysicich, ktery je dokladem bo-
hatych ikonizacnich moznosti vyjadrenireality pomoci gest. Barrier upozornuje na fran-
couzsky projekt LIMSI — CNRS zaméFeny na systém zachyceni a interpretaci zazname-
nanych gest, ktery bude pouzit k vydani elektronického slovniku znakd a k vyuce
francouzského znakového jazyka neslysicich. Mezi priklady referencnich gest, ktera
mohou byt pouzita bez slovniho komentare, Barrier zminuje specificka gesta sportov-
nich rozhoddich, burzovnich operator(, dirigentd nebo telefonnich operatord. Auto-
nomni gesta, coz je termin uzivany Kendonem nebo emblémy —termin dle Ekmana, jsou
gesta, ktera zastupuji slova. Jejich vyznam je nékdy shodny u nékolika kultur, Ize v nich
vSak pozorovat interkulturni rozdily v interpretaci. Jsou-li gesta spojena s promluvou,
jejich informacni role je dle Barriera spornéjsi.

Pro vysvétleni vyznamu gest v komunikaci autor pfipomina teorii McNeilla
a dalSich, ktefi uvadéji, ze bez gest se nemudzeme obejit, nebot vyznamnym zplsobem
stimuluji proces mysleni a usnadnuji komunikaci mezi mluvcimi. Dale se zabyva vizual-
nim vnimanim gest a zavéry, k nimz dosli Svédsky institut Maxe Plancka, kalifornska
Skola Palo Alto a francouzska laboratof CLIPS, kde zkoumali napf. vyraz obliceje v kom-
binaci s intonaci hlasu, lateralni provedeni gest, vnimani jednotlivych ¢asti obliceje pfi-
jemcem sdéleni a vnimani gest rukou. Vénuje se také roli gest v komunikaci déti a gest
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ve Skolnim prostredi. Autor upozorfiuje na novy fenomén vinformacnich technologiich,
jimz jsou virtudlni konverzacni agenti, které vyuzivaji nékteré firmy na svych interneto-
vych strankach k elektronickému obchodu nebo nabizeni sluzeb. Tito virtualni agenti
komunikuji se zakazniky pomoci hlasu, gest a pohledu. Virtualni animované postavy se
v soucasné dobé vyuzivaji i pro pedagogické ucely v rdmci e-learningu.

Prvni ¢ast knihy uzavira Barrier prehledem rdznych typ0 gest s jejich charak-
teristikou. V zavéru prvni ¢asti knihy shrnuje vyznam neverbalni komunikace béhem
komunikace, zdUraznuje vyznam gest a vyrazu obliceje.

Druha ¢ast knihy nazvana Uvedeni do praxe, obsahuje sedm oddild praktic-
kych cviceni, ktera se vazi k prvni ¢asti knihy a ktera jsou vhodnou napini odbornych
Skoleni k tématu neverbalni komunikace. Ve cvicenich jsou Ucastnici vedeni k tomu,
aby si uvédomili vyznam prvniho dojmu a eventuelni predsudky, které si utvareji na
zakladé vzhledu jiné osoby. Dale se autor vénuje nacviku plynulého Ustniho projevu
s cilem omezit rusivé prvky, které vznikaji v komunikaci. BEhem her roli si Ucastnici
Skoleni nacvicuji predani pokynd podle hierarchické struktury ve firmé, vystupuji pred
porotou, kladou dotazy k vyslechnuté prezentaci, trénuji pfijimaci pohovor véetné de-
stabilizujicich dotazd naborového pracovnika. BEhem prezentace maji pozorovatelé za
Ukol sledovat smér pohledu a o¢ni kontakty mluvéiho s posluchadi. V dalSich cvicenich
se autor zaméfuje na nacvik sledovani mikroprojevd stresu, 1zi a premysleni v neverbal-
ni komunikaci pozorovanych osob, jimiz jsou U¢astnici Skoleni nebo osoby z videoza-
znamu. Ucastniky $koleni vede ke sledovani rdznych typd gestickych projevd politic-
kych predstaviteld. V posledni sérii cvifeni jsou zaznamenavana gesta béhem
naborového pohovoru, ktery probiha po telefonu. Na zavér ucastnici komunikuji s vir-
tualnimi komunikacnimi agenty na internetu a rozebiraji silné a slabé stranky komuni-
kacnich schopnosti virtualniho animovaného robota, nazyvaného ,chatbot”. Nasledu-
je kli¢ ke cvicenim.

Treti cast knihy je nazvana Jak pokracovat a obsahuje navrh programu Sesti-
denniho Skoleni pro 12 Ucastnikd s jednim nebo dvéma skoliteli. Knihu uzavira vyklado-
vy slovnic¢ek odbornych pojmd, bibliografie a rejstfik.

Pfirucka je vhodna k samostudiu pro vSechny zajemce o téma neverbalni ko-
munikace, Skolitele a vyucujici, ktefi plsobi v tomto oboru. Kapitoly vénované vyrazu
obliceje, pohledu a gestdm lze doporucit studentdm socidlni a kulturni antropologie,
ktefise zabyvaji etologii ¢lovéka. Pfiklady vychazejici z rozboru politickych debat v ram-
ci francouzské predvolebni prezidentské kampané mohou byt inspiraci pro studenty
politologie. Cetné ptiklady a cvi¢eniz podnikové praxe jsou vhodnym doplfiujicim mate-
rialem pro studenty ekonomie. Za velmi zajimavé povazuji pasaze zabyvajici se never-
balni komunikaci ,chatbotd”, virtualnich animovanych konverzacnich agentd, ktefi na-
bizeji zbozi a sluzby na internetovych strankdch nékterych mezinarodnich firem.
V tomto sméru Ize v budoucnu ocekévat dalsi rozvoj vyzkumu v oblasti neverbalni ko-
munikace zejména v souvislosti s pokracujicim rozvojem informacnich technologii.
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Snad jedinym nedostatkem publikace mUze byt fakt, Ze je v soucasné dobé dostupna
pouze ve francouzstiné.

Knihu Guy Barriera La communication non verbale doporucuji ke studiu vSem
zajemcOm o téma neverbalni komunikace z fad vysokoskolskych studentd, pedagogd,
Skoliteld v oboru komunikace a odbornikd z podnikové praxe.






