- electr(Cscope

(X
=

slo III

Navrh prostredi pro efektivni komunikaci velkého poctu lidi napri¢ Fadou

riznych obchodnich subjektu
M. Janugka®, P. Poér?, O. Kurkin?
Katedra podnikové ekonomiky a managementu, Fakulta ekonomicka, ZCU v Plzni,
Husova 11, Plzen
’Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu
Univerzitni 22, 306 14 Plzen
E-mail : mjanuska@kpm.zcu.cz, poorp@kpv.zcu.cz, okurkin@kpv.zcu.cz

Anotace:

Predkladany clanek se zabyva obecnym popisem pozadavki na komunikaéni prostfedi efektivné vyuzitelné pro
podporu konceptu virtualnich firem respektive pro efektivni komunikaci velkého poctu lidi naptic¢ fadou riznych
obchodnich subjekti. Clanek je struénym nastinénim problematiky, kterou se podrobn€ zabyva disertacni prace

autora.
Abstract:

This paper deals with description of requirements for communication environment effectively usable for virtual
enterprise paradigm support or for effective communication between large number of users across humber of
different business subjects. The paper briefly introduce communication problems in virtual enterprise paradigm
and theoretical design of appropriate communication environment. Detail description and process analysis is

available in author dissertation thesis.

UVOD DO PROBLEMATIKY
KOMUNIKACE

Schopnost osob zainteresovanych na urcitém projektu
spolu navzajem efektivné komunikovat, patii ke
kritickym faktoriim uspéchu projektu. Komunikace
mezi témito osobami je zdrojem informaci a dat,
které vsichni potfebuji k ucinné praci. Z tohoto
divodu je komunikace v uzkém vztahu s vykonnosti.
Pii spolupraci vétsiho poctu subjektti na jednom
projektu, je bezpodmineéné nutné zajistit vhodné
prostredi pro efektivni komunikaci. Bézn€ pouzivané
metody komunikace nejsou dostateéné efektivni pro
pouziti na projektech presahujicich uréity pocet
zainteresovanych osob. Je také nutné zajistit nejen
komunikaci samotnou, ale také sledovani této
komunikace a jeji fizeni. Zasadni problém v tomto
konceptu je v zabezpeCeni dat a zajiSténi, ze
informace dorazi ke vSem zucastnénym osobam. To
vse z divodu komunikace velkého poctu osob napfic
veétsim mnozstvim subjektd.

Jak je vidét v Tab. 1: kazdy ze zptsobl komunikace
ma své vyhody a nevyhody. Navrhované prostiedi ma
mnoho spole¢ného s elektronickym diskusnim férem,
avSak zde ho diky své optimalizaci pfed¢i v
prikaznosti a diky tomu, ze se jedna Cist€ o
klientskou aplikaci i v hardwarovych a softwarovych
narocich. Hlavni vyhodou je, ze zde odpadéd nutnost
jakékoli instalace a tim padem potieba centralniho
serveru.

Osobni setkani a telefonni hovor ma nezanedbatelnou
vyhodu v rychlosti reakce druhé strany, jelikoz v
téchto pfipadech se jedna o komunikaci v realném
Case, ale pritkaznost a dlouhodoba dohledatelnost dat
je v téchto pfipadech zna¢né problematickd.

Telefonni hovor je také znaéné omezen poctem
ucastnikd. Osobni setkani jsou bezesporu dulezita, i
kdyz v konceptu virtualni firmy nejsou vzdy mozna
vzhledem k mozné rozdilné geografické poloze
jednotlivych obchodnich subjekti. Pokud dojde k
osobnim setkanim a jednanim je nutné z nich pofidit
zapis, ktery bude uchovan a bude nadale slouzit jako
zdroj informaci.

Instant messaging se rozmaha v posledni dobé hlavné
z toho duvodu, Ze se firmy snazi snizit své telefonni
ucty. Jedna se zde o formu komunikace v realném
Case pres internet, a to hlavné v psané formé. Pro
ucely této prace byly ovSem do této skupiny zatazeny
i videokonference a internetové telefonovani.
Nejvétsi vyhodou tohoto druhu komunikace je pfi
pfistupu na internet prakticky nulova provozni cena.
Problémy se zde ovSem opét vyskytuji v prukaznosti
a dlouhodobém dohledani dat. Se svoji cenou je vSak
tento zptisob komunikace stale Castéji vyuzivan jak
na vnitropodnikové, tak i na mezipodnikové Grovni.

Tab. 1: Porovnani zptsobti komunikace [1]
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KOMUNIKACE V PROSTREDI
VIRTUALNI FIRMY

Rychld, efektivni a prehlednd komunikace byla
identifikovana jako zdkladni potfeba pro kvalitni
fungovani  virtudlni  firmy. Zadny  z dalSich
diskutovanych parametric neovliviiuje efektivitu
spoluprace  tak  zdsadnim  zplsobem, jako
komunikace. Ktomuto zavéru jsem doSel pfi
rozhovorech se zastupci riznych firem. Ke stejnému
nazoru se piiklonila i podstatna vét§ina odbornikti z
akademické a statni sféry pfi piilezitostnych debatach
na toto téma.

Bézna komunikace pomoci emailu, telefonu a
osobnich setkani je v prostredi sit¢ virtudlnich firem
naprosto nedostacujici. Zde se totiz jednad o
spolupraci velkého poctu uzivateli napfic fadou
uplné odlisnych obchodnich subjekti. Neni zde
zadna, nebo je opravdu minimalni moznost, ze by
tyto odlisné subjekty unifikovali své podnikové
informacni systémy v ramci kratkodobé spoluprace.
Velice sporna je i mys$lenka unifikace podnikovych
informacnich  systtmd  vramci  dlouhodobé
spoluprace z hlediska névratnosti investic. Tudiz se
zde nardzi na neexistenci efektivniho zplsobu
vymény informaci a dat.

Dalsi dulezitou otazkou vtomto konceptu je
sledovatelnost a prtikaznost komunikace. Jelikoz se
jedna o spolupraci rGznych subjektl, je podstatné
z hlediska daveéry, aby mél kazdy ze subjektt
moznost komunikaci sledovat a ukladat. Coz umozni
zpétnou analyzu komunikace v ¢ase. OvSem moznost
zpétné analyzy je opét z hlediska konceptu virtuélni
firmy nedostatecnd. V tomto konceptu se jedna
hlavné o rychlost, kvalitu a cenu. Tedy je potieba
sledovat komunikaci, fidit a tkolovat ucastniky
projektii, sledovat a fidit stavy procesti v realném
case. Coz umozni jasnou identifikaci problému a
vyrazné eliminuje plytvani Casem pii komunikaci.
Zaroven je zde jasné patrné kdo je zodpovédny za
plytvani casem, a kdo tedy ponese veskeré
potencialni  nésledky  pfipadného  nedodrzeni

objednanych termind. Moznost sledovat komunikaci
plati samoziejmé i pro zdkaznika, kterému moznost
sledovat stav procesu (komunikace) pfinasi ujisténi o
pokrocich prace na jim objednanych projektech.

Od samotného komunikacniho prostfedi poté
uzivatelé pozaduji nasledujici schopnosti. Je nutné
snadno zajistit, aby informace dorazila ke vSem
zainteresovanym uzivatelim. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o velké pocty lidi zriznych obchodnich
subjektt, je nutné komunikaci na spole¢nych
projektech vhodné strukturovat a tfidit. To je nutné
z dtivodu zabranéni zahlcovani lidi zpravami, které se
jich piimo netykaji, a které jsou tedy z jejich pohledu
nevyzadanou postou (spam).

Dtlezitym bodem je také moznost zadavat ukoly
jednotlivym ¢lentim projektu a sledovat jejich plnéni
a prubch.

Dale je pozadovana moznost ukladani a zalohovani
veskeré komunikace s moznosti nasledného exportu
ve vhodném formatu. Takto exportovana komunikace
se da pouzit jako kompletni projektova dokumentace.
Zaroven vznika urcita znalostni baze, kterou je mozné
V budoucnu vyuzivat.

Automaticky je zde samoziejm¢ kladen velky dlraz
na bezpecnost dat.
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Obr. 1: Koncept komunikace se serverovym fesenim. [1]

Efektivni komunikac¢ni prostiedi, které by bylo
cenove dostupné malym a stifednim podnikiim (SME)
je v soucasné dobé na trhu jen ve velmi omezeném
mnozstvi. Na trhu jiz existuji podobna komunikaéni
prostiedi fungujici na bazi elektronickych for. Avsak
toto feSeni vyZaduje centralni server viz Obr. 1:, kde
jsou ulozena veskerd data. Paradoxné pfesto, ze
koncept komunikace za pomoci centralniho serveru,
jako ulozisté dat, je velice bezpecny, narazi se zde na
zna¢nou neochotu firem skladovat své informace na
serveru, ktery nespada pfimo pod jejich kontrolu.
Mnou navrhované prostfedi funguje na principu
softwarového klienta na jednotlivych stanicich
v kombinaci s emailovym uétem viz Obr. 2:, kde
server je pouzit pouze k distribuci softwarového
klienta a jeho aktualizaci. Veskera data jsou ulozena
v klientové emailovém uctu, ktery je vétSinou na
firemnim serveru. Takze zde odpadd nutnost
centralniho serveru a ptenaSeni datového ulozisté
mimo firemni sit’.
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Obr. 2: Koncept komunikace za pouziti klienta [1]

PROBLEMY KOMUNIKACE V SITI
VIRTUALNICH FIREM

Vyhodu a nutnost pouziti vhodného komunikaé¢niho
nastroje je mozné vidét na Obr. 3:Zde je naznaen
soucasny stav komunikace, kde se vSe feSi pfes
desitky emailti, telefonnich hovori a osobnich
setkani. Toto feSeni je v konceptu sité virtudlnich
firem (dale VEN) nedostate¢né a to pravé z divodu
velkého poétu zainteresovanych stran s rozdilnou
geografickou polohou.

Pfi feseni zadaného ukolu se objevi problém, ktery je
nutno fesit. V ideadlnim pfipadé jsou o vzniku
problému informovani vSichni, ktefi mohou mit
Sjeho feSenim néco spolecného. Jiz tento zplsob
vykazuje nedostatky v tom, ze ne kazdy pracovnik v
kazdém ze subjektt si je pfesné¢ védom, koho ma
napfi¢ celou virtualni siti kontaktovat. Zde se tedy
objevuje prvni z véci, které je nutné vytesit.

Dalsi problémovou polozkou je zpétnd vazba pii
komunikaci. Je nutné zajistit, aby se o praci a
pokrocich na fteSeni konkrétniho ukolu dozvédéli
vsichni zainteresovani a tim padem, aby nedochazelo
ke zbyte¢né duplicité prace.
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Obr. 3: Klasicka komunikace

Problém 1: Koho kontaktovat s konkrétnim
problémem (likolem) v ramci sité VEN.

Toto je v komunikaénim prostfedi pro VEN feSeno
tim, ze kazdy uzivatel s dostateCnymi pravy mize
ptizvat kfeSeni dal§i uzivatele. Nové pfizvanym
uzivatelim se zpfistupni také veskera jiz probéhla
komunikace. Tim se zjednodusi uvedeni nové osoby
do fesené problematiky.

Problém 2: Efektivni zpétna vazba pri
komunikaci.

Tento problém se fesi tim, ze vlastni komunikace je
pfistupna (pfeposila se) vSem zainteresovanym
osobam a komunikacni prostfedi pro VEN jim tyto
zpravy interpretuje prehlednym zptisobem ve formé
fora. Zde jsou jesté jasné oddéleny jiz splnéné ukoly
(problémy) od téch aktualnich. Zaroven je mozné
jednotlivé projekty pfehledné rozdélit do skupin v
nekone¢ném adresafovém stromu.

Problém 3: Prokazatelnost a sledovatelnost
komunikace.

Kazda zprava v sobé nese Casové udaje a je tedy
patrné, kdy byla odeslana, piijata a ptipadné kdy na
ni bylo reagovano. Toto je dilezité z pohledu fizeni
projektu. Vsichni uZivatelé s dostate¢nymi pravy vidi
informace o tom, kdo jiz zpravu cetl, zda na ni
reagoval a za jakou dobu. Veskeré zpravy jsou
sledovatelné a je mozné jednoduse zjistit, u koho
vznika pfipadna prodleva, a kdo je tedy zodpovédny
za zdrzeni projektu. U jednotlivych zprav je mozné
nastavit 1 pozadavky na ur€itého uzivatele (schvalit,
zpracovat do, vyzadovana urgentni odpovéd, ... atd.)
Dale je mozné zapnout sledovani jednotlivych témat
¢i piispévkl od jednotlivych uzivatel. Tyto prava
nastavujeme pii zakladani nového tématu. Je mozné
zadavat a sledovat koly jednotlivym uzivatelim coz
je velice dualezitda  funkcionalita  z pohledu
projektového fizeni.
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Obr. 4: Komunikace v prostiedi virtualni firmy



Jak je vidét na Obr. 4:veSkera komunikace mezi
ucastniky musi dorazit ke vSem cleniim. Na prvni
pohled se to jevi jako nesmyslné zatézovani
komunikacnich  linek a  zbytecné nabyvani
komunikace, ale opak je pravdou.

V komunikaénim prosttedi pro VEN se zpravy
odesilaji v§em ucastnikim a poté se nahravaji do
pfedem pfipravené piehledné struktury navrzené pro
maximalni zefektivnéni, usnadnéni a zptehlednéni
komunikace. Komunikaéni prostfedi pro VEN
pfidavd kazdému emailu do pifedmétu kodovy
fetézec, podle kterého je mozné zprdvu po piijeti
zatadit. Dilezitym prvkem pro naslednou kontrolu a
fizeni je, Zze pii otevieni zpravy je automaticky
vyslana informace, Ze uzivatel zpravu oteviel a
povazuje Se tedy za pfectenou.

POZADOVANE FUNKCE
KOMUNIKACNIHO PROSTREDI

Navrhované komunikacni prostiedi a metodika pro
sit' virtualnich firem se sklada ze tii zakladnich
funkénich celk zajist'ujicich nize zminéné funkce.
Tyto funkce se daji realizovat pomoci serverového
feseni ve formé klasického elektronického fora
s doprogramovanim pfislusnych analytickych funkci.
Podrobnym popisem serverového feSeni se ve své
praci v§ak nezabyvam.

V této praci je v prvni fadé navrZzeno komunikaéni
prostiedi ve formé softwarového klienta na
podobném principu, jako je Microsoft Outlook a
podobné aplikace zabyvajici se spravou emailovych
uctd. Jehoz tcéelem je tfidit a zobrazovat emailové
zpravy ve formé podobné jak zname z elektronického
fora a diky tomu také nabizi pichlednou spravu
ukold. Vysledné prostfedi tedy kombinuje vyhody
obou téchto komunikac¢nich prostiedkt a je k nému
navrzena i analyticka ¢ast pro fizeni komunikace.

Vlastni komunikace a vyména informaci

e  Vytvofeni pfehledné struktury zprav.

e Zajisténi, Ze spravy se dostanou ke vSem
zainteresovanym uzivatelim.

e  Zabranéni zbyteCnému zahlcovani
nezainteresovanych uzivatelti nevyzaddanymi
Zpravami.

e  Zadavani ukoll jednotlivym uzivatelim.

e Prostfedi umoznuje klast pozadavky na
jednotlivé uzivatele.

e  Efektivni zpétna vazba.

e  Vytridéni jiz neaktualnich informaci.

Registrace novych uzivateld.

Analyza a Fizeni komunikace

e Uzivatelé s dostateCnymi pravy mohou
sledovat stav komunikace a tedy i procesu.
e Piid€lovani prav jednotlivym uzivatelim.

e  Zpétna analyza veskerych Casii tykajicich se
zpracovani zprav a tkolut.

e  Z pohledu konkrétni zpravy.

e Z pohledu konkrétniho uzivatele.

e  Zpohledu konkrétniho tématu.

Datové alozisté

e  Zaloha vyménénych dat.

e Moznost exportu projektové dokumentace
Vv riznych formatech.

e Pichledna  znalostni  baze
v podobnych projektech.

pouzitelna

VLASTNI KOMUNIKACE A VYMENA
INFORMACI

Vytvoreni piehledné struktury zprav

Da se fici, Ze vhodné strukturovani zprav je prakticky
zakladem pro zptehlednéni veskeré komunikace.
Pokud se vezme klasicky emailovy klient, kde se
zpravy zobrazuji v jednom adresati pod sebou, tak pii
ptekroceni vice jak dvou stran je prehlednost
komunikace minimalni. Uzivatel ztraci piehled nad
zpravami a je velmi tézké urcit, ¢eho se konkrétné
zprava tyka pouze na zakladé pfedmeétu a odesilatele.
V navrhovaném prostiedi se zpravy, respektive tikoly
tfidi do adresafového stromu podle obsahu. Tento
adresafovy strom si mize kazdy uzivatel, ktery
zakladd nové téma nadefinovat sdm. Zpravy se
rovnaji do pfedem pfipravené adresarové struktury,
¢imz je zajisténo jejich vhodné tiidéni. Zpravy, které
se uZivatele pfimo netykaji, nemusi vubec Cist a na
druhou stranu zpravy tykajici se jednoho tématu jsou
vSechny na jednom miste.

V pribéhu navrhu piichazeli v uvahu dvé varianty.
Varianta s unikatnim koédovym fetézcem, ktery by byl
softwarovym klientem pfidan automaticky do téla
zpravy, nebo v druhém pfipadé do pfredmétu zpravy.
Na nasledujicim ptikladu Obr. 5:je vidét, jak je déleni
do adresarového stromu vymysleno. Komunikace se
muze rozdélit do adresait, které mizou obsahovat
neomezeny pocet podadresaii, vlastni zpravy
obsahujici text jsou az posledni stupen. Na piikladu
je vidét, ze projekt 1 obsahoval tii tkoly, které bylo
nutné tesit a o jejich feSeni debatovat nebo podavat
zpravy. Pfi feSeni tkolu 1 se objevili dva problémy,
které bylo nutno zvladnout. Zpravy se tedy
automaticky ukladaji na pfidélené misto, a pokud
uzivatel nema za ukol feSeni pfimo tkolu 1, nemusi
se zpravami zabyvat. Pokud se uzivatel pfimo zabyva
fesenim néjakého problému, bude okamzité védét, ze
se mu Vemailu objevil piispévek na toto téma.
Pfipadné pokud bude nutné ptizvat dalsiho uZzivatele,
aby pomohl fesit problém 1 v ukolu 1, tak mu bude
zptistupnéna komunikace jen na ukolu 1, pfipadné na
problému 1.
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Obr. 5: Adresafova struktura [1]

Zajisténi, Ze zpravy se dostanou ke vSem
zainteresovanym uZivatelim

To je problematické ztoho divodu, ze ne kazdy
uzivatel ucastnici se feSeni daného problému vi
presné koho konkrétné v siti kontaktovat. Dale zde do
hry vstupuje lidsky faktor ve smyslu opomenuti
ptfidat adresu do kopie, nebo nevédomosti ¢i
neznalosti konkrétni adresy. Z tohoto dtivodu dochazi
ktomu, Ze informace nedorazi vzdy ke vSem
uZzivateliim, kterych se feseni tyka.

Tento problém je nutné fesit. V navrzeném prostiedi
je tento problém adresovan takovym zplsobem, ze
uzivatel sam adresové pole nevypliiuje. Softwarovy
klient ma ptimo v sob¢€ ulozeno, kteti uzivatelé maji
do pfislusného mista adresarového stromu jaka prava,
a podle toho jim zasild ptislusné zpravy na jejich
emailovy ucet.

Zde je nutno fici, ze SW klient je nucen vytvafet a
posilat i emaily, které slouzi pro vlastni synchronizaci
a udrZovani konzistence informaci ohledné casu
zpracovani. Aby  nedochdzelo  k zahlcovani
emailového uctu uzivatele pouze zpravami
generovanymi softwarovym klientem, kazdd takto
vygenerovana zprava obsahuje v predmétu ctvefici
kédovych znakd, které slouzi k nastaveni filtri
v klasické emailové schrance. V klasické emailové
schrance se vytvoii slozka, do které jsou pomoci
filtru uklddany veskeré zpravy vygenerované
prostfedim. Timto zplisobem se jasn¢ oddéli zpravy
vygenerované a zaslané pomoci klienta od ostatni
komunikace. Nelze totiz pfedpokladat, ze veskera
komunikace bude probihat pomoci SW klienta. Tyto
informacni zpravy stale putuji siti jako email, ale
obsahuji pouze koédovy Fetézec, ktery je bez
prislusného klienta necitelny. Z tohoto divodu je zde
pouziti filtru v emailové schrance doporuceno.

Zabranéni zbytecnému zahlcovani
nezainteresovanych uZivateli nevyZadanymi
zpravami

Pii bézné komunikaci mezi vice firmami je zpravidla
jeden ¢lovék z kazdé firmy zodpoveédny za koordinaci
komunikace mezi subjekty. Tato osoba je poté
zahlcovana zpravami, které se ji netykaji a musi travit
¢as jejich pieposilanim, ¢i jinym druhem interpretace
cilovym osobam.

V piipadé¢ pouziti mnou navrhovaného konceptu tento
ukol odpada. Zpravy jsou ulozeny v pfislusnych
mistech v adresafovém stromu a ¢tou si je uzivatelé,
ktefi maji zajem se sjejich obsahem seznamit. A
naopak lidé, napiiklad management, ktery ma
dostatecnd prava a tim padem dostavd vSechny
zpravy, neni nucen veskeré zpravy Cist a ani je tridit.

Prostiedi umoZiiuje klast poZzadavky na jednotlivé
uZivatele

Z divodu maximalniho zefektivnéni komunikace je
v mnou navrhovaném prostiedi mozné klast na
jednotlivé uzivatele piedem definované pozadavky,
které musi splnit, potvrdit, pfipadné zamitnout. Jedna
se napiiklad o poZadavky: akceptovat do, schvalit,
vyzadovana urgentni odpovéd’, atd. Jako ptiklad je
zde mozné uvést spolupraci na vyzkumu a vyvoji,
kde je navrzena rozmérove soucastka a je pozadovana
akceptace od partnera, ktery se zabyva vyvojem
pouzdra, ze soucastku bude mozné do pouzdra
z rozmérového hlediska zamontovat. Bez zavazné
akceptace rozmérii neni mozné pokracovat ve vyvoji
a dochazi k prostoji, ¢ili plytvani ¢asovymi respektive
finanénimi zdroji. Zaroven pokud by pozdé&ji doslo
k rozporim ohledné rozméri, existoval by nezvratny
dikaz, ze rozmeéry byly akceptovany.

Zadavani ukoli jednotlivym uZivatelim

Béhem prace na projektu je nutné pridélovat tkoly
jednotlivym ¢lentim projektového tymu a sledovat
jejich plnéni a vysledky, které tyto tkoly pfinaseji.
V béznych projektech je téchto ukoli ohromné
mnozstvi a velmi ¢asto byvaji zadany pouze jednou
vétou a tykaji se pouze jednoho konkrétniho
uzivatele. Napifiklad se da uvést ukol typu
»Zorganizovat schiizku se zastupci firmy X na pfisti
tyden®. Odpovéd’ na ukol tohoto typu je také velice
stru¢nd, ale je potieba, aby ji obdrzeli vSichni
pozvani. Tudiz je vnavrhovaném prostiedi
integrovana funkce, ze zpravy maji dvoji funk¢nost.
Bud se jedna Cist¢ o zpravu s informativnim
obsahem, nebo se jedna o zadani tkolu konkrétnimu
uzivateli.

Konkrétni uzivatel muze oznacit tento ukol jako
»havrzen k uzavieni* a uzivatel s dostate¢nymi pravy,
pokud je s fesenim ukolu spokojen poté ukol uzavfe,
¢imz se ukol vcetné vsech zprav k nému ptipojenych
pfesune do archivu. Tim se komunikace opét
zptehledni.

Efektivni zpétna vazba

Efektivni zpétnd vazba je problémem opét z divodu
spoluprace velkého poctu lidi na jednom projektu.



Zde je dulezité, aby o pokrocich a postupu prace byli
informovani vSichni spolupracovnici, coz ma za ukol
zabranit plytvani v podobé redundantnich ¢i
paralelnich ¢innosti. Jak je vidét na Obr. 4:informace
se zasilaji automaticky v kopii vSem uZivateltim,
tudiz jsou o postupech prace na projektu informovani
vsichni, at’ se jedna o pracovniky ¢i manazery.

Vytiidéni jiZ neaktualnich informaci

Aby bylo snadné se orientovat v pfichozich zpravach
a dohledat i starsi informace je nutné jiz neaktualni
informace urcitym zptisobem tiidit. V. mém navrhu se
toto d¢je pomoci rozdéleni samotnych projekti
respektive témat na dvé skupiny a to na aktudlni
projekty a archiv. Pokud téma, respektive projekt je
vyfesen, tak je ho mozné pfesunout do archivu. Tim
je docilena redukce informaci, které se zobrazuji
v uvodni obrazovce aktudlnich projektd, a také
adresafové  stromy  aktudlnich  projektd  jsou
ptehledné&jsi a je snadnéj$i se v nich orientovat.
V piipadé¢ archivu sice adresafové  struktury
komunikace nijak nezjednodusime, ale zde to neni
potfebné. Pokud bude nutné dohledavat informace
varchivu, tak se jiz jednd o zcela jasné
specifikovanou informaci, kterd se ma dohledat.
Tudiz od archivnich zprav se nevyzaduje co
nejrychlejsi prehlednost, ale kompletnost, prikaznost
a vhodna struktura ulozeni informaci. Zpravy se
samozfejm&é nevymazavaji, aby byla zajisténa
kompletnost informaci a projektové dokumentace.
Veskera data musi zdstat kompaktni pro potieby
piipadné zpétné analyzy, ¢i prace na podobném
projektu, kde posléze mizou fungovat jako znalostni
zékladna a znaéné tak zjednodusit praci. K piesunu
projektu respektive tématu z aktualnich projektd do
archivu musi mit uzivatel dostatecna prava, nebo
musi byt zakladatelem tématu. Témata pfesunutd do
archivu jsou zamcend, Cili se s nimi jiz nedd nijak
manipulovat ¢i do nich pfispivat.

Registrace novych uZzivateli

Jednou z vyhod navrhovaného systému je to, Ze
zajistuje, aby informace automaticky dorazila ke
vSem zainteresovanym uZzivatelim. To samoziejmé
neni mozné bez predchozi registrace uzivatele do
systému. Dulezité je také zajistit, aby se novy uZzivatel
mohl seznamit, i s probéhlou komunikaci tykajici se
problému, na kterém ma zacit pracovat. Coz mu
vyrazné usnadni orientaci v novém problému a poda
mu informace o stavajicim stavu feSeni.

ANALYZA A RiZENI KOMUNIKACE

UZivatelé s dostateénymi pravy mohou sledovat
stav komunikace a tedy i procesu

Pfi  komunikaci velkého poctu lidi zrtznych
obchodnich subjektt je dulezité i tuto komunikaci
podrobné sledovat, pfipadné¢ fidit. Navrhovany
systém komunikace na bazi elektronického fora byl

vyhodnocen z pohledu piehlednosti, jako
nejvhodnéjsi zplsob vymény informaci ve vétSim
tymu. Uzivatelé jsou zde rozdéleni do tii respektive
¢ty trovni podle pridélenych prav.
Tyto prava jsou na Grovni:

e uZivatel
Zde se jedna o zakladni pravo, které uzivatele
opraviiuje sledovat respektive se aktivné ucastnit
diskuze v tématech, ke kterym ma toto pravo.

e manaZer
Tato uroven uzivatelského prava umoziuje danému
uzivateli sledovat veskeré Casy tykajici se zpracovani
zprav respektive ukold. V tomto pfipadé se jedna o
jakysi druh sledovani workflow uréeného pro
komunikaci. Z téchto ¢asovych informaci je potom
snadné urcit, kdy konkrétni uzivatel zpravu
respektive kol odeslal, obdrzel, Cetl, pfipadné na ni
odpovédél. Uzivatel s pravy manazer ma odemknuto
nové okno, kde je mozné tyto Casy zobrazovat a
analyzovat. Zakladni zobrazeni je v tabulce a to
konkrétné ze tii pohledt. Z pohledu konkrétni zpravy,
konkrétniho uzivatele a konkrétniho tématu. M¢la by
zde byt i moznost reprezentace té€chto informaci ve
form¢ Ganttova diagramu (Cesky znamého pod
nazvem useckovy graf) pro lepsi ptehlednost a
nazornost.

e administrator
Uzivatel s pravem administrator ma nejvyssi mozna
uzivateli a pfidélovani jejich prav vcetné odebirani
uzivateld =z jednotlivych témat. Uzivatel s pravy
administrator ma také moznost téma uzaviit a tim ho
ptresunout do archivu.
iniciator
Zde je jesté nutné zminit osobu iniciatora. Neni to
pfimo pridélitelné uzivatelské pravo, ale je to pravo,
které dostane konkrétni uzivatel tim, ze zalozi nové
téma. Krom administratora se vSemi pravy, pouze
iniciator, jako zakladatel tématu, muze k tématu
ptizvat zakladni skupinu uzivatell, ktefi mayji
moznost se tématu UCastnit. Jakmile je k tématu
pfizvan uzivatel s prdvem manazer ma tuto moznost
také. DalSim pravem inicidtora je téma uzavfit a
presunout ho tak do archivu.

Zpétna analyza veskerych casi tykajicich se
zpracovani zprav

Uzivatelé s pravem ,,manazer” maji moznost vyuzit
funkce sledovani veskerych casovych informaci
tykajicich se zpracovani zprav. Tato funkce je
dilezitda z dtvodu prukaznosti a podpofeni plnéni
projektovych termini. Diky moznosti sledovat
napiiklad jak dlouho trvalo uzivateli odpoveédét na
zpravu, je schopen manazer zabyvajici se analyzou
komunikace jasné urcit, kdo je zodpoveédny za pozdni
odpovédi, tim padem za piipadné zdrzeni projektu.
Konkrétné je mozné sledovat a analyzovat ¢asy:

e Kdy uzivatel zpravu poslal.

e Kdy uzivatel zpravu obdrzel.



e Kdy uzivatel zpravu oteviel.
e Kdy uzivatel na zpravu odpovédel.

Analyza komunikace je navrhovana ze tii zakladnich
pohledu:

Z pohledu konkrétni zpravy

Je zde moznost vybrat konkrétni zpravu a jednoduse
Vv tabulce zobrazit, kdo a kdy zpravu cetl. Dale je
mozné zjistit konkrétné, ktery uzivatel a kdy na
zpravu reagoval.

Z pohledu konkrétniho uzivatele

Zde se nabizi moznost sledovat ve dvou piehlednych
tabulkéach, jaké konkrétni zpradvy uzivatel obdrzel, a
na které z nich a kdy reagoval, pfipadn¢ ktera témata
vytvoril.

Z pohledu konkrétniho tématu
Zde je mozné zobrazit konkrétni téma a zjistit, kdy ho
jaky uzivatel Cetl a kdy do néj jaky uzivatel prispival.

Pro samotnou analyzu prace na projektu by mél
Vv prvni rad¢ slouzit Ganttdv diagram (useckovy graf)
¢i tabulka. V tématu se oznaci zpravy, které jsou pro
nas dulezité a v Ganttové grafu ¢i tabulkové podobé
by se poté méla zobrazit reakce na tyto zpravy. Tento
graf by mélo byt mozné nechat vykreslit jak
z pohledu jednotlivych wuzivatelt, tak na urovni
obchodnich subjekti spolupracujicich na konkrétnim
projektu. Zpravy, které maji byt zobrazeny
v konkrétnim grafu ¢i tabulce je mozno ruéné vybirat,
aby se graf ¢i tabulka udrzely pfehledné.

Ganttuv diagram

Ganttiv diagram (Gantt chart) 1ze vhodné vyuzit k
zZobrazeni Casové naroCnosti a  posloupnosti
jednotlivych ¢asti projektu. Pro fizeni a kontrolu
projektu je potieba pfiméfené detailni a zaroven
realistické planovani. Kromé navaznosti jednotlivych
dil¢ich ¢asti projektu sledujeme i miru plnéni téchto
ukolt a celkovou Ccasovou narocnost. Ganttiv
diagram zde slouzi jako vizualni pfehled o pribéhu
sledovaného procesu.

Pro sestrojeni Ganttova diagramu miizeme pouZit
pfimo  specializované aplikace  (GanttProject,
SmartDraw,...), aplikace pro fizeni projektd (MS
Project, MS Visio, OmniPlan). Jednoduchy funkéni
Ganttiv diagram miZeme sestrojit i v Excelu.
Piidélovani prav jednotlivym uZivatelum.

Za zminku jist¢ stoji, jak je vtomto konceptu
nastaveno pridélovani prav jednotlivym uzivatelim.
Standardem byva, Zze je vybran uzivatel a jsou mu
ptridélena ur¢ita prava. V tomto konceptu to takto
neni mozné zdavodu velkého poctu uzivatell a
velkého poctu projekti v adresdfovém stromu.
Systém, ktery je zde navrzen funguje tak, Ze je
vybrana pozice v adresafovém stromu, kni jsou
vybrana konkrétni prava. K témto pravim jsou

prideleni jednotlivi uzivatelé. Systém neptidava prava
uzivatelim, ale praviim uzivatele. Pro maximalni
prehlednost je systém jesté pfizptisoben tak, Ze je pro
konkrétni pozici nejdiive pfidélovano pravo uzivatel.
V tomto pripadé ma osoba piid€lujici prava na vybér
ze vSech wuzivatell zaregistrovanych v systému.
Uzivatelé jsou srovnani v tabulce a je mozné je tiidit.
Pii pfidélovani prava manazer nebo administrator je
jiz vybér omezen pouze na osoby s pridélenym
niz§im pravem. Dale je nutné zminit, Ze se prava dal
Vv adresarovém stromu dédi. Mé-li tedy uzivatel pravo
manazer pro prvni Urovenl stromu, ma toto pravo
automaticky i pro vSechny podadresare.

DATOVE ULOZISTE.
Ziloha vyménénych dat.

Navrhované prostfedi funguje také jako ulozisté dat.
Veskeré vytesené tkoly ¢i problémy se pfesouvaji do
archivu, kde snimi jiz neni moZzné manipulovat a
tedy je jakkoli zkreslit. Diky tomuto opatfeni mdzou
byt data z prostiedi vyuZita i po del$i dobé, at’ jiz pii
praci na podobném projektu ¢i pti pozdejsi reklamaci
stavajiciho projektu.

MoZnost exportu projektové dokumentace
Vv riznych formatech

Cela konverzace tykajici se urcitého tématu by méla
jit snadno exportovat a to jako dokument, kde jsou
jednotlivé pfispévky oddé€leny jejich hlavickami.
Format exportovaného dokumentu je bud’ PDF nebo
DOC a piipony jsou piiloZeny v souboru ZIP.

Piehledna znalostni baze pouzitelna v podobnych
projektech.

Zalohovanim veskerych problému a dokumentd
v prehledném adresafovém stromu spolu s moznosti
vyhledavani pomoci kli¢ového slova v hlavicce
zpravy, déla z historickych dat datovou zédkladnu
pouzitelnou i v dalSich obdobnych projektech.

ZAVER
Kompletni analyza a procesni navrh zde
popisovaného  prostfedi je detailné popsan

v disertacni praci autora Komunikacni prostfedi pro
podporu konceptu virtudlnich firem [1]. Prostfedi
bylo navrzeno a ve spolupraci s lidmi z praxe
optimalizovano pro maximalni jednoduchost a
prehlednost.
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