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Uvob

Tato prace se bude zabyvat zakladnimi ISO normis@ @ 000, ISO 14 000, OHSAS
18 000), které jsou v dnesSni dobedilnou sotasti ¥tSiny modernich spoteosti,

a jejich representativnost vyuzivada podnik. Budou popsany jednotlivé systémy
managementu spojené &mito normami. Dale budeipdstavena moznost integrace
téchto systém, ktera je nepochykin vyhodrgjSi nez samostatné vedeni sysiém

managementu.

Dulezitou casti prace bude fpdstaveni vybraného podniku, ve kterém jsem byla
dukladré sezndmena s ISO normami a jejich aplikacemi, popiszavedeného
integrovaného systéntizeni a systémeifizeni vykonnosti podniku. V zéku prace se
pokusim o zhodnoceni vlivu ISO norem a celého noegneho systému na vykonnost

podniku.

Pro toto téma bylofedevSim dlezité nastudovani norem a pochopeni pribaigpraxi.
V knizni podols k tomuto tématu neni mnoho aktuélnich dostupnydormaci,
tykajicich se norem ISO, a proto jsem byla nuceffevgzri ¢erpat z internetovych
zdroji. V praktické ¢asti mi velmi pomohla pani Ing. Honalova. Jako nianka
integrovaného systému mi poskytla dostatek matekalastudovani nejen podnikové

dokumentace, ale také i svou vlastni praci a zkestem oboru.

V avodu jsem se setkalaradou komplikaci, které jsem musela operativesit,
nicméré to bylo velmi zajimavé a ifmosné. V pibéhu mé spoluprace s pani
Ing. Honalovou jsem si vytvéla pozndmky a celou matinnost s ni konzultovala

a vysledkem je tato prace.



1 I1SO NORMY A S NIMI SPOJENE SYSTEMY

MANAGEMENTU

Nejprve se zagtime na to, co znamena zkratka 1ISO. Mnoho lidi sardea, Ze I1SO je
zkraceny nézev pro Mezinarodni normalizia organizaci (organizace vytjici
mezinarodni normy), ale neni tomu tak. Anglicky eapro Mezinarodni normalizai
organizaci zni: "The International Organisation ftandardisation”, z toho vyplyva
zkratka I0S, ktera se nepouziva. Q@rd ISO se vysitluje jako odvozenina #eckého
slova "isos", které znamend "stejny". Vyraz I1SO tedy zdiraznit, Ze mezinarodni
normy jsou vytveéeny ve stejném zmi, se stejnou platnosti ve vSech statech, které je

prijaly [31].

Prvni mezinarodni normy byly vytigny v oblasti elektrotechniky, a to vznikem
Mezinarodni elektrotechnické komise (The InternaioElectrotechnical Commission
= |EC) v roce 1906. O 20 let posd v roce 1926, byla v této souvislosti zalozena
Mezinarodni federace narodnich normalidah asociaci (The International Federation
of the National Standardising Associations = ISAgji ¢innost byla zastavena
v disledku 2. s¥tové valky v roce 1942. V roce 1946 po s&emi valéného konfliktu
byla ot obnovenainnost organizace, kdy na sdte delegdit z 25 zemi v Londyh

se rozhodlo o vzniku nové Mezinarodni normalidaorganizace, kterd byla zaloZzena
23. Unora 1947 [31].

Prvni zvdejréni norem se konalo v roce 1987. Tyto normy se tykabZzadavk

na systém jakosti a technickych poZzadamk vyrobky [31].
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Obrazek 1 - Vznik prvnich organizaci zabyvajicich yvojem norem - zdroj: vlastni zpracovani

Normy jakosti byly vydany v 80. letech a naslédavidovany, zatimco normy tykajici
se zivotniho progedi teprve vznikaly. Normyady 14 000 byly publikovany v roce
1996 a k jejich revizi doSlo v roce 2005. Normy djki se bezpmosti prace byly

vytvoieny v 90. letech, jejich revize se konaly ¢eStreco déle, a to v roce 2007.

Pti zamysleni nad id’odem vzniku ISO norem (pokud je budeme chapat Ekek),
muzemefici, Ze vytvdi pozitivni giistup ke swtu, ve kterém Zijeme. Zajigji dalezité
funkce - nap.: kvalitu, ekologii, bezp@ost, efektivnost. Dikyemto funkcim usnailji
obchod, Seni znalosti a pokrdaikci sdileni technologii [20].

1.1 Jakost

Pojem kvalitaci jakost se z&al objevovat jiz od vyroby prvnich primitivnich riéga
(na lov, obdlavani pidy ¢i pomicky pro stavbu obydli). Aby je lidé mohli pouzivat,
PoZadavky na vyrobky ndjgde ucovala pravidlaremesinych cec¢h Pozdji Gpravu

a stanovovani¢thto pravidel pevzala statni struktura (zejména #vddu ochrany
spotebitel). Prelom v nahlizeni na kvalitu a fuékost givedla druha sstova valka -

v ramci zbrojeni a zdsobovani armady byligohy velky poet vyrobki. Dualezitym

Ukolem bylo pedevsim zajistit jejich furnost, to ndlo za nasledek vznik norem.



Béhem vyroby byla vytviena zgtna vazba, kdy byly vyrobky phvé hlidany
pravidelnymi kontrolami a gfenimi s ndslednym rozborem vyslédBo].

S nafistem vyrobnich kapacit (druha polovina 20. stoledi) vyrobci stale vice
uvédomovali, Ze usgch jejich vyrobku na trhu neni otazkou pouze teckyth
parametii, ale také dalSich aspékt- od navrhu, vyvoje, po dodani vyrabk
zékaznikm, servis a udrzbu. Dikg¢mnto zjiS€nim se objevily poZzadavky na komplexni
pohled na kvalitu afijstup vrcholového vedeni k odpminosti za kvalitu. Pé¢ébnost
standardizacesthto pravidel nila za nasledek zalozeni technické komise ISO ahnavr
na @ijeti noremiady ISO 9000 v roce 1987 [30].

1.1.1 Normy ISO ¥ady 9000

Uc¢elem vypracovani noremady 1ISO 9000 bylo pomoci organizacinti pudovani
a provozovani efektivnich systémmanagementu jakosti (dale jen SMJ,QMS =
Quality Management System). Norma ISO 9000 popiggerotlivé zasady a zaravée
slovnikem pojnd uzivanych v SMJ. Norma ISO 9001 obsahuje pozadan&kySMJ
nutnych pro certifikaci. Norma ISO 9004 je &mci pro zlepSovani vykonnosti
organizace a tim i pro zlepSovani spokojenosti zdika a jinych zainteresovanych
stran [11].

JelikoZz norma, dle které se certifikuje, je 1SO 80podniky by mohly nabyt dojmu,
Ze normy ISO 9000 a ISO 9004 negebiuji. Ale opak je pravdou - bez nagiin téchto
norem nemze byt funkni SMJ zaveden. Nasledujici schéma zobrazuje jeddot

zasady pdtbné k napléni poZzadavk normy.
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Zékladni principy norem 1S@dy 9000

Zameéfenina zakaznika

Vedeni a rizeni
pracovniku

Zapojeni pracovnika

Procesni pristup

Systémovy pristup

Pistup k rozhodovani

zakladajici se na faktech

Vzajemneé prospéiné
dodavatelske vztahy

Neustadlé zlepSovani

Obréazek 2 - Principy norem ISO¥ady 9000 - zdroj: vlastni zpracovani dle [7]

* plnit potfeby a poZadavky zakazniki
» piedvidat jejich ofekivani

* vytvorit takové prostiedi, kde se viichni
pracovnici zapojuji do plnéni cild podniku

* pracovnici = zzklad organizace

* vyuZiti jejich schopnosti
« dosateni efektivnéjsich wsledki

* souvisejici procesy chapany jako systém
» efektivnéjsi dosahovani cild

* nutnost analyzy informaci
* z3vislost obou stran obchodniho vztahu

= trvaly cil organizace
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Neustalé zlepSovani systému
managementu kvality

Spokojenost

Vstup
PozZadavky

Popisky
———————————————————— informace

¢innost pfinasejici hodnotu

Obréazek 3 - Neustalé zlepSovani - zdroj: vlastni zacovani dle [7]

Princip neustalého zlepSovani je odgdmnosti managementu. Tacduje, jak bude
podnik jako celek fistupovat k utovani zdroj pottebnych pro vyrobu, kterd bude
spliovat poZzadavky zékazrikk jejich plné spokojenosti. K tomu, aby podnikst]i
zda jsou jejich fani a pozadavky spiny a zda jsou s dodanym vyrobkem spokojeni,
slouzi jako zptna vazba rfreni a analyza (ndp dotazniky pro odiratele). Jak
vysledek analyzy podnik zhodnoti a jak&ijmpe opateni, to uz zalezi ap

na managementu podniku. Tento principzeme chapat jako z&kladni, ostatni ga n

navazuji.

1.1.2 Historie norem rady ISO 9000

Prehled ukazuje, jak se vyvijely nornitgdy 1ISO 9000. U igkladh norem dateského

jazyka na rozdil od anglické verze je jiny rok vgda
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150 9001:1994/ CSN EN ISO 9001:1995

Systemy jakosti. Model zabezpetovini p

jakosti pfi navrhu, vivoji, virobg, instalad ESN E,N I?O 9001 ed.

a servisu 2 Systémy . .

. managementu jakosti -

CSN IS0 9001:1991 Systémy IS0 5002:1994/ CSN EN ISO 2002:1995 Pozadavky
jakosti. Model zabezpecovani Systémy jakosti. Model zabezpecovani SN EN IS0 9004 ed 1S0 9001-2008/
s CY e g : - ed. I 2008/
J‘E'}L?S.t.l p‘n’ nz.vrhgj.;él} y jakosti pi v yrobe: mstalaci a servisu 2 Systémy ESN EN IS0
VYVOJL, VYIOBE, uvadent do IS0 9003:1994/ CSN EN ISO 9003:1995 managementu jakosti - 9001:2009
Provozua serssu Systémy jakosti. Model zabezpefovani Smérmice pro Systemy
CSN ISO 9002:1991 Systémy Jakosti pfi vystupni kontrole a zkouSeni Zlep$ovini vikomosti managementu
jakosti. Model zabezpeZovini IS0 8402:1994/ CSN ISO 8402:1995 (SN EN IS0 9000 ed. llg"?h?';k i
] da.l-:osu pfi vyrobé a uvadéni Management jakosti a zabezpeéovani 2 Systémy ozacaviy
vo provozt jakosti. Slovnik managementujakost - -
CSN IS0 5003:1951 Systemy Zaklady, zasadya CSNENISO 5001

jakosti. Model zabezpeéovani slovnik ed. 2 Systémy
jakosti pfi vistupni kontrole a managementu
zkouskach kvality - Pozadavky

1991 1994 2002

1987 1990 2000 2005 2009 2012

2008 2010

IS0 9001:1987/ ESN ISO
9001:1987 Systémyjakosti -
Model zabezpe€ovani jakost pfi
konstrukei, virobé, uvidéni do

AO 9001:2000/ CSN EN ISO
9001:2001 Systemy
managementu jakosti -
Pozadavky

150 9000:2005/ CSN
EN IS0 2000:2006

150 9004-2009/ €SN
ENIS05004:2010

Rizeni udrzitelného

Systémy managementu
kevality - Zikladni
principy a slovnik

provozua servisu

IS0 5002:1987/ €SN ISO
9002:1987 Systémyjakosti -
Model zabezpecovani jakost pti
virobé a uvidéni do provozu
IS0 5003:1987/ SN ISO
9003:1987 Systemy jakosti -
Model zabezpecovani jakosti pfi
&'}"smprﬁ kontrole a zkougkdich

tispéchu organizace -
Piistup managementu

kvality

IS0 9004:2000/ CSN EN ISO
9004:2001 Systemy
managementujakosti - Smémice
pro zlepSovini vykonnosti

IS0 9000:2000/ CSN EN ISO
9000:2001 Systemy
managementu jakosti - Ziklady,
zisady a slovnik

Obrazek 4 - Vyvoj norem ISOrady 9000 - zdroj: vlastni zpracovani dle [30]

Prvni zvéejréni norem, které se zabyvaly poZadavky na systéwsjak technickymi
pozadavky na vyrobky,i@lo v roce 1987. V roce 1994 musely byt normy jihe
struktura doSlo woce 2000.
EN ISO 9001:1994, EN ISO 9002:1994 a EN ISO 9003426ahradila revidovana

norma ISO 9001:2000. Ta vznikla na principu procesientace systému managementu

revidovany. K dalsi velké revizi Normy

jakosti. 'Proces je soubor vzajeminsouvisejicich nebo igobicich ¢innosti, které

v v

vyuZivaji zdroje afenenuji vstupy na vystupy21].

Slovnik EN ISO 8402 byl upraven na EN ISO 9000.8Dedvize se konala v roce 2008.

Revize viceméhvyjasiuje text normy, ale némasi nové pozadavky. K posledni doSlo
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v letech 2008 a 2009, kdy se upravovaly normy fgkage pozadawk a gistupu
managementu kvality [29], [30].

1.2 Environment

Drtiva wétSina spolénosti nendla donedavna zajem o Zivotni pr@sti (environment).
Obecré se vedouci pracovnici z&ovali jen na povinnosti vyplyvajici ziifimaneé

legislativy. Zahy byl tento iistup povaZzovan za nedostatg. Nejenze legislativa
upravujici ochranu Zivotniho présti se stale #fsiovala, zarovi zde byly obavy

z prechodu zakaznikke konkurenci prosazujici ochranu zivotniho prexit[30], [34].
Vliv spoleénosti jako celku (zejména podnikna Zivotni prostredi:

* naruSeni firozené regeneracgimpdy,
* vycerpani neobnovitelnych zdigj
* naruSeni ozénove vrstvy,

» rychlostcerpani obnovitelnych zdnbje vySSi nez samotna obnova.

Pokud se ma zachovat alespsowasny stav Zzivotniho prastdi, musi byt pro to

podniknuty uéité kroky:
» vyroba takovych vyrobka jejich obal, které umo#uji snadgjsi likvidaci,

» eliminace rizik pouzitych technologii,

» sankce @i poruseni ekologickych prinaip

1.2.1 Normy ISO rady 14 000

Normy ISO 14 000 s&adi mezi celositové transparentni normativni dokumenty, které
jsou ugeny pro zavedeni systémtizeni environmentu (EMS = Environmental

Management Systems) do podnikoveé praxe, ale i @rifikaci tohoto systému.igjmeé

Mrivriw s

| zde existuji dalSi podpné normy pro efektivni zavedeni EMS do podnikuklddni
pro certifikaci je 1ISO 14 001:2004°6N ISO 14 001:2005) - Pozadavky s navodem

14



na pouziti. Dale vy3la norma ISO 14 004:2006K 1SO 14 001:2005) - V3eobecna
smérnice k zasadam, systém a podgrnym metodam.

Normy maji zabezp#t takové environmentélniho chovani, které s ohede jakost
vyrobki, piinaSi povinnost vytviat, popripact zavést systéntizeni, ktery se stane
nedilnou so&asti spolénosti. To vyZzaduje zapojeni vSecBlena spol&nosti

a predevsim by rfla byt iniciovana vrcholnym managementem [34].

1.2.2 Historie norem fady 1SO 14 000

zahajeny prace

wvydan Eesky preklad s

nanormé fady oznafenim CSN EN IS0

15014 000 14 001:2005

1992 1996 2005

2000 2004 2010

prvninorma tykajici
environmentu
EM ISO 14 001:1996

revize normy (oznaceni
ENIS014 001:2004) a

roziifeni provazanostis
normou 150 3001

Obréazek 5- Vyvoj norem ISO fady 14 000 - zdroj: vlastni zpracovani

V roce 1992 Mezinarodni organizace pro standardizatajila praci na normaadtady
ISO 14 000. O 4 roky déle byla vydana prvni normahyxajici se environmentem
s ozngenim EN ISO 14 001:1996. V roce 2004 se konalarmyize a dale byly
provedeny kroky k $Si navaznosti na normu 1ISO 9001 [33].

1.3 Bezpec€nost a ochrana zdravi p Fi praci

Lidstvo se setkavalo a setkavatgmymi formami nebez@é po celou svoji historii -
od lovu mamul, k rozvoji pfimyslovych ¢innosti az dodnes. V dékpraimyslového
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rozvoje byly pracovni Urazy brany jako "nutné zlBastupentasu vSak pracovni Urazy
piestavaly byt spolensky ijatelné. DoSlo k rozvijeni bez{mosti prace a strategie

prevence [27].

Z hlediska dlezitosti bezpenosti a ochrany zdravitippraci bylo potebné vytvait
nastroje pro zavedeni této oblasti do managemerganizace - a tim je systém
managementu za¥feny na bezpmost a ochranu zdravitippraci BOZP (anglicky
nazev Health and Safety Management System - HSM$) [

ManaZerské systemy tykajici se beammsti a ochrany zdravi nemaji vyteou
mezinarodni normu ISO. Narodni normy vest§vna toto téma existuji, argjme
nejwtsiho rozdeni dosahla specifikace pro posuzovani b&mpsti a ochrany zdravi
pii praci OHSAS (Occupational Health and Safety Assesit Series) s ozéenim
18 001. Restoze ji vydal Britsky normalizai institut (BSI), tak neni britskou normou
[11].

1.3.1 Normativni doporuéeni OHSAS 18 001

"OHSAS 18 001je mezinarodni specifikace systému beézpsti a ochrany zdravi
pri praci (BOZP)[11]."

Jejim gedmétem je pomoci podnikm siizenim ochrany zdravi a rizikigraci. Norma
je navodem pro vytieni, zavedeni a udrzovani pozadavkanazerského systému
BOZP. Pokud se podnik rozhodne pro zavedeni sysB@O#®P, musi vZdy zohledvat
charakter ¢innosti a bezpmostni rizika. Toto zohledni se tykd bezpmosti

zanestnand a ochrany jejich zdravitppraci, ne zabezgeni vyrobki ¢i sluzeb [26].

OHSAS 18001 wvytvdly narodni normalizéni organy, certifikéni spol€nosti
a za spoluprace speciatist oblasti BOZP. Cilem spoluprace bylo sjednocedrlagti
systénii BOZP - existovalo velké mnoZstvi narodnich systédznik OHSAS 18 001
byl vyvolan potebou mezinarodni normy, podle které by se posumowalpoté
certifikovalo. Evropské spoateosti toto normativni dopoéeni aplikuji jako pedlohu

pozadavk pro implementaci manazerskych systéBROZP [11], [26].
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1.3.2 Historie norem OHSAS 18 001

vydina CSN EN
OHSAS 18001:2009

18002:2002 18001:2007

vydana EN OHSAS ] |:revize — EN OHSAS

2000 2007 2009

2008 2013

vydina CSN EN OHSAS
18001:2008 a dale

vvdana

EN OHSAS
18001:195%

uskuteénila revize normy
EN OHSAS18002:2008

Obrazek 6 -Vyvoj norem OHSAS 18 000 - zdroj: vlastni zpracovah

Norma OHSAS pdt k nejmladSim viad normovanych systéina poprvé byla
definovana v roce 1999. Smici OHSAS 18 001 tvialy dvé ¢asti:

1) OHSAS 18001:1999 - VSeobecné pozadavky na sys#emi BOZP,
2) OHSAS 18002:2000 - VSeobecné pokyny pro pouzivats S 18001 [33].

Revize smirnice OHSAS 18001:1999 se konala v roce 2007. Nowama
OHSAS 18001:2007 lépe integruje normy ISO 9001 @ B 001.Cesky peklad
CSN OHSAS 18001:2008 byl vydan rok poté. K této nbrnse vaze
OHSAS 18002:2008 (SN OHSAS 18002:2009), ktera je &mici pro zavadni
OHSAS 18 001 [33].
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1.4 Prehled zakladnich norem sys tému Fizeni a jejich zakladni popis

Jakost:

» CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - Pozadavky

e StéZejni norma z fady 9000. Je zdkladem pro zavadéni, udriovani
a auditovani implementovaného systému jakosti. Je to norma zavazna,
tzn. Ze jeji pozadavky musi organizace splnit, pokud se vyZaduje
prokazani funkénosti QMS.

« CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti - Zakladni principy
a slovnik

e Norma vysvétluje zdklady a zasady managementu kvality a také

e CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro
zlepSovani vykonnosti

* Norma obsahuje doporuceni, které mlze organizace uplatnit nad rdmec
pozadavkd uvedenych v ISO 9001 v zadjmu dalsiho rozsireni, zlepseni
managementu kvality tak, aby zahrnoval spokojenost zakaznik(
a dalSich zainteresovanych stran a vedl ke zvySovani vykonnosti
organizace. Tato norma neni nastrojem certifikace.

Zivotni prostredi:

e« CSN EN 1SO 14001 Systémy environmentalniho managementu -
Pozadavky s navrhem pro pouziti

¢ Jedna se o zdvaznou normu, podle které je uskutecriovana certifikace
(obdoba normy ISO 9001)

e« CSN EN ISO 14004 Systémy environmentalniho managementu -
Vseobecna smérnice k zasadam, systémim a podptirnym metodam

¢ Jednd se o metodickou pomlcku, ktera slouZi pro zavadéni EMS do
podnikové praxe.
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Bezpecnost prace:

o CSN OHSAS 18001 Systémy managementu bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci - Pozadavky

e Je zdvaznou normou, ktera se pouziva pro zavadéni, ale predevsim pro
naslednou certifikaci zavedeného manazerského systému BOZP.
Strukturoveé je podobnd normé I1SO 14001.

o CSN OHSAS 18002 Systémy managementu bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci - Smérnice pro zavadéni OHSAS 18001

e Je podporou pii implementaci pozadavkd uvedenych v CSN OSHAS
18001 do systému BOZP (HSMS).

Auditovani:

e CSN EN I1SO 19011 Smérnice pro auditovani systému managementu
jakosti a/nebo systému environmetalniho managementu

e Norma se zabyva provérfovanim systémd - managementu jakosti
a environmentu. PoZadavky normy upravuji audity a auditory
certifikacnich spole¢nosti.

Obréazek 7 -Prehled zékladnich norerr- zdroj: vlastni zpracovani dle[7], [8], [9]

19



2 INTEGRACE SYSTEMU

Organizace, které maji certifikovany vice sysiéttizeni (systémiizeni kvality,
environmentu a bezpeosti prace), se je snaZzi spojit ¢ednoho integrovaného
systému(IMS - Integrated Management Systemjivbdem niiZze byt velka nakladnost
pii posuzovani jednotlivych pozadawkvytvaeni postup a dokumentace u kazdeé

normy zvlag. Praw tyto divody vedou organizace k integrovani sysidfi].

Uvedeme giklad: Vyroba vyrobku - systéméwokre nastavené (dle normy ISO 9001),
splreéni pozadavic jak kvality, tak zéakaznika i legislativnich poZzak& Ale co
pracovnici? Jsou zaji&ty podminky pro praci tak, aby se dbalo na jejielzg@nost
a ochranu zdravi? Maji k dispozici pracovni pifedky a ponicky, jestlize existuji
rizika ohrozujici jejich Zivot a zdravi? A co Ziwbtprostedi? Jaké materialy jsou

pottrebné pro vyrobu? Jak podnik zachaztipggnym odpadem?

Integrace tedy neni jen otazkou figafch Uspor. Integrovany systém stmeli pozadavky
do jedné dokumentace. Nemusi se tedy Fviesuzovat konkrétni produkt z hlediska

vyroby, vlivu na Zivotni progedi a bezpmosti a ochrany zdravi pracoviik

2.1 Vztahy mezi systémy managementu kvality, enviro nmentu

a bezpe €énosti prace
Kazdy z tchto systen:

* je iniciovan vrcholovym managementem,

* je nezbytnou satastitidicich aktivit manazérna vSech urovnictizeni,
* promitne se do chovani a jednani vSech pracéynik

e obsahuje princip neustalého zlepSovani,

* pro procesnifistup vyuziva metodu PDCA (Plan-Do-Check-Act).
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PLANUJ JEDNEJ

Stanov cile a procesy
nezbytné k dosazeni
vysledkil v souladu s Implementuj procesy
politikou organizace v
ramci jednotlivych systém

fizeni
P | A '
DELEJ b|cC KONTROLUJ
Monitoruj a méf procesy

ve vztahu k politikam, Provéd opatfeni pro

cildm, pozadavkim neustalé zlepSovani

pravnich predpisu a vykonnosti procesl a
dal$im pozadavkum a systému

podavej zpravy o
vysledcich

Obréazek 8 - Metoda PDCA - zdroj: vlastni zpracovani

DalSim vztahem, ktery titeme sledovat, jsopozadavky kladenéna integrovany
systémrizeni:

» spol&na politika (kvality, environmentu, bezfresti prace),

spoleny registr aspekita registr legislativy,

» spole&né cile a programy,

* spole&ny predstavitel vedent,

» zabezpeéeni zpisobilosti pracovnik, vycvik, evidence,

* spol&na girucka, dalsSi navazujici dokumentace,

» specifikace provoznicktinnosti z aspekt kvality, environmentu, bezpeosti
a ochrany zdraviippraci,

* monitoring a ndfeni, metrologie,

* neshody, napravna a preventivni épat,

* interni audity,

» prezkoumani vedenim [11].
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Vztah mezi jednotlivymi systémy ukazuje nasledugictiéma IMS:

specifické
pofadavky
systému

specificke
poZadavky

systemu

EMS

S

specificke
poiadavky
systému

Spoleéné poiadavky pro

viechny tfisystemy

Obrazek 9 -Vztah mezi systémy managementu - zdroj: vlastni zacovani dle [11]

2.2 Srovnani struktury a pozadavk @ norem pro QMS, EMS a HSMS

Nasledujici tabulka uvadi, v jakych kapitolach mmajrmy shodnou strukturu, ktera je

dulezita pro jejich nasledné provazani v integrovamsgstémuizeni.

1SO 14 001

1SO 9001

OHSAS 18 001

4 Pozadavky systéemu
environmentalniho

managementu

4 Systém managementu

jakosti

4 Pozadavky na systém

managementu BOZP

4.1 VSeobecné pozadavky

4.1 VSeobecné poZadavky,

5.5 Odpo¥dnost,

pravomoc a komunikace

4.1 VSeobecné pozadavky

4.2 Environmetalni politika

5.1 Osobni angaZzovanost
aktivita vedeni

4.2 Politika BOZP
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5.3 Politika jakosti

8.5 ZlepSovani

4.3 Planovani

5.4 Planovani

4.3 Planovani

4.3.1 Environmetalni

aspekty

5.2 Zang&teni na zédkaznika

7.2.1 Ugovani pozadavk
tykajicich se produktu

7.2.2 Rezkoumani
poZadavk tykajicich se
produktu

4.3.1 Planovani priizeni,
identifikace a hodnoceni

rizik

4.3.2 Pozadavky pravnich

piedpigi a jiné poZzadavky

5.2 Zangteni na zakaznika

7.2.1 Ugovani pozadavk
tykajicich se produktu

4.3.2 Pravni a jiné

pozadavky

4.3.3 Cile, cilové hodnoty

5.4.1 Cile jakosti

5.4.2 Planovani

managementu jakosti

8.5.1 Neustélé zlepSovani

4.3.3 Cile a programy

4.4 Zavedeni a provoz

7 Realizace produktu

7.1 Planovani realizace

produktu

4.4 Implementace a provo

4.4.1 Zdroje, ulohy,

odpowdnost a pravomoc

5.1 Osobni angaZzovanost

aktivita vedeni

5.5.1 Odpo¥dnost a

pravomoc
5.5.2 Redstavitel vedeni

6 Management zdrbj

6.1 Zajistni zdroji

4.4.1 Zdroje, ulohy,
odpowdnost, povinnost a

pravomoc

23



6.2 Lidské zdroje
6.2.1 VSeobech
6.3 Infrastruktura

6.4 Pracovni progedi

4.4.2 Odborna Zjsobilost,

vycvik a po¥domi

6.2.2 Odborné Zjsobilost,

védomi zavaznosti a vycvi

4.4.2 Vycvik, poédomi a

odborna zpsobilost

4.4.3 Komunikace

5.5.3 Vni#ni komunikace

7.2.3 Komunikace se

zékaznikem

4.4.3 Konzultace a

komunikace

4.4.4 Dokumentace

4.2 Pozadavky na

dokumentaci
4.2.1 VSeobeagh

4.2.2 Rirucka jakosti

4.4.4 Dokumentace

4.4 5Rizeni dokumerii

4.2.3Rizeni dokumerit

4.4 5Rizeni dokumerit

4.4.6Rizeni provozu

7 Realizace produktu

7.1 Planovani realizace

produktu

7.2 Procesy vztahujici se |

zakaznikovi
7.3 Navrh a vyvoj
7.4 Nakupovani

7.5 Vyroba a poskytovani

sluzeb

4.4.6Rizeni provozu

4.4.7 Havarijni fipravenost

a reakce

8.3Rizeni neshodného

produktu

4.4.7 Havarijni

pripravenost a reakce

4.5 Kontrola a napravna

8 M¢teni, analyza a

4.5 Kontrola a napravna
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opateni

zlepSovani

opateni

4.5.1 Monitorovani a

méieni

7.6 Rizeni monitorovacich
a meficich zd@izeni
8.1 VSeobech

8.2 Monitorovani a gteni

8.2.1 Spokojenost

zakaznika

8.2.3 Monitorovani a

meéieni proces

8.2.4 Monitorovani a

meieni produktu

8.4 Analyza uddj

4.5.1 MBfeni a

monitorovani dinnosti

4.5.2 Hodnoceni souladu

4.5.3 Neshoda, opani k
napra¥ a preventivni

opafteni

8.2.3 Monitorovani a

meieni proces

8.2.4 Monitorovani a

meéteni produktu

8.3Rizeni neshodného

produktu
8.4 Analyza uddj
8.5.2 Opateni k napray

8.5.3 Preventivni opgni

4.5.2 Hodnoceni souladu

4.5.3 Neshoda, udalost,
neshoda, napravna a

preventivni opaeni

4.5.4Rizeni zaznarin

4.2.4Rizeni zaznarin

4.5.4Rizeni zaznarin

4.5.5 Interni audit

8.2.2 Interni audit

4.5 .4 Interni audit

4.6 Rezkoumani vedenim

5.1 Osobni angazovanost
aktivita vedeni

5.6 Rezkoumani vedenim

4.6. Rezkoumani vedenin

Tabulka 1 - Srovnani norem z hlediska struktury a pdadavkii - zdroj: vlastni zpracovani dle [9], [11]
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3 ZAVADENI A CERTIFIKACE NOREM

Procesy zavashi a certifikace jednotlivych norem jsou prakticlshodné, pouze
s ohledem na rozdilnyiednet zajmu. Pro tuto podobnost bude popsana pouzejedn
norma, jeji proces zavédi a certifikace. Ostatni budou ve zkratce poroyn@rnz

kapitola 3.2 Srovnani certifikaich proces).

3.1 Zavedeni a certifikace normy ISO 9001

Pfi rozhodnuti zavedeni systému managementu jakossi rspolénost promyslet
veSkeré souvislosti, které jsou se zavedenim adfikaci systému spojené - nap
financni a casova narénost implementace a certifikace systému managementu

moznosti a pibéh zavadni systému a jeho certifikace [22].

3.1.1 Zavadéni
3.1.1.1 P¥iprava na zavaghi
Pred zavadnim SMJ je nutné si promysletkieré aspekty:

e davod, pra@ chce podnik SMJ zaveést,

» oblasti¢innosti, které bude systém zahrnovat,

* rozsah jeho zavedeni,

* rozckleni pravomoci zagstnan@m vedoucimi pracovniky,

e zpasob zava&éhi SMJ do spolkaosti [22].

3.1.1.2 Naklady na zavéaéhi a certifikaci

Zavadni SMJ souvisi s vynaloZenim ¢itgch peréznich castek. Na péatku,
ale i v nasledujicich obdobich, se music¢itaa s vydajem pefZnich prostdk.
Napiiklad od nakupu norem (600 c¢Ks) po samotnou certifikaci, kdy s#&astky
pohybuji v rozmezi od 20 - 35 00@& Ki malych podnik, u velkych podnilk mize tato
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¢astka dosahovatiiplizné 250 000 K. Tyto naklady nejsou jediné - viz nasledujici
text.

Na paatku je nutné:

« néakup odborné literatury a norem u Ceského normalizaiho institutu,

» Skoleni zanéstnanai a seznameni s pozadavky normy vyuziti odbornych
Skoleni od poradenské spéatestici vzdélavaci organizace v poddtexternich
¢i internich kura,

e uvazit moznoswyuZziti sluzeb odborné poradenské spoteosti (nag. Dekra,
DNV, Bureau Veritas Certification, apod.), kterAnptha pi zpracovani
dokumentace, s ffpravou na certifikaci, prov&dim internich audit,
piezkoumani SMJ apod.,

* pciitat snaklady na samotnou certifikaci které zavisi na velikosti organizace,

poctu certifikovanychtinnosti [22].
V nésledujicich obdobich bude podidsit naklady souvisejici s:

* poradenskou a konzuttai sluzbou,

» Skolenim zarsstnand (je nutné pitbézné vzalavani),

e drzenim certifikatu (kontrolni a recertifiai audity provadné certifik&ni
spole&nosti) [22].

3.1.1.3 Casové naroky na zavédi a certifikaci

Doba zavaéhi systéni tizeni zavisi na velikosti organizacetasovém fizptisobeni
managementu a zastnand (nag. u malych firem je nutné pdat s¢asovym
rozsahem zav&di minimalreé pal roku). Dale na zfisobu a formy zavadni (vlastnimi
silami, s pomoci odborné poradenské firmy nebo koawd). V dalSich obdobich je
nezbytné ¥novat se SMJ, snazit se jej zlepSovat, jen takasesskutenym ginosem
pro organizaci. V organizaci by se¢iy provadit minimalre 1x za @il roku interni
audity a 1x za rokigzkoumani celého SMJ. Optim&lax rainé by se ngly uskutenit
kontrolni audity certifikéniho organu [22].

27



Jelikoz je dleZité, aby se zamstnanci seznamils poZadavky normyCSN EN ISO
9001, svymiodpowdnosmi a pravomocemi 6MJ, musi se zaggtnan@m v Uvodnich
fazich zavaéhi systémuizeni v¥novat vicetasu. Organizace musi pro své Zamance
zajistit odpovidajici odborneskoleni, zarovie informovat o pinosech, vyhodac
zava@ni SMJ a také povinnostech jednotlivych zasstnand. Spol€nost tim pedejde
moznym budoucim probléim a nedorozugnim, které plynou z nepochoperinosu

SMJ pro organizaci [42

3.1.1.4 Zpasoby zavaéhi systému managementu jakosti

Zavadni SMJ niize prokkhnout rekolik zpasoby [22]:
1. Konzultaéni forma

Je spojena s na¥sami odbornych poradg¢ konzultacemi s pracovniky, kfe
zodpovidaji za zpracovani dokumentace a za zavabb praxe Systém zavagi sami

zanestnanci podniku.

e profesni ¢

sidhes e poradci nejsol

plné¢ seznamer

poradd, s prostedim

e piedavan organizace

informaci a vzal e nizSi pruznos

pro zpracovan feSeni problérin

e zamestnanci znaj e nakladné

r i . -

P OSf?d ; ® aso nar@né

® pruznost

feSeni problérin sino- L
odborného vzélani
zamestnand.

Obréazek 10- Vyhody a nevyhody konzult&ni formy - zdroj: vlastni zpracovani
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2. Kompletni zavedenipomoci poradenskeé spolmosti

Odbornad poradenska spéiest zpracovava domentaci, pomaha ip zavedei

do praxe, proskoluje magement organizace a zéstnance @rovadi interni audit

e profesni ¢
odborna znalos

e zkuSenosti :
jinych prostedi a
pomera,

e ¢asova uspor

e nakladné

e poradci nejsot
plné seznamei
s prostedim
spole&nosti

Obrazek 11- Vyhody a nevyhody poradenské spot@osti - zdroj: vlastni zpracovani

3. Kombinované zavadni

Predstavuje spolupraci s jincorganizaci se stejnym oborem podnikani v budo

systémuizeni.

e moznost rivality

e nizZSi naklady spole&nosti,

e predavan e nezkuSenost
zkuSenost jinym prostedim,
e znalost prosed. e nizsi profesni |

odborna znalos

Obrazek 12 -Vyhody a nevyhody kombinovaného zavéthi - zdroj: vlastni zpracovani
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4. Integrované zavadni

Vhodny v gipad, kdy podnik nema& dosud zaveden, Zadm§ systémuiizeni.
Integrovany systém #@Ze zahrnovi ISO 9001 (QMS) + ISO 14001 (EMS) -
OHSAS18001 (HSMS)

. . e nutnost
e Uspora naklail provazani
e spolena politike pozadavk raznych
. . systént,
e jednotnd V ,
dokumentact e casova
naranost.

Obrazek 13- Vyhody a nevyhody integrovaného zavéghi - zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti metod zavé&di

Nejcastji vyuzivany zjisob zavaéni je prostednictvim poradenské spotesti, které
poskytuje kompletni servi- od vstupni analyzy pro posouzeni &sného stav
systémutizeni, vypracovani postupu za¥ad pozZzadavi norem, realizace zavéd,

po interni audity spiené s kontrolou spémi poZzadav.

Za druhou nejpouziv&si se niize povazovat konzuktai forma, kde poradenst
spole&nostma stale své misto, i kdyZz uz ne tak dominaiProces fipravy a zavathi

jiz spada do kompetenci zastnan& podniku

Mezi nejmére ¢asté metody séadi kombinované a integrované zadd Integrované
zavadéni ve skuténosti nalez&asto aplikovat. ' mnoha pipadech disponuji vyrobi
spole&nosti certifikatem jiz tive vzniklych norem. AZ prichodem novych norem :
spole&nosti zalyvaji rozStenim oblasti certifikace. Zdefipada y Uvahu moznost na@

zaloZeného podniku, ktery jiz pakie tuto metodu Uspre realizovai
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3.1.1.5 Pritbéh zava@ni

Celkova délka zavadi SMJ by se rla pohybovat okolo 6 gsial od vstupniho auditu
az po naslednou certifikaci. Prvni 3sice probiha proces zaw#id SMJ v organizaci

a s tim souvisejici rozteni pravomoci, nastaveni 8mic, vytvareni dokumerit, apod.
Ve zbyvajicich misicich pokrauje vlastni aplikace SMJ v organizaci a ujmuti SMJ
mezi zandstnanci a zakazniky organizace [22].

pfiblizné 1 rok

A
\J

6 mésicu
N R
3 mésice 3 mésice | 6 mésica
- >
> certifikace
zavadéni aplikace

Obréazek 14- Zobrazeni priitbéhu zavadini - zdroj: vlastni zpracovani

Finartni nar@nost zava#hi zavisi nadchto faktorech:

» zavaani vlastnimi zardstnancici externimi poradci,

» kvalita a poctivost zavé&di systému a sluzeb poradce,

* pocet zangstnand organizace,

* pocet pobaek, ve kterych je SMJ zavéa

e poet ¢innosti organizace, ve kterych je SMJ zavradnag. vyroba, servis,
obchod, montéze, apod.),

e pocet spolénosti, ve kterych je SMJ zawad (nag. dohoda mezi vice
organizacemi, které o}t zavést SMJ, pro&nmize byt cena sniZzena - sesterské
nebo partnerské organizace, ale i konkurence...) [22]
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3.1.2 Certifikace

"Certifikace je proces, /b kterém nezavisly organ (certifiai spolenost) posoudi
kvalitu zavedeného SMJ ve spolesti - zejména v souladu s poZzadavky mezinarodni

normy[22]."

Pokud je SMJ v souladu s poZzadavky normy, vydafigardni spol€nost (nap. Dekra,
DNV, Bureau Veritas Certification, TUV Internatidnapod.) certifikat s platnosti
3 roky.

Certifikace je nezbytna ifpact, Ze spolénost vyZzaduje prohldSeni nezavislého organu
o kvalitt zavedeného SMJ, pokud spwgiest chce uzivat oztani CSN EN ISO
9001:2010 a informovat zakazniky o f@nkm systému managementurir®s
certifikace je, Ze auditor nebo jeho odborny sprapvnik, nezavisle posoudi
zavedeny SMJ v organizaci [22].

3.1.2.1 P¥iprava na certifikaci

Zavadni SMJ gredchazi samotné certifikacirdel z&atkem zavaghi SMJ by ndla
spole&nost zvazit své finami moznosti a éekavani od SMJ (zvySeni kvality, a jiné

piinosy). Souvislost s kapitolou 3.1.1.2 - Nakladyagaani a certifikaci.

3.1.2.2 Kdo systém certifikuje

Systém managementu certifikujezavislé certifikatni spola&nosti. Opravni tmto
certifikatnim spolénostem udluje Cesky institut pro akreditaciC(A), ptipadre
zahranéni narodni akreditami organ (nap UKAS ve Velké Britanii) podle
jednotlivych oboii. Témto akredit&nim orgamm je udtleno opraveini organizaci 1ISO

k vydavani akreditaci certifikaim spolénostem [22].
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3.2 Srovnani p Fipravnych a certifika €nich proces U

ISO 9 001 ISO 14 001 OHSAS 18 001

Rozhodnuti managementu
Uvodni prezkoumani
Zpracovani dokumentace a poZadavki norem
Postupné zavadéni do praxe
Interni audity, prezkoumani vhodnosti systému a moZnosti pristupu k certifikaci

Certifikace akreditovanym certifikatnim organem

Dozorowy audit

Obrazek 15- Srovnani piipravnych a certifikaénich procedi - zdroj: vlastni zpracovani

Vypovidaci hodnota certifikatu:
* je dikazem toho, Ze je zaveden systém kvality, envirorime gipadre
bezpé&nosti a ochrany zdraviigpraci,
» doklada, ze podnik siplje pozadavky mezinarodnich norem,
» v pripad certifikdtu ISO 14 001 - podnik se chova ohleddpknZivotnimu
prostedi a preventivnimi krokyipdchazi ipadnym havariim,
» v piipact certifikatu 1ISO 18 001 snazi se o minimalizacigosanich Ura# Ci

nemoci z povolani, o minimalizaci rizik, které mahohrozit bezpé&ost
a zdravi zaréstnand,
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je vyhodou ped konkurenci a zarowepodminka pro ziskavani soukromych
| statnich zakazek,

piinasi prohlaseni Zigobilosti nezavislym organem a nasledné&eweni,

zvySuje prestiz, reprezentativnost a image firng),[£33].
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4 BRUSH SEM s.R.0.

Spole&énost BRUSH SEM s.r.o. patdo divize BRUSH Turbogenerators, ktera je
soudsti skupiny Melrose Plc. Divize BRUSH Turbogeneratseradi mezi nej#tsi
swtové nezavislé vyrobce turbogenerétorBRUSH Turbogenerators tkio tyto
tii spole&nosti: BRUSH BEM, BRUSH HMA a BRUSH SEM.

BRUSH sefadi mezi nej¥tSi nezavislé vyrobce turbogeneratana sété a diky

zdrojam téchto ti zavodi umoziuje zakaznikm nabidnout velké vyrobni kapacity

pro jejich poteby a poZadavky. BRUSH se naprosto ztigZ s politikou kvality,

Obréazek 16 - Logo spolé&nosti - zdroj: [3]

4.1 Historie spole €nosti
BRUSH BEM

Anglo-americka spolsost BRUSH Electric Light Corporation byla zaloZzenéoce
1879 v Lambeth v Anglii. Spotaost vyuzivala fedevsim vynalez Charlese Francise
Brushe (1849-1929) narozeného v Clevelandu, ktergce 1881 zalozil americkou
spole&nost BRUSH [15].

Hlavnim produktem spot@osti BRUSH byla pedevSim osstlovaci technika -
obloukové lampy a zarovky. Od roku 1881 doSlo kwazhu, kdy vznikalo mnoho
spole&nosti zabyvajici se ostlenim a elektrifikaci po celé zemi. V roce 1882ak/S
vySel zakon, ktery zasadlzprisioval podminky v tomto oboru a doslo tak k nasledné
stagnaci tohoto odtvi. Spol€énost BRUSH se tak zatfila na vyrobu dynam, motor

a malych transformatér V roce 1888 nastalo znovuzrozeni elektrotechiiokéboru
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aprudce se zvySovala poptavka. Po tomtousiéar poptavky festaly kapacit®
vyhovovat prostory v Lambeth. To vedlo k zajiit novych vyrobnich kapacit
v anglickém Loughborough -dpodre jako pomocné provozy pro stavajici sidlo
spole&nosti v Lambeth. Vroce 1895 vSak dochazi k Uplnéptasunuti vyroby
do Loughborough a ke zm¢ nazvu na Falcon Engine. Hlavni sidlo spotesti se od té
doby nachazi v Loughborough [15].

Pred prvni s¥tovou véalkou byly stZejnimi piliti vyroby plevazie elektrotechnika
a vyroba tramvaji. | fes uskali prvni sstové valky Zistaly prodeje stabilni. Po prvni
swtove valce nastal velky rozmach elektrotechnikiedevsim generatbra motofi,
kdy se zvySovala nejen jejich poptavka, alecasi i jejich vykonové rozgti. Velikost
téchto strofi byla v rozsahu 1500 kW, 3000 kW a 5000 kW, ktergelice dobe hodily
jako zdroje pro malé komunalni sp&testi. S postupentasu vSak byly néroky
na vykony straj vysSi a tak v roce 1935 vyrobili prvngzky* olejovy motor [15].

Po druhé sstové valce zesilila poptavka poezkych” elektrickych z#zenich, které
mnoho let #staly jako nechiné projekty acekaly na svou pravou chvili. Ta nastala
praw v obdobi po druhé gtové valce, kdy se obnovovaly véh& ztraty, dochazelo
k rozsahlym kapitdlovym investicim a to nejen doroby energie. | v&hto

podminkéach si udrzela spoteost BRUSH svou konkurenceschopnost [15].

Do roku 1996 doSlo ve spdaieosti rekolikrat ke zngné vlastnika. Ten nejzasat)fi
zlom piSel v listopadu 1996, kdy se stala vlastnikem skaupg-KIl. Dne 1.cervence

2008 byla doko#ena akvizice skupiny FKI spdleosti Merlose Plc [15].
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zaloZeni anglo-
americké spoleénost
BRUSH Electric
Light Corporation

vyroben koupena
prvni &z
olejovy

maotor

novym
spoleénost vlasmikem
Hawker se stala FKI

do skupiny BREUSH
vstupuje spolefnost
Fuller Electric Ltd;

Siddeley

Group
Group

tiplné pfesunuti
vyroby do Anglie

nove prostory v . o= ke skupiné podnikii BRUSH se akvizice
Loughborough 3 Prejmenovaning pidavaji dalsi podniky: the National spolecnosti
(Falcon Engine, Falcon Engine Gas & Oil Engine Company Ltd, Melrose Plc

Car Works)

Hopkinson Electric Company Ltd
and the Vivian Diesels & Munitions
Company Ltd of Canada

Obréazek 17 - Historicky vyvoj spol&nosti BRUSH BEM - zdroj: vlastni zpracovani

BRUSH HMA

1. listopadu 1882 zaloZili dva mladi podnikatelélsgnost Elektrisch-Licht-Machinen
Fabriek Willem Smit & Co - znamou spiSe pod nazvemit Slikkerver. Bvodns se
spole&nost zansiovala taktéZz vyrobou ostleni a dynam, ale poZp na paatku

19. stoleti rozgila rozsah produkito stejnosrrné a stidavé stroje [17].

Na za&atku irezna 1962 vznikla spaleost Holec N.V. vyminou akcii mezi Heemaf
N.V. a Smit Slikkerver. Rok poté, byla vyftema holdingova spalaost
Samenwerkende Elektrotechnische Fabrieken Holec NeVspolénosti Hazemeyer-
Heemaf. Na p&étku 70. let byly¢innosti rekolika spolupracujicich podniksdruzeny
do Holec Switchgear Group a Holec Machines andeBystGroup (pozgi znama jako
Holec Machines and Apparaten). Na konci roku 198§ beSkeré akcie spalaosti
Holec grevzaty podnikem Royal Dutch Begemann Group.i¥zhu 1998 byl podnik
Holec Machines and Apparaten rélah do dvou samostatnych akciovych spotesti -
HMA Power Systems BV a Traxis BV. Podnik HMA Povigystems slouzifpdevsim
pro vyrobu elektrickych generatgr primyslovych pohof, stidavych traknich
motort, servis velkych elektrickych stiiop generalni opravy [17].
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Vroce 2000 skupina FKI koupila nizozemskou spotst Holec Machines
a Apparaten, zidvodu roz&feni produki o 4-polové turbogeneratory. Tato spwolest
byla nasled#& piejmenovana na BRUSH HMA [17]. Wervenci 2008 se uskuiala

akvizice skupiny FKI spolmosti Melrose Plc.

novy vlastnik -
skupina FKIa
nasledné

rozdéleni

zaloZeni spolednost

Elektrisch-Ticht- vytvofeni holdingové

spoleénosti Holec

Machinen Fabriek Willem spolecnosti N.V.na HMA pfejmenovani na
Smit & Co Samenwerkende Power Systems a BRUSHHMA
Elektrotechnische Traxis

Fabrieken Holec N.V.
2000 2013
| 1l | | L
| I | Il |
1882 ~ 1962 1989 1988 2008

vznik spolefnosti
Holec N.V.

akvizice
skupiny FKI
spoleénosti
Melrose Plc

akcie spolefnost
Holec N.V_pfevzal
podnik Roval Dutch
Begemann Group

Obréazek 18- Historicky vyvoj spoleénosti BRUSH HMA - zdroj: vlastni zpracovani

BRUSH SEM

Zavod v Plzni byla zaloZzen v roce 1859 hitaim z ValdStejna. Emil Skoda tuto
ValdStejnskou tovarnu ziskal v roce 1869. Prvnbagenerator byl vyroben v roce
1924, nésledujici rok to byl uz i prvni hydrogeneraV ramci velké spolaosti Skoda
byly dodavany generatoryé¢etns kompletniho pisluSenstvi pozadovan&eaevsim
na vychodoevropskych trzich. V roce 1950 proSldespost Skoda Elektrické stroje
rozsahlou Upravou a vybudovanim novych vyrobnidh Vidbieznu roku 2001 koupila
skupina FKI spolénost Skoda Elektrické stroje a po akvizici byla lspoost
piejmenovana na BRUSH SEM. V roce 2008 sfrodst Melrose Plc ziskala akvizici
skupinu FKI [16].
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rozsihli iprava
podniku Skoda
Elektrické stroje, nova
v¥robni hala "Gigant"

v tomto roce byl
vyroben prvai
turbogenerator

odkoupeni
podniku
skupinou FEI

zaloZeni plzefiské
tovimy hrabétem
z Valdstejna

1924 1950 2001 2013

I
1859 1869 1925 2008

akivizice spoleénost FEI
spolefnosti Melrose Plc

vyroben prvni
hvdrogenerator

Emil Skoda ziskal
Valdstejnskou tovirmu
—nizev Skoda
Elekirické stroje

Obréazek 19 - Historicky vyvoj spolé&nosti BRUSH SEM - zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Organizace spole énosti BRUSH SEM

Podnik BRUSH SEM jakoZto spa@leost s rdenim omezenym ma tytrgany:
1) valna hromada - jeji funkci vykonava jediny sgaik
2) jednatelé - pravomoc statutarnich orfgaa spolénosti vykonava vice jednatel
- i podepisovani za BRUSH SEM jednaji vZzdy dva jeelgaspoléne
- jednateli spotmosti jsou: Ing. Pavel LukeS, Ing. Richard Karedy (g
Eliot Barnes, Simon Antony Pemkt) Geoffrey
Peter Martin [3].

Z hlediska funk¢éni organizace je podnik BRUSH SEM rozden na jednotliva
odctleni, které spadaji pod vedeni sgolesti. Vedeni spotmosti tvai feditel
spolenosti, jednotlivi feditelé & powsteni vedouci Utvdr spolenosti. Reditel
spol&nosti je zarovie jednim z jednatél spol€&nosti. Spoléné s dalSim jednatelem

jedna s vlastnikem sp@leosti, s dalSimi podniky a osobami.
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Obréazek 20 - Organizani struktura spole¢nosti BRUSH SEM - zdroj: [3]

Podnik BRUSH SEM se s ohledem nagiozantstnané fadi mezi velké spotmosti.
Ve spol€nosti je zamstnano piblizné 1 000 zamstnand (600 clInikd, 400 technicko-
hospodéskych pracovnik).

4.3 Strategie podniku

Strategie spolmosti spdiva pedevSim v zagteni na kvalitu, na zakaznika,
na tymovou praci, naust hodnoty spolaosti @i hospodarném vyuzivani zdigj
Setrném vztahu k Zivotnimu préesti a bezpsymi pracovnimi podminkami pro

zanmgstnance [2].

Strategickym cilem spateosti BRUSH SEM, s.r.0. je neustalé zdokonalové&gch
proces tak, aby se zvySovala jeji vykonnost a vSem zeéste/anych bylo toto

zlepSovani ku prosghu. K tomu je vyuZivana integrovana politika, grevané cile,
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vysledky audit, analyzy udaj, opateni k napra¥, preventivnich op#&tni a jejich
piezkoumani vedenim spdtesti [2].

Vhodnost integrované politiky je ve vedeni spalesti jednou rén¢ pravidelrg
piezkoumavana, a to s ohledem n&nmi se podminky na trhu, na vyvoj obor

a konkurence. Integrovana politika bylenavazovat na strategicka prohlaseni vedeni
spole&nosti [2].
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5 CERTIFIKACE NOREM

Podnik BRUSH SEM, ktery dodava generatory do celgtta, z&ala s certifikaci
vroce 1996. Prvni certifikovanou oblast, kterohdeisi SKODA Elektrické stroje
ziskala, byla jakost. Certifikai spol€nost jiz tehdy byla Det Norske Veritas (DNV).

DalSim certifikdtem byl environment v roce 2003ikdZ uz jeden systém certifikovan
byl, spol€énost se rozhodlgro provazani téchto dvou systénid. Vstupni analyzu
pro zavedeni environmentu zpracovala poradenskécsmst Top Tree System (TTS).
Naslednou certifikaci provedla spofest DNV. Podnik BRUSH SEM, ktery si ¢ht
udrzet po¥st kvalitniho vyrobce generafgrtak spoléhal na jiz znamou, kvalifikovanou
spol&nost DNV. V roce 2009 se konala certifikace systédHSAS, kdy opt vstupni
analyzu a navrh zavedeni zpracovala poradensk&cspst TTS a poté certifikovala

spole&nost DNV.

Jelikoz je BRUSH SEM velkou spd@lgosti se znanym mnoZzstvim informaci, nemé&n
dulezity bude systéntizeni bezpénosti informaci (Information Security Management
System - ISMS). Bezgeaost informaci neni zatim zahrnuta do IMS, ale jsou

vyhodnocena rizika, ktera nyni spéestiresi.

Certifikaty se udluji na 3 roky, picemzZ kazdy rok probihaperiodické audity. Tyto
audity provadi spolmost DNV - vyhodnocuje, zda spotest napiuje pozadavky
vSech 3 norem, sfulije legislativni ramec (legislativa tykajici se B®Znvironmentu,

podnikani, zarstnand,...) a zda provadi neustélé zlepSovani.

Rok certifikace Rok certifikace

Pfezkoumani, Pfezkoumani,
interni audit interni audit

Obréazek 21- Cinnosti mezi certifikacemi - zdroj: vlastni zpracovani
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5.1 Integrovany systém Fizeni

Cilem spolénosti BRUSH SEM § zavedeni integrovaného systéniiizeni bylo
propojeni vSech dosud zavedenych syfitémeni (SMJ, EMS, BOZP), vytveni

jednotné politiky a provazanicgnostmi v podniku.

Dle organizani struktury IMS spada pod o&ldni Jakost, kterédi pan IngCerny jako
vedouci fizeni jakosti. Osobou odp&inou za IMS je pani Ing. Honalova jako
manazerka integrovaného systéifizeni. Za vznik IMS ve spalaosti BRUSH Ize
povaZzovat zavedeni dalSiho systéiizeni - tim byl EMS v roce 2005, naslédn
rozSieni o BOZP v roce 2009. Pro tento systém je nutngpgjeni veSkeré
dokumentace souvisejici s jednotlivymi systémy, t@rdyla vytvdena spolénd
dokumentace s pyramidovou strukturou.

Obrazek 22 - Pyramidova struktura dokumentace - zdroj: vlastni zoracovani dle [3]

Divody zavedeni IMSv podniku BRUSH SEM:
* Podobnost mezi normami
» ZjednodusSeni systéim je vytva‘ena jedna sestava pracovnich instrukci pro
zarnsstnance,
- vyhnuti se konfliktu jednotlivych dokument

43



- zjednoduSeni Skoleni.
» Optimalizace zdrd@j - minimalizuji se zdroje p&¢bné pro rozvoj, zavedeni
a udrzovani jednotlivych systém
» ZlepSeni podnikové vykonnosti - pomait jlentifikovani probléni a rizik
(z&kaznickeé stiznosti, neshody, skoro-
nehody, rizikové udalosti).
» Integrace cil do podnikové strategie - kvalita, Zivotni presti a bezpgost
prace jsou podstatné &asii
podnikani [18].

5.2 Né&klady na zavedeni a udrzeni certifikace

Pfi rozhodnuti o zavedeni norem ISO muselo vedenhigadBRUSH SEM péitat
s naklady, a to nejen na certifikaci. Prvnim vydajge nakup norem, které podnik
bude patebovat pro zjigini zakladnich pozadaik Jedna norma stoji cca 60(.K
Jelikoz kazda oblast zahrnuje&kolik norem - od poZadawk metodik ¢i smérnice
zavaani, po slovniky a vSeobecna ustanoveni, nebude teulaj zanedbatelny. Podnik
BRUSH SEM se dale rozhodl mavedeni pomoci poradenské spdieosti. DalSi
nezanedbatelny &asové narény kol v procesu zavédi je zajistit Skoleni nagi¢

celou spolénosti. Ré@ni rozp@et na Skoleni se pohybuje okolo 240 0G0 K

Jak je jiz uvedeno vySe, jako prvni byl certifikovdanagement jakostifigkterém se
zava@nim pomahala spataost DNV (v této dob jeS€ byla poradenskou spdieosti)

a také tento systém nasledoertifikovala v roce 1996. BohuZel nebyla zachavan
puvodni dokumentace, ktera se k této problematicahetala - zejména ki zmeéné
vlastnika a nasledné 2mé nazvu spolénosti ze Skoda Elektrické stroje na BRUSH
SEM. DalSim dvodem niize byt uplynuti ity pro uchovavani dokument(Ucetni
dokumenty - 5 let, deové doklady - 10 leti ndhradou za n@§Si aktualizované.

Pfi rozhodnuti managementu o zavedeni dalSiho systémeni, (environment -
certifikace 2005, BOZP - certifikace 2009) podniiasil vykeroveétizeni, do kterého
se musi fhlasit min. ti poradenské spataosti. Tyto spol€nosti "zmapuji” situaci

v podniku, zpracuji f@dEZnou vstupni analyzu argdlozi nabidku. Poté nésleduje
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vybér nejoptimalrjSi poradenské spaleosti vedenim podniku. Vybranou poradenskou
spol&nost je& musi schvalit diviznifeditel spolénosti BRUSH BEM v Anglii.
Problém nastal se zawidm systému BOZP dle normy OHSAS 18 001, kdy divizn
feditel nepodpil rozhodnuti o zavedeni. Podporu pro zavedenittobgstéemu podnik

ziskal az na podruhé.

Poradenskou spalrosti [ zavadni EMS a BOZP se stala spotest TTS.
Poradenska spairost zpracujevstupni analyzu a nasledé pomaha se zavédim
systému. S ohledem na velikost podniku a rozsalpiastes cena za vstupni analyzu
doséahla 250 000 &K

V prabéhu zavadni se konaji kontrolni dny,éhem kterych se zkoumaji jednotliveé
body postupu zavédi a provazanost jednotlivych syst@m(vSe vychazi
na managementu jakosti). Po zavedeni se provedeezdy audit, ktery posoudi, jestli
je podnik schopen fstoupit k certifikaci - zda splje pozadavky norem
a legislativnino ramce, provede se zhodnoceni shabmist. Poslednim krokem
pied certifikaci je schvaleni vedenim, ato i vedenim matéské spolénosti

v Loughborough v Anglii. Cenaertifikace vSech ti zavedenych systéimtizeni se
pohybuje také okolo 250 000¢KKazdy rok se provagi periodické audity, jejichz
cenu podnik odhaduje na 100 008.K

Mezi dalSi polozky nakladmizeme z#adit:
» naklady na kontrolu kvality,
» naklady na kalibrovaniifstroja, jejich zkouSeni,
* investice do novych Z&eni - nej¢tSi polozka co se &g vydajp (pres
60 mil. K¢ za rok),

* néklady na neshody,

» néklady souvisejici s vadnymi dodavkami zbozi.

5.3 Systém Fizeni vykonnosti

Systémtizeni vykonnosti je nastrojem poukazujici naddié vykonnostni parametry

souvisejicich podsystémrizeni (finagni fizeni, fizeni obchodu, technologickych
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proces, lidskych zdroj, apod.), které jsou naslelmpromitnuty do komplexni
a prehledné soustavy ukazatélzeni proces a ¢innosti, \¥etns organizanich jednotek
[18].

Nejde jen o uskupeni ukazatejde o celkovou koncepci vyuZivajidiznych pohled
acinnosti v ramci organizace. Jedna sedevSim o moderni apob manazerského
fizeni, ktery se soustdi na sl@ovani aktivit podniku a podnikového procesu tvorby
hodnoty. V sotiasnosti systéntizeni vykonnosti podniku poskytuje zdroj ukazétel
ktery slouzi k motivaci a hodnoceni nejen manazale i pracovnik spol€&nosti [18].

Systém fizeni vykonnosti ponechava finam hodnoceni jako zaklad pro éreni
aspsnosti, avSak vyzdvihuje pebu dalSiho integrovaného hodnoceni v jinych
perspektivach. Jejich &eni je zavislé na aktivitach s ohledem na dlouhgdeojpvoj
podniku, na jeho ifedntt podnikani, na zékazniky, dodavatele i na konkimen
podniky.

5.3.1 Implementace systémuizeni vykonnosti

Zavedeni systémtizeni vykonnosti do spateosti vychazi ze zpracovaného konceptu,
z kterého vyplyne ucelenargaistava princip a zasadiizeni vykonnosti a s@asré

i navrh modelu systémitizeni vykonnosti spot&osti.

Sestaveni kvalitniho systéntizeni vykonnosti spot@osti je velmi nérény proces,
zvlaSe pro spolénosti, kde neni dana jasna strategie vyvojeneni kvalitré
formulovana. Smyslem modelu je definovat srozuméektrategické cile, vytvib
logickou soustavu ukazatelse zahrnutim vSech systémovych vazeb revedeni
do dikich cila [18].

Kli¢ovy, pro Gspsné zavedeni systéntizeni vykonnosti spot@osti (RVS), je navrh
struktury a obsahu jednotlivych ukazatedoustavy a ukazafelvykonnosti a jejich
provazani s procesy spoi®sti (a to jakiidicimi tak vykonnymi). Poté by &o
nasledovat vypracovani postups pifazenymi odpogdnostmi, to vSe zahrnuté

ve vnitropodnikové dokumentaci a legisl&tji8].
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mise - hlavni Ucel organizace

hodnoty - hlavni nad¢asové zasady

vize - slovni vyjadreni idealni

budoucnosti

strategie - plan pro Uspéch

strategicka mapa - graficka
prezentace klicovych cil{
balanced scorecard - méreni
vykonnosti, cilU a iniciativ
askadovite mereni - za vsechny
divize, oddéleni divizi

strategicky management

Obréazek 23 - Pyramidové struktura SRVS - zdroj: vlastni zpracovani

5.3.2 Posuzovani vykonnosti ve spoteosti BRUSH SENV
Vykonnost organizace je hodnocenakalika hledisek

» ukazatele KPI's (Key Performanindicators),
» ukazatele proiezkoumani IM:,

 ekonomické ukazate.
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® bezpecnost a ochrana
zdravi pti praci

® benchmarking

e interni audity

e trzby z prodeje
vyrobkd a sluzeb

¢ ochrana Zivotniho
prostredi

e vyroba - produktivita,
efektivnost

¢ obchod - objednavky,

» vysledek hospodareni
e cash flow

¢ rozvaha a jeji polozky
e vykaz zisku a ztraty

e vykonnost procesl

¢ naklady na reklamace
e spokojenost zakaznika
e plnéni pravnich

pozadavki e velikost a zmény
rekla.mace e BOZP vlastniho kapitalu
e kvalita « EMS (prehled o zménach
e personalistika . oy vlastniho kapitalu)
) e integrované cile
* ekonomika spoleénosti * EVA

e technicky vyvoj
e balanced scorecard

¢ navrhy na zlepseni

Obréazek 24- Hlediska hodnoceni vykonnosti podniki- zdroj: vlastni zpracovani

Metoda KPI's ve spotmosti BRUSH SEMkopiruje strategické cile spdleosti
v oblasti néteni a pozadovanych vyslet. PoZzadovany vyslede& cil ukazatele je
stanoven jednou tm¢ [18]. Tato metoda je dale vyuzitdi pnésicnim OPS review me:
divizemi. Ostatni oblasti hodnoceni jsou vypracovavany takéczre, ale gevazuje

ro¢ni whodnocovani managementem podr

5.3.3 Vybrané ukazatele RVS

V této kapitole budou popsany vybrané nastroje hodni RVS, vzdy jedna

Z jednotlivych oblasti, které podnik posuzuje (KPIMS, ekonomické ukazatel

5.3.3.1 BalancedScorecard

Za vznikem tohoto systémudiieni vykonnosti stoji spoteost Nolan Norton Institu,
ve které panové David P. Norton a Robert S. Kaplan arovali nr¢kolik desitek
podniki v USA. Jednim z &hto analyzovanych podnikbyla spol&nost Analog

Devices. Ta km¥eni vykonnosti pouzivala metodu Corporate Scorec&tdra
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zahrnovala finaéni ukazatele, ukazatele vztahujici se k dodacirtaih, kvalit, paitu
cykli ve vyrobnich procesech a efektéityvoje novych produki[36].

Vznik této metody je datovan k roku 1992estoZze podobnou metodu vyuZivala vyse
zmirgna spolénost Analog Devices i spairost General Electric jiZ mnohentive
[36].

Balanced Scorcard (BSC) je nastrojeneiemi vykonnosti podniku v navaznosti
na strategii podniku. Strategie jeceni snéru a postupu pro dosazenitcilPodle
stanovené strategie si podnik stanovuje své uKazafiejm¢ jedingym pomocnikem
pro stanoveni metrik jsou oblasti, ze kteryctBatanced Scorecardsklada:

1. finance - ziskovost, cash flow, vynosnost kapitalu, nawoatrkapitalu,

2. interni a obchodni procesy patet obratek zasob, pet neshod,

3. zakaznici- patet zakaznik, podil na trhu,

4. udeni a nist - patet Skoleni, p&et novych znalosti, get novych produkt [36].

Jednotlivé ukazatel€i oblasti se vyhodnocuji pro dlouhé obdobi (strateg cil)
a kratké obdobi. Dale se sleduje@@ni a aktualni hodnota. Beni €chto ¢tyt hodnot

pak usnaduje zhodnoceni vyvoje jednotlivych ukazétg36].

Uéenise

arust

Interni
obchodni
procesy

Obréazek 25 - Zakladni oblasti Balanced Scorecardzdroj: vlastni zpracovani dle [36]
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Ve spolénosti BRUSH SEM je metoda BSC sdsti pyramidovych ukazaftelkteré se
vyhodnocuji ngsiéné formou OPS za vSechny divize (BEM, SEM a HMA), iate¢ng.
Tato metoda se také da povazovat za zaklad systiéeni vykonnosti - jelikoz BVS
je soustavou propracovanych ukazai@lsamotna metoda zahrnuje tak&atik oblasti

hodnoceni.

5.3.3.2 Benchmarking

Na paatku 80. let tuto metodu hodnoceni vypracovala dirdkerox Corporation.
MysSlenka této metody je zaloZena porovnavani panrk reality s vysledky
konkurence s cilem zlepsit své postaveni [34]. kodybira takovou konkurenci, ktera

je lepSi nez podnik samotny.

Benchmarking je ,kontinualni systematicky proces na porovnavani owlosti
organizace, funkci nebo proces jejich nejlepSimi v praxi existujicimi analoggilem

nejen dosahnout stejnych vysledicykonnosti), ale fekonat jg1]."

Postup benchmarkingutrbeme rozlenit doéty ¥ krok i:

1) Podnik musi znat vlastidinnost, &dét v éem vynika, kde jsou jeho slaba mista.
Teprve azZ je spra¥irozpozna, mize se branit.

2) Pozorovat konkurenty, sotstlit na ty situace, které podnikiinasi problémy.

3) Prevzit to nejlepsi od konkurence.

4) Pxijmout, upravit, pouZit novéeseni v praxi [34].

Vyhodou benchmarkingu je to, Ze pokud podnikeli néjakému problému, nemusi
vyvijet vlastnifeSeni {asto nakladné), aleimne gevzit myslenku a pait se zieSeni
problému, které uz jiny subjekt dokazakekonat. Podnik tak frize pochopit postupy
ostatnich subjekt a posilit tim své postaveni. Problémem vSak jdarils €chto
informaci. Nevyhodou benchmarkingu miZe byt to, Ze podniky se nesnaZzi byt

nejlepSimi v oboru, ale byt pouze tak éighko konkurence [34].

Spoleénost BRUSH SEM nemusitipvyhledavani podnik ke komparaci nijak slo#it
zjistovat své potencialni konkurenty. Tuto metodu tojiatiuje s divizemi v Anglii

a Holandsku. Pro porovnani byly vybrany procesgré&izpomalovaly vyrobu (vyroba
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rotorovych civek, navijeni rotdy [18]. Nasledoval sy a analyza dat, porovnani
vysledii s ostatnimi divizemi, zhodnoceni posiupnalezeni nejlepSiho postupu, ktery
zkrati ¢cas vyroby. Po zavedeni opati bylo provedeno @povné ngreni pro zjiseni,

zda zvoleny postup pomohl procesu vyroby.

5.3.3.3 EVA

UkazatelEarned Value Added (EVA) vytvoril Joel Stern v roce 1982, ktery zalozZil
spol&nost Stern Stewart&Co. Tento ukazateltpabezi hodnotové ukazatele, které
jsou specifické tim, Ze se zahji na hodnotu jako takovou, tzn. na hodnotu, kbsida

vytvoiena [35].

Jde ozobrazeni ekonomického ziskyzisk po odéteni &etnich nakladl, dani, nakladl

na cizi a vlastni kapital).tr&jme¢ nejdilezit¢jSi jsou naklady na vlastni kapital, ktery se
fadi podle ekonomickych poek mezi nejdrazsi. Je-li vlastni kapital vysoky
a spolénost s nim nijak nenaklada, ukazatel nebude nabsneatimalnich hodnot
a spolénosti unikaji pilezitosti investovani, rozvoje a tim zvySeni hognokazatele
[32], [35].

Vzorec:
EVA =EBIT * (1 -t) - C * WACC = NOPAT - C * WACC
kde: EBIT ... provozni ziskipd Uroky a zdamim (Earnings Before Interest and
Taxes),
t ... sazba danz pgijmu (nagiklad 19 % = 0,19),

C ... dlouhodob investovany kapital (do kterého piatlastni kapital a argeny

cizi kapitdl),
NOPAT ...¢isty provozni zisk po zd&ni (Net Operating Profit After Taxes),

WACC ... vazeny pimér nakladi na kapital (Weighted Average Cost of
Capital) [32].
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Pokud se pokusimerozklad WACC, mohlo by to napiklad vypadat nasledo¥n
Ky K.
WACC =ny* &+ n*(1-t)*

kde: nr ... naklady vlastniho kapitalu @y by odpovidat minimalni pozadované
vynosnosti),
n. ... naklady ciziho kapitalu,
t ... sazba danz pijmau,
Ky ... vlastni kapital,
K ... cizi kapital,
K ... celkovy kapital [32].

Po dosazeni do vzorce:

_ Ky Ke
EVA = NOPAT - C * [ny* 2+ nc* (1-t) * 7]

Tento upraveny ukazatel pakeplstavujecisty provozni zisk po odéeni zaplacenych
aroki z ciziho kapitalu a vynosu pro vlastniky. Z Giata cizi kapitél, které si podnik
uplatni ve fornd nakladi, zaplati v podminkacbeské daové soustavy ip 19% sazh
DPPO ve skutmosti (1 - t), tj. 81 %. Dale ieme tento ukazatel ekonomickiédané
hodnoty interpretovat jako mnozstvi genkteré bude moci podnik investovat do svého
dalSiho rozvoje. Vysitlenim je, Ze pokud podnik nema penize na rozebjp jhodnota
se pak bude jergzko zvySovat [19], [35].

v M s

Pro stanoveni vynosnosti vlastniho kapitélu se &ytla ndklad obstované pilezitosti
(oportunitnich naklai), které uéuji druhou nejlepsi variantu zhodnoceni pifedi.
Tato vynosnost odpovida vynosnosti bezrizikovychngeh papit (zejména statnich
dluhopisi) a gipadnému riziku podnikani v daném oboru. Mezi n&gf)Si metody
stanoveni naklad na vlastni kapital séadi stavebnicova metoda a metoda INFA.
Metodu INFA vyuZiva i Ministerstvo obchodu aiprysluCR [32].

P vztaZzeni na podnik BRUSH SEM vyjdeme z jeho ¥fich zprav [4], [5], [6] -
uréeni zisku, podilu vlastniho a ciziho kapitalu ndkaeem kapitalu, a ze stranek

Ministerstva pimyslu a obchodu, kde je Zwgn¢na "Finagni analyza podnikové
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sféry" [12], [13], [14]. Zde najdeme vypené ukazatele EVA za jednotliva ativi
i hodnoty naklad na vlastni kapitél.

Urokova mira pedstavuje naklad na cizi kapitalc(ns kterou podnik ziskava cizi
kapitadl. V gipad podniku BRUSH SEM jde o dxku mezi divizemi - zejména
od matéskeé spolénosti BRUSH BEM, kde se urokova mira pohybuje okh® %.

2008

EVA = - 416 696 000 - 931 192 000 * [0,114627’95:822% + 0,025 * (1 - 0,19) *

2247938 000]
2998 217 000

EVA =-416 696 000 - 931 192 000 * [0,1146 * 0;29,02025 * 0,75]
EVA =-416 696 000 - 931 192 000 * (0,02865 + 3,0875)

EVA =-416 696 000 - 931 192 000 * 0,0438375

EVA =-416 696 000 - 40 821 129,3

EVA=-457517129,3

2009

EVA = 256 153 000 - 1 401 979 000 * [0,1556-22212990 | 025 * (1 - 0,19)

2212332000
% 1219717 OOO]
2212332000

EVA =256 153 000 - 1 401 979 000 * [0,1556 * 0,440,02025 * 0,551]
EVA =256 153 000 - 1 401 979 000 * (0,0698644 31Q15775)

EVA =256 153 000 - 1 401 979 000 * 0,08102215

EVA =256 153 000 - 113 591 352,8

EVA = 142 561 647,2

2010

%00 602 000 +
2958313000

EVA = 664 596 000 - 1 894 681 000 * [0,136 0,025 * (1 - 0,19)

% 1257711 000]
2958313000

EVA =664 596 000 - 1 894 681 000 * [0,1365 * 0,578,02025 * 0,425]
EVA = 664 596 000 - 1 894 681 000 * (0,078487560860625)
EVA =664 596 000 - 1 894 681 000 * 0,08709375
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EVA =664 596 000 - 165 014 873,3
EVA = 499 581 126,7

2011

EVA = 873 215 000 - 1 658 456 000 * [0,136% + 0,025 * (1 - 0,19)

% 1517055 000]
3175522000

EVA =873 215 000 - 1 658 456 000 * [0,1366 * 0,520,02025 * 0,478]
EVA =873 215 000 - 1 658 456 000 * (0,07130526096795)

EVA =873 215 000 - 1 658 456 000 * 0,0809847

EVA =873 215 000 - 134 309 561,6

EVA = 738 905 438,4

Jak se mnily jednotlivé polozky (vlastni kapital, cizi kaal) a jednotlivA procenta,
meéni se vysledna hodnota adi@na odcéistého zisku. Zejm¢ nejwtsi vliv na znénu

vysledku ma dosazeny zigkztrata, jelikoz se gim nenasobi.

Rok 2008 byl pro podnik BRUSH SEM ngmivy jak z hlediska ztraty, tak z hlediska
pomeéru vilastniho a ciziho kapitalu (nevhodnd strukturd5% podil ciziho kapitélu
na celkovém kapitalu). To vSeétn za nasledek zapornou hodnotu ukazatele EVA.
V dalSim roce se spaleosti podélo dosahnout zisku i snizit cizi kapitalaBledkem je
kladny vysledek ukazatele, ktery zingosun k dobrému. Rozdil mezi ztratou v roce
2008 a ziskem v roce 2009 j&ep 600 mil. K.

Velikost ¢istého zisku dosahuje néjgiho rozdilu mezi roky 2009 a 2010, kde rozdil
¢ini pres 400 mil. K. V dalSim roce je rozdil mensi, ale §igtro podnik znatelny - a to
pies 200 mil. K. Podobg se vyviji i hodnota ukazatele EVA - zvySuje seje@ro
BRUSH SEM dobrym znakem rozvoje podniku.

Nasledujici schéma znasoje vyvoj ukazatele EVA a zisku v jednotlivych leie
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Obréazek 26- Porovnani vyvoje zisku a ukazatele EVA - zdroj: lastni zpracovani
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6 ZHODNOCENI VLIVU ISO NOREM NA VYKONNOST

SPOLECNOSTI

Pro vyhodnocenicinnosti podnik BRUSH SEM provadi aicni OPS meetingy,

pii kterych se vyhodnocuiji jak celkové naklady, taklady spojené s certifikaci a jejim
udrZenim, a porovnavaji je s ostatnimi divizemilndazo¥ vynaloZzené naklady - jako
nagiklad certifikace se rozgtaji na nésice. JelikoZz nemamegsné udaje, budeme

vychéazet z rénich hodnot.

Podnik BRUSH SEM vyuziva trzby ke komparaci nakladh certifikaci a udrzovani
IMS. V nasledujicim textu se pokusime réz$hoznosti hodnoceni k jinym aspékt -

celkovym nékladm a ukazateli EVA.
Velikost naklad na certifikaci, jeji udrzeni a na IMS se vztahenrdbam Ize wyislit
nasledova:

costs to certification 66 657 000 0.023
sales 2897995000

Z vysledku lze vyvodit, Zefiblizn¢ 2,3 % trzeb tvii naklady na certifikaci a udrzovani
IMS. Zhodnoceni rize byt takové, Ze vysledek je pro podniiatelny, ale rozhodnuti

o tom, co je a co neni pro podnikijatelné, zavisi také na zvolenych ukazatelich.
Podnik vybral jako réitko trzby. Velikost trzeb ovliiuje zejména p@et novych
zakazek vyroby generatola objednavek servisu izeni. JelikoZ odstavky elektraren
probihaji zejména v letnich &sicich, Ize tedy fedpokladat, Zze vysSi trzby budou
v mgsicich ¢ervenec - zA, zatimco z&atkem roku budou trzby nizSi. Z hlediska
nékladi prevazuje vydaj na obnovu izeni a na certifikaci, tyto polozky podnik
nemize nijak zasadn ovlivnit, pokud si chce zachovat postaveni meznkkoenci

a udrzet nastaveny trend. Proto se podnikétam na polozky, které @ize ovlivnit -

nag.: naklady na neshody a naklady souvisejici s vadaypdavkami zboZzi.

Pri vztahnuti nakladl na certifikaci a na jeji udrzeni k celkovym nakiad podniku

vyplyva, Ze podil &chto naklad k celkovym nakladm je 3,7 %. Vzhledem k tomu,
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Ze nejetSi poloZzkou jsou investice do novychtizani, lzefici, Ze vysledek je

uspokojivy.

costs to certification 66 657 000
total costs 1823793000

= 0,0365

Pokud tyto investice wpdime (piblizné 66 mil. K& a ponechame jen naklady
na zavedeni, na certifikaci a jeji udrzeni a ndeskazangstnand, vysledek bude zcela
odlisSny, a to 0,036 %.

costs to certification — renewal machinery investment 657 000
total costs ~ 1823793000

costs to certification — renewal machinery investment

= 0,00036
total costs

Z vypaoitené hodnoty Ize usoudit, Ze investice do novydifzeai maji obrovsky vliv,
ale i ony pat do vydap spojenych s certifikaci. Pokud by podnik neinovowaobni
zarizeni, nemohly by byt vyr&ny vyrobky s poZzadovanou kvalitou. Stara technika b
neodpovidala technickym paramigtr, mohla by ohrozit zdravi zasstnand a pipadre
znegistovat Zivotni prosedi.

JelikoZz je pro podnik Wezity ukazatel EVA, mizeme se pokusit ¥§slit i pomer
nékladi na certifikaci s timto ukazatelem.

costs to certification 66 657 000
EVA ~ 736957581,8

0,09

Pomer ukazuje, Zze 9 % ukazatele EVA biyigadlo na naklady na udrzeni certifikace
a IMS. Pokud se za¥time na to, prd tyto dw hodnoty spolu postujeme, niizeme
nalézt nasledujicitvod. JelikoZ jedna z vySe uvedenych interpretacizatele EVA
iika, Ze jde dmnozstvi pefe, které bude podnik moci investovat do svého Haalsi
rozvoje’, jakym jinym zpgisobem by se mohl podnik rozvijet a udrZzovat svaigionez
tim Ze bude ziskavat nové certifikaty, které byzeyhodiovaly pred konkuretnimi

podniky.
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Pokud se $ posuzovani vlivu ISO norem na vykonnost spotesti nebudeme
sousted’ovat pouze na nakladovostufeme se zadtit na ukazatele obsahujici vliv
ISO norem na vyrobu. Tyto ukazatele Ize itdio nasledujicicléty ¥ oblasti:

dodavky naas,

kvalita vyrobki a proces,

vyrobni produktivita (produktivita prace),

BOZP.

P w0 P

Vyhodnoceni ukazatélse uskut&iuje kvartaln é, kdy jsou stanoveny cile, jakych se
mélo dosahnout. U dodavek #as je tento cil stanoven na 100 %, jelikoZ néfdystné
jakékoli zpozdni. To by pak znamenalo jak pendle za opokdtak ztratu dobrého
jména podniku a také ot@ni dveéi konkurenci. U produktivity prace hodnotu
stanovuje od&eni technologie pogmem vykonané prace &asu straveného
v zangstnani. U kvality vyrobk a proces se posuzuji naklady na nekvalitu. Pokud
n¢jaké nastanou, je nutné nalezeiicipy a jeji odstragni. V pripact BOZP se zde
nachazi mnoho ukazatelziejmé jako nejdilezitéjSi se jevi poet pracovnich Urdz

s nasledkem pracovni neschopnosti.

6.1 Nefinan éni zhodnoceni

Pokud nebudeme hledat Zadné ukazatele pro Ppeopatizemeftici, Zze pokud by
podnik nemdl certifikovany jednotlivé systémy, nemohl by ziggt zakazky
ze zahrarnii nebo statni zakazky. Jednotlivi zakaznici poZaguhtvrzeni o kvalit, které

je srovnatelné mezi zemi, z tohoto dvodu také vznikla norma ISO 9000. Tudiz
nebude-li mit podnik certifikat jakosti, nebudoukaaky. Pokud nebudou zakéazky,
nebudou ani trzby. Kdyz nebudou trzby, nebude zi#kud nebude zisk, nebude
podnik vykonny a podnik dZe byt zruSen.
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Obréazek 27- Zobrazeni podminek vykonnosti podniku- zdroj: vlastni zpracovani

Podobr se niize postupovat vifpac normy ISO 14 000. Jelikoz proje pramyslu
nazivotni prostedi byly jasné (sklenikové efekty apod.), vyvstglatieba i i
primyslové vyrols chrarit Zivotni prostedi. Jelikoz odératelé i stat samotny dbaji
dulezitost ochrany zivotni pragtdi, je neméhdilezita i tato norma a jeji certifikac
Zde by opt platil kolokeh od certifikace po vlivu na trzby a naslédma samotno
vykonnost.

V ptipact normy OHSAS 18 000 uz to neni tak jednazrég ale wity kolobe¢h zde
muzeme také nalézt. @pzde ma vliv st4- vydava zakonnéipdpisy pro bezpmost
prace, a to nejen proto, aby uchranil Zamance podnik pred potencialnim Urazer
ale i podnk pred hrazenim nakld@idspojerych s I&€bou pracovnika.

Tudiz, buddi velka Urazovost na pracovisti, nebudeipbha prace vykonanaias.
Zé&kaznici od podniku, ktery nedokaze splnit podmjimebudou chtit odebirat zbo
Radiji si najdou jiného spolehlgjSiho dodavatele. Podnik nebude mit novée zaké

nebudou trzby, nebude zisk, nebude vykonr
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Opét se dostavame do direho kolokhu. Z tohoto évodu byla vytvéena norma
OHSAS 18 000, ktera by &ta pomoci s vytvéenim takového systémitizeni, ktery

zabezpeéi bezpeéné pracovidt a ochranu zdravitppraci.

————————

nespokojenost ubytekirieb,

urazovost zpoZdéeniprac . ;
P P odbératelu zisku

Obréazek 28- Vliv bezpeinosti prace na vykonnost podniku - zdroj: vlastni pracovani
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7 ZAVER

Ukolem této prace byloiiblizeni norem ISOrady 9 000,fady 14 000 a normy
OHSAS 18 000. Byla znazama jejich provazanost, popsan postup zamad moznost
integrace do jednoho systému. Zakladem je pochogednotlivych princif,

a moznosti jejich aplikaci ve spotmsti.

| pres p&atesni nar@nost (a to nejen finani, ale icasovou) je Zadouci vydat se touto
cestou pro kteroukoliv spaleost, kterd chce na trhu ziskat vyzng&sn postaveni.
Spole&nost tim neziska pouze jakési opré&vin ziska mnohem vice. U zakaznika bude
platit za spolehlivy podnik, ktery dodrZzuje bezpest prace, pini své zavazkyv
Zivotnimu prostedi, a ve kterém jsou nastaveny standardy kvaligré jsou bedli¥
sledovany. Pro zakaznika to je prvotnim faktoretarykrozhoduje, zda zakaznik bude
s danou spotmosti jednat. Pro spdleost je to piliv novych zédkaznik, ovSem musi si

certifikovany systém uchovat a neustale jej zlep&ov

Na toto téma jsem spolupracovala se spaeti BRUSH SEM, s. r. 0., kterd se zabyvéa
vyrobou turbogeneratdr Tato nadnarodni spdleost bere sy zavazek v podab
certifikovanych systéfvelice vazg a stale pracuje na jejich zlepSovani. Jelikoz jsem
méla tu moznost nahlédnout do tohoto procesu, mobblgsit, Ze spolaost BRUSH
SEM ma vSechny principy norem precizreviadnuté. To se také projevuje
na vykonnosti spotmosti. Kugikladu hodnoty zisku a ukazatele EVA se
v jednotlivych letech zvySuji. Dezity je gechod ze zapornych hodnot do kladnych
(rok 2008 a 2009) a v nasledujicich obdobiddt €chto kladnych hodnot.

Pokud nebudeme hledat souvislosti v ukazatelich, zamyslime se nad tim, jak
podpdit vykonnost podniku, pak zavedeni kvalitniho ima@ného systémuizeni

spojujiciho prvky vSech zavedenych sysiéja tou spravnou odpeéui.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

for

BOZP Bezpénost a ochrana zdraviipraci

BSC Balanced Scorecard

BSI Britsky normaliz&ni institut

C Dlouhodols investovany kapital

CIA Cesky institut pro akreditaci

DNV Certifikacni spol€nost Det Norske Veritas

EBIT Provozni zisk fed uroky a zdafmim (Earnings Before Interest and Taxes

EMS Environmental Management System

EVA Hodnotovy ukazateliidané hodnoty podniku (Earned Value Added)

HSMS | Health and Safety Management system

IEC Meziné}roqm elektrotechnickd komise (The InternalcElecktrotechnica
Commission)

10S Mezinéro'dni' normalizai organizace (The International Organisation
Standardisation)

ISA Mezinér.odni federacg narodnich nqrma‘l'm’ah agoqiaci (The Internation
Federation of the National Standardising Assodiejo

ISMS Systémiizeni bezpénosti informaci (Information Security Managemsé
System)

ISO O,%n_aéeni norem vydanycr) I\,/Iezinér(_)d,ni nO(ma&izao_rggnizaci,_ pouzZiva s
téz jako nespravné ozteni této Mezinarodni normali&ai organizace

K Celkovy kapital

Kc Cizi kapital

KPI Klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indigator

Ky Vlastni kapital

Ne Naklady ciziho kapitalu

NOPAT | Cisty provozni zisk po zd&ni (Net Operating Profit After Taxes)

Ny Naklady vlastniho kapitalu

OHSAS | Occupational Health and Safety AssessmermgsSer

OPS Forma hodnoceni podniku (Operating)

PDCA Metoda Plan-Do-Check-Act nebo-li Demitvgcyklus

QMS Quality Management Systex E§MJ)

64



SMJ Systém managementu jakosti
SRVS Systéntizeni vykonnosti podniku
t Sazba dahnz prijmu
TTS Poradenska spaélgost Top Tree System, s.r.o.
Narodni akrediténi orgdn ve Velké Britanii (The United Kingdom
UKAS o .
Accreditation Service)
WACC | Vazeny piimeér nakladi na kapital (Weighted Average Cost of Capital)
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Abstrakt

KOVANDOVA, J. Vliv ISO norem na vykonnost spatesti nejen z pohledu financi.
Plzei: Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 2013.

Kli¢ova slova: ISO normy, integrovany systérfizeni, systémiizeni vykonnosti

spole&nosti

Prace pojednava o vlivu ISO norem na vykonnostespokti BRUSH SEM, s.r.o.
Hlavnim cilem bylo poukazat na souvislosti se syst@iizeni spolénosti a pokusit se
o zhodnoceni jak ve finani oblasti, tak i mimo ni. Prace se sklada z teckét
a praktickécasti. V teoretick&asti jsou popsany normy tykajici se kvality, zZivibtm
prostedi a bezp@osti prace ¥etrg postupu zavedeni a certifikace. Dale je rozebrana
moznost integrovaného systéniizeni norem v podniku. V praktickéasti je
charakterizovan podnik BRUSH SEM, s.r.o. a jehot&wy fizeni (QMS, EMS,
BOZP), jejichz poZzadavky jsou spojeny do integr@rem systémutizeni. Dale je
provedena deskripce systérfimeni vykonnosti podniku a rozebrangkteré ukazatele
hodnoceni. Naslednje zhodnocen vliv norem na vykonnost podniku, ajd&
vycislenim vzoré@ pouzivanych ve spalaosti BRUSH SEM a navrhem novych, tak

posouzenim slovnim.



Abstract

KOVANDOVA, J. Influence of the ISO Standards on Efficiency of Gmenpany not
only in terms of FinancesPilsen: University of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, 2013.

Key words: ISO standards, Integrated Management System,rpefice management

system of the company

The theses is focused on the influence of ISO Stasdon the efficiency of BRUSH
SEM, Ltd. The main objectives are to refer to tlmrections with the company’s
managing system and attempt to evaluate it withénfinancial area as well as beyond
it. The theses consists of the theoretical andpifaetical part.The theoretical part
describes the standards related to quality, li@ngironment and work safety including
implementation process and certification. Nextrehis the analysis of possibilities of
integrated management system standards in a comphaypractical part characterizes
BRUSH SEM, Ltd and describes its management sysf@wts, EMS, HSMS), whose
requirements are connected into the integrated gamant system. Then, the theses
describes the system of company performance proaedsalso it analyzes some
evaluation indicators. Afterwards, there is dem@istl an influence of environmental
standards on the company performance by quantifiedulas used in BRUSH SEM,

Ltd and suggestion of new ones, and also by verksgssment.



