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Prehled pouzitych zkratek a symbolu

BOZP
CES
EAN
FEES

FET
IEA

LI
NASDAQ

NIOSH

NQ
OWAS

PAK
RTD
RWL
SAP
RULA

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
Ceska ergonomicka spoleénost.

Céarovy kod (European Article Number).
Federace evropskych ergonomickych spole¢nosti (Federation of
European Ergonomics Socienties).

Vyhodnoceni a testovani sil (Force Evaulating and Testing).

Mezinarodni  ergonomickd spole¢nost (International Ergonomics
Association).

Zvedaci index (Lifting Index).

Elektronicky burzovni trh v USA (National Association of Securities
Dealers Automated Quitations).

Narodni institut bezpecnosti prace a zdravi (National Institut of Safety and
Health).

Ergonomické dotazniky (Nordic Questionnaire).

Analyza hodnoceni relativniho nepohodli ¢lovéka (Ovako Working Posture
Analysis Systém).

Pfenosna analytické sada (Portable Analysis Kit).

Bezdratovy scanner ¢arovych koda (Remote Data Terminal).

Doporucend maximalni hmotnost (Recommended Weight Limit).

Podnikovy informaéni systém.

Analyza reakci hornich koncetin (Rapid Upper Limb Analysis).
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Prehled pouzitych odbornych vyrazia

EAN Carovy kod, ktery je prostiedkem pro automatizovany sbér dat. Je
tvotfen vytisténymi pruhy definované Siiky.

Jiffy bags Obalky vyplnéné bublinkovou folii, pro baleni drobného materialu.

O-pack souhrnné oznaceni pro zbozi, které se odesila, tak jak pfijde (originalné
zabaleng¢).
Pickovani Vychystavani materialu, jeho odvoz na baleni.

RDT scanner Scanner carovych kodl propojeny se systémem SAP.
R-pack Souhrnné oznaceni zbozi, které se pted expedici bali do nové krabice.
Tote Ptepravka drobného materialu.

Trolley Vozik pro ptepravu tote.
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Uvod

Ergonomie je v dnesni dobé stale mladou disciplinou propojujici nékolik védnich obord.
Tyto obory se snazi sjednotit v jeden uceleny, jehoz cilem je ptizplisobeni prostiedi,
zejména pracovniho prostiedi, ¢lovéku tak, aby pii jeho vyuzivani spotieboval co
nejméné biologickych rezerv. Toto prostfedi by tedy pro lidi mélo byt piijemné,
nepusobit negativné na jejich fyzickou i psychickou silu.

V minulosti se ergonomie pracovist’ pfili§ nefesila, nejprve se vytvoftil stroj, nastroj ¢i
pracovisté a aZ poté se k nim hledal pracovnik. Clovék se musel piizpUsobit stroji, aby
mohl vyuzivat jeho pomoci. Vztah mezi ¢lovékem a jeho pracovistém se zacal feSit az
se vznikem prvnich ergonomickych spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze v této oblasti ergonomie, prace na balici stanici, jeSté neni
dostatecné mnozstvi odborné literatury, je pouzivana pfi praci literatura, kterd je
zaméfena spiSe na prostiedi strojniho primyslu. Nékteré publikace, ze kterych je
vychazeno, jsou starsiho data. Pfedpoklada se ale, Ze jsou stéZejni pro publikace nové a
hlavni myslenka je vnich stejna. DalSim zdrojem informaci jsou také podklady
z prednasek, prezentace a ebooky.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza soucasnych balicich pracovist’ a
nasledné vytvoreni navrhii, které dosavadni stav zlep$i. Analyzovany jsou tii
pracovisté, kterd jsou v podstaté stejné, pouze se liSi ve zplusobu dodani balenych
jednotek na pracovisté. Zbozi je na balici stanice dopravovano pomoci véleCkového
dopravniku v modrych prepravkach tzv. ,totech®. Dalsi zptisoby dopravy zbozi jsou
v pojizdnych regalech tzv. ,.trolleyich* nebo na standardnich paletach.

Praci je mozné rozdélit na dvé Casti. Prvni Cast je teoreticka, kde je popsan vyznam
ergonomie, jeji vyvoj, historie, vybrané metody pouzité pii analyze pracovist,
spolecnost Tech Data a samotny balici proces. V druhé ¢asti jsou popsany vysledky
z jednotlivych analyz. Vysledky poukazuji na nedostatky pracovist. Tyto nedostatky
jsou nasledné feSeny v né¢kolika moznych variantach a znovu zanalyzovany.
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1 Ergonomie

Pojem ergonomie vznikl spojenim dvou feckych slov ,,ergon “ — prace, ,,nomos ““ zékon.
Muzeme tedy fici, ze ergonomie je nauka o zakonitostech lidské prace.[10]

Ergonomie je relativné mlady interdisciplinarni obor zabyvajici se vztahem mezi
clovékem, stroji a ndstroji, které pouziva a v neposledni fad€ také prostfedim, kde
¢lovék tyto stroje nebo nastroje pouziva. Jednd se tedy o optimalizaci lidské ¢innosti,
kterd je ovlivnéna mnoha faktory. Témi napiiklad jsou: tvar nastroje, hmotnost nastroje,
velikost pracovniho prostiedi, klima pracovniho prostiedi apod.

Ne vSechny cinnosti jsou vSak pracovniho charakteru. Pokud cloveék sedi, lezi,
v né¢kterych piipadech i stoji, mize stejné tak pracovat jako odpocivat. Proto mnozi
povazuji ergonomii za védu, kterd se vSeobecné vénuje vSem cinnostem Clovéka a ne
pouze tém pracovnim.[13]

1.1 Historie ergonomie a jeji soucasny stav

1.1.1 Historicky vyvoj

Jak jiz bylo zminéno, ergonomie jako takova je relativné mlada disciplina. Jeji kofeny
ale sahaji az do obdobi vzniku samotného ¢lov€ka. V té dob¢é se nikdo nezabyval
ptizpusobit obydli, aby odpovidalo lidskému t€lu. Najit ¢i vyrobit nastroje, které nejvice
odpovidaly tvaru lidské ruky apod.[13]

Do nedavna se tedy nefesilo, Ze rozvoj védy a techniky s sebou nenese pouze kladné
jevy, ale 1 ty zaporné jako jsou: hluk, vibrace, stres, nevhodna pracovni poloha — doba.
Mezi 18. a 19. stoletim byla primyslova revoluce. Ta je zndma vyrobou stroji bez
jakychkoliv ergonomickych ohledii na ¢loveéka. Nejprve se vyrobil stroj a az poté se
knému pfidélil pracovnik, kterému stroj vyhovoval (mechanocentricky pfistup).
V tomto obdobi bylo charakteristické zajimat se pouze o stroj a v§e ostatni se muselo
k nému ptizplsobit.[13]

V roce 1949 byla zaloZzena anglickd spole¢nost Ergononics Research Society a od té
doby se ergonomie bere oficialné jako védni obor. Postupem c¢asu vznikla americka
spolecnost Human Factor Society (v roce 1957). Tyto spolecnosti spolu s francouzskou
Societ¢ d’Ergonomie Francaise byly hlavnimi inicidtory vzniku Mezindrodni
ergonomické spolecnosti — International Ergonomics Assiciation (IEA). Tato spole¢nost
funguje dodnes a sdruzuje desitky narodnich spole¢nosti, véetné Ceské ergonomické
spole¢nosti.[13]

Vroce 1961 u nas vznikd Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, ktery byl pozdé&ji
piejmenovan na Institut vychovy a bezpec¢nosti prace. V roce 2003 byla vytvoiena

9



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2012/13
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Milo§ Dolezal

Federace evropskych ergonomickych spole¢nosti (FEES — Federation of European
Ergonomics Socienties), jejimz &lenem se vroce 2005 stala i Ceskd ergonomické
spoleénost (CES).[13]

1.1.2 Soucasny stav

V soucasné dobé¢ je piistup k pracovnikim zcela opacny, nez tomu bylo v dobach
primyslové revoluce. Doslo se k ndzoru, Ze stroje maji slouzit ¢lovéku a ne ¢lovék jim.
To znamend, Zze se pracovni stroje a nastroje prizpisobuji lidskym schopnostem.
Vysledkem takto ptrizptisobenych pracovist’ je zlepSeni psychické kondice lidi, pracovni
pohoda, snizeni ¢i Giplné odstranéni pracovnich trazl, onemocnéni aj. Takovy pfistup,
kde je uptednostiiovan ¢lovek pred strojem se nazyva antropocentricky.

Dodrzovani alesponn zékladnich zasad ergonomie ptfedpokladd také ustanoveni EU.
V mnoha firméch se dokonce ergonomie dostala nad nutné pozadavky. Bylo zjisténo, ze
v mnoha piipadech uz nejde zlepsit pracovni proces, ale zlepSenim pracovnich
podminek se efektivita jesté zvysila.

1.2 Definice Ergonomie a jeji zakladni oblasti

O definici ergonomie se pokouselo jiZ mnoho autorti. Neda se jednoznacné fici, zda jsou
jejich definice dobfe nebo Spatné. Ve vétsingé pripada se vSak shoduji v nékolika
bodech. Témi hlavnimi jsou interdisciplindrnost a systémovy pfistup.

Interdisciplindrnost znamend, ze ergonomie propojuje hned nékolik védnich oborti a
to jak technickych tak humanitnich. Jedna se hlavné o design, konstrukci, bezpec¢nost
prace, antropometrie, psychologie, 1ékatstvi atd.[13]

Tuto interdisciplinaritu je mozné vidét na obrazku: Interdisciplinarita Ergonomie, kde
je znazornéna vétSina disciplin, které Ergonomie slucuje a pouziva pii feseni.

antropometrie

fyziologie biomechanika

pracovni

lékafstvi psychologie

Ergonomie

hygiena
prace

statistika

bezpeénost
prace

konstruovani

fizeni priace

Obrazek 1-1 Interdisciplinarita Ergonomie[2]
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Systémovy pristup piedstavuje zpisob mysSleni, feSeni problému ¢i jednani. VSechny
jevy jsou zde chapany komplexné v jejich vnitinich i vnéjsSich souvislostech. Je to tedy
zpisob feSeni ergonomickych pozadavkil, u kterého je zdlraznéna propojenost vsech
dil¢ich vazeb na systém.[10]

Na Obrazek 1-2 Systémovy pristup v Ergonomii je vidét propojenost mezi
jednotlivymi slozkami systému. Na pocatku je vstup, ktery je transformovan ¢lovékem a
strojem na vystup. Pfi této transformaci vznikaji mezi ¢lovékem a strojem vazby, které
jsou také ovliviiovany vazbami na prostiedi.

VSTUP VYSTUP
> | CLOVEK [, STROJ —>
L’lko_l uZitna hodnota
potieba < & uspokojena
PROSTREDI potieba

Obrazek 1-2 Systémovy pfistup v Ergonomii[2]

1.2.1 Nékolik vybranych definic ergonomie

Definice dle TEA zroku 2000. ,Ergonomie je vedeckd disciplina zaloZena na
porozumeéni interakci clovéka a dalsich slozZek systemu. Aplikaci vhodnych metod, teorie
i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost. Prispiva k reSeni designu a hodnoceni
prace, ukolii, produktii, prostiedi a systémi, aby byly kompatibilni s potirebami,
schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi. Ergonomie je systémové orientovand
disciplina, kterd prakticky pokryva vsechny aspekty lidské cinnosti. V ramci holistického
pristupu zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socialni, organizacni, prostredi a dalsi
relevantni faktory. [25]

Definice dle prof. Chundely[8]: ,,Ergonomie je interdisciplindrni systémovy vedni obor,
ktery komplexné resi cinnost clovéka i jeho vazby se strojem a prostiedim, s cilem
optimalizovat jeho psychofyzickou zatéz a zajistit tak rozvoj jeho osobnosti. “‘[8]

Definice podle Grandjeana: ,,Ergonomics = fitting the task to the humman “ (Ergonomie
= prizpusobeni prace ¢loveku). [4]

., Ergonomie je védni obor, ktery komplexné a systémove resi systém clovek — technika —

prostredi s cilem optimalizovat psychicko-fyzickou zatéz clovéka a zajistit rozvoj jeho
osobnosti pri maximalni efektivité jeho cinnosti.” [25]

11
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1.2.2 Zakladni oblasti ergonomie podle IEA

Fyzickd ergonomie se zabyva problematikou vlivu pracovnich poloh na c¢lovéka,
profesionalnimi onemocnénimi, bezpecnosti prace, opakovanou ¢innosti, uspofadanim
pracovniho mista aj. VSechny tyto faktory ovliviiuji lidské zdravi.

Kognitivni ergonomie tzv. psychologickd ergonomie, je zamétena na psychologické
aspekty pracovni CcCinnosti. Jedna se tedy o psychickou zatéz, pracovni stres,
rozhodovéani, dovednosti a vykonnost.

Organizacni ergonomie ,je zamérena na optimalizaci sociotechnickych systémii véetné
jejich organizacnich struktur, strategii, postupii atd.““ Jedna se tedy: o zajiSténi pocitu
pohody na pracovisti, mezilidskou komunikaci, socidlni vlivy, tymovou spolupraci
apod. [4]

1.3 Legislativa v ergonomii

Legislativa v oblasti ergonomie u nas neni zdaleka na takové urovni, jako je u pfednich
vyspélych stati. Zde jsou podle Burese[2] zminény nékteré nafizeni a vyhlaSky vlady.
V tabulce niZe jsou vypsany nékteré z normativl, které povazuji za dilezit¢ pro mnou
feSené pracoviste.

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb. - stanovuje podminky pro zatazovani praci do kategorii.

Natizeni vlady €. 361/2007 Sb. - stanovuje podminky ochrany zdravi pii praci (NV ¢.
68/2010 - zmény, aktualizace).

Natizeni vlady ¢. 272/2011 Sb. - ochrana zdravi pied nepfiznivymi u¢inky hluku a
vibraci.

Vyhlaska ¢. 427/2004 Sb. - stanovuje blizsi podminky hodnoceni rizika chemickych
latek pro zdravi ¢loveka.

Zékon ¢. 309/2006 Sb. - stanovuje technické aspekty bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci v pracovnépravnich vztazich.[2]

12
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Norma Nézev normy

CSN EN ISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systémd.

Bezpecnost strojnich zaiizeni - Télesné rozméry - Cast 1: Zasady
CSN EN ISO 547 - 1 |stanoveni pozadovanych rozmérii otvora pro pfistup celého téla ke
strojnimu zatizeni.

Bezpecnost strojnich zafizeni - T¢lesné rozméry - Cast 3:

CSN EN ISO 547 - 3 Antropometrické udaje.

Bezpeénost strojnich zafizeni - Fyzicka vykonnost ¢lovéka - Cast 5:

CSN EN 100 5- 5 Posuzovani rizika velmi ¢asto opakované rucni prace.

CSN ISO 7250 Zakladni rozméry lidského téla pro technologii projektovani.
CSN 36 0450 Umélé osvétleni vnitinich prostorti.

CSN 36 0451 Umeélé osvétleni primyslovych prostort.

CSN 01 2725 Smeérnice pro barevnou upravu pracovniho prostiedi.

Akustika - Stanoveni expozice hluku na pracovisti a posouzeni zhorseni

RN IR0 120 sluchu vlivem hluku.

5 Ergonomie tepelného prostredi - Stanoveni vlivu tepelného prostiedi
CSNISO 10551 pouzitim subjektivné urenych stupnic.

Tabulka 1-1 Vybér z norem pro ergonomii[4],[2]

1.4 Cile ergonomie

Hlavnim cilem ergonomie je zvyseni efektivity prace pii soucasném snizeni urazovosti
a zatizeni organismu. To znamend, Ze prace se piizpisobuje fyziologickym a
psychickym moznostem c¢loveéka pravé tak, aby pfi ni spotieboval co nejméné
biologickych rezerv a byla maximalné bezpecna.[13]

K dosazeni optimalniho stavu systému ¢lovék — stroj je tedy nutné nejprve analyzovat
V praxi by to ale znamenalo postavit stroj podle clovéka, coz v mnoha ptipadech nelze.
Proto se hledaji razné kompromisy, kterych se dosdhne propojenim vice obora
(humanitni a technické védy).[13]

1.5 Ergonomické usporadani pracovniho mista ve stoje

Vzhledem k tomu, ze prakticka ¢ast mé diplomové prace se bude zabyvat pouze
pracovisti, na kterych je hlavni pracovni poloha vstoje, zamétim se hlavné na tuto
problematiku. Stoj je jednou znejCastéji vyskytujicich se pracovnich poloh a
zapfiCiluje vznik nejriznéjSich obtizi, hlavné téch pohybovych. Nejde o to, Ze
pracovnik musi pfi praci stat, to mize byt nutné kvili hmotnosti bfemene, rozsahovym
pohybim atd., ale pfedevS§im o zplsob, jakym dand osoba stoji a v jakém casovém
useku.

Na zakladeé vysledkii rozsahlé Svycarske studie oznacuje kazdy paty z 2000 dotazanych

pracovnikii dlouhodobé stani jako rusivy faktor pracovnich podminek. Jako obtéZujici
oznacili polohu vstoje pracujici v pohostinstvi (48%), ve stavebnictvi (34%), ve
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sluzbach, uklizecky (29%) a prodavaci (27%). Obtize lokalizovanych do oblasti dolnich
koncetin uvedlo celkem 23% dotdzanych. [4]

1.5.1 Vliv stoje na pohybovy systém a organismus ¢lovéka

A%

ptiblizné ve vysi prvnich kifizovych obratld, coz je relativné vysoko nad opornou
plochou, kterd je relativné mald. Pokud je ¢loveék v klidu a netrpi Zddnymi problémy
s drZzenim téla, méla by svisla téZnice spusténd z bradavkového vybeézku kosti spankové
prochazet (z bo¢niho pohledu):

e tésné pred kloubem ramennim,

e tésné za sttedem kloubu kycelniho,
e tésné pred stiedem kloubu kolenniho,

e piiblizné 4 — 6 cm pred stfedem kloubu hlezenniho.[4]

Z hlediska spotieby energie je vzpiimeny stoj velmi ekonomicky a pro jeho zajisténi je
zapotiebi minimalni svalové aktivity. To plati pouze tehdy, pokud svaly zajist'ujici tento
stoj jsou v naprosté souhie.[4]

Je tedy ziejmé, ze stoje vzpiimeného nelze dosahnout. Pii praci se Clovék pohybuje,

A%

klouby a patet. Nevzptimeny stoj plsobi na clovéka negativné. Diisledky této negativity
se zveétSuji na pracovistich, kde je pouze omezena moznost zmény polohy.

Nejcast€jsi poruchy drzeni téla a postaveni panve:
o pieklopeni panve vied — anteverze,

e pieklopeni panve vzad — retroverze,
e asymetricky stroj,

e rotace a torze panve.[4]

stoj v anteverzi asymetricky stoj

Obrazek 1-3 Nejcastéjsi chybné polohy vstoje[4]
14
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Dalsi neptiznivé vlivy zplisobené stojem se projevuji zvySenou ¢innosti srdce, Spatnym
prokrvovanim dolnich koncetin, kieCovymi zilami, v nékterych ptipadech i svalovou
kteci. Problémy také mohou vzniknout s otoky chodidel, pocity brnéni, paleni a tlaku
plosek nohou. Tyto obtize mohou piejit az v chronické onemocnéni.

1.5.2 Usporadani pracovisté

Pokud chceme spravné ergonomicky uspotradat pracovisté, musime respektovat né€kolik
védnich oborl. Jednd se zejména o antropometrii, fyziologii, psychofyziologii. Cilem
spravného usporadanti je:
e vytvofeni mista sohledem na zdravotni problémy, nepiimétenou zrakovou
zatéz, pohyby vedouci k ptetizeni, nepfiméfena narocnost prace,
e pfiznivé ovlivnéni produktivity prace, prodlouzeni pracovni schopnosti, pocit

komfortu.

Faktory ovliviiujici uspotfddani pracovniho mista:
e rozméry pracovniho stroje a usporadani,

typ technologie,

velikost a pocet pouzitych nastroja,

rizika padu bfemen, ozaieni, vysoké teploty atd.,

klimatické podminky, osvétleni, hlu¢nost.

Dulezita hlediska ovliviiujici uspotfddani pracovniho mista:
e hlavni a vedlejsi pracovni poloha,

e pracovni pohyby rukou, nohou, trupu, dosahové vzdalenosti,
e fyzicka narocnost prace,

e pozadavky na zrak, sluch, rozhodovani, mysleni apod.[11]

1.5.3 Rozmérové hodnoty vhodné pri upravé pracovniho mista

Vyska pracovni plochy

Vysku pracovni plochy urCuje charakter vykonavané prace, velikost bifemene, sila
vynalozend pfi praci, pfesnost pohybt a vyska lidské postavy. Vyska pracovni roviny
nemusi byt stejnd jako vyska pracovniho stolu. Je urend mistem, ke kterému se

vztahuje nejvice Cinnosti. Podle druhu vykonavané prace jsou doporuceny tyto vysky
ploch:

e obecné 5 — 10 cm pod trovni lokt,

e jemné prace 5 — 10 cm nad urovni loktd,

e manudlni prace 10 — 15 cm pod urovni loktd,
o tézké prace 15 — 40 cm pod trovni loktd.[4]
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Na obrazku nize jsou vidét pracovni vysky, které jsou okdétované pomoci pismen,
rozméry jsou zaneseny Vv tabulce: Pracovni vySky pro muze 175 cm a Zeny 165 cm

vysoké[9], dohledame ptiblizné hodnoty pro primérné muze a zeny.

rE— 1
L= 4
<
D| C| B| A
v VvV Vv

Obrazek 1-4 Rozméry pracovnich vySek[18]

Pracovni vyska pro muze 175 cm (Zeny 165 cm)

Rozmér (cm) Charakteristika
105-115 Pro jemné a presné prace, prace s podeprenymi lokty, vysoké pozadavky na
A (100 — 110) zrakovou kontrolu.
B 113 Horni Celist svéraku pii zamecnické praci, vyska naradi pii strojové praci.
. 95 - 100 Rucéni prace bez piesné zrakové kontroly, prace vyzadujici zrucnosti s
(90 - 95) volnymi lokty, vyzadujici zvySené pozadavky na silu a pohybovy rozsah.
80-95 L . VR NS TS .
D (75 -90) Prace pii manipulaci s tézkymi pfedméty vyzadujici vétsi svalovou silu.

Tabulka 1-2 Pracovni vySky pro muze 175 cm a Zeny 165 cm vysoké[9]

Vzorec pro orienta¢ni vypocet vySky pracovni roviny:

Z nasledujicich vzorct se daji velmi snadno zjistit pfiblizné hodnoty vySky pracovni
roviny, potiebné udaje Ize také zjistit z antropometrickych tabulek.

V — vyska postavy
X — pracovni vyska
1 — vyska lokte

r — vyska ramen
0,6 — 60% z vysky
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75
1. Odhad podle vzorce: X = Too

2. Prorychly odhad: X =V - 0,6[9]

b

v r 1

YVY v

Obrézek 1-5 Rozméry pracovnika vstoje[9]

Velikost pracovni plochy a jeji sklon

Plocha by méla odpovidat pozadavkiim vykonavané prace s ohledem na dosahové zony,
tak aby bylo mozno dosdhnout na vSechny ovladace a nastroje nutné k praci. Plocha
muze byt pod urcitym thlem, zalezi jaky druh prace se na ni bude vykondvat. Néklon
vhodny hlavné pro psani a jemnou praci.

Velikost pedipula¢niho prostoru

Pohybovy prostor pro nohy a pro nozni ovladace je vymezen nékolika rozméry. Ty se
mohou v zdvislosti na druhu pracoviste¢ liSit. Nejmens$i rozméry jsou zndzornény
v tabulce nize.

Pohyblivy prostor muzi i Zeny
Nejmensi vyska nad podlahou 60 cm
Nejmensi celkova sitka 50 cm
Nejmensi hloubka od hrany stolu 50 cm
Optimalni hloubka 70 cm

Tabulka 1-3 Pedipulani prostor — rozméry[9]
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Zakladni pohybové prostory
Pozadavky na pohybové volnosti pracovniho prostoru jsou rozdéleny dle Krale[9] do tii

skupin.

I11.

Obrézek 1-6 Zakladni pohybové prostory[9]

Otaceni lidské postavy na misté o 360° v zdkladnim postoji je vymezeno
objemem vélce sahajiciho do vySe dvou metri a priméru 50 cm. Je to
minimalni prostor vyuzitelny pro velmi kratkou dobu, Sitka volné plochy
nesmi byt uzsi nez 1 metr.

Otaceni lidské postavy na misté o 360°, pii predpazeni piedlokti nebo pii
rukdch v bok. Prostor je vymezen objemem valce o pruméru 100 cm,
minimalni vySka musi byt 250 cm. V tomto prostoru Ize provadét podiep,
klek nebo se otdet s malym predmétem.

Otaceni se lidské postavy na misté o 360° s rozpazenim. Vymezeny prostor
by mél mit minimélné primér 180 cm a vysku 250 cm. Umoziuje volné
otaCeni v kleku s predklonem.

Z vySe uvedeného je patrné, ze Cista plocha pfipadajici na jedno pracovisté by se
neméla dostat pod 2,5 m>.[9]
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1.6 Vybrané ergonomické metody

1.6.1 Pouziti sady ergoPAK

Sada ergoPak poskytuje nastroje pro sbér a analyzu dat v oblasti ergonomie,
biomechaniky a strojniho inZenyrstvi. Zatizeni v této sad¢ slouzi zejména k analyze sil,
uhli a zrychleni.

Souprava je bezdratova, umoziuje pohyb testera volné az do 30 metri od zafizeni.
Pomoci jednoduchého softwaru doddvaného s ovladaci jsou zprostiedkovana data, které
je mozno okamzit¢ zpracovat.

Tyto méfidla (Plug and Play), které maji kompaktni rozhrani, umoziuji soucasné
provadet nékolik riznych analyz soucasn€, pfi jednom méieni. Mohou se totiz zapojit
do kombinace s n¢kolika snimaci naraz.[7]

Jednotlivé soucasti sady ergoPAK:

e Velky tenzometr — ergoFET 5001b. Je urcen pro naméhani silou piiblizn¢ 2270
Newtond, sila pfenaSena pfes n€j musi byt axidlni, mohou se méfit tahové a
tlakové zatiZeni.

e Maly tenzometr — digitFET 50Ib. Pro méfeni zatéze malymi tlaky a pro tzv.
pinch testy. Maximum rozsahu zatizeni je okolo 227 Newtontl.

e Inklinometry jsou dvouosa zafizeni slouzici k méfeni thli a sklonti. Méfené
uhly mohou byt zaznamenéavany v rozsazich +180° nebo 360°.

e Akcelerometry zaznamenavaji data pii méfeni zrychleni.

e USB Bezdratovy pfijima¢ shromazd’'uje data vysilanad z rozbocovace a posilé je
do PC.

e RozboCova¢ umoziuje bezdratovy radiofrekvencni ptenos, 1ze se s nim volné
pohybovat diky jeho rozmériim, vaze a také dosahu az 30 metrd.[3]

‘-v’““‘l s

n"‘

Obrazek 1-7 Sada ergoPAK]3]
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1.6.2 Checklisty

Checklisty neboli kontrolni listy (seznamy) slouzi k vyhodnocovani ergonomickych
rizik, hlavné téch, které vedou k poskozeni pohybového aparatu. Tato metoda spociva
v pozorovani pracovnikli, pii jejich praci, feSitelem vypliujici dané Checklisty.
Vzhledem k tomu, Ze metoda vypliiovani kontrolnich listli neni néjak naro¢nd, mohou ji
provadét i méné zkuSeni pracovnici. Hlavni nevyhodou Checklistl je jejich zaméteni na
normativné¢ stanovené pozadavky, které mohou svadét k mechanickému vypliiovani.
Naopak nespornou vyhodou je cena. K vyplnéni dotazniki staci pouze psaci potieby.

Checklisty by se mély pravidelné aktualizovat v zavislosti na vyvoji pracovisté a dle
firemnich pozadavki na BOZP. Jejich kvalita je dana mnozstvim autorovych zkuSenosti
a védomosti, které ma jak o pracovistich, tak o normach a samotné tvorbé Checklista.
Kontrolni seznamy se pouzivaji pii hledani tzkoprofilovych mist, neumoznuji vSak
diferencované hodnoceni jednotlivych parametrti a rizik. Pfi jejich vypliovani teSitel
zaSkrtava pouze kladné a zaporné odpovédi (ANO/NE). Kladné odpovéd’ znamena, ze
feSeni dan¢ho parametru je v poradku — vyhovuje. Zaporna odpovéd’ indikuje nezddouci
stav — nutnd naprava.

Aplikace metody:
e Vyhodnoceni situaci a vyhledani ptipadnych rizik.

e Identifikace rizika — orientacni typ checklistu.

e Vyhodnoceni a analyza rizika — checklist subjektivniho hodnoceni.
e Méfeni s experty, pokud to situace vyzaduje.

e Navrh opatfeni v ergonomickém tymu.

e Vyhodnoceni efektivniho opatifeni.

e Vyhleddni nového problému. [1]

1.6.3 Nordic Questionnaire

Nordic Questionnaire je ucinny nastroj na sbér dat pro ergonomické analyzy. V podstaté
je to dotaznik, ktery se d4 povaZzovat za urcity druh checklistu, zprostfedkuje detailné;si
pohled na analyzované problémy. Konkrétné se zamétuje na sledovani vyskytu tézkosti
a onemocnéni podplrné pohybového aparatu zaméstnanct. Tento dotaznik neni vhodné
pouzivat na pracovistich, kde zaméstnanci nejsou dostate¢né¢ motivovani odpovidat
konkrétn€ na jeho otazky.[2]

Hlavni rozdil mezi checklistem a Nordic Questionnaire (viz pfiloha 1.) dotaznikem
spoc¢iva v tom, ze checklist vypliuji pracovnici provadéjici prizkum, tzn. ergonomove,
projektanti atd. Ti pozoruji analyzované pracovniky na pracovistich pfimo pfi praci a pii
tom dle svého tsudku a zkuSenosti vypliuji checklisty. Naopak Nordic Questionnaire
vypliiuji pfimo samotni pracovnici, jichz se vyzkum tyka.
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Po nékolika modifikacich se mize dotaznik rozd¢lit na 4 ¢asti:
Prvni ¢ast:  Ziskani zékladnich demografickych a anamnestickych udaji. Tyto udaje
slouzi k charakterizovani fyzické stranky dotazovaného.

Druha ¢ast: 'V této Casti se ziskavaji udaje napomahajici lokalizovat oblasti, kde se za
poslednich 12 mésicii mohla u pracovnika vyskytnout bolest Ci jiné
obtize. Téchto oblasti je v dotazniku popsano 9. U kazdé z oblasti
dotazovany odpovidd, zda pocituje néjakou bolest ¢i jiny problém.
Pokud je odpovéd kladnd, odpovidd, jestli stimto problémem
za poslednich 12 mésict vyhledal 1ékate.

Treti ¢ast:  Obsahuje 15 faktord, které se nejvice podileji na vzniku onemocnéni
podptirné¢ — pohybového systému. Vliv téchto faktorti je hodnocen na
stupnici od 0 — 10. Nula zndzorfiuje Zadnou zat¢z a 10 maximalni.

Ctvrta &ast: Dotaznik je anonymni, v této &asti zaméstnanec miize vyplnit své Gidaje a
byt tak zafazen do ergonomického programu. Slouzi ke zhodnoceni
ucinnosti pfijatych opatieni.[16]

Wan Wely zKliniky nemoci zpovolani definoval 4 kategorie obtizi, které jsou
dasledkem Spatné usporadanych pracovist’ z hlediska ergonomie:

Kategorie 1. ,,zadny vliv* — Zaméstnanec neuvadi zadné potize.

Kategorie 2. ,slabé kratkodobé ucinky*“ — Zameéstnanec uvadi slabé obtize,
které pti odpocinku zmizi.

Kategorie 3. ,,vazné dlouhodobé ucinky* — Intenzita obtizi u zaméstnance byla
takova, ze musel navstivit 1ékare.

Kategorie 4. ,,vazné kratkodobé ucinky* — Zaméstnanec musel navstivit kvuli
obtizim I¢kare, jeho 1éCeni trvalo méné nez rok.[16]

1.6.4 NIOSH

National Institute for Occupational Safety and Health je metoda zamétend na hodnoceni
zatizeni pfi opakované manipulaci s btemenem, konkrétn€ na analyzu zvedacich ukont.
Vznikla v roce 1981, bylo v ni publikovano, jak se maji spravné bfemena zdvihat.

Metoda NIOSH je evropskym standardem pro hodnoceni limitu pro manipulaci
s bfemeny téZ8imi neZ je 5 kg po dobu 8h. Vychazi ze zavislosti hmotnosti bfemene a
tlaku, ktery je vyvolan na meziobratlové ploténky. Mezni hodnoty vztahuje k tlakovym
silam plsobicim na pfechod bederni a kiizové patefe mezi obratlem L5 — S1.

V roce 1993 se postup piepracoval, jeho vysledkem je hmotnostni limit RLW, ktery
ur¢uje maximalni hmotnost bfemene pro minimaln¢ 75% zen a 99% muzi. UrcCuje se
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rovnéz zvedaci index LI, ktery by mél byt mensi nez 1, aby nehrozilo nadmérnému
namahani.[19]
Llkg]

Ll = ——2
RLW[Kg]

Podminky nutné pro aplikovatelnost metody NIOSH:

e rovnomérné zdvihani bez trhavych pohyb,
e soumérné zvedani obourug,

e volny pohyb bez omezeni,

e dobré podminky pro ptenos sily,

e pfiznivé okolni vlivy.

Metodu nelze pouzit pti praci:
e vsedé€ nebo kleku,
e pii manipulaci s nestabilnimi objekty,
e pfi praci s pomtckami napf. lopata,
e pfi rychlej$i manipulaci nez 75 cm/s,

e pii teplotich mimo 19 — 26°C a relativni vlhkost mimo 35 — 50 %.

Vypocet metody:
RLW =LC-HM-VM-DM-AM -CM - FM -

LC: hmotnostni konstanta (LC = 23 kg),
HM: horizontalni multiplikator (HM = 25/H),
zvedani (min. 25 cm max. 63 cm),
VM: vertikalni multiplikator (VM =1 —0,003 - [V -75)),
V ... vertikalni vzdélenost od podlahy k tézisti bfemene méfend na pocatku
zvedani (max. 175 cm),
DM: vzdalenostni multiplikator (DM = 0,82 + 4,5/D),
AM: asymetricky multiplikator (AM =1 -0,0032 - A),
A ... thel natoceni od sagitalni roviny méteny pii zvedani bfemene (0° az 135°),
CM: multiplikator spojeni (z tabulky),
popisuje vazebné podminky mezi rukama a predmétem,
FM: frekven¢ni multiplikator (z tabulky),
¢etnost zdvihacich tkonil v rdmci jedné minuty (min. 0,2 zdvihy/minutu).[19]
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1.6.5 OWAS

Tato metoda byla vyvinuta v roce 1973 v Zelezarnach Ovako ve spolupraci s Tampere
University of Technology. Piedstavena byla jako velmi jednoducha a uzitecna metoda a
to zejména pro své zlepSujici navrhy.

OWAS je vhodna jako rychld kontrola pracovni pozice a postoje. Pfi hodnoceni se
zabyva Ctyfmi faktory, které dale rozd€luje do nékolika pozic (kategorii). Témito
faktroy jsou:

e pozice zad (Ctyfi pozice),

e pozice rukou (tfi pozice),
e pozice nohou (sedm pozic),
e hmotnost manipulovaného biemene (tfi kategorie).[6]

Vysledkem této analyzy je az 252 moznych kombinaci poloh rukou, nohou, zad a
hmotnosti bfemene. Tyto kombinace jsou rozdéleny do ctyi skupin, dle kterych se
rozhoduje o nutnosti ergonomické napravy.

Hlavnim ukolem OWAS je tedy hodnoceni relativniho nepohodli pracovni pozice na
zaklad¢é poloh zad, rukou nohou a hmotnosti bfemene. Z téchto faktort se provede
vyhodnoceni metody, viz tabulky v pfiloze a navrhnou se napravna opatieni. Po
zavedeni napravnych opatieni se pracovisté znovu otestuje.

Postup analyzy metodou OWAS

1. Urcit kolik pozic se bude pozorovat. Zda jenom jedna nebo se pozorovani
rozd¢li na nékolik etap.

2. Stanovit ¢as pozorovani, obvykle 20 — 40 minut.

Urc¢it Casové intervaly jednotlivych pozorovani, 30 — 60 sekund.

4. Pfi pozorovani urcit postoje a pozice, které¢ pracovnik zaujima a zjistit hmotnost
manipulovaného biemene.

5. Z tabulek vyhledat a ocislovat pozorované pozice, vytvotit kod pozice.

6. Dle kédu pozice urcit rizikovou skupinu a podle ni identifikovat kriticka mista

(98]

nebo rizika pro pracovnika.

7. Pokud je pozorovani rozd€leno na vice etap, vypocitat relativni cetnost kazdé
pozice v procentech.

8. Na zéklad¢ relativni Cetnosti kazdé pozice ur€it jeji kategorii, identifikovat
kritickou ¢innost.

9. Ur¢it napravné opatieni.

10. Znovu otestovat metodou OWAS ucinnost pouzitych zmén.[2]

Vyhody této metody spocivaji hlavné v jeji jednoduchosti, cené a nastrojim pouzitych
k jejimu zpracovani. Sta¢i pouze tuzka, papir, hodnotici tabulky a fotoaparat nebo
kamera. DalS§imi nespornymi vyhodami jsou rychlost metody a dobra dokumentace.
Naopak jako zakladni nedostatky se daji povazovat absence zhodnoceni pozic krku,
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lokthi, zapésti a rozliSeni jednotlivych koncetin na pravé a levé. Trvani pozic a jejich
opakovani metoda téZ nezohlednuje.

1.6.6 RULA

RULA analyza byla vytvofena v institutu pro pracovni ergonomii Nottinghamské
univerzity. Metoda byla vyvinuta hlavné pro analyzy pracovnich pozic se zatiZenim hornich
koncetin. Je to snimkovy ndstroj posuzujici biomechanickou a posturalni zatéz celého téla.
Nejvice se zaméfuje na oblasti krku, trupu a hornich kongetin. Ctyfi hlavni aplikace jsou:

1. Soucést SirsStho ergonomického hodnoceni, jako opatfeni proti vzniku
muskuloskeletalnich rizik.

2. Porovnani stavajiciho stavu s novym upravenym.

Vyhodnoceni vysledk z hlediska produktivity nebo vhodnosti zafizeni.

(98]

4. Vzdélavani zaméstnancti o vzniku muskuloskeletalnich rizik v riznych pracovnich
polohéch.[1]

Rula analyza zkouma nasledujici rizikové faktory:
e Pocet pohybt,

e statickou svalovou zatéz,
o sily,
e pracovni pozici,

e pracovni Cas bez pteruseni.

Z téchto faktori RULA poskytne vysledek, hodnoceny na stupnici 1 — 7:
e 1 —2:pracije mozné vykonavat beze zmén (zelena barva),
e 3 —4: po dal$im prozkoumani budou zmény nejspise nutné (zlutd barva),
e 5 —6: nutnd brzka zména (oranzova barva),
e 7: okamzita nutnost zmény (Cervena barva).[12]

Analyzu je mozné fteSit 1 v papirové podobé. Hodnoceni je zalozené na principu
bodovani jednotlivych pozic téla. Pomoci preddefinovanych vzorcii se vypocita
vysledné skore, pomoci né¢hoz se ur¢i stupent naméahani.

1.7 Software Tecnomatix Jack

Tecnomatix Jack je ergonomicky nastroj pro simulaci a optimalizaci pracovniho
prostiedi. Tento software pracuje v 3D prostiedi a umoznuje tak komplexni kontrolu,
simulaci a vyhodnoceni vlivu pracovni Cinnosti na ¢lovéka. Je pouzivan v Iékaistvi,
ergonomii a také pracovniky BOZP. Ti ho vyuZzivaji na posouzeni pracovniho prosttedi
z hlediska ochrany zdravi pracovnikl, tnavy a bezpe€nosti. Lze jej také vyuzit pii
optimalizaci pracovnich vykont.[12]
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Software poméha konstruktériim, ergonomtiim, odborniklim ptes rizné montaze k tomu,
aby vidéli dosahové plochy pracovnika, co pracovnik v dané poloze vidi, zda se vejde
do urcitého prostoru atd. Jack je schopny podrobnych ergonomickych analyz a simulace
budoucich pracovist’ a pracovnich operaci. Pokud je pii analyzach zahrnut lidsky faktor,
muze se pracovisté libovolné optimalizovat jesté pied jeho vytvofenim, tim se uSetii
mnoho nékladu a také zdravi pracovnika.[12]

Digitalni modely clovéka pouzivané v softawaru Jack (muz), Jill (Zena) maji realné
biomechanické vlastnosti s pfirozenym pohybem a rozsahy kloubli. Model je slozen ze
71 segmenti a 69 kloubi, celkové ma model 135 stupnii volnosti. Manipulaci
s jednotlivymi segmenty nastavime digitalni model tak, aby odpovidal skute¢né situaci.
Tento model ¢lovéka bude primarné nastaven na prumérné rozmeéry populace. Ve
skutecnosti ale musime brat v uvahu i jiné nez prumérné hodnoty, Jack je schopen
vytvofit libovolnou postavu a tim se co nejvice priblizit skutecnosti.[12]

Soucasti programu Jack je také soubor analyz, které upozorni fesSitele na fyziologické
limity, kdy jsou zamé&stnanci pfetiZzeni, kdy nemaji dostatek Casu na regeneraci. Pokud
pracovnikim hrozi bolesti svali, zad, kloubti, onemocnéni nebo zranéni.[12]

Obrazek 1-8 Vygenerované pracovisté v programu JACK
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2 Charakteristika spole¢nosti Tech Data

2.1 Vyvoj a zaloZeni spole¢nosti

Spolecnost Tech Data Corporation (NASDAQ GS: TECD) byla zaloZena v roce 1974.
Patfi mezi pfedni distributory informacnich technologii, jako jsou mobilni telefony,
pocitace, softwary, ipody, tiskdrny apod. Tyto produkty jsou od ptednich vyrobcii
elektroniky (Apple, Hawlett — Packard, IBM, Lenovo atd).

Firma ptisobi na trzich ve vice nez 100 zemich po celém svété, kde maji vice nez
125000 zakaznikdi. Obchodni model, ktery se uplatiiuje v této firme¢, umoziuje
poskytovateliim feSeni, vyrobclim a vydavatelim moznost efektivnéji prodavat své
produkty a podporovat koncové uzivatele od malych a stfednich firem az po velké
podniky.

Za fiskélni rok 2012, ktery skoncil 31. ledna 2013, se spolecnost umistila v zebticku
Fortune 500 na 109. misté. Trzby v tu dobu ¢inily 26,5 miliard americkych dolart.

Centrala spole¢nosti ma sidlo v USA ve mésté¢ Clearwater, ve staté Florida. Po celém
svété ma firma 25 logistickych center. Hlavni centrdla pro Evropu se nachazi
v Mnichové. V Ceské republice méa také svou poboc¢ku, ktera je v Praze a logistické
centrum, které se nachazi v Boru u Tachova. Toto centrum patfi mezi jedno
z nejmoderngjSich a nejvétSich.[20]

2.1.1 Tech Data Distribution

Tech Data Distribution s.r.o. je distributor veskeré vypocetni a komunikacéni techniky,
digitalni spotiebni elektroniky a software. Tato firma byla zaloZena v roce 1991 v Praze
pod nazvem Exress & Partner. O dva roky pozdéji v dubnu se stala soucasti sité
Computer 2000. Ta je od roku 1999 vlastnéna americkou firmou Tech Data
Corporation. V roce 2004 probéhla GspéSna integrace spole¢nosti Azlan.[20]

2.1.2 Logistické centrum v Boru u Tachova

Centrum zasobuje zejména klienty v Némecku, Rakousku, Ceské a Slovenské republice.
V mensi mitfe vyfizuje také zasilky do jinych zemi. Vzhledem k velikosti centra se
v ném denn¢ skladuji vyrobky v hodnoté n¢kolika miliard korun.

Popis logistického centra:

e aktualni plocha: 48 250 m?,
e pocet dodacich listi za mésic: 121 000 ks,
e transportni baleni (balik, paleta) mési¢né: 330 000 ks,

e pocet zaméstnanct: 160 (véetné brigadnikil)
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e meésicné vyskladnénych kamioni: 1100.[20]

2.2 Zakladni informace o spoleCnosti

Nazev spole¢nosti: Tech Data Distribution, s.r.0.
Sidlo podniku: Bucharova 2641/1458 00 Praha 5
Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym
Statutarni organ: 2 jednatelé

Obrat v roce 2011: 3,8 miliard K¢

Telefon: +420 225299 111

Fax: +420 225 299 007

Web: www.techdata.cz

Nazev spole¢nosti: Tech Data — logistické centrum
Sidlo podniku: Nova Hoposda 348 02 Bor
Pocet zaméstnanci: 160

Telefon: +420 373 727 440

Web: www.techdata.cz

T

Obrazek 2-1 Logo spole¢nosti Tech Data[20]
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2.3 Organizaéni struktura

Nasledujici diagram zobrazuje organizaéni strukturu ve firm¢ Tech Data, konkrétné
v logistickém centru v Boru u Tachova. Struktura je vytvofena v programu Aris Express
2.3 podle prezentace Romany Nové.[26]

Diagram 2-1 Organizacni struktura logistického centra v Boru u Tachova[26]
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3 Popis baliciho procesu

V této kapitole jsou popsany jednotlivé kroky baliciho procesu, nejprve jsou ale
popsany jednotlivé stroje, nastroje a jejich funkce. Déle jsou rozepsany podrobné kroky
baliciho procesu od piihlaSeni do systému a z po odeslani zbozi na valeckovy
dopravnik. V posledni Casti je zndzornén zjednoduseny diagram baliciho procesu.

3.1 Popis pracovisté a pouzitych nastroji

Monitor a PC — slouzi k ptihlaseni do systému SAP pro praci v ném. Je na néj napojen
RDT scanner, tiskarna a tiskarna etiket.

RDT scanner — slouzi k nacteni vSech cCarovych kodu (EAN, sériové Cislo, Cislo
pracovisté, kod ,,totu* a v nékterych ptipadech pro nacteni poctu kusit).

Tiskarna — pfipojena k PC, tiskne dodaci listy na jednotlivé objedndvky. Dodaci list
nemusi byt na kazdé odeslané krabici. Tiskne se pro celou objednavku zbozi, je na ném
seznam zbozi, informace o poctech kusii, adresa objednavatele atd.

Tiskarna etiket — tiskne etiketu, ktera se prilepi na kazdou krabici. Na etiket¢ je ¢arovy
kod, ktery se na valeckovém dopravniku naéte a poté nasméruje krabici smérem
k dopraveci.

Zvlhéovac€ lepici pasky — Navlhéi a ufizne lepici pasku, kterou se slepi krabice
dohromady. Zarovenn paska funguje jako pecet. Pokud je poSkozena, nemusi byt
dodéavka v potadku. Paska musi pfesahovat 5 cm pies viko na kazdé strané.

Davkovac baliciho papiru — ovlada se pomoci pedalu, ktery je pod stolem. Papir se
pridava hlavné ke kiehkym vécem a do velkych krabic, aby se vyplnil prazdny prostor a
zamezilo se otfestim.

NiiZ — pouziva se na roziiznuti baliku krabic, rozbaleni zabalené krabice pokud je
potieba prebalit je s jinym poctem kusi, k utiznuti pasky ve zvlhcovaci lepici pasky.

Krabice pro prebaleni materiialu — kartonové krabice, uréené pro zabaleni materialu a
k jeho ochrané.

Obalky na drobny material (jiffy bags) — bublinkové obalky, zabaluje se do nich
drobny plochy material, ktery neni ptili§ drahy a je u néj mensi nachylnost k posSkozeni.

Obalky se vkladaji do specialnich Sedych ptepravek.

Specialni Sedé prepravky — slouzi pro vklddani bublinkovych obélek se zbozim,
obalky se nasledné v pfepravce mohou vlozit na dopravnik. Ptepravky slouzi hlavné
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jako zadvazi, systém zaznamenava predméty od urcité hmotnosti a tu samotné obalky
nemaji. Dal$i funkci ptepravek, je zlepSeni pohybu materidlu po dopravnicich.

Tote — plastova bedna, ktera obsahuje ¢arovy kod pro nacteni do systému SAP. Vklada
se do ni zbozi, které se posila po valeckovém dopravniku k ptebaleni. ,,Toty” se mohou
také posilat v pojizdnych regalech ,, Trolley*. Pokud je k nim pfifazeno vétsi mnozstvi
zbozi posilaji se rovnou na paleté.

Obrazek 3-1 Plastova bedna — TOTE

Trolley — pojizdny regal, do kterého lze naskladat az 16 ,,totG*. Pracovnik si jej pfiveze
piimo k balici stanici.

Obrazek 3-2 Pojizdny regal TROLLEY
Na nasledujicim obrazku je vidét celkové uspotradani pracovisté na balici lince. Na levé

stran¢ pracoviSté je valeckovy dopravnik, po kterém piijizdi material k ptebaleni. Na
druhé¢ strané naopak po dopravniku odjizdi ptebaleny material. Na stole z levé strany
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lezi RDT scanner a na vysuvnych podlozkach je tiskarna etiket, tiskdrna dodacich listi,
zvlhcovac lepici pasky, nad kterym je davkovac baliciho papiru. Pod stolem jsou ,,jiffy
bags*, papir do tiskarny a PC. Pracovisté nejsou néjak standardizované, proto je mozné,
7e na jiném pracovisti bude uspofadani strojii a nastrojii jiné. Nemélo by tam ale nic
z vySe vyjmenovaného chybét.

Obrazek 3-3 Celkové usporadani pracovisté

3.2 Postup baleni

Postup baleni je vypracovan zinterniho dokumentu, ktery vytvofil Pechacek[27] a
z vlastnich zkuSenosti. Na balici lince jsem mél moznost pracovat piiblizn¢ 20 hodin a
mohl jsem si tak vyzkousSet postup baleni a vSechny ukony s nim spojené.

Priprava baliciho stanovisté
Pied samotnym balenim je nutné na pracovisti zkontrolovat stav zasob pomocného

materialu a strojli. Zda je v lepicce dostate¢né mnozstvi pasky a vody v zadsobniku. Poté
zkontrolujeme stav papiru v zasobniku tiskarny, zda je v tiskarné etiket dostatecny pocet
prazdnych etiket, pifipadné¢ si je pfipravime na doplnéni. V poslednim kroku
zkontrolujeme stav podavace baliciho papiru a zasoby kartont, obalek.

Pokud neni pocita¢ zapnuty, zapneme jej a piihlasime se do systému Windows zadanim
uzivatelského jména packstation a hesla Pack123*. Po nacteni systému Windows se
ptihlasime do programu SAP, kde pro piihlaSeni zaddme své osobni uzivatelské jméno a
heslo. Poté nacteme nebo zaddme ru¢né Cislo balici stanice. Pokud se objevi dialog Bar
Code, balici stanice je pfipravena k baleni a miizeme zacit pracovat.
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Baleni zbozi
Samotné baleni zbozi se rozdéluje na nckolik druhti. Princip baleni je krom nékolika
krokt a rozdilnému druhu zbozi v podstaté potad stejny.

Z véle¢kového dopravniku se odebere ,,tote” a naskenuje jeho ¢arovy kod. Pokud je
néco v neporadku (nejde naskenovat, je prazdny, zbozi je poskozené) odnese se ,,Tote*
na pracovisté¢ ,,Exceptions a pokracuje dale v praci. Slozi se pozadovany karton
(velikost kartonu se voli dle objemu zbozi) a vlozi do néj zbozi, které je zaroven
prepocitané. Pocet kust je zadan do systému, a pokud je zadana hodnota spravnd, zacne
se tisknout etika, pfipadné dodaci list. Mezi tim se vyplni krabice balicim papirem,
pokud je to nutné a zalepi. Kdyz se vytiskne dodaci list, slozi se do obalky a pfilepi na
vrchni cast krabice. Poté prelepi etiketou, ktera musi byt soucasti kazdé krabice a posle
na valeckovy dopravnik.

Pokud je pii kontrole zadédn do systému 2krat Spatné pocet kusi ,,tote* se zablokuje a
musi se odnést na Exceptions.

Obrazek 3-4 Spravné zalepena krabice s etiketou[27]

Pfi baleni zbozi do obalek — ,,jiffy bags™ se etiketa lepi na zadni ¢ast obalky, kde je
obalka slepna. Etiketa pak slouzi jako dodate¢na pecet. Po nalepeni etikety se vlozi
obalka do specidlni §edé prepravky a odesle k dopravci po valeCkovém dopravniku.

Jriiinnnnn

Obrézek 3-5 Spravné slepeni a vlozeni bublinkové obalky do prepravky[27]
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3.3 ZjednoduSeny diagram baleni

Diagram procesu baleni byl vytvofen pro lepsi orientaci v balicim procesu. Model je
zjednoduSeny a vSechny CcCinnosti jsou podrobné popsany v piedeslé kapitole: 3.2
Postup baleni. V prvni ¢asti je zobrazen proces od ptihlaSeni do systému az po ptipravu
krabice a tisk dodaciho listu. Pokud pracovnik udéla néjakou chybu, opakuje ¢innost do
jejiho bezchybného stavu. Pokud neni syst¢émem zablokovan a musi vSe ohlésit na
Exceptions.
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PrihlsZeni do
systému

/

| Etiketaa dodaci
list nevytifténa

Diagram 3-1 Prvni ¢ast procesu baleni
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Ve druhé casti diagramu je znazornéno samotné vkladani zbozi do krabic, odeslani
krabice k dopravci a pokracovani nebo konec prace. Pokud zaméstnanec pokracuje

v praci, vraci se zpét do bodu Nacteni kodu v prvni Casti procesu. Pokud ne, odhlasi se
ze systému.

Z4dné dalfi zboii
k zabaleni d

Diagram 3-2 Druha &ast procesu baleni
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4 Analyza soucasného stavu pracovist’

Pti analyze soucasného stavu balicich pracovist’ bylo ¢erpano z teoretickych poznatkt
ziskanych z pfednasek a dostupné literatury. Tyto poznatky byly pouzity pii métfeni
sadou ergoPAK. K vyplnéni a hodnoceni dotaznikii Nordic Questionnaire a dale na
zbylé metody. Pi1 vyhodnoceni téchto metod byly brany v tivahu také vlastni poznatky,
které¢ byly ziskany po dobu sbéru dat na pracovistich a samotné praxe, brigadni
vypomoci.

4.1 Pouziti sady ergoPAK na voziky trolley

Sada ergoPAK byla vyuzita pfi méfeni patrovych vozikl ,trolley*. Tyto voziky mayji
Ctyfi patra, do kazdého patra je mozné umistit Ctyfi ,toty*. Celkem se tedy do voziku

muze umistit az 16 ,,toth“. Pokud bude v kazdé¢ prepravce vétsi pocet kust, mize se stat,
ze by ,trolley* mohl byt pretizen.

Obrézek 4-1 Schéma propojeni sady ergoPAK

Na vyse uvedeném obrazku je vidét schéma zapojeni sady ergoPak. Pocitac je propojen
pfes kabel s pfijimacem, na ten je zrozboCovace vysilan signal ztenzometru. Na
tenzometr se mohou ptidélat rizné druhy drzaka.
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Obréazek 4-2 Pouziti sady ergoPAK na zméfeni taznych sil pusobenych na ,trolley”

Uz pfi prvnim pokusu o manipulaci s ,trolleyem* se zdal byt pietizen. Proto byla
zmeéfena sila potfebnd pfi jeho tlaceni/tazeni ze skladového prostoru na pracovisté. Sily
potiebné k premisténi voziku, naméfené na nékolika plnych ,trolleyich®, také na
jednom prazdném, byly nasledn€¢ porovnany s pfipustnymi hygienickymi limity. Pfi
meéieni byly voziky sice plné, ale zalezi na hmotnosti zbozi v nich. Pfi naSem méfeni
byla hmotnost zbozi celkem mald. V ptepravkach se nachézely flashdisky, pamé&tové
karty a jina drobna elektronika.

4.1.1 Meéfeni tlacné sily

Pfi samotném meéfeni byly sestaveny ze sady nejdiive néstroje pro méteni tlaku (tlacné
sily). Na velky tenzometr — ergoFET (500lb) byl pfipevnén ndstavec s rovinnou
ploskou, ktera zajisti lepsi pfenos axialni sily. Z druhé strany tenzometru byl pfipevnén
drzék pro ob¢ ruce, aby se poloha a zplsob tlaceni podobaly co nejvice realné situaci.
K pocitaci byl mezi tim pfipevnén bezdratovy pfijimac, na ten jsou pfijimany pies
radiofrekvencni pfenos data z rozbocovace. Tato data se nasledné zpracuji v softwaru
ergoPAK. Vysledkem je grafické zndzornéni pribéhu sily. Vzhledem k tomu, Ze
software neukladd tyto pribéhy meétfeni, musi se hodnoty dale zpracovat v jiném
programu, k ¢emuz byl pouzit software MS Excel.

Meéieni byla provedena celkem 4krat, na tfech vozicich se zbozim a na jednom
prazdném. V tabulce niZe jsou vidét maximalni namétené sily pfi jednotlivych métenich
a knim povolené hygienické limity pro muze a Zeny. Z tabulky je patrné, Ze zZadné
z téchto méteni neptekrocilo povolené limity.
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Maximalni tlaéné sily piisobené na vozik

Trolley max. sila [N] limit muzi [N] limit Zeny [N]
1 117

2 162 310 250

3 120

prazdny 86

Tabulka 4-1 Maximalni tlaéné sily piisobené na vozik

Z vyslednych grafti nize je mozné vidét prubéh pouziti tlacné sily k pfemisténi voziku.
Nejvétsi sila je pti rozjizdéni voziku, pak se za¢ne snizovat diky setrva¢nosti ptisobici
na rozjety vozik. Jednotlivé méfeni jsou rozd€leny barevné, fialova predstavuje méteni
na prazdném ,trolleyi“ a k porovnani bylo ptfidéno vzdy jedno méifeni na ,trolleyi*
naplnéném, ktery je vyzna¢en modrou barvou.

Méreni tlacnésily 1

140

120

A
100

80 '-W
- AN
/ S/
40
sila[N] 2 /

0 v / T T T '\ T T
_20 A -
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Graf 4-1 Mérfeni tlacné sily 1
Z grafu je patrné, ze prub¢h sil pouzitych na roztlaceni prazdného voziku je ptiblizné o

30 N mens$i nez v zatizeném stavu. Hodnoty nepiesahuji povolené limity, ale sila
pouzitd na roztlaeni prazdného voziku se zdala byt velka.
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Méreni tlacné sily 2
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Graf 4-2 Méfeni tlagné sily 2
Pfi druhém meéteni byla na roztlateni pouzita nejvétsi sila ze vSech Ctyf pokusi.
ZapfticCinila to hmotnost zbozi, které bylo v ,totech® nebo také zurcité casti jizdni
vlastnostmi voziku. Kazdy vozik totiz mél pii jizd¢ a jeho ovladani jiny odpor.
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U tfettho méfeni se tlatna sila zmenSila na 120,1 N. Maximalni tlacné sily bylo
dosazeno pii rozjizdéni voziku. Potiebna sila k tlaceni voziku se postupné snizovala, na
konci méfeni se sila zvedla az na 90 N, narust sily byl zplisoben ptekdzkou na podlaze.

4.1.2 Méreni tazné sily

Na vozikach bylo provedeno také méteni taznou silou. Pfi tomto méfeni se na tenzometr
misto nastavce s rovinnou ploSkou ptidélal popruh s karabinou a vyménil se také drzak
za jednorucni tdhlo. Ostatni pfistroje zlstaly nastaveny stejné z pfedchoziho méfeni.
Samotné méfeni probehlo na stejnych ctyfech vozicich jako u méteni tlakem. Z tabulky:
Maximalni tazné sily pisobené na vozik je patrné, Ze ani maximalni limity pii tazeni
nejsou prekroceny. Proto neni v tomto ohledu nutné vymyslet napravné opatieni.

Maximalni tazné sily piisobené na vozik
Trolley max. sila [N] limit muzi [N] limit zeny [N]
1 -153
2 170 -280 -220
3 -172
prazdny -91

Tabulka 4-2 Maximalni tazné sily plisobené na vozik

Nize uvedené grafy zndzornuji stejn¢ jako u méteni tlaku pribeh sil zjisténych pfi
jednotlivych métfenich. Na vodorovné ose je vynesen Cas métfeni. Na svislé je rozpéti
hodnot sil pouzitych pfii tazeni.
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Graf 4-4 Mé&feni tazné sily 1
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Stejné jako pii méteni tlacné sily byla pouzita nejvetsi sila na rozjezd voziku. V tuto
chvili bylo dosazeno maximalni tazné sily 153 N. Na grafu jsou tyto hodnoty
znazornény se zapornym znaménkem, coz zna¢i opacny smer pouziti sily (Tah).
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Graf 4-5 Méfeni tazné sily 2
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U druhého a tetiho méfeni byly naméteny ptiblizné stejné hodnoty a pribéhy sil, pouze
délka méteni se lisi. Je tedy patrné, Ze voziky byly pfiblizné stejné zatizeny.

Z natizeni vlady ¢. 68/2010Sb., které stanovuje podminky ochrany zdravi pii praci,
odstavec 10, §29 uvadi, ze: Pristupny hygienicky limit pro tla¢né a tazné sily pfi
manipulaci s btemenem pomoci jednoduchého bezmotorového prostiedku je pro:

muze: tlak 310N, tah 280N,
Zeny: tlak 250N, tah 220N.

Z téchto udajii uvedenych 1 v tabulkdch vySe je patrné, ze limity nebyly piekroceny a
v§e by mélo byt v potadku. Pokud budou voziky naplnény vice, mize dojit k prekroceni
limit. To je ale obtizné zméfitelné, protoze zaplnéni jednotlivych ,.,toti se v priab¢hu
dne méni v zavislosti na objemu objednévek a jejich dalezitosti. Tyto objednavky jsou
variabilni a pfesné se nevi, kolik bude na druhy den objednano zbozi. Mozny vyskyt
ptetizeni se d4 ocekdvat v obdobi Vénoc, kdy se objednavky zvétsuji.

Dalsi problém mize nastat s funk¢énosti vozikli, hlavné tedy s lozisky v koleckach, po
kterych se vozik pohybuje. VSechny nejsou v poradku, coz bylo zifejmé pfi jejich
tlaceni, tim se hodnoty méteni mohou také zkreslit.

4.2 Analyza metodou Checklistu

Pro zjisténi soucasného stavu pracovist’ byl zvolen checklist na uspotadani pracovniho
mista ze sbirky checklistd od Hlavkové.[5] Dotaznik byl mirn€¢ poupraven na dané
pracovisté. Hodnoceni bylo tvofeno z vlastnich zkuSenosti z pracovisté, z pozorovani
pracovnikll pfi praci a z poskytnuté video dokumentace. V dotazniku jsou zaSkrtnuté
nevyhovujici odpovédi.

4.2.1 Checklist pro usporadani pracovniho mista
a) Umoznuje pracovni misto individudlni uspofaddni pro malé a velké
zameéstnance?
ane  ne
b) Je material a néafadi umisténo pted pracovniky, aby byly redukovany rotacni
pohyby trupu?
anre  ne
¢) Poskytuje pracovni misto dostatek prostoru pro pohyb téla?
ano  ne
d) Je na maximalni moZnou miru omezena staticka zatéZ, fixni pracovni poloha,
ukoly, pfi kterych musi pracovnik dlouho nebo dlouho dobu:
e provadét hluboké predklony nebo uklony trupu,
e dlouhodobé¢ drzet koncetiny ve vyrazné flexi nebo extenzi,
e predklanét hlavu vice nez 15°,
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e stat na jedné konceting,
e provadét prace ve vySce nebo nad vyskou ramen?

ano  #e
e) Je vhodna pracovni poloha pii praci?
ano  ne

f) Je podlaha opatiena koberci pti dlouhém statickém stoji?
ane  ne
g) Umoznuje pracovni misto oporu paZzi alesponi ob&asnou?
ane  ne
h) Jsou pohyby pazi vhodné uspotfddany (soubézné pohyby v obloukovych
drahach, vyhnuti se trhavym pohybtim)?
ano  ne
1) Je prace uspoiddana tak, aby byly eliminovany extrémni polohy kloubli a
hornich koncetin?
ano  ne
j) Je vhodné umisténi sd€lovact a ovladaci, jejich snadna dostupnost, vynakladané
sily?
ane  ne
k) Jsou eliminovany na maximalni moznou miru vlivy prostiedi (hluk, mikroklima,
chlad, osvétleni,...)?
ane  ne[5]

4.2.2 Vyhodnoceni checklistu

Z dotazniku je vidé€t, ze pracovisté neumoznuje pracovnikiim piizpiisobeni pracovniho
mista dle svych vyskovych rozmérii. Potfebny material a pracovni nastroje nejsou
umistény pfed pracovnikem, neni tedy zamezeno rotatnim pohybim trupu.
Zamgéstnanec ma na pracovisti dostatek mista a neni v nepfirozené poloze. Nemuze si
vSak opfit paze a stoji na tvrdém podkladu. Monitor a ovladace jsou umistény vysoko a
klima na pracovisti neni vhodné, hlavné v letnich obdobich.

4.3 Analyza metodou Nordic Questionnaire

K vyplnéni dotazniku NQ bylo osloveno sedm pracovnic balici linky. Ostatni
pracovnici a pracovnice, at’' uz z jinych oddéleni nebo z personalni agentury (brigadnici)
zde pouze pomahali v obdobich vétsiho odbytu zbozi. Proto do vyzkumu nebyli
zahrnuti, jejich odpovédi by zkreslovaly vysledky.

Jak jiZ bylo zminéno v teoretické ¢asti dotaznik NQ se da rozdélit na Ctyfi ¢asti. Z prvni
¢asti se zjisti zdkladni informace o pracovnicich, jak dlouho ve firmé pracuji, vek,
vySku apod. Tato data se nasledné zpracuji a pomohou v prvni fazi usporaddani
pracovisté. Z druhé Casti dotazniku se lokalizuje vyskyt a Cetnost problémi PPS za
poslednich 12 mésicii. Urci se, ve kterych oblastech se problémy vyskytuji nejvice a na
tyto oblasti se zaméfime. U oblasti s menSim vyskytem problému je snaha zjistit, zda
zaméstnanec vykonava i jinou namahavou ¢innost napf. na jiném pracovisti. Ve tieti
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casti dotazniku se identifikuji z 15 faktorii ty, které se nejvice podileji na vzniku
onemocnéni PPS. Ctvrtd &ist se zabyva dal§im zpracovanim tdaji a zapojeni
jednotlivych pracovnikli do ergonomického programu. Tato ¢ast nebyla zpracovavana,
protoze v ramci diplomové prace to z ¢asovych diivodi neni mozné.

4.3.1 Prvni ¢ast dotazniku NQ

Pracovnik ;ﬁ;&z X};?SF;}; Plr)i(;gg?i (X)il;) \g’iﬁa Pohlavi | Lateralita P;z(lzg}‘;: i

1 6 Ne Normélni| 58 167 Zena Pravék Stani

2 6 Ne Normdlni| 54 157 Zena Pravék Stani

3 5 Ne Normélni| 33 175 Zena Pravék Stani

4 5 Ne Normalni | 48 162 Zena Pravak Stani

5 7 Ne [Normalni| 50 174 | Zena | Pravdk | Stani

6 4 Ne Normalni| 60 160 Zena Pravak Stani

7 5 Ne Normalni| 40 173 Zena | Pravak Stani
Pramér 5,4 Ne Normalni | 49,0 166,9 Zena Pravak Stani
Max 7 Ne Normalni | 60 175 Zena | Pravak Stani
Min 4 Ne Normalni | 33 157 Zena Pravak Stani

Tabulka 4-3 Prvni ¢ast dotazniku NQ

Z prvni Casti dotazniku byla vytvofena tabulka, podle které se mohou snadno
porovnavat jednotlivi pracovnici mezi ssebou. Tyto tabulky byly vytvofeny pro
vSechny casti dotazniku NQ. Z prvni ¢asti dotazniku je tedy patrné, Ze primérna
odpracovana doba v podniku je 5,4 let, maximalni délka pracovniho poméru je 7 let a
minimdlni je 4 roky. Proto obtiZe, které¢ byly nahlaSeny v druhé ¢asti dotazniku, mohou
byt diisledkem této pracovni ¢innosti.

Praimérny veék pracovnic je 49 let, nejstarsi pracovnice ve spolecnosti pracuje nejkratsi
dobu a je ji 60 let. Naopak nejmladsi pracovnice, které je 33 let ve spolecnosti pracuje o
rok déle. Na lince nepracuje nikdo mladsi, krom brigadnika. Ti ale nejsou do vyzkumu
zahrnuti. Neni tedy mozné porovnat jaky vliv ma prace na lince na mladsSi generaci,
napft. dvacetileté pracovniky.

Pracovnice méfi v priméru 167 cm. Pokud se tedy bude tvofit jedno standardizované
pracovisté pro vSechny, mély by byt vyska pracovni plochy a dosahové vzdalenosti
prizptisobeny praveé na tuto primérnou hodnotu. Nejvyssi je pracovnice €. 3, ktera méti
175 cm a nejmensi je pracovnice €. 2 se 157 cm.
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4.3.2 Druha ¢ast dotazniku NQ

Problematicka ¢ast téla/navstéva l¢kare

Prac. | siie o i‘;‘:’;ﬁ ]:t‘;khfl: Kolena | Kotniky | Chodidla
1 v [~

2 N N N A/N

3 N N A/N N A/N

4 A/N N N A/N N N N N N A/N

5 N| N AN AN | N -I N N N AN

6 A/N N N N N N N N N N

7 A/N N A/N A/N N A/N N A/N N N

Suma (A)| 6 3 5 6 2 5 0 1 5

Lékar 2 2 2 2 1 2 0 1 1

Tabulka 4-4 Druha &ast dotazniku NQ (A = odpovéd ANO, N = odpovéd NE)

V druhé casti dotazniku pracovnice odpovidaly, jaké obtize pocituji a to pouze
odpovédi ANO/NE. Pokud byla jejich odpovéd’ ANO, dale odpovidaly, zda kvili témto
potizim musely navitivit lékate. Cervenou barvou je v tabulce znazornéna odpovéd
ANO na néktery z problémi pohybového aparatu a zaroven navstévu lékare s timto
problémem.

Nejvice obtizi bylo zaznamenano v oblasti $ije, dolni ¢asti zad — kiize, ramen, rukou —
zapesti a chodidel. Nejvetsi pocet problémil nahlasila pracovnice €. 1, se vSemi musela
navstivit 1ékafe a nejméné pracovnice €. 6. Ta oznamila problémy pouze v oblasti Sije.
Ani jedna z pracovnic si nesté¢zovala na problémy v oblasti boki a stehen proto se touto
oblasti ddle nemusime zabyvat.

Se stejnym problémem navstivily Iékafe maximalné¢ dvé pracovnice. U ostatnich
problémy po odpocinku odeznély nebo je nepovazuji za tak zavazné, aby musely
navstivit lékafe. Ani vjednom piipadé nenahlasily potize vjedné oblasti vSechny
pracovnice, maximalni pocet byl 6 pracovnic.
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4.3.3 Treti ¢ast dotazniku NQ

Otazka

Hodnoceni z. | Z4dna z. 0-2 ‘ Mensi z. 3-5 ‘ Stredni z. 6-8 _

Dotazovani pracovnici (1 -7)

1 2

3

4

5

6

Suma

Pramér

Bec. Milos Dolezal

Sm. od.

Max

Min

Vykonavani stale
stejnych pracovnich
oper.

4

38

54

2,5

Spéch pri
vykonavani
pracovnich oper.

7 56

8,0

1,3

Manipulace s
drobnymi predmeéty,
soucastkami.

11

1,6

2,5

Nedostatecné
prestavky na oddech
béhem prac. smény.

0,0

0,0

Prace v nepohodiné
nebo vynucené
pracovni poloze.

12

1,7

2,9

Dlouhodobé prace
ve stejnych prac.
polohach.

21

3,0

2,9

Prace ve vynuceném
predklonu,
naklonech.

0,3

0,7

Prace na hranici
fyzickych moznosti.

Prace s rukama nad
hlavou nebo daleko
od téla.

Prilisné teplo, chlad,
vlhkost, privan.

Nutnost pokracovat
Vv praci i po
poranéni.

14

2,0

2,7

28

4,0

32

29

4,1

33

0,0

0,0

Zdvihani, tahani,
noseni tézkych
predmeti.

Nepravidelné
smény, dlouha
pracovni doba.

Nedostatecna kvalita
pracovnich ndstrojt.
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6,1

2,6

33

4,7

4,5

27

3,9

3,0

Nedostatecny
zacvik a Skoleni k
vykonavani prace.

0,0

0,0

56

Tabulka 4-5 Treti ¢ast dotazniku NQ

Ve tieti tabulce jsou barevné vyznacCeny pole shodnocenim faktorti zpisobujicich
pracovnicim néjakou zatéz. 0 — 2 (zelend barva) zadna zatéz, 3 — 5 (bila barva) mensi zatez,
6 — 8 (stfedni zatéz), 9 — 10 (Cervena barva) velka zat€z. V ostatnich sloupcich je vypocitany
soucet hodnoceni, primér, smeérodatna odchylka, minimum a maximum.
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Maximalni soucet z jednotlivych hodnoceni vySel 56 a byl jim oznacen spéch pii
vykonavani pracovnich operaci. Dalsi dilezité faktory zpusobujici pracovnicim zatéz
jsou: zdvihani, tahani a noSeni tézkych predmétii, vykonavani stale stejnych operaci,
nepravidelné smény a dlouha pracovni doba. Nejvétsi smérodatna odchylka vysla 4,5 u
nepravidelné smény a pracovni doby. To je zplsobeno tim, ze tfi pracovnice oznalily
pracovni dobu za kritickou — velka zatéz a dalSim tfem pracovnicim se zda pracovni
doba v potadku — zZadna zatéz.

4.3.4 Celkové vyhodnocené dotazniku NQ

Z dotazniku NQ je vidét, ze vSichni pracovnici pfi praci stoji, jejich lateralita je
»pravak® a vSechny jsou Zeny. Pracuji na pracovistich minimaln¢ 4 roky v normalnim
pracovnim pomeéru. VSechny pracovnice nahlésily obtize alespoit v nékteré z Casti
pohybové soustavy, u nékterych byly obtize tak velké, ze musely vyhledat 1¢katskou
pomoc.

Nejvice problémil bylo nahlaSeno v oblasti Sije a ramen. Bolesti v oblasti §ije mohou byt
zpisobeny nutnosti sledovat monitor, jehoz horni okraj je umistén vysoko nad urovni
o¢i pracovnic. Obtize v oblasti ramen jsou zapfi¢inény nespravné umisténymi predméty
(krabice, mys, klavesnice, podavac¢ balicitho papiru). Tyto pfedméty jsou umistény
vysoko a v nékterych pripadech 1 mimo dosahové zény pracovnika. Dalsi problémy
byly zaznamendny v oblastech kiize, zapésti a chodidel. Prvni dva maji souvislosti
s predeslymi, tedy s uspofadanim pracovisté. Obtize v oblasti kotnikli a chodidel jsou
zapfi¢inény pracovni polohou vstoje na tvrdém povrchu po celou pracovni sménu.
Pracovnice vétSinou délaji ukroky od dopravniku k balicimu stolu a déle k dopravniku.

Jednim z faktorii ovliviiujici pracovnice je pracovni klima v hale. V letnich obdobich si
na pracovni ovzdusi stézovalo Sest pracovnic a ohodnotily jej jako velkou zatéz Cislem
10. Celoro¢né pracovnice povazuji prostiedni za ,,mirn€ nepfiznivé™ (mirna zatéz).
S timto problém se ale potyka vétSina firem s velkymi halami a je tézko feSitelny.

Praci s rukama nad hlavou zaméstnankyné neoznaclily jako neptiznivy faktor, mimo
dvou. Pfitom Sest z nich nahlasilo bolesti v oblasti ramen. Tyto bolesti jsou vétSinou
zapticinény opakovanym zvedanim hornich koncetin nad urovni ramen. Nad uroven
ramen museji zaméstnankyné zvedat ruce pro kartonové boxy a pro ,,toty* piivezené v
»trolleyich®. Kartonové boxy sice nejsou tézké, ale s kazdym ptichozim ,totem® je
nutné sundat minimalné jeden box ze stojanu. Ve vysledku tuto cinnost opakuji
mnohokrat za sménu, coz nepiizniveé ptisobi na horni koncetiny a také ramena.

Jako nejvétsi faktor nepfizniv€ ovliviiujici zaméstnance byl oznacen ,,spéch pfi
vykonavani pracovnich operaci®. Zaméstnanci musi plnit urcité kvoty a za ty jsou
financné ohodnoceny. Vzhledem k tomu, ze vétSina z balené elektroniky jsou drobné
lehké soucasti, pijde zde spiSe o zatéz psychickou, kterd miize mit za nésledek
zmetkovitost dodavek.
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4.4 Analyza dosahovych zon a metodou OWAS

Metoda OWAS se dd zpracovat pomoci riznych softwarti nebo ru¢né. Vzhledem
k tomu, ze rucni forma je delsi a malo flexibilni na ptipadné zmény, byla analyza
zpracovana v softwaru Jack 7.1.

Tato metoda byla pouzita na balicim pracovisti, kde se material dopravuje pomoci
valeCkového dopravniku v ,totech. Jsou zde tfi pozice, ve kterych byly pracovnice
analyzovany. Jedna se o pozice, kdy pracovnice sundava papirové kartony ze stojanu,
saha pro zboZi do ,,totu, prace u stolu — zadavani do PC

Z dotazniku Nordic Questionnaire bylo zjiSténo, Ze na pracovistich pracuji pracovnice
s riznou vyskou. Tyto vysky se vyrazné nelisi od tfech, které byly z dotazniku NQ
vypracovany. Minimalni vyska byla zjisténa 157 cm, primérnéa 167 cm a maximalni
175 cm. Proto byly vSechny analyzy provedeny pravé pro tyto tfi hodnoty.

Pti zpracovani této metody byla zaroven vypracovana analyza dosahli pracovnika. Ta
byla zadavana vétSinou pro pravou ruku pracovnika. Jako bod, ke kterému se
vygeneruje dosahové zoéna, byly voleny bud’ konecky prstii (lehké drobné piedméty)
nebo stied dlané (vEétsi predméty s vétsi hmotnosti).

Obrézek 4-3 Balici pracovisté, odesilani baliku + vyjmuti dodaciho listu.

4.4.1 Kontrola pracovni pozice — regal s kartony

Jako prvni byla provedena analyza na pozici, kdy pracovnik musi sundat ptisluSny
karton, z horni ¢asti regalu. Regdl je pomérné vysoky a kartony jsou v ném nékdy
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zaklinéné. Vaha papirovych kartonl byla pfi analyzovani zanedbavana, je mensi nez
lkg a vysledek by neovlivnila.

Dale byla v této pracovni pozici vygenerovana dosahova zona jednotlivych pracovnic,
jako bod pro vygenerovani byl zvolen prst pravé ruky. Jak je vidét z obrazkd nize
dosahové zény se od sebe 1i$i a pozice, které pti nich pracovnik zaujima také.

Pracovnice vysoka 157 cm

Obrézek 4-4 Pracovni pozice — regal s kartony (vyska pracovnice 157cm)

Human: human €

Analysis Beports |

OWAS Posture Evaluation

I T T T 1 T T T |
0 1 2 3 4

(Owas Code: 4221)
The work posture may have harmful effects on the musculoskeletal system.

Musculoskeletal loading is not extreme with this posture, however, corrective measures are encouraged.
Note that only downward force components are considered in the analysis

[ Watchdog

Usage ][Watchdog OnlyMLoads&Weights]l Active ][ Dismiss

Obrazek 4-5 Vyhodnoceni OWAS stuperi 2

Z obrazku dosahové zoény pracovnice je vidét, Ze pokud chce dosdhnout na kartony
v hornim regalu, musi maximaln¢ natdhnout horni koncetinu a zaroven vytocit trup.
Pokud se pracovnici néjaky karton zasekne, bude mit problém jej vyjmout.
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Vysledem analyzy OWAS je druhy stupenl rizika. Jedna se tedy o pozici
s potencionalem zpusobit poskozeni muskuloskeletalni soustavy. V blizké budoucnosti
je nutné provést napravna opatieni.

Pracovnice vysoka 167 cm

Obrazek 4-6 Pracovni pozice — regal s kartony (vyska pracovnice 167cm)

Human: human €

Analysis l Reports |

OWAS Posture Evaluation

T - | ' T T T T 1
0 1 2 3 -

(Owas Code: 1221)

The work posture seems normal and natural. The postural load on the musculoskeletal system is
acceptable. There is no need for corrective measures.

Note that only downward force components are considered in the analysis

("] Watchdog

[ Usage ][Watchdog Only][Loads & Weights Active Dismiss

Obrézek 4-7 Vyhodnoceni OWAS stupen 1

U pracovnice 167 cm vysoké jsou vidét jeji dosahové moznosti, aby dosahla na stejné
misto jako mensi pracovnice (157 cm) nemusi vytacet trup ani se piili§ predklanét.
Proto byl vysledek analyzy OWAS v zelené barvé 1. stupen rizika. Tato poloha nema
z4dné Skodlivé ucinky na pohybovy aparat.
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Pracovnice vysoka 175 cm

Obrazek 4-8 Pracovni pozice — regal s kartony (vyska pracovnice 175 cm)

Nejlépe vysla v dosahové analyze nejvyssi pracovnice. 175 cm. Na stejné misto jako
ob¢ predchozi dosdhla s pokréenou horni koncetinou a s nevytoenym trupem bez
naklonu. Vysledek hodnoceni rizika OWAS byl tedy stupen 1. Obrazek 4-7
Vyhodnoceni OWAS stupei 1.

4.4.2 Kontrola pracovni pozice — vyjmuti zboZi z tote

V této poloze neni pohybovy aparat namahan. Jako bod pro vygenerovani dosaht
pracovnic jsem volil konecky prstii, protoze material v ,,totech” je ve vétSin¢ ptipada
mensi velikosti, zatéz byla taktéz nulova (minimalni hmotnosti neovlivni analyzu). U
vSech tifech pracovnic tedy vySel stupen rizika 1, Obrazek 4-7 Vyhodnoceni OWAS
stupen 1. Pokud by se ale snizila vyska odkladdaci plochy pro ,.,tote* zejména u nejvyssi
pracovnice by se pravdépodobné rizikovy stupeii zhorsil.

Obréazek 4-9 Pracovni pozice — vyjmuti zboZi z tote (vySka pracovnice 175 cm)
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4.4.3 Kontrola pracovni pozice — ovladani PC, baleni

Obdobné¢ jako u predchozich kontrol pracovni pozice byla provedena analyza ovladani
PC. Jako bod pro vygenerovani dosahové zony byl zvolen konec ukazovacku pravé
ruky (nejCastéjsi ovladani mysSi). Srozdilnou vySkou pracovnic musela byt
pfizplsobena pracovni poloha tak, aby pracovnice dosdhla na mys a zaroven vidéla na
monitor. Horni okraj monitoru by mé¢l byt maximalné ve vySce o¢i dané pracovnice, coz
neni ani v jednom z piipadu.

Pracovnice vysoka 157 cm

Obrézek 4-10 Pracovni pozice — dosah PC (vyska pracovnice 157cm)

Pracovnice na mys doséhne, pokud se ptredkloni a maximalné natahne horni koncetinu.
Ovladani mysi bude velmi omezené. Aby pracovnice vidéla na cely monitor, musi
zaklonit hlavu. Vysledek hodnoceni rizika analyzy OWAS je stupent 2. Pracovisté se
musi v budoucnu zménit, protoZe neptiznivé pisobi na pohybovy aparat pracovnice.

Pracovnice vysoka 167 cm

Obrazek 4-11 Pracovni pozice — dosah PC (vySka pracovnice 167cm)
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Pracovnice s mirnym naklonem trupu doséhne na mys a klavesnici. Hlavu musi mirné
zaklonit, aby vid¢la na monitor. Hodnoceni stupné rizika je ale stidle 2 a pohybovy
aparat je do budoucna ohrozen.

Pracovnice vysoka 175 cm

Obrézek 4-12 Pracovni pozice — dosah PC (vyska pracovnice 175cm)

Nejvyssi pracovnice vysla v hodnoceni nejlépe. Stupeni rizika u ni vySel 1. Dosahova
zona je az za prostorem mySi. Musi vSak stejné jako ostatni pracovnice zaklonit hlavu,
aby spravné vidéla na monitor.

4.4.4 Kontrola pracovni pozice — dosah trolley

Trolley, ktery dopravuje zdsoby zbozi na balici stanice, byl jiz kontrolovan na pouZiti
tlaénych a taznych sil pomoci sady ergoPAK. Dal§im analyzam byl podroben z hlediska
dosahovych moznosti pracovnikii a moznému vzniku pracovnich onemocnéni
z pracovnich poloh.

Pracovnice vysoka 157 cm

Obrézek 4-13 Pracovni pozice — dosah trolley (vySka pracovnice 157cm)
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Pracovnice vysoka 167 cm

Obrazek 4-14 Pracovni pozice — dosah trolley (vyska pracovnice 167cm)

Z obrazkl 4-13 a 4-14 je patrné, ze dosahova zéna pracovnice je mimo nejvyssi ,,tote*
v regalu. Pracovnice tedy musi pozadat o pomoc spolupracovniky nebo se pomoci riizny
predmétt (zidle, stil) dostat vySe. Stupen vyhodnoceni rizika analyzy OWAS, v této
pozici, vysel 1. Vysledek miize byt zkresleny, zdlezi jakou pomucku pracovnice
pouzije, aby prepravku sundala z regalu.

Pracovnice vysoka 175 cm

Obrazek 4-15 Pracovni pozice — dosah trolley (vyska pracovnice 175cm)

Nejvyssi z pracovnic na prepravku v nejvysSim patfe regalu dosdhne bez pouziti
pomucek. Hodnoceni stupné rizika pro tuto pozici je také 1.
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Vyhodnoceni stupiiii rizika u v§ech pozic — Trolley

Vysledky analyzy OWAS - Trolley
Pozice Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
1* 1* 1
1 1 1
1 1 1
3 3 3

Tabulka 4-6 Vysledky analyzy OWAS — Trolley (* pracovnice nedosahnou do
pozadovaného mista)

V tabulce jsou zaznamendny 4 pozice pracovnic. Jako nejhorsi vysla podle analyzy
stupném rizika 3. Tato pozice ma Skodlivé u¢inky na pohybovy aparat pracovnic a méla
by se v nejblizsi dobé udélat napravna opatieni.

4.4.5 Kontrola pracovni pozice — dosah paleta

Kontrola pracovni pozice a dosahti byla provedena zejména kvuli odebirani
jednotlivych kusu z palety, kdy se vzdalenost od pracovnika zvétSuje a manipulacni
vyska odebiranych kusti se snizuje. Pokud si pracovnice paletu pfistavi co nejblize
balicimu stolu, musi zbozi vétSinou odebirat zjedné strany. V pohybu kolem palety
pracovnicim brani prave pracovni stil, sloupy haly a ostatni regély.
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Pracovnice vysoka 157 cm

Obrazek 4-16 Pracovni pozice — dosah paleta (vy$ka pracovnice 157cm)

Pracovnice vysoka 167 cm

Obrazek 4-17 Pracovni pozice — dosah paleta (vySka pracovnice 167cm)

Pracovnice vysoka 175 cm

Obrazek 4-18 Pracovni pozice — dosah paleta (vySka pracovnice 175cm)
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Z obrazkl 4-16 — 4-18 je vidét, Zze dosah pracovnic je priblizné stejny. Pracovnice musi
odebirat zbozi postupné, aby se bez vétSich obtizi dostaly k dalSim kustim, aniz by
paletu obchazely. Vysledky analyzy jsou rozdé€leny podle ,,pater na sebe naskladaného
zbozi, viz tabulka nize.

Vyhodnoceni stupiii rizika u v§ech pozic - Trolley
Vysledky analyzy OWAS - Paleta

Pozice Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm

Tabulka 4-7 Vysledky analyzy OWAS — Paleta

Z vysledki analyzy je vidét, Ze pracovnice maji ve vSech polohach stejné hodnoceni.
V prvnich dvou patrech je stupen rizika 1. Pracovni poloha se tedy nemusi ménit a
zbozi je v prijatelné vysce. Ve spodnich patrech je stupen rizika 2. V budoucnosti by se
m¢éla sjednat naprava, jinak hrozi poskozeni pohybového aparatu.
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4.5 Analyza metodou NIOSH

Metoda NIOSH se da zpracovat pomoci jednoduchych vypocta jak je videt v kapitole:
1.6.4 NIOSH nebo v riznych softwarech. Ve své praci pouzivam program Jack 7.1
proto i tato analyza bude provedena v ném.

Analyza byla aplikovana na dvé pracovisté. Na jednom zpracovist se pouziva
k dopravé balen¢ho zbozi tzv. ,,Trolley* viz Obrazek 3-2 Pojizdny regal TROLLEY a
na druhé pracovisté se zbozi pfivazi naskladané na paletach. Jde o stejné zbozi, které se
nevejde do ,,totll, jedna se vétSinou o volanty, tiskarny apod. Stejné jako u OWAS byly
analyzovany pracovnice s minimalni vySkou 157cm, primérnou 167 cm a maximalni
175 cm.

4.5.1 Kontrola hmotnosti pfenaSenych biremen - Trolley

Pti vyhodnocovani analyzy NIOSH byla jako maximalni hmotnost pfenaseného ,,totu*
zaddvana hodnota 15 kg, kterou hlida systém SAP. Jako primér bylo zvoleno 7 kg,
samotny ,,tote” vazi 1,9 kg. Podle toho jaka je poptavka trhu jsou ,toty* naplnéné a
jejich hmotnost se zvétsuje.

Z tabulky nize je patrné, ze pracovnice vysoké 157 a 167 cm nedosdhnou na piepravku
v nejvyssim patfe (pozice A), coz je vidét i na obrazcich 4-13 a 4-14. Na piepravku
dosahne pouze pracovnice vysoka 175 cm, maximalni doporuc¢ena hmotnost je 5,05 kg
a zvedaci index LI je 1,39. V hornim patie by tedy méla mit ptfepravka se zbozim
maximalné 5,05 kg, aby nehrozilo nadmérnému naméahani pracovnice.

v

mirné nad hodnotou 1. Maximalni hmotnost pfepravky by pro tuto pracovnici méla byt
6,4 kg, aby nebyla pretéZovana. Vyssi pracovnice 167 a 175 cm maji LI tésné pod
hodnotou 1 a nehrozi jim tedy ptetizeni.

Pokud pracovnice odebiraji piepravky z pozice C jejich index je pod hodnotou 1.
Pracovnice vysokd 167 cm dokonce miiZze zvedat bez pietizeni 8,41 kg. V této pozici by
se mél soustied’ovat nejvetsi pocet prepravek.

Pfi odebirani ,,totl* z nejnizsiho patra (pozice D) jsou vSechny pracovnice pretézovany.
Jejich LI je nad hodnotou 1 a doporu¢ené hmotnosti se pohybuji od 5,32 — 5,73 kg.
Hmotnosti v ,totech® by tedy mély byt pod 5,32 kg i s ohledem na pracovni polohu
pracovnika by hmotnost méla vyt co nejnizsi.
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Vyhodnoceni analyzy NIOSH — Trolley

Vysledky analyzy NIOSH - Paleta
Pozice Index | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm

A
LI - - 1,39
' RWL - - 5,05

B
i LI 1,09 0,99 0,98
RWL 6,4 7,09 7,11

C
| LI 0,77 0,83 0,91
RWL 9,14 8,41 7,72

D
) LI 1,32 1,22 1,31

_'_ |

RWL 5,32 5,73 5,34

Obrazek 4-19 Vysledky analyzy NIOSH — Trolley (- pracovnice nedosahnou do
pozadovaného mista)

4.5.2 Kontrola hmotnosti prendSenych bfemen — Paleta

Pti kontrole hmotnosti pfendsenych bfemen z palety byla zaddvana maximalni hmotnost
biemene 6,4 kg, ta se shoduje s primérnou hmotnosti, protoze pfenasené zbozi je
baleno po dvou kusech (volantech) a hmotnost jednoho volantu je 3,2 kg. Rozméry
jednoho baleni po dvou kusech jsou 380 x 640 x 320 mm. Na celkové paleté je 5 vrstev
kartonu po tfech kusech, nezavazi se ale cela proto jsou brany v uvahu pouze 4 vrstvy.

V pozici A, nejvyssi patro, nejsou pracovnice pretézovany, zvedaci index LI vysel 0,6 a
doporucena hmotnost se pohybuje kolem 10,5 kg. Pokud by paleta byla kompletné plna
(5 vrstev) muze LI vzrist a doporu¢end hmotnost se snizi.

Pfi odebirani volanti z pozice B nebyla splnéna podminka minimalni rozdilu vysek
pocatku a konce métfeni (min. 25 cm). Program vysku sdm nastavil na nejblizsi, proto
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mohou byt hodnoty mirné zkresleny. V této pozici jsou pracovnice schopné pienaset

nejvetsi hmotnost.

U tieti pozice C vysla doporu¢end hmotnost od 9,38 — 7,64kg. Zvedaci index se
pohybuje kolem 0,7 u vSech pracovnic. V této poloze nejsou pietézovany a bez obtizi
unesou vetsi hmotnost.

Pfi odebirani zbozi z nejnizs§iho patra LI nepatrné piesdhl hodnotu 1, bez pfetizeni by
mélo tuto praci zvladnout 75% Zen. Doporu¢ené hmotnosti bfemen se pohybuji tésné
pod hranici 6,4 kg, poloha pracovnice je v predklonu a zatézuje zejména spodni Cast

zad.

Vyhodnoceni analyzy NIOSH — Paleta

Vysledky analyzy NIOSH - Paleta

Pozice Index | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
A
LI 0,6 0,6 0,59
!
RWL 10,64 10,73 10,87
B
LI 0,55 0,51 0,51
RWL 11,7 12,49 12,46
C
LI 0,66 0,71 0,68
RWL 9,64 9,44 9,38
D
LI 1,03 1,03 1,01
RWL 6,2 6,23 6,31

Tabulka 4-8 Vysledky analyzy NIOSH — Paleta

4.6 Analyza metodou RULA

Analyza byla provedena pro vSechny pracovisté stejné jako u metody OWAS, kromé
kontroly vyjmuti zbozi z ptepravky. RULA se zaméfuje na zatizeni hornich koncetin,
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diky tomu je podstatné kriti¢téjsi nezZ metoda OWAS. Vysledné ,,score* tedy bude horsi
nez u OWAS. Stejné jako u pfedchozich metod byl k analyze pouZit software Jack 7.1.

4.6.1 Kontrola pracovni pozice — regal s kartony

Pti analyzovani odebirdni jednotlivych kartonti ze stojanu, byla zadavana hmotnost do
SW mensi neZ 2 kg a poloha pracovnika je ve stoje. Vysledky analyzy jsou napsany
v tabulce niZze.

Vyhodnoceni analyzy RULA — Regal s kartony
Vysledky analyzy RULA — Regél s kartony

Pozice Objekt | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
Nadlokti 5 5 5
Ruka 3 3 3
Zapésti 2 2 2
Krk 6 6 1
Trup 4 2 1

ey

Tabulka 4-9 Vysledky analyzy RULA — Regal s kartony

Z vysledkd analyzy je patrné, ze nejhlie je na tom nejmensi pracovnice. Jeji celkové
»score je 7. Stejné ,,score” ma i pracovnice 167 cm vysoka s rozdilem hodnot u trupu.
Nejvyssi pracovnici vysla celkova hodnota 5 a to diky tomu, se nemusi pii odebirani
kartonti predklanét a zaklanét hlavu. Pro nadlokti, ruku a zapésti jsou u vSech pracovnic
hodnoty stejné.

4.6.2 Kontrola pracovni pozice — ovladani PC

Pti analyzovani ovladani PC byly do SW zadéany stejné hodnoty jako u ptedchoziho
pracovisté, hmotnost mensi nez 2 kg a pracovni pozice ve stoje.

Vyhodnoceni analyzy RULA — Regal s kartony

Vysledky analyzy RULA - PC

Pozice Objekt | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
Nadlokti 5 4 4
Ruka 3 3 3
Zapesti 3 3 2
Krk 4 4 2
Trup 3 2 1

Tabulka 4-10 Vysledky analyzy RULA — PC

Nejhiife opét dopadla analyza nejmensi pracovnice se ,,scorem‘ 7. Dusledkem téchto
vysledkt je Spatné umistény monitor a mys s klavesnici. Primérné vysokd pracovnice
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méla celkové ,,score® 6, kviilli mensimu zatiZeni nadlokti a trupu. Nejmensi ,,score® 4
méla nejvyssi pracovnice, kterd je na tom z hlediska dosahu na PC nejlépe.

4.6.3 Kontrola pracovni pozice — trolley

U analyzy odebirani jednotlivych piepravek z ,trolleye* byla do prrogramu zadana
podminka prace ve stoje a manipulované hmotnosti 2 — 10 kg. Zanalyzovany byly
vSechny pozice odebirani ptepravek A — D.

Vyhodnoceni analyzy RULA — Trolley

Vysledky analyzy RULA - Trolley

Pozice Objekt | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm

A Nadlokti - -

Ruka - -

Zapesti - -

Krk - -

Trup -
Celkem -
Nadlokti

Ruka

Zapésti

Krk

— W [N [ W

Trup

Nadlokti

Ruka

Zapesti

Krk

Trup
Celkem
Nadlokti

Ruka

Zapésti

Krk

N[ =W WP, |WIN(NN R [—=WIN|N|N

=N (N | W W BR[—R]|W[W|N|—

Trup
Celkem

N

Tabulka 4-11 Vysledky analyzy RULA — Trolley (- pracovnice nedosahnou do
pozadovaného mista)

V tabulce vyse jsou vidét ,,score” jednotlivych pracovnic ve ¢tyfech polohach odebirani
ptepravek z ,.trolleye®. Nejhorsi vysledky jsou zaznamenany z polohy A a D. Poloha A
vysla nejhlife, na nejvyse umisténou piepravku dosdhne pouze nejvyssi pracovnice, jeji
»score® v této pozici je 7. Pokud by na nejvyssi prepravku dosahly zbylé pracovnice,
jejich vysledek bude stejny.
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V nejniz§im patte jsou pretéZzovany pramérné vysoké pracovnice a nejvyssi. Cim vyssi
pracovnice bude piepravky odebirat z pozice D, tim horsi bude jeji ,,score®. Nejmensi
pracovnici vys$lo celkem pfijatelné ,,score® 4, vzhledem k pracovni poloze.

4.6.4 Kontrola pracovni pozice — paleta

Pii vyhodnoceni analyzy RULA na pracovis$té¢ s odebiranim volantl z palety byla
zadéna do programu Jack podminka stani a hmotnosti 2 — 10 kg. Hmotnost jednoho
baleni volantli je 6,4 kg. Pracovnice je odebiraji postupné a zaujimaji pfi tom Ctyfi
polohy. Vysledky analyz téchto poloh jsou vypsany v tabulce nize.

Vyhodnoceni analyzy RULA — Regal s kartony

Vysledky analyzy RULA - Paleta

Pozice Objekt | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
A Nadlokti 3 3 2
B e Ruka 3 2 2
- Zapésti 3 1 2
N | Krk 1 1 1
Trup 1 1 1
Celkem 4 3 3
Nadlokti 2 2 2
Ruka 3 3 3
Zapésti 3 3 3
Krk 2 2 2
Trup 1 1 1
Celkem 4 4 4
Nadlokti 3 3 3
Ruka 3 3 3
Zapésti 2 2 2
Krk 2 2 2
Trup 3 3 3
Nadlokti 5 5 5
Ruka 3 3 3
Zapésti 1 1 3
Krk 5 5 5
Trup 4 4 4

Tabulka 4-12 Vysledky analyzy RULA — Paleta

Z tabulky je patrné, ze v prvnich polohach nejsou pracovnice piili§ pretézovany,
maximalni ,,score®, které vyslo je 4. Naopak v dolnich pozicich C a D maji pracovnice
»score v hodnotaich 6 — 7, kdy je nutnd brzka naprava ¢i okamzitd. Hodnoty u
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jednotlivych partii jsou u vSech az na drobné vyjimky stejné. Méla by tedy stacit

naprava ve spodnich pozicich a hodnoty u vSech pracovnic se zlepsi.

4.7 Shrnuti z analyz pracovist’

Pomoci jednotlivych analyz a pozorovani pracovnic pii praci byly zjistény nedostatky

na pracovistich, které vedou k pretéZovani zaméstnancii a zplsobuji jejich pracovni

onemocnéni.

1.

Podlaha a pracovni prostor: pracovni prostor mezi dopravniky je pfilis velky,
pracovnice musi délat zbyte¢né kroky. Tim se snizuje jeji produktivita a zvySuje
jeji unava. Podlaha v hale je piili§ tvrdd, na pracovistich chybi ergonomické
podlozky. Diisledkem toho je bolest chodidel a kloubi dolnich koncetin.

Usporadani pracovist: u pracovisté s dopravou materidlu po valeCkovém
dopravniku je regal s balicimi kartony umistén pfili§ vysoko, chybi zde také
usporadani podle dulezitosti (pouzivani) kartond.

Monitor a klavesnice s mysi jsou umistény pfili§ vysoko. Klavesnice nemusi byt
kompletni, sta¢i pouze numericka. U nékterych pracovist’ byla my$ umisténa pro
»levaky“ i kdyz z dotazniku NQ vyslo, Ze jsou vSechny pracovnice ,,pravaci‘.

Tiskarna, tiskarna etiket, zvlhCovac lepici pasky jsou umistény na pracovnich
stolech bez jakékoliv standardizace a vyuzitelnosti. Tiskarna etiket a zvlhcovac
pasky musi byt umistény po pravé ruce pracovnika. Tiskarna neni vyuzivana u
kazdého baliku, proto staci umisténi pro dosah levé ruky.

Podava¢ baliciho papiru je umistén pfili§ vysoko od pracovni roviny, pedal
slouzici k jeho ovladani je pfili§ maly. Pracovnice jej pii baleni musi hledat pod
stolem.

Vyska pracovni roviny je na kazdém pracovisti individualni, moznost rychlého
nastaveni zde neni.

Odebirani zbozZi: z pojizdného regalu ,trolley* se odebiraji postupné piepravky
se zbozim. Do nejvyssiho patra vétSina pracovnic nedosahne, pokud ano jsou
v nepfirozené poloze a pretézuji se. Pokud jsou pirepravky odebirany
z nejnizsiho patra, pracovnice se ohybaji a zatézuji tak pater, coz vede ke vzniku
pracovnich onemocnéni a snizeni produktivity. Dal§im divodem inovace voziku

je jeho stabilita, t€zist€¢ je moc vysoko a ,kolecka™ jsou uzk4a a mald. Pri
rychlejSim prijezdu zatackou hrozi pievraceni.

Odebirani zboZi z palety zplsobuje pracovnicim bolesti pohybového aparatu,

hlavné odebirani zbozi ze spodniho patra. Pfi této ¢innosti pracovnice namahaji
dolni ¢ast zad a horni koncetiny. Doporu¢ena hmotnost zdvihani z téchto poloh
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cvwr .

je nizsi nez primérnd hmotnost pfendSen¢ho zbozi, hrozi zde redlné piekroceni
limitd a pretizeni.
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5 Navrhy napravnych opatreni a inovaci

Z vysledkii analyz je vidét, ze dosavadni stav pracovist' je nevyhovujici. Pracovnice
jsou v nékterych oblastech pieté¢zovany. Mensi z pracovnic nedosdhnou pro balici
materidl ani pro zbozi, které maji zabalit. Uspofadani pracovnich nastroji a strojl je na
kazdém pracovisti jiné bez jakékoliv standardizace a vyuZitelnosti. Je tedy nutné
pfijmout napravna opatieni, tyto napravy budou interpretovany v nékolika variantach,
od drobnych navrhti az po celkové zmény.

5.1 Navrh upravy regalu na kartony

Kartony jsou umistény pfili§ vysoko, nejblize pracovnici musi byt umistény ty
s nejvetsim vyuzitim a prostor pro né¢ urceny tomu musi odpovidat. Z ditvodu plynulého
dopliiovani zasob kartonit musi byt umistény nad dopravnikem, aby k nim méla piistup
pracovnice baleni i pracovnik dopliujici zasoby.

Stojan byl snizen o 235 mm a bylo mu odebrano spodni patro na odkladani mensich
kartont. Prostor pro kartony byl rozdélen na Ctyfi ¢asti. Prvni dvé ¢asti zleva jsou veétsi
pro nejpouzivanéjsi kartony, zbylé dvé jsou pro méné pouzivané kartony s vétSim
rozmérem. Nejméné pouzivané kartony se mohou polozit pod stil nebo pobliz baliciho
stolu. Na obrazcich nize je vidét rozdil mezi sou¢asnym stavem a navrhovanou zménou.

] PN
| ._ .‘ |

| | N

Obréazek 5-1 Souc€asny stav a navrhovany stav - stojan

Z tabulky je patrné, ze provedena zmeéna, snizeni stojanu o 235 mm, zmenSila riziko
pracovni nemoci a pietizeni. ,,Score* se zlepsilo nejvice v oblasti krku a trupu. Celkové
hodnoty analyzy RULA se z Cerveného ,,score” 7 a 5 snizily na piijatelnou hodnotu 3 a
4. Vysledek z analyzy OWAS se zménil u nejmensi pracovnice ze stupné rizika 2. na
hodnotu 1. Ostatnim pracovnicim se rizikovy stupeit nezménil.

Vysledky analyz - Stojan Pred a Po inovaci

Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm

IHeriee vilgiedh o Pied Po Pied Po Pied Po
Nadlokti 5 5 5 4 5 4

Ruka 3 3 3 3 3 2

Zapésti 2 1 2 2 2 2

LB Krk 6 2 6 2 1 2

Trup 4 1 2 1 1 1

Celkem 3

OWAS | Stupeit 2 1 1 1 1 1

Tabulka 5-1 Porovnani vysledkd analyz Pfed a Po inovaci - Stojan
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Dosah pracovnic na jednotlivé kartony se zlepSil. Dikazem toho jsou obrazky nize
porovnavajici soucasny stav dosahovych moznosti nejmen$i pracovnice s jejimi
moznostmi po inovaci. Pracovnice nemusi vytacet trup ani krk. U vysSich pracovnic se
dosahové moznosti také zlepsily.

Obrézek 5-2 Porovnani dosahl sou€asného stavu a navrhovaného (157cm) - stojan

5.2 Navrhy usporadani pracovniho stolu a PC

Usporadani pracovnich stoli je na kazdém pracovisti jiné, neni zde zadna standardizace.
Nejvice pouZivané piedméty musi byt umistény co nejbliZze pracovnikiim, tak aby
nebyly mimo jejich dosahové zony. Z analyzy umisténi PC bylo zjisténo, Ze monitor je
umistén piili§ vysoko a klavesnice s mysi také. Na obrazku nize je vidét dosavadni
usporadani na jednom z balicich pracovist.

Obrazek 5-3 Souc¢asné usporadani pracovisté
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5.2.1 Navrh nového usporadani pracovisté A

Pfi tomto uspofadani byla snaha o pfiblizeni zvlhcovace pasky co nejblize
pracovnikovi. Jednim z névrhii bylo umistit jej pod stul tak, aby na stole zbytecné
nepiekdzel a paska z n¢€j vychazela volné do prostoru a nelepila se na stil. Celkové
usporadani pracoviste se také zménilo. Tiskarna byla pfesunuta na levou stranu, protoze
neni vyuzivdna pro kazdy zabaleny kus. Tiskdrna etiket byla pfesunuta napravo,
pouziva se u kazdého kusu a vSechny pracovnice jsou ,,pravacky*. Monitor a klavesnice
s mysi byly umistény na 20 cm vysoky stll s prostorem pro ,,jiffy bags* a ostatni drobné
pomucky. Umisténim monitoru a klédvesnice s mysi nize se zlepSily pracovni podminky.
Zejména v oblasti krku a hornich koncetin je patrné zlepSeni.

Vysledky analyz - PC Pted a Po inovaci

Pozice Metoda | Inde Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm

0zIC 0 X Pied Po Pied Po Pied Po
Nadlokti 5 4 4 3 4 3

Ruka 3 3 3 3 3 3

Zapésti 3 1 3 1 2 1

IRIILA Krk 4 2 4 2 2 2

Trup 3 1 2 1 1 1

Celkem 3 3 3

OWAS | Stupeii 2 1 2 1 1 1

Tabulka 5-2 Porovnani vysledku analyz Pfed a Po inovaci — PC

Vyska davkovace baliciho papiru byla snizena a byl umistén blize do baliciho prostoru.
Pod ptfedméty byly odebrany posuvné podlozky, které zvétSovaly jejich vysku a funkce
posouvani u nich nebyla vyuzivana.

Obrazek 5-4 Navrh zmény usporadani pracovisté - A
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Pti névrhu pracovisté¢ byla snaha o umisténi vSech pfedméti do tvaru ,,U“, aby byly
v dosahovych zdénach pracovnic. Pracovnice se nejvice vyskytuji v prostoru pied PC,
kde zadavaji tidaje, lepi krabice atd. Proto vSechny pfedméty smétuji k tomuto mistu.

5.2.2 Navrh nového usporadani pracovisté B

Ostatni navrhy uspotadani pracovisté vychazeji z navrhu ,,A“. Monitor, klavesnice a
mys$ zustavaji na stole. Zde na né pracovnice dosahnou, pokud pted sebou maji krabici,
vidi na monitor. Ostatni nastroje jsou piresunuty nebo pootoceny.

Pfi druhém névrhu se pfesunula tiskarna z levé na pravou stranu a misto ni byl umistén
zvlhcovac lepici pasky. Obalky na dodaci listy se mohou polozZit na tiskarnu etiket nebo
pripevnit ptimo na tiskdrnu dodacich listd. Davkovac baliciho papiru byl ptesunut také
na levou stranu, aby se mezi monitor a tiskarnu vesla tiskarna etiket.

L

£

Obrazek 5-5 Navrh zmény usporfadani pracovisté - B
5.2.3 Navrh nového usporadani pracovisté C

Tteti navrh se ptili§ nelisi od navrhu ,,B“. Je zde pfidan stll se Sikmou plochou, po ni se
zabalené krabice ,,sklouznou® na valeckovy dopravnik. Pfidanim stolu se zéaroven
zmen$i vzdalenost, kterou pracovnice musi pifekonat, aby krabici mohla odeslat po

dopravniku. Stil je mozné vyuzit i jako odkladaci plochu, pokud se bali vice krabic a
nemohou se odeslat postupné.
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Obréazek 5-6 Navrh zmény usporadani pracovisté - C

5.2.4 Vyhodnoceni navrhovanych usporadani

VSechny 3 navrhy maji své klady a zapory. Dulezité je zménit pracovisté tak, aby
vyhovovalo co nejvice pracovnicim. Hlavnim tkolem zde byla urcitd standardizace a
logické umisténi pouzivanych stroji a nastroju.

Vyhody a nevyhody usporadéani A:
+ VEtsi prostor na stole,
+ lepici paska volné¢ vyjizdi ze zvlh¢ovace a nelepi se na stil,
+ méné vyuzivana tiskdrna na levé strané.

— Vyssi pracovnice nemaji zvlh¢ovac lepici pasky v dosahové zonég,

— tiskdrna je pouZivana v posledni fazi baleni pfed odeslanim, méla by byt
umisténa v pravé casti pracovisté (posledni),

— velky prostor mezi dopravniky.

Vyhody a nevyhody usporadani B:
+ Logické uspotradani podle pouZiti z levé strany do pravé,
+ lepici paska volné vyjizdi ze zvlhCovace, je v dosahovych zonach vsech
pracovnic.

— Tiskéarna v dosahové zoné pravé ruky,

— méné prostoru na pracovnim stole,
— velky prostor mezi dopravniky.
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Vyhody a nevyhody uspofadani C:
+ Logické uspotadani podle pouziti z levé strany do pravé,
+ lepici paska volné¢ vyjizdi ze zvlhéovace, je v dosahovych zonach vSech
pracovnic,
+ moznost odkladani a vyuziti dal$iho stolu,
+ odstranéni zbyte¢nych krokl pracovnic.

— Tiskéarna v dosahové zoné pravé ruky,
— nakladné&j$i zména pracoviste.

Jako nejlepsi vyslo uspotadani ,,C*. Nastroje jsou uspotfadany podle pouziti. Z levé
strany odebere karton a nasledné jej slepi. Zada pocet kust do systému a vlozi je do
krabice. Zapeceti krabici, nalepi etiku poptipadé dodaci list. Tisk4rna je umisténa tak,
aby ji pracovnice mohla vizudln¢ zkontrolovat pted odeslanim krabice, jestli
nezapomn¢la na dodaci list.

5.3 Navrhy na vyménu jednotlivych objektii a jejich vylepSeni
Jednotlivé ndvrhy, které jsou zde zminény, se nemusi nutné pouzit pii zlepSovani
pracovisté z hlediska ergonomie. Az na vyjimky nemaji pfili§ velky vliv na pracovnika
a jeho pohybovy systém. Préci vSak pracovnikiim piinejmensim zjednodusi.

5.3.1 Monitor, klavesnice a mys$

Jak jiz bylo zminéno v analyze soucasného stavu, na pracovisti se pouziva k ovladani
PC kléavesnice a mys. Celkova klavesnice je nutna pouze pii zacatku prace k piihlasSeni
do systému, déale uz k ovladani stac¢i pouze numerickd klavesnice a mys. Prostor po
klavesnici se mize vyuzit k vét§imu rozsahu pohybu mysi a také pro odloZeni drobnych
pomucek, napt. obalek na dodaci listy, nliz apod.

Mys se vyuziva pro piepinani psani do jednotlivych poli a klavesnice hlavné pro psani
pocti kust jednotlivych zakazek. Celkova klavesnice je zde zbytecnd. Jednotlivé
navrhy na jeji pfemisténi nebo tplné odstranéni jsou napsany nize:

e Umisténi kldvesnice pod stil, na vysuvnou desku, po ptihladseni pouzivat pouze

numerickou.

e Zména pfihlaSovacich udaji a numerické a tim Uplné odstranit klasickou
klavesnici.

e Pro pfihlaSeni pouzivat RTD scanner, nacitat pracovnikiiv koéd, tim odstranit
klasickou klavesnici a pouzivat pouze numerickou.

e Nahradit klavesnici a mys primyslovym dotykovym displejem.

U vétsiny pracovist neni piili§ velky prostor pro manipulaci s mysi, tento problém se da
vytesit nékolika zplisoby:
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e Vymeénit my$ za primyslovy touchpad,
e nahradit mys dotykovym displejem,
e vymeénit mys za joistick,

e vyménit mys za trackball.

o
8\

Obrazek 5-7 Prumyslovy touchpad[24]

Obrazek 5-8 Primyslovy dotykovy displej[23]

Obrazek 5-9 Trackball[14]

5.3.2 Ergonomické podlozKky a rohoZze

Pracovnice jsou nucené stat na tvrdém podkladu po celou pracovni dobu. Z dotazniku
NQ vyslo, ze Sest ze sedmi pracovnic si st€Zovalo na bolesti chodidel. Snizit tyto bolesti
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nebo je uplné odstranit pomohou ergonomické rohoze. Na trhu je mnoho vyrobct, ktefi
vyrabi rizné druhy rohozi. Dilezité je, aby rohoZ plnila n€kolik funkei:
e (o nejvice zamezovat unavé chodidel a celych dolnich koncetin.

e Zajistovat pohodli pfi stani.
e Snizovat riziko zakopnuti, barevné a snizené hrany.

e Zamezovat podklouznuti.

Obrézek 5-10 Ergonomicka rohoz[15]

5.3.3 Scanner

Na pracovisti nema zadné¢ umisténi, lezi voln¢ na stole nebo pod nim. Pokud se na
scanner piridéla ,,oko* muize se zavéSovat ke stolu v prostoru odklddaciho mista pro
»tote®. Tim se zamezi tomu, aby piekéazel na stole nebo jej pracovnice musely hledat.
Pokud bude scanner bezdratovy, nebude jeho kabel pfekazet na zemi. Tim se zamezi
nebezpeci zakopnuti, utrZzeni atd. Na obrazku niZe je vidét detail mozného zavéSeni na
pracovni stil.

Obrazek 5-11 Detail zavéseni scanneru
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5.3.4 Vyska pracovniho stolu

Vysky pracovnich stoll jsou na jednotlivych pracovistich pevné nastavené, pracovnice
nemaji moznost redukovat jejich vysku. Tim jsou zatiZzeny jejich horni koncetiny a dolni
¢ast zad. Idealni pracovni rovina pro baleni drobnych pfedmétt je ptiblizné v oblasti
vySe loktl. To znamend, Ze pokud se od vySeky loktd odecte vyska nejcastéji
manipulovaného predmétu (krabice 219 mm), vysledek bude odpovidat vysce
pracovniho stolu.

Vysky pracovnich rovin a stolti

Pracovnik Vyska (cm) Pracovni rovina (cm) Vyska stolu (cm)

1 167 103,5 81,6

2 157 97,3 75,4

3 175 108,5 86,6

4 162 100,4 78,5

5 174 107,9 86,0

6 160 99,2 77,3

7 173 107,3 85,4
Prumér 166,9 103,5 81,6
Max 175 108,5 86,6
Min 157 97,3 75,4

Tabulka 5-3 VyS$ky pracovnich stoll pro jednotlivé pracovnice

Z tabulky je patrné, ze hlavni rozdil ve vyskach je nejmensi a nejvétsi pracovnice.
Témto rozdilim lze zamezit n€kolika zplisoby:
e Specialni pracovisté, kazda pracovnice bude pracovat na svém pracovisti.

o Instalaci stolt s hydraulicky nastavitelnou vyskou pro kazdou pracovnici.

e Nastavit vysky tak, aby pro piiblizné€ stejn¢ vysoké pracovnice byla stejna vyska
stolu (viz pracovnice vysoké175, 174 a 173 cm).

e Pridat na pracovni stil podlozku, kterd zvétsi jeho vysku na pozadovanou

pracovni rovinu.

5.3.5 Ovladani davkovace baliciho papiru

K ovladani davkovace baliciho papiru je pouzit pedal. Pracovnice ma pii davkovani
volné obé€ ruce a miZe tak korigovat smér papiru. V tomto ohledu je to nejlepsi moznost
ovladani.

Velikost pedalu je pfili§ mala, pracovnice jej pii praci musi hledat pod stolem. Pedal ani
neni pfimontovany k podlaze a vzhledem ke své nizké hmotnosti se snadno posouva.
Tyto problémy se daji odstranit:

e Piimontovanim pedalu k zemi a pro lepsi viditelnost oznacit toto misto reflexni

barvou.

e Umisténim protiskluzové podlozky pod pedal.
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e Pfimontovanim nastavce na stavajici pedal, zvétsit tak jeho délku minimalné na
50 cm.

e Pofizenim nového pedalu, dlouhého minimalné 50 cm.

L

Obrazek 5-12 Pedal oznaceny reflexni barvou s protiskluzovou podloZkou

S

Obréazek 5-13 Prodlouzeny pedal na 50 cm

5.3.6 Odvod papiru z tiskarny etiket

Potisknuté etikety se odlepuji z role a lepi na krabice. Odpadni papir z role se vétSinou
odviji na pracovni still, kde ho pracovnice po nahromadéni utrhne a vyhodi. Na
nékterych pracovistich je tento problém vyfeSen jednoduchym otvorem ve stole, kam se
odvinuty papir nasméruje. Tim odpadaji pracovnicim zbyteéné¢ tkony trhani a
vyhazovani odpadniho papiru. Zaroven papir na stole neptekazi.

Tiskarna etiket se pouziva na vSechno odesilané zbozi, je tedy vhodné realizovat tuto

inovaci na vSech pracovistich. Finan¢ni naroky jsou prakticky nulové a naro¢nost
realizace je minimalni.
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Obrazek 5-14 Detail odvodu papiru

5.3.7 Skluz zabalenych krabic na dopravnik

U uspofadani pracovisté ,,C* byl navrhnut ptidavny stiil pro zmenSeni prostoru mezi
dopravniky a moZnost odkladani zabalenych krabic. Ke stolu je pfimontovan ,,skluz*
pfimo na valeckovy dopravnik. Pracovnice po zabaleni posunou krabici na ,,skluz* a
nemusi uz déle chodit k dopravniku odesilat krabice. Tento ,,skluz* mize byt vyfesen
n¢kolika zplsoby:

e Plech s nizkym tfenim.

e Sjezd s vyuzitim kulicek a gravitace.

e Sjezd s vyzitim valecku a gravitace.

e Sjezd s vyzitim valeckl s pohonem.

e Posuvny pas s pohonem.

Obréazek 5-15 Kulickovy stal[17]
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Obrazek 5-16 Valeckovy stul[17]

Obréazek 5-17 Posuvny pas[17]

Kulickovy sttl nebo valeckovy se mohou ptidat také do prostoru pracovniho stolu pred
monitor. Pracovnice tak bude posouvat zabalené krabice rovnou znejvice
vyuzivané pracovni plochy na véale¢kovy dopravnik.

5.4 Navrhy inovaci pojizdného voziku Trolley

Z analyz sou€asného stavu voziku ,trolley* bylo zjisténo nékolik nedostatkli. Hlavni je,
ze mensi pracovnice nedosahnou na nejvyse umisténé prepravky. Pracovnice, které na
nejvyssi prepravku dosahnou, jsou z hlediska analyzy RULA a NIOSH pfetézovany.
Stejny problém s pretizenim vznika u nejnize umisténych ,,totd*, kde jsou naopak veétsi
pracovnice vice pretézovany nez mensi. Na Spatnou pracovni polohu ve spodnim patie
poukazuje také analyza OWAS s vysledkem relativniho nepohodli stupen 3.

Nejvhodnéjs$i misto pro odebirani ,,totli*“ je v prostiednich dvou patrech, zde je nutné

v Vv
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problémt bylo navrzeno nékolik variant. Ty se sklddaji z malych zmén az po celkovou
zménu voziku ,,trolley*.

5.4.1 Dosah na nejvySe umisténé pirepravky v Trolleyi

Dosah menSich pracovnic na nejvyse umisténé prepravky je mozné vyieSit piidanim
»stupinku®, ktery bude 30 cm vysoky. Pracovnice tak dosdhnou na nejvyssi piepravku a
nebudou mit problém dostat se na ,,stupinek* a zpét z n¢j.

Obrézek 5-18 Pfidavny ,stupinek” — trolley

Timto ndvrhem je vyfeSen pouze dosah pracovnic na nejvyssi ,tote”. Nefesi vSak
»stupinek® vyuzivaly nejvyssi pracovnice, zmensi se zatizeni jejich hornich koncetin a
krku, coz je vidét v tabulce nize.

Vysledky analyz - Trolley Pred a Po inovaci

Pozice Metoda | Index Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
Pred Po Pied Po Pred Po
Nadlokti - 5 - 4 5 3
Ruka - 3 - 2 3 3
Zapésti - 3 - 2 2 2
BIES Krk - 4 - 4 5 1
Trup - 1 - 1 1 1
Celkem - - 4
OWAS | Stupen 1* 1 1* 1 1 1
LI - 1,04 - 1,05 1,39 1,04
INIORIL RWL - 6,7 - 6,65 5,05 6,76

Tabulka 5-4 Porovnani vysledkl analyz Pfed a Po inovaci — Trolley

Dalsi zpusob jak vytesit dosah pracovnic do nejvyssiho patra je snizeni poctl ,,totd* v
»trolleyi®. Nejvyssi patro se nebude vyuzivat a snizi se tak produktivita. Z hlediska
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ergonomie je problém CcasteCné vyfeSen, ve spodnim patie jsou pracovnice stile
pietizeny.

5.4.2 Zména usporadani prepravek v Trolleyi

V piredchozi kapitole byl feSen dosah pracovnic do vrchniho patra. Jednim z navrha
bylo nevyuziti vrchniho patra voziku, problém s produktivitou, ktery tak vznikne, je
mozné vytesit malou Upravou ,.trolleye* a oto€enim piepravek o 90°. Na obrazku nize
je vidét soucasné usporadani a usporadani po inovaci.

Obréazek 5-19 Souc¢asné a navrhované usporadani pfepravek v ,trolleyi*

Natoc¢enim piepravek o 90° se do kazdého patra umisti 2 prepravky navic. Tim se
dosahne zachovani stejné produktivity i po vynechani vrchniho patra. Problém ale potad
neni vyfeSen se spodnim patrem. Lze jej wvyfeSit snizenim poctu piepravek
(produktivity) a vyuzivat tak pouze prostfedni patra ,trolleye®, které jsou z hlediska
ergonomie nejvhodnéjsi. Dal$i moznosti je celkové pred€lani , trolleyi®.

5.4.3 Navrh nového Trolleye

Ptedeslé ndvrhy fteSily problémy pouze z ¢asti. VyfeSenim ergonomickych podminek
vznikl problém s produktivitou a obracené. Pokud bude zachovan stavajici stav nelze
dodrZet podminky ergonomie a zarovenl produktivity. K dodrZeni téchto podminek je
nutné zkonstruovat novy vozik, ktery bude mit umisténé piepravky co nejblize pracovni
roving a zaroven bude dostatecné velky, aby uvezl 16 piepravek. Pfi ndvrhu nového
voziku je nutné brat ohled na jizdni vlastnosti voziku, jak bylo zminéno v kapitole: 5.4.5
Navrhy na zlep$eni jizdnich vlastnosti Trolleye.

Jeden z moznych navrhi nového voziku je vidét na obrazku. Rozdéli se pouze na 2
patra a v kazdém patfe bude 8 prepravek. Jeho zakladna se tak zvéEtsi a tim se zvétsi
rozchod a rozvor kol. Tim bude docileno vétsi stability pfi manipulaci s vozikem. Patra
jsou uspotadéana tak, aby pracovni rovina byla blize spodnimu patru a pracovnice se
nemusely pfili§ ohybat.
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Obrazek 5-20 Navrh nového ,trolleye*

V tabulce jsou vidét vysledky analyz z jednotlivych pater B a C. Patra jsou oznaceny
stejné jako u puvodniho ,trolleye“. Vysledky jsou ptiblizné stejné jako u ptivodniho
Htrolleye s rozdilem, Ze pracovnice uz nemusi sahat do pater A a D.

Vysledky analyz - Novy Trolley

Pozice Metoda | Index | Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm

Nadlokti 3 2 2
Ruka 3 3 3
Zapésti 3 3 3

RULA
Krk 1 1 1
Trup 1 1 1
Celkem 4 4 4
LI 0,91 0,91 0,91

NIOSH ’ : :
RWL 7,66 7,65 7,73
Nadlokti 1 1 2
Ruka 3 3 3
Zansstl

RULA apestl 2 3 2
Krk 2 2 2
Trup 1 1 1
Celkem 3 3 4
LI 0,81 0,81 0,8

NIOSH . - -
RWL 8,6 8,66 8,7

Tabulka 5-5 Vysledky analyz novy Trolley
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5.4.4 Vyhodnoceni navrhovanych opatieni na zlepSeni dosahti u Trolleye
Vyhody a nevyhody ptidavného ,,stupinku‘:

+ Nizké potizovaci naklady,

+ vyuzitelny i na jinych pracovistich,

+ snadno pfemistitelny.

— Omezena vyska ,,stupinku®,
— vyS$i pracovnice jej nebudou pouzivat — snizeni produktivity,
— fesi pouze problémy s dosahem do vrchniho patra.

Vyhody a nevyhody zmény uspotadani prepravek
+ Pfijatelné potfizovaci néklady,
+ zachovéani produktivity,
+ 100 % dosah na vSechny piepravky.

— Nutné drobné tipravy voziku,
— nefesi problém spodniho patra, pokud ano klesne produktivita,

A%

Vyhody a nevyhody nového ,,trolleye*
+ Pfepravky umistény co nejbliZze pracovni roving,
+ bezpecnost — snizeni rizika ptevraceni,
+ 100 % dosah na vSechny ptepravky,
+ zlepSeni jizdnich vlastnosti.

— Vysoka cena,
— nevyuziti spodniho patra voziku,
—  Vvetsi rozmér.

5.4.5 Navrhy na zlepSeni jizdnich vlastnosti Trolleye

Jizdni vlastnosti vozikii nebyly u vSech stejné. Pii méfeni sadou ergoPak sice nebylo
zjisténo prekroceni povolenych limiti, ale je nutné se udrzbou vozikii zabyvat. Kolecka
se neto¢i u vSech vozikll stejné, néktera drhnou. Pro snadnéj$i manipulaci je nutné
kolecka vyménit za vétsi a vSem nechat volnost okolo své svislé osy. Stavajici stav
umoziiuje volny pohyb pouze 2 kolecCkim.

Dalsi problém je s vyskou tézisteé voziku. Je pfili§ vysoko, pfetizenim vrchniho patra
hrozi pfi manipulaci pievraceni. Riziku pfevraceni je mozné zabranit rozsifenim spodni
zékladny voziku (rozchodu kol) nebo umisténim tézkych prepravek do spodnich pater,
vhodné i z hlediska ergonomie.
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5.5 Navrhy na zlepSeni pracovisté s odebiranim zbozi z palety

Pfi praci na balici stanici s odebiranim zbozi z palety, jsou pracovnice pietéZzovany
hlavné pti odebirani kust ze spodnich pater. Nejvhodnéjsi misto pro odebirani zbozi je
ve vySce optimalni pracovni roviny. Kazdé pracovnice ma vysku pracovni roviny jinou,
jak jiz bylo zminéno v kapitole: Vyska pracovniho stolu. Proto neni mozné pracovisté
vylepsit pro vSechny pracovnice stejné, bez pfidani pohyblivého mechanismu. Na trhu
jiz existuje mnoho paletovych zvedaku, které pracuji na riznych principech. Vzhledem
k tomu, Ze pro pracovnice je dulezity ¢as a nemohou si paletu manualn€ zvedat, byly
vybrany zvedéaky s automatickym ¢i poloautomatickym zdvihem.

5.5.1 Zvyseni vySky palety pomoci podstavce

Caste¢nym fesenim problému odebirani zbozi ze spodniho patra je nastavec, na ktery se
paleta se zbozim polozi. Podstavec nesmi byt pfili§ vysoky, aby zbozi ve vrchnim patie
nebylo vysoko a pretéZzovalo pracovnice. Podstavec je vysoky 200 mm, tato vyska by
méla zajistit sniZeni zatiZeni v oblasti trupu a dolnich koncetin, zaroven by neméla piilis
zhorsit podminky pfi odebirdni z bozi z vrchniho patra. Na obrazku nize je vidét
umisténi palety se zbozim na podstaveci.

Obréazek 5-21 Podstavec pod paletou — odebirani z polohy D

V tabulce nize jsou vidét vysledky analyz po pouziti podstavce pod paletou. Jednotlivé
vrstvy zbozi jsou oznaceny pismeny, kde A znaci nejvyssi vrstvu a D nejnizsi vrstvu.
Ve spodnich dvou patrech (C, D) je vidét zlepSeni ve vysledcich vSech analyz. Analyza
RULA se zlepsila v patte C ze ,,score 6 na hodnotu 4 a v patfe D ze ,,score” 7 na
hodnotu 5. Doporu¢end hmotnost zvedani se zvedla z 6,2 kg na 9 kg. Z hlediska analyzy
NIOSH se hodnoty zlepsily na piijatelné.
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Vysledky analyz - inovace néstavec

Pracovnice 157 cm

Pracovnice 167 cm

Pracovnice 175 cm

Pozice | Analyza| Index =0 5 Po Pled | Po | Pred Po
OWAS | Stupen
R L1 0,6 0,61 0,6 0,61 0,59 0,6
RWL 10,64 10,43 10,73 | 10,48 | 10,87 10,6
Nadlokti 3 3 3 2 2 3
A Ruka 3 3 2 3 2 3
RULA | Z8psti 3 3 1 2 2 2
Krk 1 1 1 1 1 1
Trup 1 1 1 1 1 1
Celkem 4 4 3 4 3 4
OWAS | swpen _|INRIRI ST S S
I ! 0,55 0,59 0,51 0,55 0,51 0,55
RWL 11,7 10,93 1249 | 11,66 | 12,46 11,67
Nadlokti 2 2 2 3 2 2
B Ruka 3 3 3 3 3 3
Zapésti 3 2 3 2 3 2
RULA
Krk 2 2 2 2 2 2
Trup 1 1 1 1 1 1
Celkem 4 4 4 4 4 4
OWAS | Stuperi | 2
I ! 0,66 0,61 0,71 0,66 0,58 0,63
RWL 9,64 10,41 9,44 9,65 9,38 10,18
Nadlokti 3 2 3 2 3 3
C Ruka 3 3 3 3 3 3
RULA | Zipesti 2 2 2 2 2 2
Krk 2 2 2 2 2 2
Trup 3 1 3 1 3 1
OWAS | Stupeii 2 2 2 2 2 2
R L1 1,03 0,71 1,03 0,71 1,01 0,71
RWL 6,2 9 6,23 9,02 6,31 9,06
Nadlokti 5 3 5 3 5 3
D Ruka 3 3 3 3 3 3
RULA | Zipesti 1 2 1 2 3 2
Krk 5 1 5 1 5 1
Trup 4 3 4 3 4 3

Celkem

Tabulka 5-6 Porovnani vysledku Pfed a Po inovaci — paleta podstavec

5.5.2 Pouziti paletového zvedaku s elektrickym ovladanim

Pouzitim paletového zveddku pracovnice omezi rozsah svych pohybii pouze na
prenaseni zbozi z pracovni roviny na pracovni stiil. Unese tak bez problémi maximalni
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hmotnost zbozi 6,4 kg a nebude tak pietéZovadna. Moznou nevyhodou elektrického
zvedédku je zpomaleni prace, kdy pracovnice musi ovladat zveddk. Tuto nevyhodu lze
odstranit naptiklad automatickym zveddnim po patrech. Pokud pracovnice odebere
posledni kus z daného patra, pomoci ovladace (tlacitko, pedal) zada piikaz a zvedak se
automaticky zvedne tak, aby dalsi vrstva byla ve vysi pracovni roviny.

Dalsi nevyhodou zvedaku je omezeni dosahovych moznosti pracovnice. Pfi odebirani
poslednich kust ve spodnich vrstvach zbozi nedoséhne pracovnice na konec palety a je
nucena ji obchazet, tim snizuje svoji produktivitu a ztraci energii. Tento problém fesi
zvedak, ktery se mulze otacet manudlné nebo pomoci pohonu. VSe je zdvislé na
automatizaci zvedaku a tim i jeho cené. Na obrazku nize je vidét zvedak s elektricky
nastavitelnou vyskou pomoci panelu s tlacitky.

Obrazek 5-22 Elektricky ovladany paletovy zvedak[21]

Vysledky analyz - Elektricky zvedak palet

Pozice Metoda | Index |Pracovnice 157 cm | Pracovnice 167 cm | Pracovnice 175 cm
Nadlokti 1 1 1
Ruka 3 2 2
RULA. Zapesti 2 2 2
Krk 1 1 1
Trup 1 1 2
Celkem 3 3 3
OWAS |swper [
LI 0,52 0,53 0,54
NIOSH
RWL 12,21 12,04 11,96

Tabulka 5-7 Vysledky analyzy elektrického zvedaku

Z tabulky je vidét zlepSeni u vSech analyz, zejména kritickd analyza RULA vysSla se
»scorem® 3. Tento vysledek je pfijatelny, maximalni doporu¢end hmotnost se pohybuje
okolo 12 kg, coz je skoro dvojndsobek maximalni hmotnosti pfenasené¢ho zbozi. Pti
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vyhodnoceni analyz byla pouzita u kazdé pracovnice doporucend vyska pracovni
roviny, viz tabulka: 5-3 Vysky pracovnich stoli pro jednotlivé pracovnice.

Z obrazku je vidét odebirani zbozi z optimalni pracovni roviny, ktera je nastavena
pomoci elektricky ovladaného zvedaku palet.

Obrazek 5-23 Odebirani zbozi z paletového zvedaku s elektrickym ovladanim

5.5.3 Poutziti paletového zvedaku zvedaného pruZinou

Paletovy zvedédk zvedany pruzinou ma podobné vyhody a nevyhody jako elektricky
ovladany zveddk. Jeho hlavni vyhodou je, Ze se automaticky zveda s odebiranym
poctem kust zbozi. Mezi jeho nevyhody patii nizké variabilita, pokud je na pracovisti
baleno vice druhti zbozi s riznou hmotnosti neni mozné jej nastavit pro vSechny. U
veétSiny pripadi se musi nakladat vysokozdviznym vozikem, protoze je v nezatizeném
stavu v maximalni poloze.

Obrazek 5-24 Pruzinou ovladany paletovy zvedak s otoénym stolem[22]
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Na obrazku nize je vidét odebirani posledni vrstvy zbozi z paletového zvedaku, ten se
s odebiranym zbozim plynule zved4 az do maximalni polohy, pracovni roviny.

— =
— .‘l
P —-—

Obrazek 5-25 Odebirani zbozi z paletového zvedaku - pruzina

5.5.4 Vyhodnoceni navrhovanych opatieni

Vyhody a nevyhody podstavce pod paletou:
+ Nizké potizovaci naklady,
+ nulova obsluha,
+ jednoduchd montaZz a demontaz na paletu,
+ snadno pfemistitelny.

— Omezena vyska podstavce kvili dosahovym moznostem pracovnice,
— nutné umistit paletu na podstavec pomoci vysokozdvizného voziku,
— nefesi 100 % problémy spodniho patra.

Vyhody a nevyhody elektricky ovladaného zvedaku palet:
+ Moznost nastaveni vzdy do pracovni roviny,
+ jednoduché ovladani,
+ moznost nalozeni paletovym vozikem.

— Vysoka cena,
— snizeni produktivity pfi nizkém stupni automatizace,
— k pfemisténi nutna technika.

Vyhody a nevyhody paletového zvedaku zvedaného pruzinou:
+ Nulova obsluha,
+ snadna udrzba,
+ moznost otaCeni palety.
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— Vysoka cena,

— k premisténi nutna technika,

— u veétSiny nutny vysokozdvizny vozik k nalozeni zbozi,
— nizka variabilita.
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6 Ekonomické a mimoekonomické zhodnoceni

Ekonomické hodnoceni je vytvofené formou vypsani jednotlivych cen novych
komponentti na pracovisti. Ceny jsou pouze piiblizné, nékteré komponenty museji byt
upraveny podle pracovisté, proto ani neni mozné vy¢islit jejich piesnou cenu. Hodnoty
nekterych navrhi nejsou viibec uvedeny, jedna se hlavné o nadvrhy pfemist'ovani objekta
a drobnych uprav pracovisté. Ty jsou zaplaceny zhodinovych sazeb internich
pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o investice v oblasti ergonomie, jejich
navratnost nelze s urCitosti vypocitat.

V zavislosti na mimoekonomické dopady se mohou zlepSit v budoucnosti i1 ty
ekonomické. Nelze, vSak s urcitosti fici o kolik procent zvednou ergonomické zlepsSeni
produktivitu ¢i snizi nemocnost pracovnikli atd. Néklady na jednotlivé napravy jsou
vidét v tabulce nize.

Néklady na jednotlivé navrhy
Skupina Naklada | Cena
Névrh upravy regalii

Snizeni regalu Sazba interniho pracovnika

Navrh uspotadani pracovniho stolu a PC

Ptidavny stul Vlastni material
Sjezd na dopravnik Vlastni material
Sttl pod PC od 200 K¢

Navrhy na vyménu jednotlivych objektt
Touchpad od 900 K¢&
Trackball od 600 K¢
Dotykovy displej od 10 000 K¢
Pedal

Ergonomicka rohoz od 1100 K¢ / metr

Skluz - valeckovy dopravnik

Dle velikosti a parametri

Skluz - kuli¢kovy dopravnik

Dle velikosti a parametri

Sklu - pasovy dopravnik

Dle velikosti a parametrli

Odvod papiru z tiskdrny etiket

Sazba interniho pracovnika

Navrhy inovaci pojizdného voziku Trolley

Stupinek Vlastni materiél

Zména usporadani prepravek Sazba interniho pracovnika

Novy navrh Trolleye Dle konstrukéniho névrhu
Névrhy na odebirani zbozi z palety

Podstavec Vlastni material

Paletovy zvedak - pruzina od 40 000 K¢

Paletovy zvedak - elektrické ovladani od 70 000 K¢

Tabulka 6-1 Naklady na jednotlivé navrhy
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Néklady na zlepSeni pracovisté se mohou riizné meénit. ZaleZi pouze na spolecnosti,
kolik se rozhodne investovat penéz do zmény balicich pracovist. Zminéné navrhy jsou
podavany jako urcité doporuceni jak soucasny stav pracovist’ zlepsit. Je pouze na vedeni
firmy, které z nich realizuje. Proto nebylo uréeno idedlni pracovisté ani jeho celkova
cena.

Mimoekonomické piinosy:
e ZlepSeni pracovnich podminek,
e snizeni Urazovosti a onemocnénti,
e snizeni fyzického a psychického zatizeni zaméstnancil,
e zvySeni produktivity,
e zjednoduseni prace,

e snizeni zmetkovitosti.
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Zavér
V diplomové praci je vytyceno nékolik cilli, které je nutné splnit. Hlavnim cilem je
analyza soucasného stavu balicich pracovist’ ve spole¢nosti Tech Data a poukazani na

nedostatky jednotlivych pracovist a objekti z hlediska ergonomie. Dal§im cilem je
vytvoieni napravnych opatieni, které tyto nedostatky zmensi nebo uplné odstrani.

V prvni kapitole jsou popsany vybrané ergonomické metody, n€které normy, historie,
vyvoj a cile ergonomie. Tyto poznatky jsou dale vyuzivany pii analyzovani balicich
linek a tvorbé napravnych opatfeni. Jako posledni je popsan software Tecnomatix Jack,
ve kterém jsou zpracovany skoro vSechny analyzy.

Ve druhé kapitole jsou vypsany stru¢né informace o spolecnosti Tech Data, od jejiho
historického vyvoje az po soucasnost. Zminény jsou také dualezité centra spolecnosti,
které ma po celém svéte.

V dalsi kapitole je znazornén soucasny stav baliciho procesu, nastroji, které jsou
pouzivany pii baleni a jejich funkce na pracovisti. Déle je rozebran postup baleni od
pfijmuti zbozi na pracovisté az po jeho odeslani k dopravci. Pro lepsi pfedstavu postupu
baleni je vytvofen diagram baleni.

Ctvrta kapitola popisuje aplikaci vybranych metod na balicich pracovistich. Vysledky
jednotlivych metod jsou zndzornény vétSinou v tabulkdch a slovné okomentovany.
Dotaznik Nordic Questionnaire je z divodu piehlednost a porovnatelnosti piedélan
pravé do tabulek. Vysledky z néj jsou dale pouZity pii analyzovani v softwaru Jack.

Patd kapitola navazuje na vysledky ze ctvrté. Jsou zde zminény néavrhy néaprav
jednotlivych nedostatki, na které analyzy poukdzaly. Tyto navrhy se skladaji
z jednoduchych zmén uspotradani predmétti na pracovisti, z drobnych tprav predmétt
az po celkovou vymeénu ¢i ptidani novych pfedmétt. Pti vybéru z jednotlivych variant
je rozhodujici pomér mezi investici a jeji navratnosti. Ten je u ergonomickych opatieni
jen velmi té€zce zjistitelny. V kapitole Sest jsou alespoii zminény ceny nékterych navrhd,
které se daji dohledat u vyrobct.

Pfinosem pro praxi je hlavné pouziti ergonomickych metod ve spojeni se softwarem
Tecnomatix Jack. Doposud ergonomie na balici lince nebyla pfili§ feSena, proto miize
prace slouzit i jako uréity navod, jakym smérem se ubirat pii tvorbé nového pracovisté
nebo pii inovaci stavajiciho pracoviste.
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PRILOHA 1.

NORDIC QUESTIONNAIRE



NORDIC QUESTIONNAIRE
Ergonomicka analyza podminek na pracovistich

Podnik:

Cislo (Nevypliiovat): Datum: (den, mésic, rok):

Zavod, stiredisko, provoz: 5
Sije
Nynéjsi profese: Ramena

Kolik rokiu pracujete v nynéjS§im zaméstnani? : Horni &ast zad

Lokty
K¥iz

Jste vyuceny v nynéjsi profesi? [J ANO [ NE

Pracujete: [ v normalnim pracovnim poméru %
Ruce/zapésti

1  na zkraceny uvazek

Boky/stehna
Kolena
Vas vék (roky): Vase vysk :
as vék (roky) ae vySka (em) Kotniky/Chodidla
Jste: ] MUZ [] ZENA
Jste: [ PRAVAK [ LEVAK
Prevladajici pracovni poloha [] sezeni [] sezeni a stani [J stani
Pocit'oval(a) jste za Nav§’tivil(a) jgt? ‘a
Télesné Casti: poslednich 12 mésici pri poslte(::)ncg t}izellnéiszll?el pro
Viz. obrazek praci bolesti ¢i tuhnuti Lyto p e se %
v L N fyzioterapeuta ¢i jiného
v nékteré z téchto casti téla? -
zdrav. specialistu?
SIJE O Ne O ANO 0ONe O ANO
HORNI CAST ZAD O N 0O ANo O~Nxe O ano
DOLNi CAST ZAD, KRiZ [0 Ne [ ANO One U ano
RAMENA ] NE ] ANO = NE ] ANO
L]
LOKTY O Nxe O ano NE [ ANO
A O O -
RUCE A ZAPESTI NE ANO O NE 0 ANO
BOKY A STEHNA Ll NE 1 ANO O NE L ano
KOLENA Oxe O ano o Ne O ano
KOTNIiKY A CHODIDLA O NE u ANO NE ] ANO




V nasledujicim seznamu jsou uvedené situace, které pfi praci mohou pfispivat k VaSim
bolestem a problémiim. Prosim, zakrouzkujte v kazdém fadku ¢islici podle toho, do jaké miry
pocitujete danou situaci (resp. faktor) jako zatézujici.

Otazka Zadna zatéi Mensi zatéz Stiedni zatéz  |Velka zatéz
1 Vijkonavani stale stejnych pracovnich operaci ol11213lalslsl7]8lal10
7. | Spéchanipi vykonavani nekterych pracoich| o | 4 | 5 | 3 1 4 |5 |6 | 7|89 |10
operaci (zdvihani, premist'ovani biemen
3 Manipulace s Qrpbnym|_ predmeéty, ol1l2l3lalslsel7!s!lalio
soucastkami
4 Nedostatecné prestavk\{ na oddech béhem ol11213lalslsl7]8lal10
prac smeény.
5 Pracey nepohodln; ;ﬁgg wnucenépracovni | o | o |5 a4l 5 6718910
Dlouhodoba prace ve stejnych pracovnich
b polohach (stani, naklanéni, klek apod.). CLV 2 (a8
7 Prace ve vynuc.?xvlérrf predklonu, pi naklonech a ol11213lalslsl7!s]9l10
vytaceni trupu do stran.
g Prace na hranici Vagich fyzickych moZnosti. ol1l213lalslsl7]slal10
9 Prace s rukama naci;l:vou nebo daleko od ol1l2l3lalslsel7lslal10
0. Prilisné teplo, nebo chlad, vihkost, pruvan. ol11213lalslsel7]8!lal10
" Nutnost pokrEj(:ovatv praci | kdg{i 56 necitite ol11213lalslsl7]8l9l10
dobre, nebo po poranéni.
03 Prescasy, nepravidglné smény dlouha ol11213lalslsl7]slal10
pracovni doba.
e l}l_edostatecna_kval|ta E)racowvrmch dolalalalalslel7zlslolo
nastroju{hmotnost, vibrace, spatné se s nimi
15 Nedostatecny zacwk a s’kol‘em ke spravnému ol11203lalslel7ls]lali
wkonavani prace.




INFORMACE K VYPLNOVANI DOTAZNIKU

Ptedlozeny dotaznik je urCeny na ziskani informaci o vyskytu tézkosti podplrné-
pohybového systému (PPS) zaméstnanci souvisejicich s praci. Na zakladé udaju
z vyplnénych dotaznikli se bude analyzovat zjistény stav a navrhne se dal$i postup pii
zlepSovani pracovnich podminek ve vybranych provozech Vaseho podniku z hlediska
tézkosti a chorob PPS souvisejicich s praci.

Proto je potiebné, abyste na jednotlivé otdzky a body dotazniku odpovédéli
srozumitelné a pravdive.

Nepravdivé, nebo nepiesné udaje mohou zkreslit vysledky a tim znehodnotit snahu
tesitele pii pfipravé navrhu na dals$i postup pii zlepSovani pracovnich podminek ve
firmé.

Udaje, které ziskavame, povazujeme za diivérné, proto vyplitujte dotaznik sam (sama) a
vyplnény ho odevzdejte co nejdiiv jen do rukou osoby organizujici program
ergonomické optimalizace na VaSem pracovisti.

Postup vyplnovani dotazniku:
Dotaznik obsahuje tii typy otazek:

e Prvnim typem jsou piimé otazky, kde je tieba odpovéd’ vypsat slovy
(naptiklad ,,VaSe nyné&jsi profese nebo ,,datum narozeni‘ apod.).

e Druhym typem jsou otdzky s odpovéd’'mi ,,ANO* nebo ,,NE“. Zde je
potfebné oznacit (dat krizek - X) ptisluSnou alternativu odpovédi.
Naptiklad, kdyZ chcete souhlasit s danou polozkou (chcete vypadiit ANO),
odpovidate takto: ANO X

o Treti typ otazek predstavuji skaly bodt od 0 do 10. Na téchto skalach je
tteba podle Vaseho odhadu obodovat, v jaké mife se Vas otazka tyka.
Naptiklad kdyz se Vas otazka vibec netyka, zaSkrtnéte nulu ,,0°. Kdyz se
Vs otazka dotyka maximalné, zaskrtnéte Cislo ,,10%.

Cislo dotazniku nevypisujte, doplni ho osoba distribuujici dotaznik.
Na konci dotazniku mtizete napsat Vase navrhy a ptipominky k dané problematice.

Vyplnény dotaznik prosim, co nejdiiv vratte osobé, kterd Vam poskytla prazdny
dotaznik.

Resitelé:



PRILOHA 11I.

OWAS



- Cislice kodu

Rovna

Ohnuta

Zkroucena

Ohnuta a zkroucena ﬁ' 4
{il,

! Cislice kodu

Obé ruce pod arovni ramen 1
Jedna ruka nad arovni ramen 2
!
\.¢/
Obé paze nad nebo na urovni 4 3




! Cislice kodu
Pozice nohou pozice

~

Sezeni 1
-
r'.
Vzprimené stani 2
Stani na jedné rovné noze 3
Stani nebo podiep s obéma
ohnutymi a rovhomémé 4
zatizenymi koleny
Stani nebo podiep s obéma
ohnutymi a nerovhomeérné 5
zatizenymi koleny
Klegeni \ 6

Chize [ (‘\ 7




Cislice kodu pozice

Méné nez 10 kilogrami. 1
Mezi 10 a 20 kilogramu 2
Nad 20 kg 3

Uéinky na
Kategorie rizika muskuloskeletalni Napravna opatreni
soustavu

1 Poloha, ktera nema skodlivé
G€inky na pohybovy aparat.

Neni vyZadovana zadna akce.

Pozice s potencialem
2 zpUsobit poskozeni
muskuloskeletalni soustavy.

3 Pozice se skodlivymiG€inky Napravna opatieni jsou nutna
na pohybovy aparat. co nejdfive.

Zatéz zpusobena touto pozici . s . .
mé extrémné skodlivé G&inky .;e ;;t:\z; okamZitych napravnych
na pohybovy aparat. P ‘

Napravna opatfeni jsou nutna v
blizké budoucnosti.
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