ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Marketing mésta Nepomuk

City Marketing of Nepomuk

Pavlina Vokurkova

Plzen 2013



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Pavlina VOKURKOVA

Osobni ¢islo: K10B0397P

Studijni program: =~ B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management obchodnich €innosti
Nézev tématu: Marketing mésta Nepomuk

Zadavajici katedra: Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Zisady pro vypracovani:

1. Zpracujte teoreticky avod do fe$ené problematiky.
2. Popiste vybrané misto.
3. Analyzujte soucasny stav popisovaného mista z hlediska predpokladii pro cestovni ruch.

4. Navrhnéte zlepSujici opatieni pro popisovany subjekt.



Prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
., Marketing mésta Nepomuk

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace

za pouziti pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

V Plzni, dne 29. dubna 2013

podpis autora



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu prace panu Ing. Paviu Cesalovi za
cenné¢ rady a piipominky pfi zpracovavani této prace. Chtéla bych také podékovat
zaméestnancim M¢éstského ufadu Nepomuk za ochotu a pomoc pii poskytovani

informaci 0 mésté¢ Nepomuk.



OBSAH

L0 V20 J D SR 6
1 METODIKA PRACE ........c.ccooosiiiiriiiiiiriesesiessessss s 7
2 CHARAKTERISTIKA MESTA NEPOMUK ......ccocoviimiimiineinninnineinsessissesnione, 8
2.1 ZAKLADNI INFORMACGE.......ccuttiitiiestteeitieesnteeesnteeestessssseesnseeessseeesssesanseeesnsesesssessnsenesns 8
2.2 ORGANY MESTA ..ottt sttt b et b e ab e b e b e e e b e b abeesne e 9
2.3 HISTORIE A VYVOJIMESTA ..oiitiiiiiiiiiisiieitt sttt 10
2.3.1  VYZNAMNE OSODROSLH. ... 10
2.3.2 PAMALKY ..ottt 10

2.4 OBYVATELSTVO c.etitiiiteitieite sttt sttt sb et sb et b et e bt e b e e e e e 13

3 MARKETING MESTA NEPOMUK ......coooiiimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
3.1 CILE A CILOVE SKUPINY ...cuvtiuiiitiiniiiiieiisieetesiee sttt sne e sbe e sss s 16
3.2 MARKETINGOVY MIX MESTA NEPOMUK ......coiuiiiiiiiiiisiieitisine st 16
32,1 PrOUUKL ..ot et 16
322 CBNA .ttt 31
3.2.3  DOSIUPNOST ...ttt 31
I o] 1111 41 Uot T 32
3.2.5  Materialng ProStrFedi...........couucueiiiiiiiiieiie it 35
I S 7 77 SR 36
.27 PIOCES ..ottt 37
R T o7 17 =3 ) SR 38

3.3 FINANCOVANI MESTA ..uiiiitiieitiee ittt e siieesieeesieeesiteeasteeesnteeessteesssseessaeesnseeesnseesnsnessnses 40
3.4 MARKETINGOVA STRATEGIE MESTA ....eeitiieiiireitieeesiieessteeessseeesssessnsneessesesssesssseessnes 42
3.4.1 Strategicky plan mésta NepOmUK ................ccccuveiiiiiiiiiiiiiiieieee e 42

4 SWOT ANALYZA ......oooiiiiiiiieieiseiesiss st 44
5 DOTAZNIKOVE SETRENI..........ccooooiiiiiiiiiniininisee s 47
6 NAVRHY ZLEPSUJICICH OPATRENI.........ccoocovviiiiiiiieieieeeee e 55
ZAVER .....ocooiviiiiiiieisies st 65
SEZNAM TABULEK ...ttt ne e 66
SEZNAM OBRAZKU .........oooovvviiiiiiieiiiseiessies st 67
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .......coooviiiieiiiiesiisisssiese s 68
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....c.oeeoiiiiiiiineinissisissssssssssssse s 69
SEZNAM PRILOH .......cooooooiiiiiiiiiiiisiescsecs s 74



Uvod

Meéstsky marketing je v soucasné dob¢ aktudlnim tématem, jelikoz je denné vyuzivan
predstaviteli mést. Teoreticky je tento pojem hojné popisovan v odborné literature,
avsak aplikace do praxe je problematictéjsi. Strucné si pod timto pojmem lze predstavit,
co vSechno obec déla proto, aby se prosadila na trhu, jak konkuruje ostatnim obcim, to
jak se stard o své obyvatele, jak a na co laka turisty, a do kterych projekta investuje,
zkratka celé jeji hospodaieni. Po diikladnéj$im procteni odbornych publikaci jsem
zjistila, Ze marketing mésta je spiSe individudlni pojem a nelze se fidit podle urcité
koncepce, jelikoz kazdé mésto je nééim jiné, nécim vyjimecné a podle toho se pak

utvafi cely marketing mésta.

Bakalarské prace pojednavé konkrétné o marketingu mésta Nepomuk, coz je mésto
bohaté¢ na historii, kladouci diraz na tradice, nachdzejici se v krasné piirod¢ atd.
Dulezitym faktorem je i to, ze bydlim nedaleko, a tak jsem méla z4jem toto mésto vice

prozkoumat i z oblasti nabidky sluzeb.
Cilem této prace je piedstaveni mésta a nabidky poskytovanych sluzeb, jejich
zanalyzovani a nakonec vytvofeni ndvrhi zlepSujicich opatfeni, které by pfispély

Kk rozvoji mésta.



1 Metodika prace

Pfi zpracovani prace na téma ,,Marketing mésta Nepomuk® jsem cerpala informace
z odborné literatury a aplikovala je do praxe. Pfinosem mi bylo téz studium na

Zapadoceské univerzité, konkrétné predméty zabyvajici se marketingem.

Prace je rozdélena do Sesti samostatnych kapitol, pficemz v uvodni kapitole jsem
shrnula metodicky postup prace. V druhé kapitole jsem predstavila mésto Nepomuk,
jeho rozlohu, historii, pamatky, demografické tidaje atd. Informace o Nepomuku jsem
ziskavala prevazné z oficidlnich webovych stranek mésta Nepomuk, z ceského
statistického uUfadu a téz jsem vyuzivala vlastnich znalosti této lokality. Treti Cast
pojednava o marketingu mésta, jeho cilech a cilovych skupinach. V této kapitole jsem
zpracovala téz marketingovy mix mésta Nepomuk a ptfedstavila jeho strategii. Ve Ctvrté
a paté kapitole je popisovan souCasny stav meésta Nepomuk z hlediska nabidky
poskytovanych sluzeb za pomoci vyuziti Swot analyzy a dotaznikového Setfeni. Tyto
kapitoly mi byly zaroven piedlohou pro vlastni navrhy zlepsujicich opatieni, nachazejici

se v posledni kapitole bakalarské prace.

ZlepSujici opatieni jsem navrhla predevS§im v oblasti propagace samotného mésta, dale
v oblasti dopravy, primyslu a v neposledni fad¢ jsem se zabyvala nedostacujicimi
volnoc¢asovymi aktivitami, jejichZ zpestfeni by vedlo celkové k vétsi mife spokojenosti

mistnich obyvatel.

Béhem zpracovavani prace jsem se nesetkala s vyraznym problémem. Mnoho informaci
mi bylo poskytovano formou osobnich konzultaci nejen se zaméstnanci méstského
uradu, ale také s mistnimi obyvateli. Rady mi poskytoval rovnéz vedouci této prace Ing.

Pavel Cesal.

Pti psani bakalaiské prace jsem postupovala podle Metodické ptirucky k vypracovani
bakalatské a diplomové prace FEK ZCU v Plzni, jejimz autorem je doc. PaedDr.
Ludvik Eger, CSc., Plzen 2011.



2 Charakteristika mésta Nepomuk

2.1 Zakladni informace

Mésto Nepomuk o celkové rozloze 1.278 ha se nachazi v zapadnich Cechach, pfiblizng
35 km jihovychodné¢ od Plzné a je znamé piedevSim jako rodisté¢ svatého Jana
Nepomuckého. Nepomuk lezi v malebném tudoli, nad kterym vycniva dominanta této

oblasti zamek Zelena Hora. (Nepomuk.cz, 2009k)

Nepomuk vznikl jako tizemni samospravni jednotka v souladu s§ 1 a§ 2 zakona
0 obcich ¢. 367/1990 Sb. v platném znéni ke dni 23. 11. 1990. Tento zdkon ¢. 367/1990
Sb. byl pozd€ji zruSen a nahrazen novym zdkonem o obcich & 128/2000 Sb.

(Nepomuk.cz, 2009a)

§ 1 a§ 2 odst. 1 zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb. (dale jen zékona) tikd, ze ,,Obec tvoti
uzemni celek, ktery je vymezen hranici Uzemi obce* a ,,Obec je vefejnopravni
korporaci, ma vlastni majetek, vystupuje v pradvnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztaht vyplyvajici. (ZakonyCR.cz, 2013)

Poslani mésta vyplyva z § 2 odst. 2. zédkona: ,,Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého
uzemi a o potieby svych obcantl; pfi plnéni svych kol chréni téz vefejny zajem*.
(ZakonyCR.cz, 2013)

Dle § 3 odst. 1 zdkona je mé&stem obec, kterd ma alespon 3 000 obyvatel, pokud tak na

navrh obce stanovi predseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.“ (ZakonyCR.cz,

2013)

Od 1. 1. 2003 se stal Nepomuk obci s rozsifenou plisobnosti a poveéfenym obecnim

uradem. (Zakony pro lidi.cz, 2013)
Kromeé méstského ufadu se zde nachazi 1 ufad Prace a Finan¢ni ofad.

Mésto Nepomuk je rozdéleno na dveé casti Nepomuk a Dvorec, ptfiCemz Dvorec lezi

pfiblizné 1 km od centra.



2.2 Organy mésta

Dle § 5 odst. 1 zédkona je mésto samostatné spravovano zastupitelstvem meésta, dalSimi
organy meésta jsou rada meésta, starosta, méstsky ufad a zvlastni organy mésta.

(ZakonyCR.cz, 2013)

Dle § 102 odst. 1 zdkona rada obce pfipravuje navrhy pro jednani zastupitelstva obce

a zabezpecuje plnéni jim piijatych usneseni. (ZakonyCR.cz, 2013)

V cele Meéstského urfadu Nepomuk je starosta, dale samospravu meésta tvofi

mistostarostka, tajemnik a dalsi jeho zaméstnanci.
,,Starosta zastupuje obec navenek.“ (ZakonyCR.cz, 2013, § 103 odst. 1)

»Starostu a mistostarostu voli do funkei zastupitelstvo obce z fad svych ¢lentl. Starosta
a mistostarosta musi byt obéanem Ceské republiky. Za vykon své funkce odpovidaji

zastupitelstvu obce. (ZakonyCR.cz, 2013, § 103 odst. 2)

»dtarosta svolava a zpravidla fidi zasedani zastupitelstva obce a rady obce, podepisuje
spolu s ovétovateli zapis z jedndni zastupitelstva obce a zdpis z jedndni rady obce.*

(ZakonyCR.cz, 2013, § 103 odst. 5)

Zastupitelstvo mésta Nepomuk se svolava podle potieby, nejméné ale vSak jedenkrat
zatii meésice. Zasedani zastupitelstva se konaji v Uzemnim obvodu mésta
Nepomuk a svolava je starosta mésta, popiipadé v jeho zastoupeni mistostarostka nebo
povéteny c¢len zastupitelstva. Usneseni z téchto rad jsou pak zvefejiiovana na oficialnich

webovych strankach mésta Nepomuk. (Nepomuk.cz, 2011a)

MU Nepomuk je ¢lenén na jednotlivé odbory a tuseky. Je zde odbor finanéni
a majetkovy, odbor dopravy a silniéniho hospodaistvi, odbor vnitinich véci, socialnich
véci a zdravotnictvi, odbor Skolstvi a kultury, odbor Zivnostensky a odbor vystavby
a zivotniho prostiedi. Méstsky ufad Nepomuk mé v soucasnosti celkem 71

zameéstnancu.



2.3 Historie a vyvoj mésta

Nepomuk je mésto s bohatou historii a velkym mnozstvim dochovanych pamatek, které
jsou jednim z hlavnich turistickych cilii. Pocatek mésta saha az do 12. stoleti, kdy byl
nedaleko dvou osad Ptesanic a Pomuku zalozen cisterciacky klaster roku 1144. V roce
1384 se tyto dvé osady spojily a tak oficidlné vznikl soucasny ndzev mésta Nepomuk.
Velkym zdrojem bohatstvi ve 13. a 14. stoleti zde byla tézba stfibra a zlata.
(Nepomuk.cz, 2009b)

Puvodni trhova ves byla roku 1413 zménéna na méstecko a s postupnym rozvojem
femesel a obchodu cisat Karel VI. povysil Nepomuk roku 1730 na mésto. (Propagacni

brozura, 2008)

2.3.1 Vyznamné osobnosti

Nejvyznamndj§i a nejznaméjsi osobnosti, kterd se proslavila i za hranicemi Ceské
republiky je jiz zminény svaty Jan Nepomucky. Jan se narodil roku 1340 ve vsi Pomuku
a na mist¢ jeho rodného domu dnes stoji chlouba celého mésta barokni chram sv. Jana
Nepomuckého. Po jeho smrti roku 1393, kdy byl umucen a svrzen z Karlova mostu do
Vltavy, se stal patronem ceské zemé&, mostl a vSech vod. A roku 1729 ho papez

Benedikt XIII prohlasil za svatého. (Svaty Jan Nepomucky.cz, 2007)

Dale bych méla zminit dalSiho nepomuckého roddka profesora Augustina Némejce
narozené¢ho roku 1861 v Nepomuku. Tento vyznamny akademicky malif se proslavil
predevsim jako autor opony v divadle J. K. Tyla v Plzni. Svou tvorbou sméfoval spise
na prosty lid a na mnoha obrazech zachytil svlij rodny kraj. Vdékem mu je, Ze samotné

namésti Nepomuku nese nazev tohoto slavného muze. (Nepomuk.cz, 2009b)

Za zminku také stoji hudebni skladatel Jan Jakub Ryba znamy jako autor ¢eské mse
vanocni ,,Hej mistte®. Déle pak regiondlni malif Viktor PeSek nebo spisovatel mnoha

povidek a romanti z Nepomucka Alexandr Berndorf. (Nepomuk.cz, 2009b)

2.3.2 Pamatky

Jak uz bylo fe¢eno, mésto Nepomuk se pySni bohatou historii a ldka navstévniky na

vvvvvv
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Kostel sv. Jakuba

Kostel sv. Jakuba na Pfesanickém namésti byl pivodné cisterciacky klaster a je to
nejstar$i kamenna budova v okoli. Zvlastnosti je barokni véZ vybudovana koncem 18.
stoleti, ktera je situovana nezvykle pied presbytaf. V interiéru se dochovalo mnoho
cennosti véetné nahrobku Ladislava Stenberka z roku 1566. Vedle kostela stoji budova
arcidékanstvi piestavéna po pozaru roku 1746 podle plani K. 1. Dienzenhofera.

(Propagacni brozura, 2008)
Kostel sv. Jana Nepomuckého

Roku 1641 nechal Frantisek Matyas ze Stenberka na po¢est Jana Nepomuckého postavit
tento kostel. Roku 1686 tato stavba podlehla velkému pozaru mésta, a tak syn
zakladatele Vaclav Vojtéch ze Stenberka tento kostel obnovil. Poéatkem 18. stoleti tato
stavba nevyhovovala narokiim na poutni chram, proto byl pfestavén na barokni chram
architektem K. I. Dienzenhoferem. Kostel stoji na jiznim cipu nameésti A. Némejce
a Vv soucasné dob¢ zde probihaji bohosluzby u prilezitosti narozeni a umuceni sv. Jana

Kititele. (Spole¢nost ptatel starého Nepomuka.cz, 2009)
Méstské muzeum a galerie

Dominantou namésti je budova, kde byvala roku 1865 $kola. Soucasti $koly se stala
kaple, boc¢ni kiidlo budovy slouzici jako radnice, dale soud a Vv pfizemi byla Satlava.
Odroku 1996 sevbudové nachazi Méstské muzeum a galerie, kde je moznost
sezndmeni se s historii Nepomuku. Nyni je muzeum uzavieno, jelikoZ se zde od 11.
unora 2013 provadi rekonstrukce podlah a pfipravuji nové expozice. Otevieni je

naplanovano opét od 1. ¢ervence tohoto roku. (Nepomuk.cz, 2009c)
Zamek Zelena Hora

Dominantou Nepomuku, ktera je vidét uz z dalky pfi piijezdu do Nepomuku, je barokni
zamek Zelena Hora. Prvni zminka o tomto sidle, pivodné hradu, pochazi z roku 1221.
Tento zamek vlastnilo mnoho majiteld. Byly to rody Svamberkové, Stenberkové,
Martinicové a Colloredo-Mansfeldové a AuerSperkové. Tento zamek se zapsal do
poveédomi vetejnosti piedevsim diky ndlezu Rukopisu Zelenohorského nebo také filmu
Cerni baroni. Od roku 1991 patii zamek Zelena Hora obci Klaster vzdalené 2 km od

Nepomuku. V roce 2010 si pronajala tento zamek francouzska spole¢nost CCEC na 60
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let splanem vytvofeni hotelu s kulturnim a sportovnim centrem. Bohuzel je tedy

vefejnosti neptistupny, i kdyz se zde od té doby nic nerealizuje. (Zelena Hora.cz, 2008)
Zelenohorska posta

Na konci Zelehohorské ulice stoji Zelenohorska posta, ktera byla pivodné sidlem
hejtmana mésta. Stavba byla zapocata roku 1746 dle plant K. I. Dienzenhofera. Tato
mohutnd budova slouzila diive také k potfebam poSty a patfily k ni rozlehlé staje
a hospodarské objekty. Roku 2004 ziskala tato budova nového majitele, od té doby zde
probihaji postupné opravy a dnes zde naleznete expozici veterant. (Nepomuk.cz,
2009c)

Dim Augustina Némejce

Tento dim, kde vyrGstal zndmy rodék profesor A. Némejc, byl postaven pocatkem 19.
stoleti v centru mésta Nepomuka, na konci slepé ulicky vybihajici vzhiru z ndmésti.
Meésto tento dim koupilo roku 2006 ve velmi zchatralém stavu se zamérem jeho
budouci rekonstrukce ke ziizeni vyjimeéné expozice dila Augustina Némejce. Na konci
roku 2007 byla zpracovéna studie rekonstrukce a vyuziti objektu firmou Atelier
Soukup, s.r.0. Plzeii. Hned v poloviné roku 2008 byla dokoncena realiza¢ni projektova
dokumentace a nasledn& mésto podalo zadost o dotaci u Utadu Regionalni rady regionu
soudrZnosti Jihozapad, se kterou uspélo. Cilem projektu bylo pfedevSim zkvalitnéni
arozSiteni obcCanské vybavenosti mésta na urovni kulturni a spolecenské, atim
dlouhodobé zvyseni trovné kvality zivota obyvatel. Celkovy projekt probihal od ¢ervna
2009 do kvétna 2010 a ¢inil necelych 26 milionti korun, dotace vsak pokryla 92,6%
z celého projektu. Hlavni prostory rekonstruovaného objektu byly vénovany galerii se
sbirkou origindlnich obrazti Augustina Némejce a dals$i prostory byly vyuzity
k docasnym uméleckym vystavam, k tviré¢im dilndm riznych uméleckych obort
a k poradani kulturnich akci. Projekt byl prohlasen Regionalni radou soudrznosti
Jihozapad jako jeden z nejzdafilejSich projektt roku 2010 a nasledujiciho roku 2011
ziskalo mésto Nepomuk ocenéni v ramci soutéZze Stavba roku, kterym byla cena

hejtmana Plzeniského kraje. (Nepomuk.cz, 2011b), (ROP Jihozapad.cz, 2010).

Prohlidky rodného domu akademického malife Augustina Némejce je mozné domluvit
vV Informa¢nim centru mésta Nepomuk. Vstupenka pro dospélé stoji 30 K¢ a pro déti,
studenty a diichodce 15 K&.
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2.4 Obyvatelstvo

Obcanem obce je fyzicka osoba, kterd je statnim obéanem Ceské republiky a zaroven

ma v obci hlagené trvalé bydlists. (ZakonyCR.cz, § 16 odst. 1)

Pocet obyvatel k 31. 12. 2011 zijicich ve mésté Nepomuk ¢ital 3 815, z toho 1957 bylo
muzi a 1858 zen. (CSU, 2012)

S poctem 298,5 obyvatele na 1 km2 je mozno fici, ze jde o pomérné husté zalidnéni.

Obr. ¢. 1: Vyvoj poétu obyvatel v letech 2002 — 2011

Vyvoj poctu obyvatel

4000
3900
3800 3670
3700 A
3600 A
3500
3400
3300
3200
3100
3000 | | | | | | | | | 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011
Zdroj: vlastni zpracovani, (CSU, 2012)

Z obréazku €. 1 je patrné, Ze pocet obyvatel s ptfibyvajicimi roky pomalu roste. Celkove

za celé toto sledované obdobi vzrostl pocet obyvatel o 225.

Tab. ¢&. 1: VEkova struktura obyvatel

Viék Muzi Zeny Celkem Celkem v %
0-14 288 297 585 15,33
15-65 1438 1258 2696 70,67

65+ 231 303 534 14

Zdroj: vlastni zpracovani, (CSU, 2012)

Dle tabulky €. 1 je zfejmé, ze obCanli v produktivnim véku, tedy od 15 do 65 let, bylo
k31. 12. 2011 témét 71%, coz je pro mésto dobré. Piiznivy je i stav, kde obyvatelé
Vv pfedproduktivnim veéku pfevysuji cca o 1,33% obyvatele v poproduktivnim véku.
Primérny vék obyvatel se zde pohybuje kolem 40 let. V roce 2002 byl primérny vek

v Nepomuku ale jesté 36,5 let, coz signalizuje, Ze populace pomalu starne. V porovnani
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s prumérnymi ukazateli celého okresu Plzen-jih je na tom Nepomuk tabulkové 1épe.

(CSU, 2012)

Tab. ¢ 2: Pohyb obyvatel od roku 2002 do 2011

rok Piirozeny prirustek Prirustek stéhovanim pcf*fll-lligtve)l’(
2002 15 1 16
2003 9 [ 80
2004 19 1 20
2005 17 3 20
2006 1 40 39
2007 22 56 8
2008 20 9 29
2009 23 i 16
2010 7 -2l 14
2011 -2 14 12

Zdroj: vlastni zpracovani, (CSU, 2012)

V tabulce €. 2 je mozné vidét celkovy piiriistek obyvatel, ktery byl kromé roku 2006
a2010 vzdy kladny. Nejvice zajimavy je rok 2003, kdy se do Nepomuku za tento rok
pristé¢hovalo 71 lidi. Pravdépodobné to bylo zplisobeno pfedevsim tim, Ze ten rok byla

dokoncena vystavba Domu pro seniory, kde se ubytovalo 63 lidi.
Narodnostni sloZeni

2656 obyvatel mésta Nepomuk uvedlo pfi s€itdni obyvatel, které prob&hlo v roce 2011,
ze jsou narodnosti ¢eské. Druhou nejvice zastoupenou mensinou byli Slovaci, kterych
zde zilo pouze 39. Tato statistika je bohuzel vyrazné ovlivnéna tim, Ze téméf tfetina

obyvatel neuvedla do s¢itaciho listu svoji narodnost. (CSU, 2011)
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3 Marketing mésta Nepomuk

Vedeni mésta dennodenné vytvaii plany, jak podpofit rozvoj jejich mésta, jak se
prosadit na trhu a konkurovat ostatnim meéstiim. Staraji se o své obyvatele a mistni
podnikatele, snazi se pfildkat turisty a nové investory. S tim souvisi jednak vytvareni
ruznych projektti, do kterych ma mésto investovat, ale také rozhodnuti, které projekty
zavrhnout. To vSe spada do marketingu mést. Také je nutné dobfe znat své mésto a své
cilové skupiny a podle toho cely marketing utvaret. Kazdé meésto je vSak odlisSné a ma
jiné prioritni cile, kterych chce dosahnout. I kdyz je méstsky marketing dosti specificky
a je realizovan individualné pro konkrétni mésta, ma stale s obecnym marketingem

spole¢né znaky.
Kotler vymezil marketing takto:

»Marketing je spoleCensky proces, v némz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji
a chtéji, a béhem néhoz vytvatime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi vyrobky

a sluzbami, které maji hodnotu.* (Kotler, 2007a, s. 44)

Hlavnim cilem marketingu tedy neni prodej, jak sdm pan Dr. Philip Kotler ve své knize
Marketing Management zmifiuje, ale zjednodusené je to uspokojeni potieb zdkaznika

a 0 to jde i v marketingu meésta.

Jednotna definice méstského marketingu neexistuje, jelikoZ mésta nejsou homogenni.
Kazdé mésto ma svoji charakteristiku, jinou historii, rozlohu, pfirodni podminky, jiny
rozpocet atd. JeZzek a jeho kolegové (JeZzek a kol., 2007) vychazeji z knihy Fussholera
a kol. z roku 1995 a popsali méstsky marketing takto:

»Méstsky marketing je proces planovani a souhrn vSech aktivit, které vedou
K uspésnému fizeni konfliktd zajmd uvnitf ,,podniku“ nazyvaném mésto. Mestsky
marketing vytvaii moznost dohodnout jednotnou spole¢nou specifickou vizi rozvoje
mésta a spolecn¢ formulovat prioritni cile rozvoje ,,podniku mésto”, a to
z individudlnich specifickych pfani a z4jml v procesu institucionalizovaném, vSem
ptistupné, komunikace. Na zékladé spolecné definovanych cilii je mozné, aby kazdy
rozhodovaci subjekt realizoval projekty, nyni jiz vSak efektivné, kooperativné

a koordinované v ramci této spole¢né vize.* (Jezek a kol., 2007, s. 18)
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V této definici je mésto nazvané jako tzv. ,podnik“. Zasadnim rozdilem ale mezi
podnikovym a méstskym marketingem je ten, Ze podnik chce maximalizovat zisk, zato

mésto ma poskytovat vefejné sluzby a maximalizovat jejich uzitek. (Jezek a kol., 2007)

3.1 Cile a cilové skupiny

Obecné uvadénymi cili marketingu mést jsou tyto:

zvyseni atraktivity obce

vybudovani, zajisténi a podpora konkurenceschopnosti

zajisténi potencialu obyvatel

uvédomeéni si, korekce a péce o image obce

zvyseni publicity obce

zlepSeni spokojenosti riznych narokovych skupin s obci (Halek a kol, 2010)

Cilové skupiny, na které by se mésto mélo zaméfit, jsou podle Rumpla (2002) ¢tyfi.
Jako interni lze oznacit ob¢any mésta, mistni podnikatele a externi cilové skupiny tvori
turisté a potencidlni investofi. Problém muzZe nastat v uspokojovani potieb jednotlivych

skupin, jelikoz potteby jednotlivych skupin se mohou navzdjem vylucovat.

3.2 Marketingovy mix mésta Nepomuk

Klasickymi nastroji marketingového mixu jsou tzv. 4P, tedy produkt, cena, misto
a propagace. Mé&sto je ale samo o sobé slozity produkt, ktery je tvofen hmotnymi
a nehmotnymi prvky. Méstsky urad je poskytovatelem sluzeb, které jsou také soucasti
tohoto produktu. Pravé pro slozitost tohoto municipalniho produktu je nutno rozsifit
tento marketingovy mix o dal$i 4P, a témi jsou lidé, materidlni prostedi, procesy

a partnerstvi. (Janeckova a Vastikova, 1999)

3.2.1 Produkt

Existuje mnoho definic pro pochopeni pojmu produkt jako takového. Podle autor¢ina
nazoru je nejvice vystizna definice pana Kotlera (2007b), ktery fika, Ze produkt je
cokoliv, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, poziti nebo spotiebé a co mize uspokojit
n¢jakou potiebu ¢i ptani. Spadaji sem tedy fyzické predméty, sluzby, osoby, mista,

organizace 1 myslenky. Podle této definice je moZzno za produkt mésta povazovat
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I mésto samotné. Tedy jeho pfirodni a klimatické podminky, historické pamatky,

socialni zafizeni, podminky pro bydleni, moznosti podnikani atd.

Meéstsky urad poskytuje vSak predevsim sluzby a sluzba obsahuje lidsky element, ktery
je jeji soucasti a nelze ji tak snadno fidit jako vyrobek. Mnohé sluzby, které meésto
poskytuje, jsou sluzby vetejné, tedy takové, které mésto poskytuje ze zakona bezplatné.
To znamenda, ze nékteré ndstroje marketingového mixu, pfedevSim cena, ztrdci na

vyznamu a je potieba klast diiraz na jiné. (Hélek a kol., 2010)

Produkt obce mizeme Clenit na tyto Casti: (Vastikova a JaneCkova, 1999)

e meésto samotné

akce organizované obci, jejichz cilem je nabidnout obCanim a navstévnikim

mésta zabavu a podnikatelim moZnost realizace propagace jejich produktu

nabidka prostor ve vlastnictvi obce k uziti soukromymi vlastniky (pronajem) nebo

k investovani (zfizovani pramyslovych zon nebo obchodnich stiedisek)

vetejné sluzby
Piirodni podminky
Okoli Nepomuka je izemim s vysokym pfirodnim potencidlem a kvalitnim zivotnim

prosttedim. Cely tento kraj se pysSni krdsnou primyslem nezni¢enou krajinou

kopcovitého charakteru s rozsahlymi plochami lesi a vod. Samotnym méstem protéka

vodniho toku této oblasti. Toto izemi je rajem rybaid, které laka mnozstvim rybnikd.
Nejznamnéj$im v okoli je Novy rybnik, ktery slouzi jak pro rybateni, tak pro rekreaci.

Obr. €. 2: RozloZeni ploch ve mésté Nepomuk
® Orna puda

m Zahrady

m Ovocné sady

m Trvalé travni

= Pt pada

m Vodni plochy
Zastavéné

lochy
7 statni plochy

Zdroj: vlastni zpracovani, (CSU, 2013)
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Z obrazku €. 2 je zfejmé, ze nejveétsi plochu zaujima orné ptda, ktera tvoii 43% celého
uzemi Nepomuka. Druhou nejvice zastoupenou plochou je lesni ptida s 21% a 13%
tvofi traviny. To potvrzuje, Ze Nepomuk je opravdu misto nenaruSené¢ vysokou

koncentraci primyslu.
Zemédélstvi

Nepomuk je diky svému charakteru a potencidlu idedlnim mistem pro zeméd¢lstvi.
Nejveétsi plochu, jak uz bylo feceno, pravé zabira zeméd¢€lska ptida, ze které 43% tvofi
ornd puda. Ta je vyuzivana zejména pro péstovani raznych obilovin, fepky olejky,
brambor a kukufice. Zivogi§na vyroba, tak jako po celé CR, je zaméfena predevsim na

chov skotu, driibeze a prasat.
Pramysl

Vzhledem Kk rozsahlym plocham lesnich porostd vévodi primyslovym ¢innostem
vV Nepomucku tézba dfeva a jeho zpracovani. Dal§imi ¢innostmi zastupujici prumysl
v Nepomuku je kovovyroba, vyroba plasti a potravinafsky prumysl, tedy tzv. leh¢i
primysl. Primyslové zoény se nachdzeji pfedev§im v méstské Casti Dvorec, rozmisténé

kolem vlakového nadrazi.

Meésto Nepomuk se dlouhodobé snaZi najit investora pro koupi primyslové zony
0 celkove plose 80 000 m2, coz by piispélo ke stabilizaci hospodairského potencialu
a zaméstnanosti v oblasti Nepomucka. M¢ésto Nepomuk uvitd kazdého investora,
ktery by vyuzil vyhody lokality k realizaci svého zaméru a tim pfispél k rozkvétu celé

oblasti. (Nepomuk.cz, 2009d)
Pracovni prileZitosti, nezaméstnanost

O praci se v Nepomuku k 31. 12. 2011 uchazelo 116 osob, pficemz dosazitelnych
uchazect bylo 107. Z toho 41 uchazeci bylo evidovano na Ufadu prace jiz pies rok.

Z celkového poctu nezaméstnanych bylo témét 60% zen. (R1S.cz, 2011)
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Obr. ¢ 3: Mira registrované nezaméstnanosti v letech 2006 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani, (CSU, 2013)

Ani Nepomuku se nevyhnul trend zvySujici se miry nezaméstnanosti. Na obr. ¢. 3 je
ztejmy prudky nardst miry registrované nezameéstnanosti v roce 2009, kdy tato mira
¢inila ve mést¢ Nepomuk 7,25% a v roce 2010 se vysplhala dokonce na 7,73%. Na ving,
jak se zda, je celosvétova ekonomicka krize, ktera vypukla roku 2008. Ve srovnani

s hodnotami v celém Plzeniském kraji byl ale Nepomuk na tom vzdy lépe.

Pocet vyjizd&jicich osob do zaméstnani a do $kol &inil K roku 2011 pies 27%. (CSU,
2011)

Podnikani

K 31. 12. 2012 pisobilo ve mésté Nepomuk 837 podnikatelskych subjektii, z toho 683
fyzickych osob, 51 spole€nosti s ru¢enim omezenim, 3 akciovych spolecnosti a 3

druzstva. (CSU, 2013)

Nejvetsim zaméstnavatelem je v soucasné dobé akciova spolecnost Elitex Nepomuk.
Podnik se zabyva strojirenskou vyrobou. K dispozici ma kompletni vybaveni pro
plechové obrabéni, svatfovani, laserové fezani, tfiskové obrabéni, lakovani a montaz,
véetné elektromontaZze a vyvazovani. Roku 2011 zaméstnavala primémé 142

zaméstnancu. (Justice.cz, 2011a)

Druhym nejvétSim zaméstnavatelem je firma Jan Pondé€lik — pekafstvi a cukrafstvi
Dvorec s. r. 0. Ta roku 2011 zaméstnavala primérné 124 pracovnikl. Tato spole¢nost
vznikla roku 2002 a jejich kvalitni produkty jsou znamy po celé Ceské republice.
(Justice.cz, 2011b)
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Vyznamna zahrani¢ni firma je KUVAG CR s. r. o. Tato rakouskd firma pulsobi
vV Nepomuku od roku 1993. Jejim pfedmétem podnikéni je podle vypisu z obchodniho

rejstiiku vyroba dilt z uméelych hmot a nakup zbozi za icelem jeho dalSiho prodeje.

Pomérné nova firma Unibrick s. r. o., vznikla roku 2008 a stale sviij podnik rozsituje.
Tento podnik nabizi nejen Siroky sortiment zbozi pro stavbu, hobby i zahradu, ale
funguje 1 jako puj¢ovna stavebniho naradi a stroji

pro kutily, stavitele i stavebni firmy.

Dalsi vyznamné podniky:

e P & MREGINAS. . 0. - velkoobchod s obalovym materialem

e Silnice Nepomuk s. r. 0. - stavebni spolecnost podnikajici v oboru silni¢niho
stavitelstvi

e PilaNepomuk s. r. 0. - vyroba a prodej stavebniho feziva

e NOVILA Produktions s. r. 0. - vyroba odévui a odévnich doplnkt

e SKY-SOFT spol. s r.o. (pobocka Nepomuk) - prodej vypocetni techniky

a komunikaci

Nejvétsi pocet podnikatelskych subjektti se zabyva obchodni Cinnosti, dale pak subjekty

paisobi nejéastéji v praimyslovém odvétvi nebo stavebnictvi. (CSU, 2013)

Spolky, kluby a sdruZeni na tomto uzemi, které nebyly v textu zminény:

o Automotoklub Nepomuk v ACR e Myslivecké sdruzeni Pod Zelenou
o Cesky rybatsky svaz Nepomuk Horou Nepomuk

o Cesky svaz chovatelti Nepomuk e Nepomucky Ornitologicky Spolek -
o Cesky svaz véelait, o. s. Nepomuk ¢ Pionyr Nepomuk

o Cesky zahradkaisky svaz Dvorec e RC-Cars Nepomuk

e FOTOKLUB NEPOMUK ¢ Sbor dobrovolnych hasi¢i Dvorec

e Matei'ské centrum BERUSKA e Sbor dobrovolnych hasi¢li Nepomuk
e Matice Svatého Jana Nepomuckého e Spolecnost pratel star¢cho Nepomuka
¢ Arcidékanstvi Nepomuk e Ochrana pamatek a mistni historie

e MEZI KOPCI o.s. ¢ Sportovni klub stolni tenis

e Zdravotné¢  postizeni  Nepomuk
(Nepomuk.cz, 2009e)
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Verejné sluzby

Meésto poskytuje vetejné sluzby v ramci statutarnich povinnosti danych § 18 zdkona
111/2006 Sb. Jedna se o sluzby jako likvidace komunalniho odpadu, tidrzba cest, udrzba

zeleng, verejné osvétleni, hasi¢i nebo zachytny ttulek pro psy.

Meésto Nepomuk se snazi smyslet ekologicky a odpad tridit, k ¢emuz jsou urCeny
barevné kontejnery umisténé ve mésté. Mésto také vybudovalo sbérny dvur odpadu ve
Dvorci, kam mohou obyvatelé odvazet nebezpecny nebo ttidény odpad vyprodukovany
v domécnostech. Tato moZnost je pro obyvatele mésta bezplatna, pokud maji zaplacen

poplatek za odvoz a likvidaci komunélniho odpadu.

Zachytny ,utulek pro psy v Nepomuku slouzi pro umisténi na kratkou dobu
odchycenych toulavych psii. Provoz tohoto zafizeni byl zahajen roku 2011, jelikoz se
zde vyskytoval stile se zvySujici pocet volné pobihajicich psii. Dle fadu je tedy za
odchyt zvifete uctovan poplatek 500 K¢ a pobyt psa za jeden den ¢ini 120 K¢. Po 10
dnech, pokud se majitel nepiihlasi, je zvife pfedano do péce jinému chovateli nebo
pfevezeno do Utulku v Némcovicich na Rokycansku. Mésto tim chce apelovat na

majitele pst, aby si je vice hlidali a eliminovali tak jejich pocet. (Nepomuk.cz, 2011c)
Socialni sluzby

Odbor finanéni a majetkovy MU Nepomuk zabezpetuje &innost peovatelské sluzby,
ktera je poskytovdna ve mést¢ Nepomuk a v okolnich obcich. Pecovatelska sluzba je
provadéna v bytech a domech uZivateli pecovatelské sluzby v pracovni dny v rozmezi
7,00 - 15,30 hod. Neposkytuje se 0 vikendech, statem uznanych svatcich a dnech volna.
Jedna se o terénni sluzbu, kterd se poskytuje osobam majici snizenou sobéstacnost z
divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s détmi,

jejichz situace vyzaduje pomoc. (Nepomuk.cz, 2008)

Seniorim nabizeji tyto sluzby: (Nepomuk.cz, 2008)

. rozvoz obédu, pravidelny rozvoz Iékt

. nakupy, pochlizky, prani pradla

. uklid — udrzovani Cistoty a hygieny, zajisténi pedikury

e  poskytovani pifimé obsluzné péce o seniory, podpora jejich sobé&stacnosti, nacvik

jednoduchych dennich ¢innosti a pomoc pii osobni hygiené a oblékani
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Zdravotnictvi

Zdravotnické sluzby v Nepomuku zajistuje prevazné firma Poliklinika Nepomuk, s. r. 0.
umisténd v obytné zéné¢ Nepomuku v ulici Na Vinici 476. Poliklinika je tvofena dvéma
pavilony a mezi nimi stoji 1ékarna. V této budové se nachazi ordinace praktického
1€kate pro dospélé, pro déti a dorost a dale mnohéa oddéleni zamétena na dany zdravotni
problém. Kromé¢ této budovy se v Nepomuku nachézi také ,,vila Matenka®, ve které
ordinuje prakticky Iékai pro déti a dorost, zubni 1€ékat a gynekolog. Je zde moznost si
zavolat o domaci oSetfovatelskou péci. Krome 1ékarny u polikliniky se zde nachazi jeste
Lékarna PharmDr. Anny Hénové, ktera sidli taktéz Na Vinici pobliz polikliniky. Ve
stieSnich prostorach této 1ékarny ordinuji taktéz 1ékati specializujici se na konkrétni

problémy, jako napt. onkologické onemocnéni.

Dal$imi zdravotnickymi zatizenimi jsou zde Dim s pecovatelskou sluzbou, Optika nebo

veterinarni ambulance MVDR. Ladislava Janovce.
Skolstvi

Ve mést¢ Nepomuk se nachazi zakladni a matetska Skola, zakladni umeélecka skola
a détsky domov. Nové zakladni §kola Nepomuk byla vybudovana roku 1995 na rozlehlé
plose blizko obytné zony mésta Nepomuk. V této moderné¢ navrzené budové je
umisténo 36 uceben, z toho 3 pocitatoveé ucebny, 6 uceben s interaktivni tabuli Smart
Board a 15 odbornych uceben. Dale knihovna, jidelna, 3 oddé€leni Skolni druziny

a rozsahla télocviéna. V roce 2012 sem dochazelo 458 zaki. (ZS Nepomuk.cz, 2013)

Matetska Skola Nepomuk zde pisobi na dvou mistech: vicetfidni v Nepomuku
a odlouceného pracovisté ve Dvorci. Primérné Skolku navstévuje 140 az 150 déti

z Nepomuka a jeho nejblizsiho okoli. (MS Nepomuk.cz, 2012)

Zakladni umélecka $kola se nachazi v budové ZS Nepomuk. Skola je zaméfena na
vSestranny umélecky rozvoj zakl a rozvoj tvurci stranky osobnosti. K dispozici ma 7
uceben individualni vyuky, 1 tfidu pro kolektivni vyucovani a 3 mistnosti pro vyuku

vytvarného oboru. Skola disponuje nadstandardnim materialnim vybavenim, mnozstvim

odborné literatury a notového materialu riiznych Zanra. Ttidy jsou vybaveny PC nebo
notebooky s pfipojenim na internet. Kapacita Skoly je 350 zakl a pocty zakl se

pohybuji kolem 320 az 330 zaki. (Zakladni umélecka Skola.cz, 2012)
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Sport

Pro sportovni vyziti md mésto k dispozici Méstskou sportovni halu, kterda se nachazi
v ulici U sokolovny, vhodné situovanou pobliz obytné zény ,.Na Vinicich®. Hala je
dennodenné vyuzivana mistnimi i pfespolnimi spolky a kluby, které zde mohou hrat
florbal, salovy fotbal, volejbal, nohejbal a jiné sporty. Télocvi¢na je vybavena kruhy,
zebfinami, lavickami, zinénkami a Splhacimi tyCemi. A v exteriéru této haly jsou

umistény 4 tenisové kurty.

Déle se zde nachazi otevieny stadion fotbalového klubu Nepomuk, hiist¢ ve Dvorci,
které je urceno taktéz k hrani fotbalu klubem TJ Slavoj Dvorec a jesté jedno travnaté
htisté je umisténo vedle zakladni Skoly. TJ Slavoj Dvorec ma kromé kopané jesté oddil

juda, oddil Sachti a oddil aerobiku.

Mestské bazény nachazejici se blizko zakladni Skoly, slouzi obyvatelim za maly
poplatek k ptijemnému zchlazeni v letnich mésicich. V celém arealu jsou dva bazény,
jeden pro déti a druhy o trochu vétsi pro dospélé. Dale se zde nachazeji rizné

prolézacky a skluzavky pro déti.

U zakladni Skoly se jeSté donedavna také nachazel Skate-park, ktery slouZil pro jizdu na
skateboardu, koleckovych brusli a na specidlnich BMX kolech. Toto hftisté bylo
pocatkem tohoto roku 2013 ptestavéno na nové viceucelové minihfisté, které by mélo
slouzit pfedevsim pro mistni spolky, kluby a sdruzeni. Obcané ale o skate-park

nepiijdou, jelikoz bude nov€ vybudovan na jiném mist€ a nyni se fesi kde.
Zabava a volny ¢as

Volnoc¢asové centrum Fénix

13. zafi 2012 schvalilo Zastupitelstvo mésta Nepomuk podporu projektu Dim déti a
mladeze v Nepomuku a odhlasovalo jeho realizaci v objektu na namésti Augustina
Némejce 88. Do provozu by toto centrum mélo byt uvedeno v zaii roku 2013 a bude
nabizet kurzy pro déti i dospélé navrzené podle skute¢ného zajmu v regionu a na
zéklad¢ navazani kontaktd pfedevSim s regiondlnimi lektory a zajemci o vedeni téchto
krouzkl. Zastupitelstvo mélo dvé logické podminky k fungovani projektu, a to upravu
nazvu z pivodniho Diim déti a mladeze na Centrum volnogasovych aktivit FENIX, aby

bylo zdiraznéno, ze se jednd o stiedisko pro vSechny vékové kategorie. Druhou
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podminkou bylo rozsifeni nabidky kurzli pro cilovou skupinu seniofi. Pro zjisténi, 0
které kurzy je zajem, mohou psat obyvatelé email nebo na facebooku a pak se rozhodne,
ktery krouzek by se mél zavést. Z prozatimniho prizkumu by mohl byt z4jem o oblast
historie, zdravovédy, vafeni, informace o péstitelstvi, bylinkafstvi, smiSené kurzy pro
prarodi¢e a vnoucata, tanecni pro pokrocilejsi vékem a zdravotni cviceni.
Tento projekt koordinuje obcCanské sdruzeni MONTEVERDE o. s. Celkem bude
zapotiebi zhruba 30 az 40 lektort. (Nepomuk.cz, 2012)

Viijnu 2012 projekt uspél v ramci IX. vyzvy Mistni akéni skupiny sv. Jana
z Nepomuku a obdrzi pro nakup svého vybaveni dotaci ve vysi 495.000 K¢ (20%

spoluti¢ast mésta Nepomuk).

Za finan¢ni ¢éastku z dotace bude na zaklad¢ konzultaci s lektory zakoupeno vybaveni

do tii uceben, do ateliéru, zrcadlového salu a do klubovny:

e Ateliér (max 20 osob) se zaméfenim: femeslné a vytvarné kurzy jednorazové
i dlouhodobé.

e Zrcadlovy sil (6 X 12 m) se zaméfenim: tanec a pohyb pro vSechny vékové
kategorie.

e Klubovna (max 20 osob) se zaméfenim: hudebni, dramatické, ptirodoveédné,

humanitni i technické typy kurzt. (Nepomuk.cz, 2012)

Ceny by se mély pohybovat od 350 K¢ za pololeti pro détsky krouzek a od 50 K¢ za
lekci pro dospélé. Mésto Nepomuk na Zastupitelstvu pfislibilo finanéni spolutcast

nutnou pro podani projektu a vizi u¢ebny podpofilo. (Nepomuk.cz, 2012)

Nyni je v imyslu jest¢ vybudovani pocitaCové ucebny, ktera bude navrzena tak, aby
byla pouzitelna pro co nejvice typt kurzi. Celkem by v u¢ebné mélo vzniknout 10 mist
pro vyuku, a pokud by Fénix ziskal finan¢ni podporu, moderni multimedialni u¢ebna by

mohla byt oteviena jesté pred vanocemi 2013. (Nepomuk.cz, 2012)

Zabavni park

Zabavni park se nachazi kousek od Cerpaci stanice Benzina na oploceném pozemku
orozloze 10000 m® Oteviraci doba je pouze Vv urlitych terminech v letnich

mesicich, v zim¢ je upln€ uzavieny. (Nepomuk.cz, 2009f)
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Pravideln¢ je otevieno nasledovné:
e Duben — ¢erven: vikendy a svatky od 10 do 18 hodin
e Cervenec — srpen: denné od 10 do 18 hodin
e Zafi: patek az nedé€le od 10 do 18 hodin (v¢etné svatki)

e Rijen: vikendy od 10 do 18 hodin (pti p¥iznivém pocasi)

Zvlastni akci je v Cervenci a v srpnu kazdou nedéli vzdy od 15 hodin zibavné
pisni¢kové odpoledne s Pavlem Justichem.

Vstupné do arealu ¢ini 95 K¢ na cely den na osobu, ale déti do jednoho roku maji vstup
zdarma. Tento park je vhodny naptiklad pro Skolni vylety, které se musi ale nejprve
pfedem objednat. V aredlu se nachdzi prolézacky, piskoviste, skluzavky, houpacky,
trampoliny pro déti i velké a atrakce s odbornou obsluhou. Pro sportovni vyziti je zde
k dispozici hti$té na volejbal, nohejbal, hazenou, kopanou, tenis, Ping pong stoly, Sipky
a kuzelky. Pro milovniky zvifat zde nechybi ani Zoo koutek, ve kterém se nachazi
ochoceny pstros, opicky, slepice, kralici a morcata. Zajimavosti k vidéni je zde
i expozice zemédélskych stroji z minulého stoleti. V zabavném parku se nachazi
moznost obcerstveni, jelikoz zdkaznici si nesmi do aredlu nosit své jidlo a piti.

Zajimavou atrakei je zde 1 détska paintballova stelnice. (Nepomuk.cz, 2009f)
Cestovni ruch

Cestovni ruch je dnes prifezovym odvétvim, které ovliviluje mnohostranné
hospodatské a jiné ¢innosti a jeho rozvoj je dlouhodobym procesem. Kazdy region ma
sva lakadla, kterd ptitahuji turisty, z nichz profituji 1 ostatni subjekty nabizejici v tomto
misté své sluzby. Snaha o pfiliv novych turist a jejich nékolikandsobné vraceni se do
této destinace, je jednou z moznosti, jak zajistit ¢ast prostfedkii pro rozvoj obce.

(Honzékova, 2004)

Nepomucko disponuje rozmanitou Krajinou s ¢istym zivotnim prostiedim, s kulturné
historickymi pamatkami a potfebnymi sluzbami jako je ubytovani, stravovani a zvlasté

pak zatizeni pro rekreaci, coz je zdkladnim pfedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Pro navstévniky mésta Nepomuk zde funguje informacni centrum.

Nepomucko je vhodnym cilem pro nadSence turistiky, jelikoZ je protkané siti

turistickych a cykloturistickych tras.
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Nauc¢na stezka Pod Zelenou Horou

Okruzni nauc¢na stezka je dlouhd 4,5 km a nabizi zastaveni u 9 nau¢nych tabuli. Jedna se
o vibec prvni nau¢nou stezku na Nepomucku. Vychozim bodem je centrum Nepomuku
kolem zamku Zelena Hora, do obce Klaster a zpét do mésta. Na prvni zastdvce je
predstavena historie Nepomuku, druha tabule informuje o byvalém posStovnim uradé
aslavnych mistnich umélcich, jako byli malifi Augustin Némejc a Viktor Pesek
a spisovatel Alexandr Berndorf. Tteti zastaveni je u sochy a studanky svatého Jana
Nepomuckého a seznameni se stouto vyznamnou osobou. Ctvrtd tabule popisuje
ptirodu a zvifata na tomto izemi, dale informace o zamku Zelena Hora, o fece Uslavé a
jeji fauné. Paté zastaveni je vénovano obci Klaster. Na zpateéni cesté¢ do Nepomuku se
turisté zastavi na Cerveném mosté, u kterého se podle povésti konala bitva, kde pry
tekly ,,potoky krve®. A posledni zastavkou je kaplicka svatého Vojtécha. Na kazdém
zastaveni je také soutézni otazka pro déti a na konci stezky se mohou dozveédét spravné

odpovédi. (Turistik.cz, 2013)

CykKlotrasy

1. Plzen Koterov — Stary Plzenec — Stdhlavy — Blovice — Zdirec — Nepomuk — Tojice —

Budislavice — Mlady Smolivec — Lnafe
2. Stahlavy — Mesno — Spalené Pofi¢i — Nové Mitrovice — Cizkov — Mlady Smolivec
3. Mlady Smolivec — Kasejovice — Resanice — Oselce — Nekvasovy — Pagejov
4. Nepomuk — Mile¢ — Kozlovice — Neurazy — Planice
5. Nepomuk — Zinkovy — Mé&&in — Svihov (Nepomuk.cz, 2009g)
Ubytovani a stravovani

Nepomuk nabizi mnoho ubytovacich a stravovacich moznosti. Podle statistik roku 2011

do ubytovacich zafizeni ve mésté Nepomuk pfijelo 5.503 osob. (CSU, 2013)
Predstaveny jsou ty nejzajimavé;jsi.

Hotel a Svejk restaurant U Zeleného stromu

Nov¢ zrekonstruovany hotel U Zeleného stromu se nachazi pfimo v centru Nepomuka,

na namésti A. Némejce, hned vedle finan¢niho ufadu. Ttihvézdickovy hotel je vybaven

26 pokoji typu jedno, dvou a ttilizkovy nebo jsou k dispozici apartma nebo rodinny
26



Cv v

jednu osobu, ktera se pohybuje od 850 K¢ do 950 K¢ za jednu noc, naopak nejdrazsi je
zde rodinny pokoj, jehoz cena se pohybuje od 1800 K¢ do 2000 K¢ za jednu noc.

Hotel je vhodny i pro konéni konferenci, firemnich Skoleni, rauti, plest a jinych akci,
k cemuz je urcen kompletné¢ vybaveny spolecensky sal. K tomuto hotelu patii i stylova
restaurace ve Svejkovském duchu oteviena kazdy den do 10 do 22 hodin. Vati se zde
typicky ceska jidla jako veprové koleno, gulds se Spekovym knedlikem, pecena kachna
a jiné. Nechybi zde ani kavarna secesniho typu vhodna pro pofadani rodinnych oslav,

svatebnich hostin a oslav s maximalnim poctem 45 osob. (Propagacni brozura, 2012)

Restaurace — motel Pyramida

Levngj$i variantou nez hotel U Zelen¢ho stromu je motel Pyramida. Nachazi se vedle
Cerpaci stanice Benzina u mezinarodni silnice E49 vedouci do Ceskych Bud&jovic.
U hotelu je velké parkovisté i pro autobusy. V hotelu je umisténa restaurace, kde jsou
nabizena hotova jidla a minutky. Akéni nabidkou je zde kazdé 10. jidlo zdarma.
Ubytovani nabizi ve dvoulizkovych pokojich s toaletou, sprchou a wifi pfipojenim.
Cena pokoje za osobu na jednu noc se pohybuje od 250 do 300 K¢&. (Nepomuk.cz,
2009h)

Penzion S a restaurace Bernard

Tento pfijemny penzion s restauraci se nachazi v Husové ulici blizko namésti. Tento
penzion sdomaci atmosférou je uren maximalné pro 12 osob. Cena pokoje se
pohybuje okolo 300 K¢&. Penzion ma dale k dispozici parkovisté, zahradu a venkovni
terasu s vyhledem na kostel sv. Jana Nepomuckého. Dalsi sluZzby jsou mozné domluvit
s majitelkou Ivanou Sukovou. V restauraci se to¢i pivo Bernard, které je i v nazvu

restaurace a je zde moznost poradani oslav a vecirkd. (Nepomuk.cz, 2009h)

Penzion Stichenwirth

Tento penzion se nachadzi hned na zaCatku mésta pii prijezdu ze sméru Plzen.
K pronajmuti je zde moznost budto apartma pro 5-6 o0sob nebo dvojliazkovy
a tfilizkovy pokoj. Pokoje jsou pln¢ vybaveny krasnym rustikdlnim nébytkem a cena

takového pokoje se pohybuje kolem 400 K¢. Penzion se prezentuje tim, Ze se zde
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navstévnici domluvi anglicky nebo némecky, ale upozoriuje, Ze se v penzionu nekouii.

(Nepomuk.cz, 2009h)
Penzion Teta

Penzion Teta se nachazi v méstské ¢asti Dvorec blizko vlakového nadrazi Nepomuk.
Pronajmout lze cely dim pouze na cely tyden maximalné pro 12 osob. Venku je
k dispozici také bazén, zahrada a venkovni gril. Zajimava sluzba, kterou zakaznici

mohou vyuzit je vylet v ko¢aie nebo jizda na konich. (Nepomuk.cz, 2009h)

Kemp Novy rybnik

Tento autokemp se nachazi v lese pfiblizné 2 km zapadnim smérem od Nepomuku.
Ubytovat se zde mohou kempafi bud’ v dfevénych chatkach pro 2 nebo 4 osoby, nebo ve
stanech. V autokempu je vyhrazené také misto pro obytné piivésy s piipojkami
elektrického proudu. V sousedstvi aredlu autokempu je pfirodni rybnik nabizejici
koupani, vcetn¢ upravené pisecné plaze, dale sportovisté a détské hfiste.
Restaurace umisténd piimo v arealu nabizi hostim celodenni stravovani. Hosté si zde
mohou zahrat minigolf, fotbal, tenis, volejbal nebo podnikat vylety na kolech do

okoli Nepomuka po znacenych cykloturistickych trasach. (Novy rybnik.cz, 2013)

Restaurace Hotel Dvorec — Music Club Dvorec

Tato restaurace se nachazi ve Dvorci, pfimo nad vlakovym néadraZim. Tento objekt je

znam predevsim diky potfadani nejriiznéjsich akei, diskoték, koncerti atd.
Kultura, Akce

Nepomuk ma velkou vyhodu, Ze je tvofeno bohatou historii a kulturnimi tradicemi,
které k méstu neodmyslitelné patii. Zajimavé kulturni akce se zde konaji po cely rok,
nicméné nejlakavejsi sezonou je léto. Tyto akce méa na starost Kulturni centrum
Nepomuku a poradaji se zde rizné koncerty, prednasky, divadelni predstaveni,
kulinaiské vikendy, zavody veterant, plesy, besedy nebo pohadky pro déti. Dale
zajistuje pravidelné vystavy v Malé galerii, velikono¢ni a vano¢ni jarmark a farmarské

trhy.
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Vyznamné akce
V Nepomuku se potada kazdoro¢né plno akci: (Propagacni brozura, 2007)
Pietni akt

Pietnim aktem si nepomucka vefejnost pfipomina udalost sestfeleni amerického

bombardéru Liberator B-24 nad Dub¢i u Nepomuku 22. tinora roku 1944.

Jarni pout’ ke kolébce sv. Jana Nepomuckého

U prilezitosti mucednické smrti sv. Jana Nepomuckého se prochazi procesi od
Arcid€kanstvi ke kostelu sv. Jana ke slavnostni bohosluzbé. Této akce se téZ pravidelné

ucastni i zastupci partnerskych mést.

Svatojanské slavnosti, Nepomuckd pout’

Kromé¢ Mse svaté se kona v polovin€ kvétna na pocest sv. Jana Nepomuckého i tradi¢ni

Nepomucka pout’. Ta je plné atrakcei pro déti 1 dospé€lé a stankového prodeje.

Slavnosti pod svatym Jakubem

Tuto akci porada agentura Historia Bohemiae. Jedna se o tradi¢ni dobové slavnosti
s femeslnymi trhy, Sermifskym klanim, historickymi tanci a divadlem. Na zavér se

vecer kona vystoupeni s ohfiovymi efekty.
Pivni slavnosti

Pivni slavnosti se na nepomuckém nameésti konaji kazdoro¢né v Cervenci jiz od roku
1993. Téchto slavnosti se zidastiuji stiedni a malé pivovary z celé Ceské republiky. Na
této akci nechybi ani hromada jidla a tradicné€ jsou doprovodnou akci i rtizné soutéZe
S pivni tématikou napf. petanque s pivnimi tacky nebo mistrovstvi Nepomuku v opékani

Spekacktl. Na zavér jsou vyhlaSena 3 nejlepsi piva.

Nepal fest

Od roku 2003 potada tento festival nepomucké obcanské sdruzeni Nepal. Koncerty,
stage, bary, Cajovna, filmovy klub a divadlo ldkéd na tuto akci stovky pftiznivcl

alternativni hudby.
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Podzim pod Zelenou Horou

Klub ceskych turisti pfipravuje vzdy na tteti fijnovy vikend tfidenni pési a cyklisticky

vylet v okoli zamku Zelené Hory.

Vanoc¢ni femeslny trh

V obdobi vanoc¢nich svatkii se na namésti A. Némejce kona Vanocni jarmark, kde se
daji sehnat rizné darky a ptitom se zahidt medovinou nebo svafenym vinem. Tato
vanoc¢ni atmosféra je doprovazena tradicnim zpivanim koled. Na zavér se slavnostné

rozsviti vano¢ni strom a spusti ohnostro;j.

Déle pak Farmaiské trhy, které se zde potadaji nékolikrat do roka, popularni
Nepomucky trojihelnik (zavod historickych motocykli a sajdkar), Nepomucka
hnétynka a jiné.

Tyto akce jsou zaroven také soucasti marketingového néstroje propagace.

Knihovna

Knihovna mésta Nepomuk se nachazi vedle hiist¢ FK Nepomuk. Tato knihovna nabizi
kromé& plj¢ovani knih pro dospélé a déti také kopirovaci sluzby nebo vyuziti vefejného
internetu. Knihy si mohou lidé rezervovat i pfes online katalog ALEPH. Ctenafi si zde
mohou zalozit konto za registracni poplatek. K vyuziti internetu zde slouzi dva pocitace,
kdy prvni ptlhodina surfovani po internetu je zadarmo a za kazdou dalsi zapocatou

pulhodinu se plati 20 K¢.
Bytova vystavba

Rozvoj bydleni a dostatecnd udrzba byt v Nepomuku je podporovana kazdym rokem
¢asti pfedem urCenych financi z rozpocCtu meésta. Mésto do bytového hospodaistvi
arozvoje bydleni vynakladd kazdoro¢né okolo 8 milioni korun. Nejvétsi plochu
zaujima obytna zoéna Na Vinicich, dale pak obytna zéna za fotbalovym hfistém v ulici
Swalmenska. Roku 2006 mésto Nepomuk pfipravilo novou obytnou zénu pro vystavbu
rodinnych domil v lokalit¢ Na Danickach. Tato lokalita se nachdzi na jihovychodnim
okraji mésta smérem na Plzen, Ptestice a Klatovy. Vyhodou je dostatecna blizkost do

centra a zaroven klidné prostiedi, jelikoZ je tato zona ohraniena piirodnimi plochami
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a nedalekym potokem Mihovka. Na danou lokalitu se v§ak vztahuji izemni rozhodnuti,

ktera se musi dodrzet. Jde zejména o umisténi a prostorové feseni staveb.

Minulého roku 2012 zacala vznikat také jesté obytna zona za elektrarenskymi

bytovkami na okraji mésta pii piijezdu do mésta ze sméru Pisek.

3.2.2Cena

Nastroj marketingového mixu cena znazornuje jednotlivé ceny produktii mésta.

Z hlediska stanoveni ceny je mozno produkty rozd¢lit na:

1. Produkty poskytované bezplatné (na zékladé zakona)

- vetejné sluzby, vcetné socidlnich sluzeb, tidrzba cest, osvétleni ve mésté atd.

2. Produkty, u kterych je cena urcena, ale podléha uplné nebo ¢astecné regulaci

- napf. ceny tepla

3. Produkty, u kterych mlize cenu ur¢ovat samo mésto

- dan z nemovitosti, prodej a pronajem méstskych pozemki a budov, cena pracovni sily

aj. (Paulickova, 2005)

3.2.3 Dostupnost

Klasicky nastroj marketingového mixu misto se v marketingovém mixu mést nazyva
trochu jinym pojmem dostupnost. JednoduSe feceno, jak snadno se zdkaznik muze
dostat do daného mista. Dostupnosti je chapana poloha a geografické umisténi mésta,

orienta¢ni znaceni nebo dopravni dostupnost. (Paulickova, 2005)

Podle JanecCkové a Vastikové (1999) je dulezité pii posouzeni kvality dostupnosti
umisténi, ¢as a vzdalenost, kterou je tfeba piekonat pro dosazeni spotteby produktu

mésta.
Zemeépisné soutadnice Nepomuku jsou 3° 34' 53" E, 49° 29' 11" N.
Doprava

Hlavni tepnou mésta Nepomuk je mezinarodni silnice E49, kterd vede z Karlovych
Vari pies Plzen, Nepomuk az do Ceskych Budg&jovic. Jeji souéasti je silnice prvni tfidy
1/20 spojujici mésta Karlovy Vary, Plzei, Pisek a Ceské Budgjovice. Vyznamné pro

dopravu jsou také silnice II. typu. Silnice 1I/191 spojuje Nepomuk s Presticemi a silnice
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11/230 je vyznamnym spojem vedoucim do Klatov. Ostatni silnice spojujici Nepomuk

S ostatnimi vesnicemi jsou typu III. tfidy a vyrazné horSim stavem vozovky.

Ptiblizny Cas cesty do vybraného mista:

Nepomuk — Praha 80 min.

Nepomuk — Plzen 40 min.
Nepomuk — Ceské Bud&jovice 80 min.

Nepomuk — Rozvadov 90 min. (Nepomuk.cz, 2009k)

Velky vyznam pro dopravu zde ma Zeleznicni doprava. V Nepomuku se dé cestovat po
dvou Zelezniénich tratich, po vyznamnéjsi trati &. 190 Ceské Bud&jovice — Plzeii nebo
po trati & 191 Nepomuk — Blatni. Zelezniéni zastavka se nachdzi v prilehlé &asti
Dvorec, piesto nese nazev Stanice Nepomuk. Neméné vyuZzivana je i1 autobusova
doprava, zajistovana prepravcem CSAD, ktera je také soustfedéna predevsim do Plzné

a do okolnich vesnic.

Celkov¢ je tato dopravni sit’ soustfedéna tak, aby dostateéné spojovala zapadni a jizni
Cechy.

3.2.4 Komunikace

Marketingova komunikace je povazovana za jeden znejdulezitéjSich prvki
marketingového mixu. Je to nastroj, pomoci kterého se mésto propaguje a odliSuje od

konkurence.
Obecné se uvadi 6 zakladnich néstroji komunika¢niho mixu, jimiZ jsou:

1. Public Relations

Public Relations se preklada jako vztahy s vefejnosti a je to proces vytvaieni vztahl
a vzajemné komunikace mezi organizacemi a vefejnosti. Public Relations dokaze
oslovit za pomérné nizké néklady Sirokou vefejnost. Zakladnimi aktivitami v rdmci PR
jsou uplatiovany napiiklad tyto: uvefejiiovani pravidelnych zprav ve sdé€lovacich
prostiedcich (tisk, rozhlas, televize), vydavani vlastnich tiskovin, spoluprace s riiznymi

institucemi, vystavy, veletrhy atd. (Janeckova a Vastikova, 1999)
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2. Propagace a reklama

Propagaci je mySlena predevSim tvorba a distribuce tiSténych materidl, tedy
propaga¢nich materiald, pomoci nichz mésto upozoriiuje a predstavuje svij produkt
vefejnosti. Konkrétné se jednd o rtzné prospekty, brozury, pohlednice, propagacni
darky umisténé vétSinou v informacnich centrech nebo na riznych akcich, ale také sem

patii i vyro¢ni zpravy mésta. (Jezek a kol., 2007)

3. Osobni prodej
Vyznam osobniho prodeje spociva spise v kladeni diirazu na profesiondlni ptistup vSech
zaméstnancli méstského uradu, vcetné pracovnikl, ktefi jsou povéfeni provadénim

statni spravy v dané lokalité. (Janeckova a Vastikova, 1999)

4. Podpora prodeje

Nastroj podpora prodeje nachazi uplatnéni piedev§im V piilakani spotiebitelt pomoci

riznych cenovych slev a vyhod. (JaneCkova a Vastikova, 1999)

5. Event Marketing

Pomérné novym prvkem komunikaéniho mixu je Event Marketing, Cesky pfelozen jako
marketing uddlosti. Jednd se o organizovani riznych spolecenskych, kulturnich
a sportovnich akci, potfadani zdbavnych, nau¢nych ¢i charitativnich akci a oslav
K nejriznéj§im piilezitostem. Hlavnim Ucéelem je predev§im budovani image mésta

a udrzeni mistnich tradic. (Svandova In Jezek, 2004)

6. Direckt Marketing

Direct Marketing neboli pfimy marketing je pfimou komunikaci, ktera je uskuteciiovana
prostfednictvim  posty, telefonu, televizniho a rozhlasového vysilani nebo
prostiednictvim vypocetni a komunikacéni techniky. Hlavni vyhodou tohoto nastroje je

predeviim aktualnost a interaktivnost informaci. (Svandova In Jezek, 2004)
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Webové stranky mésta Nepomuk

Jelikoz je v soucasnosti internet stale vice vyuzivanym informac¢nim médiem, jsou
webové stranky pro mésto, jako je Nepomuk, téméf nutnosti. Oficialni webové stranky
Nepomuku www.nepomuk.cz probéhly na zacatku roku 2013 modernizaci. Stranky
obsahuji informace pro vSechny cilové skupiny. Samoziejmé jsou zde k nalezeni
zakladni informace o mésté, historie, doprava, urady a instituce, veskeré poskytované
sluzby, moznosti ubytovani a stravovani, pamatky atd. Obyvatelé zde najdou aktuality
0 déni ve mésté, nabidku volnych pracovnich mist, pozvanky na konani nejriznéjSich
akci nebo zde mohou pozorovat webovou kameru mésta, aktudlni teplotu atd.
Samostatnou sekci tvofi i tdaje vztahujici se k méstskému tfadu Nepomuk. Zde jsou
podle vyhlasky ¢. 442/2006 zvetejniovany povinné informace, jako kontakty, cela
organizacni struktura méstského Ufadu nebo vyro€ni zpravy. Obyvatelé si zde mohou
prohlédnout napiiklad rozpocet mésta, planované investicni akce a nové vyhlasky
a nafizeni. Pro pfildkani novych investori je zde vyvéSena i nabidka pfimo pro né.
Pomoci této stranky se lze odkazat i na turisticky a informaéni server mikroregionu

Nepomucko.
Informacni centrum

IC Nepomuk se nachazi na namésti na rohu budovy méstského muzea a galerie. Toto
centrum je pln¢ vybavené propagacnimi materidly informujici nejen o Nepomuku, ale
i celém mikroregionu nebo i okolnich okresech. Zajimavou nabidkou, kterou toto
centrum nabizi, je moznost vypujceni historickych knih s mistni tématikou. Toto

centrum Nepomuk navstivilo roku 2012 celkem 8113 navstévnikd.
Nepomucké noviny

Nepomucké noviny vychazeji kazdy mésic v celkovém ndkladu 2200 ks. Od zacatku
roku 2013 si je nemusi obyvatelé mésta pfedplacet a jsou jim doruceny zdarma do
postovnich schranek. Timto krokem se snazi mésto Nepomuk zvysit informovanost
0déni ve meésté¢ a blizkém okoli. Pro ostatni zajemce jsou noviny k dispozici
v informaénim centru, knihovnd nebo na podatelné MU Nepomuk. Zajemci
O uvefejnéni vlastni inzerce maji moznost inzerovat Vtéchto novinach za urcity

poplatek.
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Nika-TV

Nika-TV je informacni televizni kanal kabelové televize mésta Nepomuk, ktery by mél
slouzit pro informovanost ob¢anti jako pfima nahrada vefejného rozhlasu. Kabelova
televize ma v soucasnosti pies 3.000 potencidlnich divaki. Provozovatelem kabelové
televize a drzitelem licenci je podnik TESAS MEDIC s. r. 0. a provozovatelem
informacniho kandlu NIKA-TV je mésto Nepomuk, které tento kanal spravuje od roku

1997. Tuto televizi provozuje firma Multimedia Activity. (Nika-Tv.cz, 2013)
Verejné zasedani zastupitelstva

Toto zasedani svoldvané nejméné jednou za 3 meésice je pro obany mésta vefejné

ptistupné a mohou zde projednavat rizné zalezitosti.

Do propagace mésta patii i veSkeré poradané akce ve mésté, které jsou uvedeny jiz

V produktu mésta.

3.2.5 Materialni prostiedi

Materidlnim prostiedim se rozumi materidlni vybaveni a zdroje mésta. Materidlni
prostfedi tvofi jednak pfiroda, ve které je mésto zasazeno, ale také jeji celkové izemni
usporadani, soubor budov, architektura, pomér mezi zeleni a zastavbou atd. Materidlni
prostiedi je brano ze dvou pohledi, a to zakladni a periferni prostfedi. Zakladnim je
oznacovan prostor, ve kterém je sluzba poskytovana a jeho vybaveni. Periferni prostredi
dotvaii celkovy dojem pusobici na zdkaznika. Materidlni prostfedi vyuZzivd mésto
Kk odliseni svych produktt na trhu od konkurené¢nich. Do tohoto prostfedi se zahrnuje i

prostiedi méstského ufadu a znak mésta. (Janeckova, Vastikova, 1999)
Celé Nepomucko kratce ale vystizné€ popsal znamy spisovatel Alexander Berndorf.

,N43 kraj! Jsou to vlastné prvni stupné Sumavy a posledni vyb&zky Brd, tedy krajiny
plické pohorské scenérie, vzacnych pamatek i rozmanitych zvlaStnosti, zvéEnéné
nejednou v nasem pisemnictvi, jakoZ i na obrazech nasich malifd.” (Nepomucko.cz,

2013)

Meésto Nepomuk lezi 449 m. n. m. a je zasazeno V ryze Ceské pahorkaté krajing, coz
potvrzuje i plno okolnich pfirodnich rezervaci a parkd. NejbliZe se nachazi ptirodni park

Chylava nebo PP Pod Stédrym.
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Meésto puvodné vzniklo strategicky na ktizujicich se obchodnich cestach, podél kterych
se postupné zacaly stavét domy. Tato kfizovatka je vlastné namésti, jadro celého mésta.
V¢Etsi rozmach stavebni ¢innosti souvisel s Sifenim kultu sv. Jana Nepomuckého ke
konci 18. stoleti, kdy ve mésté stalo 133 domu. Na pocatku 19. stoleti jich zde stalo jiz
198. V tomto stoleti bylo i vydlazdéno namésti piirodnim kamenem, které jesté¢ dnes
tvofi vétSinovou plochu ndmésti. Postupné vznika obytnd zéna Na Vinici, kde jsou
prevazné rodinné domky a dalsi vystavby nedaleko nameésti. Vyrazny piesun obyvatel
Zznamésti do periferie zpisobil také presun zakladni Skoly. Nameésti je tedy
navstévované piedev§im kvuli mnozstvi Ufadii a instituci, které se zde nachazeji.

(Spolecnost pratel starého Nepomuka.cz, 2009b)

Zastavénd plocha na uzemi Nepomuku tvofi pouze 4%, zbytek tvofi ptirodni plochy,

a to obyvatele pfimo vybizi k prochazkdm v této destinaci.

3.2.6 Lidé

Zakaznici 1 poskytovatelé produktu jsou vyznamnym néstrojem marketingového mixu
meésta, jelikoz produkt mésta tvoii predevsim sluzby a ke sluzbdm neodmyslitelné patii
lidé.

Poskytovateli produktu jsou mysleni pfedevS§im zaméstnanci méstského ufadu. Kvalitu
téchto lidi 1ze ovlivnit sprdvnym vybérem lidi, ktefi disponuji odbornymi znalostmi,
uménim komunikovat nebo schopnosti pracovat v tymu. Neméné dileZité je pak 1 stalé

vzdélavani a trénink zaméstnancu.
Zakaznici mésta vystupuji ve tfech rolich:

e jako producenti sluzeb
e jako uzivatelé sluzeb

e jako nositelé podpory a $ititelé informaci (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 107)
Zékaznici svym chovanim dotvéareji vysledny dojem produktu meésta. Jednani lidi maze
vedeni meésta ovlivnit pouze nepiimo, vydavanim obecnich vyhlaSek, trvdnim na
dodrzovani zékoni, zfizenim meéstské policie, péci o vzdélani nebo socidlni péci atd.

(Janeckova a Vastikova, 1999)
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Obr. ¢. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani obyvatel Nepomuku ve véku 15 a vice let

M bez vzdélani

W zikladni véetné
neukonceného

M stfedni véetné vyuceni
bez maturity

B stfedni s maturitou

M nadstavbové studium

Zdroj: Vlastni zpracovani, (CSU, 2011)

Z obrazku €. 4 je patrné, ze 40% z celé skupiny obyvatel doséahli sttedniho vzdélani bez
maturitni zkousky nebo zakoncené vyu¢nim listem. Druhou nejvice zastoupenou
skupinu tvofii lidé se stfedoSkolskym vzdélanim zakoncené maturitou, kterych je 27%
a20% tvori lidé, ktefi disponuji pouze zdkladnim vzdélanim. Pfi porovnani procent

vzd¢lanosti obyvatel s celym Plzeniskym krajem, zde byly malé rozdily.

K 26. bieznu 2011 zde z celkového poctu obyvatel v produktivnim véku, kterych je
2696, bylo zaméstnano 1683 obyvatel. Z toho 961 tvofili muzi a 722 Zeny. PfiCemz
nejvetsi pocet, témef tietina obyvatel, je zaméstndna V primyslovém odvétvi. Tomu
nasvédcuje i1 ten 40% podil skupiny obyvatel se sttednim vzdélanim bez maturity nebo

s vyuénim listem, ktefi zde naleznou uplatnéni. (CSU, 2011)

3.2.7 Proces

Procesem se mysli zptisob poskytovani produktu (sluzby) mésta. Zakaznici by méli byt
uspokojeni nejen z produktu mésta, ale také i ze zpusobu, jakym je jim sluzba dodana.

Predevsim u sluZeb, které vyZaduji vysokou miru kontaktu se zakaznikem.

Zlepseni procesu poskytovani produktu miize méstsky tfad napomoci zjednodusenim
vztahl se zakaznikem naptiklad:

e zjednoduseni formuléit a jejich srozumitelnosti

o instruktazi telefonistd, spojujicich klienty s ptislusnymi urady

e vcasné a vyCerpavajici zodpovézeni pisemnych dotazl a zZadosti

e vytvafeni a zlepSovani image ufadu (JaneCkova a Vastikova, 1999)
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Mésto Nepomuk ma zifizené diskusni forum, které lze naleznout na strankach
www.nepomucko.cz. Tam mohou obcané poklddat vedeni mésta rizné dotazy
a diskutovat o raznych tématech. Dale jsou k dispozici e-mailové adresy a telefonni

¢isla jednotlivych zaméstnanct ufadu.

3.2.8 Partnerstvi

Podle Paulickové je partnerstvi nejvyssi formou spoluprace a predpoklada existenci
vyrazné vzajemné vazby mezi obéma stranami v navzajem rovnocenném postaveni. Je
to dobrovolny svazek a méla by byt splnéna podminka oboustranné vyhodnosti.

(Paulickova, 2005)
Podle Goarda v publikaci od Pauli¢ckové je mozno rozpoznat 3 formy spoluprace:

e public—citizen (vefejna sprava a ob¢anska vefejnost)
e public-private (vetejna sprava a soukromy sektor)
e public-public (partnerstvi mezi subjekty vefejného sektoru, napt. 2 mésta)

(Goard In Pauli¢kova, 2005)

Pouze s pomoci riznych partnerstvi 1ze zpracovat efektivni marketingovou strategii
mésta. To je zapojeni vSech subjektli do vytvofeni vize a poslani mésta, které by mély
odrazet 1 jejich zajmy, spoluprace pii analyze souCasného stavu meésta a stanoveni

budouci strategie mésta. (Janeckova a Vastikova, 1999)
Mikroregion Nepomucko

Jedna se o svazek obci, ktery vnikl koncem roku 1998 na izemi cca 1/3 okresu Plzeii-
jih. 'V soucasnosti ma 27 ¢lenskych obci, €itajicich zhruba 13 000 obyvatel a pokryva
izemi Nepomucka, Zinkovska a Spalenopoiiéska. Jejich Ginnost se zaméfuje na
zkvalitnéni infrastruktury (energetické zasobovani obci, zdsobovani pitnou vodou),
dobfe fungujici rozvojové centrum mikroregionu, vzd&lavani v ramci Skoly obnovy
venkova pii Stfedni cirkevni Skole ve Spaleném Pofici, a v poslednim obdobi vyznamné
zasahuje 1 do rozvoje cestovniho ruchu. V oblasti cestovniho ruchu spolupracuji se

sousednimi mikroregiony, rozviji spolupraci s magistratem meésta Plzn¢ a Plzeniskym

krajem a v neposledni fadé spolupracuji s mistni akéni skupinou sv. Jana z Nepomuku.

(Nepomuk.cz, 2009i)
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MAS sv. Jana z Nepomuku

Tato skupina vznikla v fijnu roku 2004 na podporu rozvoje venkova a udrzeni tradic.
Ustavujicimi ¢leny byly Mikroregion Nepomucko, podnikatel¢é Radovan Sochor
(majitel sité restauraci Svejk) a Vaclav Silovsky (provozovatel restaurace Angus steak
house Sobésuky) a postupem cCasu pfristupovali dal$i podnikatelé, obce 1 neziskové
organizace. Nyni ¢itd 26 cClent, jejichz slozeni daleko 1épe odpovida pozadovanému
partnerstvi vefejného, neziskového a podnikatelského sektoru. (MAS sv. Jana

z Nepomuku.cz, 2009)
Partnerska mésta Nepomuku

Mésto Nepomuk ma celkem 7 partnerskych mést a v kazdém partnerském mésté
muzeme najit sochu svatého Jana Nepomuckého, na pocest tomuto partnerstvi.

Nepomuk ma ve svém okoli umisténo nékolik tabuli, kde jsou tato mésta vyznacena.

Abecedn¢ jsou to tedy Anyksciai v Litvé, obec Hukvaldy, kterou mizeme najit na
Moravé, Kemnath v némecké casti Bavorska, Krupina na Slovensku, Omis

v Chorvatsku, Swalmen v Nizozemsku a Wisla v Polsku.
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3.3 Financovani mésta

Mésto Nepomuk, tak jako ostatni mésta, musi na zacatku kazdého roku sestavovat
rozpoCet (plan pfijma a vydaji). Pro Nepomuk byl vroce 2013 schvalen rozpocet
deficitni (schodkovy) a tento rozdil mezi pfijmy a vydaji musi byt pokryt financnimi
prostiedky na bankovnich uctech, soc. fondech atd. Polozky v rozpoctu se béhem roku
méni v disledku rznych odchylek planovanych piijmt a vydaji od skutecnych, proto
se provadi jednou mésicné rozpoctova opatieni, ktera toto napravuji. Nikdy se vSak

nesmi Jiz schvaleny deficit v rozpoctu jesté vice prohloubit.

Nejvetsi Cast tvori danové pfijmy, které jsou definovany na zadkladé zakona
0 rozpoctovém urCeni dani. Do téchto piijmi spadaji dan€ zpiijmi fyzickych
a pravnickych osob, dai z nemovitosti a riizné ostatni dan¢ a poplatky. Druhou ¢ést
pfijmt tvofi nedafové piijmy, které mize mésto ovliviiovat. Sem lze zaradit napf.
pfijmy z prondjmu byt a pozemkl, pfijmy z kultury (vstupné na rtizné akce) nebo
pfijmy z knihovny. Dfulezitou ¢ast tvoii dotace, které se dale déli na provozni

a kapitalové (investicni).

Vydaje v rozpoctu jsou déleny na bézné a kapitalové. BéZné vydaje tvoii vydaje na
provoz meésta a spadd sem celd Skala poskytovanych sluzeb. Na zacatku roku mésto
Nepomuk kaZzdoroéné naplanuje plno investi¢nich akei, které ale doptedu nelze
s jistotou urcit (mésto naptiklad neziskd na projekt dotace), a tak se tato polozka na

konci roku vyrazn€ zméni.
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Tab. ¢. 3. Plan investic pro rok 2013

Obytna zo6na ,,Na Danic¢kach* - chodniky 150,00
Zatepleni pavlace - bytové hospodarstvi 1 500,00
Odvodnéni arealu I1ZS 850,00
Nakup pozemki 200,00
Silnice Na Cihaku, Luéni 3 610,00
Zatepleni MS Nepomuk 1 900,00
Parkovisté (u obytnych zén, u ZS) 500,00
Obytna zona za elektrarenskymi bytovkami 3 500,00
Urnovy r4j 100,00
Zatepleni ZS 6 000,00
Vrt HV3 500,00
Détské hiiste 100,00
Kruhovy objezd U Normy 300,00
Kruhovy objezd Pyramida 500,00
Kruhovy objezd U Sokolovny 5 150,00
ZastteSeni letni scény 100,00
Komunikace 700,00
Uzemni plan mésta Nepomuk 500,00
Autobusova zastavka - nameésti 600,00
Dovétrani kotelen ulic Pivovarska a Za Kostelem 1 500,00
Minihftisté¢ Nepomuk 2012 250,00
Liberator B24 500,00
Bezbariérové chodniky 250,00
Kanalizace Skolni 600,00
Skatepark 400,00
Veftejné osvétleni 250,00
Metropolitni sit’ 2. etapa 500,00
Odvodnéni Swalmenska, destovy odd. 1 000,00
ProdlouZeni kanalizace u el. 300,00
Okno Spotitelni 375,00
Okno Rafanda 375,00
Sportovni hala - koSe basketball 150,00
Kamerovy systém 500,00
Stifecha hospodatska budova - zlatnictvi 400,00
Server HP 90,00
Fénix 500,00
Celkem 34 700,00

Zdroj: vlastni zpracovani, (interni material MU Nepomuk, 2013)

41




3.4 Marketingova strategie mésta

Strategii mésta je mysSleno vytyCeni cili mésta v souladu s vizi mésta a stanoveni
postupti a pland, které vedou k jejich realizaci. Strategicky plan ma uzky vztah
k izemnimu planu, protoze fesi co a za jakych podminek je v zemi mozné realizovat
avytvari urCité predpoklady pro zachovani rovnovahy ptirodnich, spoleCenskych
a kulturnich hodnot na daném misté. Vytvafeni marketingové Strategic meésta se
v zasad¢ nelisi od vytvaieni strategie podniku, i zde je nutné definovat vizi mésta, tedy

¢eho chee mésto v budoucnu dosahnout. (Janeckova a Vastikova, 1999)
Vize mésta

Nepomuk se oznacuje za poutni mésto a je tim pravym mistem pro rodinnou turistiku
a kulturu. Klade duraz na svoje Zivotni prostfedi a tika, ze méstecko je zasazené

Vv piekrasné krajin€ a nabizi zaroven piijemné bydleni a rekreaci. (Nepomuk.cz, 2009j)

3.4.1 Strategicky plan mésta Nepomuk

Zakladnimi prioritami mésta Nepomuk jsou turistika a cestovni ruch véetné jeho
propagace, obCanska vybavenost, diraz na historii a pfirodni krasy celého regionu,
zvySeni domdci zaméstnanosti a zajiSténi vhodného bydleni vcetné vytipovani
vhodnych lokalit pro obytnou a rodinnou zéastavbu. Mésto mé v planu predevSim
podporovat doméci zaméstnanost a s tim spojeny pfiliv investorii a zajiSténi
odpovidajiciho bydleni pro v§echny vékové skupiny Zijici ve méste.

Mesto chce fesit své zaméry postupnou realizaci dil¢ich cili a opatfeni pii vyuziti
vicezdrojového financovéani. Zapojeny budou nejen finan¢ni zdroje mésta, ale také

finance statu, Evropské unie a také soukromé finan¢ni prostfedky podnikatelskych

subjektt. (Nepomuk.cz, 2009j)

Vyznamné projekty

V poslednich letech probéhly v Nepomuku rGzné projekty pro zlepsSeni stavu
komunikaci. Napf. rekonstrukce Presanického nadmésti véetné casti Plzenské ulice
podpoiend dotacemi z fondli Evropské unie v ramci ROP Jihozapad nebo rekonstrukce

lesnich cest u Nového rybnika z dotace SZIF. Program ROP Jihozapad ma za cil

42



zvySeni konkurenceschopnosti a atraktivity regionu v z4jmu zvySovani kvality Zivota

jeho obyvatel. (Nepomuk.cz, 2011d)

Velmi aspéSnym projektem byla rekonstrukce rodného domu Augustina Némejce, ktery
byl za¢lenén mezi nejzajimavéjsi projekty dotované Evropskou unii v roce 2010.
Nejnovejsim projektem, ktery zde probehl, byla obnova paréiki s lavickami na

Pfesanickém namésti a v Husové ulici.

43



4 Swot analyza

Swot analyza hodnoti jak vnitini faktory mésta (jako jsou fyzické a ptirodni podminky
mésta, obyvatelstvo, ekonomika meésta, trh prace, infrastruktura, podnikatelské
prostiedi), tak i vngjsi faktory a trendy, které ovliviiuji mésto zvenci. (Halek a kol.,

2010, s. 630)

Analyza SWOT, tedy analyza silnych a slabych stranek, prtilezitosti a ohrozeni byla
vybrana méstem Nepomuk jako vhodnd metoda k poznani kritickych oblasti mésta,

které bude potieba fesit.

SILNE STRANKY / STRENGTH
¢ Blizkost Plzné
e Dobra dopravni dostupnost
e Zachovala okolni pfiroda
e Historie mésta (12. st. té¢zba stiibra)
¢ Historicko-kulturni potencial
¢ Bohata spolkovéa ¢innost
e Aktivni samosprava
¢ Perspektivni personalni obsazeni Gradu
« Existence platného Uzemniho planu mésta véetné jeho aktualnich zmén
¢ InZenyrské sité¢ — dobry stav vodovodu, plynu, kanalizace a kabelové televize
o Aredl Skoly s potencidlem mozného rozvoje
¢ Regionalni knihovna, regionalni muzeum
e Kulturni centrum mésta - nabidka kulturnich akci a div. pfedstaveni pro déti

¢ Historické namésti dobie uzptisobené pro rtizna kulturni predstaveni

Nizkéa nezaméstnanost

2 primyslové zony ve Dvorci
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SLABE STRANKY / WEAKNESS

e Malo sluzeb pro obCany a navstévniky

e Spatny stav chodniktl a komunikaci

e Neexistujici obchvat mésta (chybi moznost objizd’ky)

e Stavajici silnice 1/20 plné vytizend a chybi bezpecné fteSeni kiizovatek (pf.
s kruhovym objezdem pro napojeni mésta a pramyslové zony na komunikaci 1/20

e Finance — nizké ptijmy mésta

e Pracovni piilezitosti — velmi mélo v misté

e Ubytovaci kapacity — malo v nejlevnéjsi skupiné

e Obcanska vybavenost nizka

¢ Primyslova zona €. Il nema dobudovanou zakladni infrastrukturu

e Propagace mésta — malo uc¢innd

e Majetkopravni vztahy — nevyjasnéné, brani rozvoji (napi. pozemky urené
vV budoucnu pro rozvoj mésta jsou puvodné cirkevni, dal§i je tfeba ziskat do
majetku mésta)

e Parkovaci plochy — absolutni nedostatek zejména v obytnych lokalitach

e Neexistence technickych sluZzeb mésta (udrzba mésta feSena v rdmci rozpoctu
mesta)

¢ Nedostatek pozemkil v majetku mésta
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PRILEZITOSTI / OPPORTUNITY

Zlepseni dostupnosti mésta a prumyslové zony pro napojeni silnice /20 a
nasledné obchvatu mésta Plzné

Resit nadaroviiové kiizeni silni¢ni a Zelezniéni traté Plzei-Ceské Bud&jovice ve
Dvorci

Oprava komunikaci v majetku kraje

Oprava mistnich a acelovych komunikaci

Resit rozsifeni odkanalizovani obce do centralnich COV a rozsifeni vefejného
vodovodu

Rozvoj sluzeb v turistice = pracovni ptilezitosti

Rozvoj arealu ZS pro volnogasové aktivity a sport

Pozitivni migrace co do poétu i struktury (pfiliv mladé generace - rodin)

Ptiliv novych podnikajicich subjektd hlavné do primyslovych zén

Spoluprace s ostatnimi samospravami a subjekty v regionu

Sportovni vyZiti

Vyuziti potencidlu krajiny

ZlepSeni marketinku a propagace mésta: historické jedinenost — poutni mésto
Rodinna zabava a sport

Zvysit servis spojeny s bydlenim hlavné pro zacinajici rodiny (tzv. startovni byty)

byty pro diichodce (domovy s pecovatelskou sluzbou, malometrazni byty)

OHROZENI / THREAT

Ohrozeni krajiny — fesit neSetrné hospodatfeni na pud¢ ve svazitéjSich terénech
Regit ohrozeni uzemi povodnémi

Parkovani nékladnich automobill v bytové zastavbé nebo v jeji blizkosti
Zavislost mésta pouze na turistice — sezonnost

Netizeny urbanismus

Nartst kriminality

Nedostatek parkovacich mist v obytnych lokalitdch

Nedostatek pracovnich ptilezitosti ve mesté

Nedostate¢na tdrzba a opravy komunikace (Nepomuk.cz, 2009j)
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5 Dotaznikové Setieni

Dotaznik se zabyval spokojenosti mistnich obcanil s poskytovanymi sluzbami ve mésté
Nepomuk. Pfi tvorbé obsahu dotazniku byly jednotlivé body konzultovany s vedenim

meésta a vysledné zhodnoceni poté predano.

Dotaznik se skladal z 8 otazek smiSené¢ho typu. Celkem jej vyplnilo 114 respondentti
byly z pocatku ziskavany formou osobniho dotazovani, ale timto zpusobem jejich
ziskéavani Slo celkem pomalu. Dotazovani museli mit chvilku na ptemysleni, proto byl
tento dotaznik poté uvefejnén i na webové strance www.nepomucko.cz, konkrétné na

diskuznim foéru mésta Nepomuk. Timto zplisobem jich bylo ziskdno necelych 90.

Dal8im divodem, pro¢ byl dotaznik uvefejnén na internetu, byl rychlejsi a pohodlné;si
zpusob ziskani dat a levné naklady. Prizkumy na internetu také vyvolavaji daleko

4

oteviengjsi a pravdivéjsi nazory lidi na feSenou problematiku. (Kotler, 2007b)

Smyslem tohoto dotazniku bylo jednak zjistit nedostatky v nabizenych sluzbach, ale
také prani zdejSich obyvatel. Pfanim autorky je také, aby tyto vysledky byly malym

prinosem pro vedeni mésta Nepomuk a pomohl pfti predstavé budouciho rozvoje mésta.
Otazka ¢. 1

Obr. ¢&. 4: Bydlite v Nepomuku (Dvorci)?

Bydlite v Nepomuku (Dvorci)?

M ne

M ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Dotéazano tedy bylo 75% obyvatel Nepomuku a zbylych 25% tvoii lidé, ktefi Nepomuk

pravidelné navstévuji.
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Otazka ¢. 2

Obr. €. 5: Za jakym ucelem navStévujete mésto Nepomuk?

Za jakym ucelem navstévujete ® ndkupni moZnosti
Nepomuk? i
M prace
m pamatky a kulturni akce
294 2% B vyuZivani Zelezni¢ni dopravy
MW navstéva rodiny
M zdravotni péce

m pritelkyné

W sport

urady

m mame zde dim (ale
nebydlime zde)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na tuto otazku zodpovidalo pouze 25% respondentli, ktefi v Nepomuku nebydli.

------

vybér zasktrnout vice moznosti, poptipad¢ jesté néjaky dopsat. Jak vyplyva z obrazku ¢.
5, nejcastéj$im divodem jsou tedy nadkupy a dojizdéni za praci. To se dalo ocekavat,

jelikoz Nepomuk je v této oblasti nejbliz§im vét§im centrem.
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Otazka ¢. 3

Obr. ¢. 6: Hodnoceni spokojenosti se sluzbami v Nepomuku

Spokojenost se sluzbami ve vybranych oblastech ( v %)
ooy 83 m Ubytovani
80% - 1,3 Stravovani
70% - 61,9 v
0,8 i Skolstvi a
60% - 9 2
° 51 5 a 4 vzdélani
40% -
W Zabava a volny
30% - -
Cas
20% - H Doprava
10% -
Nakupni
0% T 1 w -
- . N . moznosti
spise spokojen/a spiSe nespokojen/a m Zdravotnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V této otazce respondenti hodnotili svoji spokojenost se sluzbami v jednotlivych
oblastech. Zde respondenti méli k dispozici poli¢ko urcené pro vypséani, pro¢ jsou
napiiklad v konkrétni oblasti sluZzeb nespokojeni, av§ak tuto moznost vSichni nevyuZili.
Jak je patrné, ubytovani a stravovani ziskalo nejvice procent, da se fici, Ze tyto sluzby,
které jsou dilezité predevsim z hlediska cestovnimu ruchu, jsou podle tohoto prizkumu
uspokojivé. V 60% hranici se nachazeji sluzby v oblasti sportovniho vyziti, coz je
mozno pokladat jest¢ za dostaCujici, ale v oblasti zdbavy a volného Casu a dopravy,
ktera je okolo 50% hranice, uz tak pfizniva situace neni. Jako nedostacujicimi oblastmi
se ukazaly byt sluzby ve zdravotnictvi a nakupovani, pfi¢emz nakupovani bylo

oznaceno jako nejcastéjsi davod navstevy lidi z blizkého okoli.
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Duvody nespokojenosti obyvatel ve zdravotnictvi

Obr. ¢. 7: Duvody nespokojenosti ve zdravotnictvi

nizka droven polikliniky
Spatna zdravotni péce
nizka droven zdravotnictvi 24%
nizkéd odbornost lékart 24%
nedostacujici ordinacni doba

dlouhd cekaci doba

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Ve zdravotnictvi je nespokojenost uréena z divodu zastaralych technik, cemuz
nepiispiva ani vzhled mistni polikliniky. AvSak nejvétsi problém je zde v lidech, ktefi

zde ordinuji, a to se nesnadno napravuje.

Duvody nespokojenosti obyvatel v oblasti nakupovani

Lidé jsou v této oblasti zna¢n¢ nespokojeni a témét kazdy uvadél jako divod, Ze je zde
malo nakupnich moznosti. NejvétsSim pfanim je celkové S$ir$i sortiment nabizeného
zbozi. Dale by ocenili lepsi kvalitu surovin, jelikoz zde obchody nemaji konkurenci
atim je jejich snaZeni o uspokojeni zakaznika mizivé. Nespokojenost je také

wrwe

zakaznikim chybi.
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Obr. €. 8: Obchody, které by zde zakaznici uvitali

obuv 21%

domaécia kuchynské potieby 20%
knihy

sportovni zbozi
specializované obchody
drogerie

potraviny

mototechna

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Duvody nespokojenosti obyvatel v dopravé

V oblasti dopravy padlo nékolik nézori, pro€ jsou respondenti nespokojeni. Nejvice zde
zazn¢l nazor, ze u prepravy z vlakového nadrazi do mésta a i v opatném smeéru je
problém v chybé&jicich spojich ve vecernich hodinach a o vikendech, kdy nejezdi zadné
autobusy. Déle se jednalo o Spatnou navaznost autobusli na vlakovou dopravu nebo
nedostacujici autobusovou dopravu do okolnich obci. Posledni dobou je také stiedem
pozornosti nové vybudovany kruhovy objezd postaveny pobliz skoly, ktery se mnoha
lidem nelibi nebo nevidi diivod k jeho vystavbé. Je pravda, Ze zde maji problémy vétsi
nakladni automobily, protoze kruhovy objezd je pomérné maly. A i kdyz uz je ddvno

V provozu, jsou zde stale provadény néjaké upravy.

Duvody nespokojenosti obyvatel v oblasti sportu, zabavy a volného ¢asu

Zde uvadéli respondenti jednoduse, Ze je zde maly vybér ze sportovnich C¢i
volnocasovych ¢innosti. Velké ocekéavani ale pfinasi pripravované volno€asové centrum

Fénix.
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Otazka ¢. 4

Obr. ¢. 9: Jste spokojeni s kulturnimi akcemi v Nepomuku?

Jste spokojeni s kulturnimi akcemi v Nepomuku?

H celkemjsem
spokojen/a (mohlo
by jich byt vice)

M jsem spokojen/a

¥ nejsem spokojen/a
(akce se mi nelibi)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Nékteré kulturni akce jsou kondny v Nepomuku jiz téméf kazdorocné, piesto by lidé
uvitali v&tsi vybér.

Otédzka €. 5

Obr. ¢&. 10: Jste spokojeni s Zivotnim prostiedim v Nepomuku?

Jste spokojeni se zivotnim prostredim?

M ne

M ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Drtiva vétsina respondentt je spokojena se zivotnim prostiedim v Nepomuku.
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Otazka ¢. 6

Obr. ¢ 11: NavStévujete webové stranky Nepomuku? A pokud ano, libi se Vam?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Navstévujete webové stranky Nepomuku? Pokud ano, libi se Vam?

M ne M ano - ale nelibi se mi M ano - libi se mi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vice nez 85% obcanti navstévuje webové stranky Nepomuku. Nejcast

NS4

¢jSimi uvadénymi

davody, pro¢ se stranky nékterym lidem nelibi, byly pfedevsim nepiehlednost stranek

nebo casto neaktualizované udaje. Zminéno bylo i1 odtrzené forum od stranek

www.nepomuk.cz a tim jeho ztézujici hledani.

Otazka ¢. 7

Obr. ¢. 12: Uvitali byste zde néktery z téchto navrhii a vyuZivali byste

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zadana vystavba stiedisek volného éasu

M In-line draha
I Sportovni a
rekreacni stfedisko

H Bowling

m Kino

ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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V této otdzce byly vybrany 4 navrhy, u kterych bylo cilem zjistit, zda by je obcané

uvitali. Obcané jsou pro kazdy navrh, ktery by pomohl Nepomuku k celkovému rozvoji.
Otézka ¢. 8

Otazka €. 8 byla oteviend a respondenti zde uvadéli své vlastni napady, jaké sluzby,
aktivity nebo zafizeni by zde chtéli mit. V nasledujici tabulce €. 4 jsou uvedeny vsechny

navrhy, které v dotazniku zaznély. Nejcastéji uvadéné navrhy jsou tucné zvyraznéné.

Tab. €. 4: Navrhy obyvatel

< Bazén / kounaliSté

+* Bouldering/ lezecka sténa / lanové centrum

+ cukrarna

+ Caiovna / kavarna

% détské hiisté/ nrolézacky

++ divadlo/divadelni krouzek

+» Fitness centrum

+* hudebni klub (multifunk¢&ni sl s barem - koncerty, filmy,atd)

*¢ knihkunectvi / antikvariat / literarni kavarna

¢ krouzek pro divky ( Gymnastika/ Tance/Zumba...)

+¢ lensi restaurace nebo pizzerie

+ nakupni stiredisko (Lidl / Pennv / Albert / Tesco)

¢ odpadkové koSe pro psi exkrementy

s park s lavickami

+» posilovna

+ rozsifit skate o dalSi rampy

¢ ruzné kurzy pro vereinost

*%*_Sauna

** squashovv kurt

% stezka pro pési i cvklisty / hipotrasa

* stielnice

% &irokv chodnik pro in-line ¢i rodinné prochazky (pf. na Novv rybnik)

+» tanecni krouzek pro dospélé

s viceucCelové hiisté

+* zafizeni pro seniory

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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6 Navrhy zlepSujicich opatreni

Mésto Nepomuk se oznaCuje za poutni mésto a snazi se dostat do povédomi lidi
historickym razem meésta, mnoha pamatkami a predevsim také zdarazinuje vyznamnou
osobu sv. Jana Nepomuckého. Tim by se tedy mél Nepomuk i propagovat a vynalozit

na to ¢ast penéz.
Propagace

Webové stranky mésta Nepomuk

Nejvyznamnéj$im propagacnim médiem pro turisty jsou webové stranky mésta.
Nepomucké webové stranky probéhly roku 2012 modernizaci a vypadaji o mnoho 1épe.

Pro turistu, ktery se na strankach ocitne poprvé, mohou plsobit ale neptehledné.

Na hlavni strance lze vidét 4 bloky s nazvy Mésto Nepomuk, Ufad a samosprava, Zivot
ve mésté a Nepomucko, které slouzi jako externi odkaz. Po rozkliknuti téchto blokt se
na levé stran¢ zobrazi dlouhé menu, které je trochu chaotické. Doporucovala bych spise
jednodussi rozdéleni a vytvotfeni samostatného bloku s ndzvem Turismus. V této sekci
by se mohl nachazet i formuldf pro zhodnoceni ubytovacich, stravovacich a i jinych
sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem. Toto hodnoceni by provadéli sami turisté,

poté, co by navstivili mésto Nepomuk.

DalSim nedostatkem webovych stranek po modernizaci je odtrzené diskusni forum
Nepomuku. M¢l by se zde nachazet odkaz na toto forum, coz by vyrazné zjednodusilo
obyvatelim jeho hledani. Nutno jest¢ podotknout zlepSeni aktudlnosti nékterych

informaci, jelikoz to je hlavni vyhoda webovych stranek.

Veletrhy

Jako vhodny zplsob zviditelnéni mésta pro Sirokou vefejnost je doporucovéano
naptiklad ucastnéni se nekterych veletrhli, kde by bylo propagovano samotné mésto.
Mésto Nepomuk se kazdorocné zicastiiuje veletrhu ITEP v Plzni. Neni ale tolik znamy
a navstévovany jako napiiklad veletrhy Holiday World v Praze nebo Go Region Tour

vV Brné.
Holiday World je tradi¢ni a prestiZni akci, na které se prezentuji nejen nejvyznamné;jsi
cestovni kancelare, ale pravé 1 domaci Ceské regiony a dalSi sluzby turistického
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prumyslu ve stfedni Evropé. Tyto doméci ceské regiony zde vystupuji pod spolecnym
nazvem Region World. Rozsdhly doprovodny program pro odborniky je tou
atraktivnéj$i soucasti mezinarodniho veletrhu. Laickou vefejnost zase prilaka spiSe
nabidka ruzné dovolené, zajezdu nebo pichlidka cestovatelskych filma, autogramiad

a vystav cestovatelskych fotografii World Film. (Holiday World.cz, 2013a)

V letosnim roce 2013 se bohuzel tento veletrh jiz konal a tak by se mohl Nepomuk
ucastnit tohoto veletrhu od 20. do 23. unora pfistiho roku 2014. Objednavku lze zaslat
na webovych strankach www.holidayworld.cz, kde je moznost vybrani zaméfeni
propagace i stanku expozice. Pro zacatek bych méstu navrhovala prondjem stanku typu

HW 2 o velikosti 12 m?za cenu 12.250 K&. (Holiday World.cz, 2013b)

Me¢ésto Nepomuk by zde propagovalo turistické atrakce (kulturni pamatky, ubytovani,
ptirodni rezervace atd.) pomoci propagacnich letdki, riznych mapek, které by na tomto
veletrhu mohlo rozdavat. Podle rozdanych materiali by pak bylo patrné, zda je o toto

mésto na veletrzich zajem.

V ptipadé viditelného kladného vysledku by se mésto mohlo zucastnit i zahrani¢niho
veletrhu. Velmi lakavym se zda byt veletrh F.RE.E. v Mnichové, kterého se roku 2013
ucastnilo okolo 120.000 ucastnikt. Tento vyznamny veletrh je zaméfen pravé na
poptavku po piihraniénich regionech Ceska a je vhodny pro regionalni prezentaci. Ugast
na tomto veletrhu by stala Nepomuk 23.500 K¢ pro dvé osoby. Za kazdou dalsi osobu
by se doplacelo dalsich 10.000 K¢. (CzechTourism.cz, 2013)

Informacni centrum

Informacni centrum Nepomuk navstivilo roku 2012 celkem 8113 navstévnikt. To je
celkem vysoké ¢islo na mésto s necelymi 4 tisici obyvateli. JelikoZ toto centrum je takeé
prostfedkem, které propaguje mésto, mohlo by mit vlastni webové stranky naptiklad
formou e-shopu. Zde by mohlo nabizet to, co se prodava piimo v centru. Tedy rizné

publikace, mapky, vstupenky na akce, suvenyry.
Zdravotnictvi

Dle mych vysledkti dotaznikového Setfeni by melo probéhnout vyrazné zlepseni
V oblasti zdravotnictvi. Jelikoz ale zdravotnické sluzby poskytuje soukroma firma

Poliklinika s. r. 0., je v tomto ohledu pro mésto t€Zké néco zlepsit. Mésto si tuto situaci
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pln€ uvédomuje a nyni ma moznost to zmenit, jelikoz majitelé budovy polikliniky se ji
rozhodli prodat. Mezi méstem a majiteli polikliniky probéhlo jiz nékolik jedndni a
mésto zadalo zpracovat odhad ceny a dalSich nezbytnych nakladd. Pokud to bude
finanéné mozné a meésto ziska polikliniku do vlastnictvi, mohlo by pak ovliviiovat

zdravotni péci a postupné ji zkvalithovat. (Nepomuk.cz, 2013)
Doprava

Chybéjici spoje

V oblasti dopravy si mistni nejvice stéZzovali na chybéjici spoje autobusové dopravy ve
vecernich hodinach a o vikendech. Vzhledem k cestovnimu ruchu by byly autobusové

spoje predevsim o vikendu velmi doporuc¢ovany.

Mésto Nepomuk kazdorocné doplaci za dopravni obsluznost pres 100 tis. K¢ ro¢né.
V piipadé, 7e¢ by mésto chtélo od dopravniho podniku CSAD zvysit frekvenci
autobusovych spojti, muselo by nejprve tento pozadavek zadat spolecnosti POVED, s. r.
0., kterd se zabyva servisni ¢innosti v oblasti vefejné dopravy pro mésta a obce. Ta by
nejdiive provedla vyzkum, zda by obcané tyto spoje opravdu vyuzivali. Pokud by
vyzkum potvrdil, ze zde lidem konkrétni spoje chybi, byly by poté schvaleny. OvSem

kazdoroc¢ni poplatek mésta za dopravni obsluznost by se timto jesté zvysil.

Vlakové nadrazi

NejnovéjsSim vylepSenim vlakového nadrazi ve Dvorci byly 2 informacéni svételné
tabule zobrazujici odjezdy vlaki a autobusii. Co se tyce ¢ekarny, mohla by zde také
prob&hnout zména k lepSimu. Mistni dfevéné lavice jsou trochu vrtkavé a tak by

prospéla jejich nahrada.

Navrhem by byly 3 kovové lavice Silk rtzné velikosti. Do ¢ekarny lze umistit 1
pétimistnou lavici a pak 2 trojmistné, vSechny v ¢erné barveé. Doprava od této firmy

Ekostyren, s. r. 0. by byla zdarma.

Naklady na 1 ks:
o pétimistna lavice 7.235 K¢ (v€etné DPH)
o trojmistna lavice 4.582 K¢ (v¢etné¢ DPH) 2x
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Celkem by pofizeni téchto kovovych lavic i sdopravou stilo 16.399 K¢.

(kancelar24h.cz, 2013)

Obr. ¢. 13: Kovova lavice Silk

Zdroj: (kancelar24h.cz, 2013)

V cekéarné se také nachdzi automat podavajici horké napoje. Vhodny by byl téz ale
automat na kusové zbozi s riznymi lahtidkami, jako bagety, suSenky, cukrovinky atd.
Téz by obsahoval napoje v plastovych lahvich. Vyhovoval by naptiklad Automat typu
AZKOYEN Brisa H-70, ktery stoji 146.697 K¢&. (mixa.cz, 2013)

Dodani Ceskou Postou by &inilo 150 K&.

Obr. ¢&. 14: automat AZKOYEN Brisa H-70

L AARDNNED
b1 5 - -

TR
-

Zdroj: (mixa.cz, 2013)

Znaceni piechodu pro chodce

V dotazniku se néktefi lidé zmiilovali o nové vybudovaném kruhovém objezdu
u Sokolovny. Toto téma se objevilo i na diskusnim foru Nepomuku. Lidé zde maji
rozporuplné ndzory a hlavnim problémem je velikost tohoto objezdu. BohuZzel tento
problém se mél tesit pred vystavbou. Dale jsou zde obCané znepokojeni znacenim
chodnikd, jelikoz je nedaleko Skola a déti kolem kruhového objezdu prochéazi do Skoly.
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Z tohoto kruhového objezdu jsou celkem 4 vyjezdové cesty a vyznacen je zde pouze
jeden chodnik. Lidé maji strach, ze zde bude dochdzet k nehodam, jelikoz si déti budou

zkracovat cestu tam, kde neni prechod.

Navrhem je tedy vyznaceni alespon jesté¢ jednoho chodniku pted kruhovym objezdem

ze sméru Dvorec naproti détskému hiisti.
Primysl

V tomto odvétvi zde pretrvava dlouhodoby problém najit investora pro prumyslovou
zonu v méstské ¢asti Dvorec. Mésto do této oblasti roku 2006 investovalo pies 20 mil.
K¢ a po celou dobu je zcela nevyuzita. Pfitom vhodnym nalezenim investora by se
situace mésta celkové zlepsila. Vznikla by nova pracovni mista, tim by klesala mira
registrované nezamestnanosti a také by se zmirnil odliv mladych obyvatel. Nepomuk by

m¢l proto fesit jakym zplsobem oslovovat investory. (Plzensky denik.cz, 2011)

Nejjednodussi, co proto miize mésto udé€lat, je vhodné umisténi na svych webovych
strankach. Klidn¢ by mohla byt umisténa jako samostatna ikona na hlavni strance, kde
se nachdzeji aktuality. Nyni je umisténa v sekci mésto Nepomuk, dale v dlouhém menu
je zélozka nabidky investoriim a pak primyslova zona Nepomuk. Také zde zcela chybi

udaje o poloze této zony ve mésté a napiiklad by byla vhodna i ukazka fotografii.

Dale, ¢eho mlze mésto vyuzit, je registrace na ruznych webovych strankach, které
slouzi k cilenému pfilakani investorti. Je moZzny vybér hned z né€kolika stranek.
Ptikladem jsou uvedeny nasledujici 3: www.hledam-investora.cz, www.busyman.cz

nebo www.investclub.cz.
Zabava a volny ¢as
Sauna

Z vysledkti dotazniku bylo zjisténo, Ze by lidé méli nejvétsi zdjem o kryty bazén.
Bohuzel uskute¢néni této myslenky by pro mésto s necelymi 4 tisici obyvatel bylo
znacné finan¢né narocné a tudiz nerealné, proto dalSim pfednesenym navrhem je sauna
a sportovné-relaxacni centrum, o které byl v dotazniku rovnéz zajem. Toto centrum by
mélo byt situovano do zastavéné oblasti, a proto jako vhodny objekt se jevi mistni
Sokolovna, €. p. 308, ktera je ve vlastnictvi mésta. V budové€ jsou nevyuzité prostory,
které¢ by mohly pravé slouzit pro vybudovani sauny. Navrhem by mohly byt 3 rizné
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typy, jako tzv. Finska sauna o kapacit¢ 14 osob, dale parni sauna pro 16 osob nebo
1éCebnd infrasauna o kapacit¢ 4 osob. V ramci tohoto projektu by se zde mohlo
zrealizovat i fitcentrum, sprchy, mald odpocivarna nebo mistnost pro masazni
a rehabilitac¢ni sluzby. V piizemi budovy se nachazi v soucasné dob¢ restaurace, ktera

by téz byla timto vice vyuzita k navstéve, posezeni a obcerstveni.

Vzhledem k tomu, Ze by se jednalo o investi¢ni prostfedky, muselo by byt vypsano
vybérové fizeni podle zdkona o vefejnych zakazkidch minimalné pro 3 az 5 firem.
Zadavaci dokumentace k projektu musi byt presné specifikovana, vcetné¢ pozadavki na
kvalifika¢ni predpoklady, ekonomickou, financni a odbornou zpusobilost. Zajemci,
kteti by se na tomto projektu chtéli podilet, by poté vypracovali podle pozadavkli mésta
projektovou dokumentaci na ziizeni celého projektu. Po vyhodnoceni a vybrani té
nejvhodnéjsi probiha dalsi faze — realizace projektu. K celému tomuto investi¢nimu
zaméru se musi vyjadfiit vSechny zainteresované osoby, predevsim hygienici, hasici,
spravci siti atd. a po jejich vyjadieni by meésto pozadalo o stavebni povoleni
u ptislusného stavebniho ufadu. Pokud je stavebni povoleni vydano, probihd opét
vybéroveé fizeni na samotnou realizaci projektu, ptijdou nabidky investort, ze kterych je

nasledn¢ vybrana ta nejvyhodnéjsi.

Co se ty¢e financovani projektu, celd akce miize byt hrazena bud’ z rozpoctu mésta,
ptipadné z uvéru, nebo pokud je mozné, ze by ncktery z programii ROP Jihozépad

podporoval tento projekt, zazadat o dotaci.

Cely tento proces je zna¢né slozity a musi prob&éhnout podle piesné danych pravidel,
proto nema smysl vytvaret vlastni ndvrh nakladi tohoto investicniho zaméru. Piesto po
odborném zhodnoceni stavebnim technikem by se cena projektu mohla pohybovat cca
okolo 5,5 miliond K¢&. V piipad€ ziskani dotaci by se tato investice pro mésto mohla
vyrazné sniZzit.

Lavicky

Dalsi navrh vznikl z divodu nevyhovujiciho stavu relaxa¢niho zafizeni, konkrétné
lavicek nachazejici se podél ulice Na Vinici 1. a na ni navazujici ulice U sokolovny.

Nyngjsi stav lavicek je znacné zchatraly a svym vzhledem uz obyvatele mésta ani

nepftildka k posezeni.
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Obr. ¢. 15: Umisténi lavicek

BarY AL S e
Zdroj: vlastni zpracovani, (maps.google.cz, 2013)
Proto by mésto mohlo nahradit stavajici lavicky moderné&j§imi napf. litinovymi
s vysokou odolnosti proti vandalismu od spole¢nosti Advas, s. r. 0. Diky povrchové
ochrané 3 natéry profesionalnimi barvami PRAKTIK ma litinova lavi¢ka odolnost viici
korozi desitky let. Dievéné casti lavicek jsou také chranény tenkovrstvou lazurou, ktera
¢ini lavicku vodéodolnou a také ji chrani proti UV zéfeni. Zabudovani lavicky do zemé

provadi firma za smluvni cenu. Tento typ lavicky by také zlepsil celkovy vzhled okoli.

Néklady na 1 ks:
o cena jedné lavicky typu Klasik ¢ini 4068 K¢ (véetné DPH)
o doprava 1 ks ¢ini 450 K¢ (venkovni-lavicky.cz, 2013)

V soucasné dob¢ se na vymezeném useku nachazi 7 lavicek a tento pocet je povazovan

za dostacujici. Celkové naklady na potfizeni lavi¢ek by mésto vyslo na 31.626 K¢.

Obr. €. 16: Navrhovana lavicka typu Klasik

Zdroj: (venkovni-lavicky.cz, 2013)
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Meéstsky park

V ramci zkvalitnéni traveni volného ¢asu ve mésté Nepomuk by bylo dobré vyslyset
pfani obyvatel mésta a zrealizovat vystavbu pfirodniho parku. Idedlnim umisténim se
jevi rozlehla travnata plocha nachdzejici se vedle zdkladni a umélecké Skoly. Pozemky,

které ¢itaji celkem cca 8,25 ha, jsou ve vlastnictvi mésta Nepomuk.

.17

"8

Obr. €. 17: Vymezené uzemi pro vybudovani parku

Zdrojnvlalsti zpracovani, (CUZK, 26) o

Tento park by mél zaujmout vSechny cilové skupiny. Pro déti by se zde mohlo postavit
napiiklad piskovist€¢ sriznymi prolézackami, dichodci by zde mohli odpocivat
u fontany na lavickach, lidé stiedniho véku a teenageti by si zde mohli zahrat minigolf.
Aby se park jevil Cisté pfirodng, cesty by nemély byt stavény z asfaltu a jinych
podobnych hmot. SloZeni flory by bylo pestré a pro déti naucné.

Poloha parku by byla vyhodna, i co se tyce blizkosti zakladni skoly. Ucitelé a déti by

jisté radi uvitali moznost za slune¢nych dni pfesunout vyuku do pfirody.

Tento projekt je spiSe takovym ndvrhem pro meésto, co s nevyuzitymi plochami
zamyslet do budoucna. Takovy projekt by stdl mnoho casu a financi, avSak 1 na
takovéto projekty lze ziskat dotace, které mohou pokryt az 90% z celkovych vydajii na
projekt. Konkrétné v ramci Operaéniho programu Zivotniho prostfedi by se jednalo

0 Prioritni osu 6 tématicky zaméfenou na zlepSovani p¥irody a krajiny. (OPZP, 2013)
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Odpadkové ko$e na psi exkrementy

Tento navrh vznikl z podnétu obyvatel mésta, ktefi byli nespokojeni se zvySenim
poplatku za psa. Proto by za tyto penize tedy chtéli zavést odpadkové koSe na psi
exkrementy. Soucasny poplatek 500 K¢ je uréen pouze pro obyvatele bydlici
Vv bytovkach, jelikoz tam je znecisténi travnika nejhorsi.

Kose by byly umistény na sidlisti Na Vinicich, kde se nachazeji bytovky a pak také by
se jeden ko§ mohl nachazet v aleji u cesty mezi Nepomukem a Dvorcem.

Néklady na 1 ks:
o Ko§ CLASSIC na psi exkrementy (barva zelenosedd) ¢ini 3 055,25 s DPH

o + cena dopravy, ktera se odviji podle hmotnosti zbozi

Soucast koSe o objemu 50 1 je i role sacka (500 ks) a sloupek na upevnéni kose do

betonu. (VSe pro obce.cz, 2013)

Celkové naklady by ¢inily 21.387 K¢ + dopravné. Dalsi dokupovani sackti by mésto

vyslo na 70 K¢ za 1 roli sacka.

Obr. ¢. 18: Kos Classic

Zdroj: (VSe pro obce.cz, 2013)

Instalovano by bylo celkem 7 kosu, které jsou vyznaéeny na obrazku ¢. 19.
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Obrazek 19: Umisténi koS

™

Zdroj: vlastni zpacovéni (mapy.cz, 2013)

Pokud by ani toto opatfeni nezlepsilo situaci na travnicich a majitelé po svych psech

neuklizeli, hrozilo by dal$i zvysSeni poplatkti za psy.
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Zavér
Cilem této prace byla stru¢na charakterizace mésta Nepomuk, zanalyzovani nabidky

poskytovanych sluzeb a predevSim vytvoieni vlastnich navrhti pro zlepSeni dané

situace.

Zlepsujici opatieni jsem navrhovala, podle zjisténych vysledkl z analyzy, predevsim
Vv oblastech nejvétsi nespokojenosti se sluzbami. V oblasti propagace samotného meésta
jsem se zabyvala vzhledem oficialnich webovych stranek mésta a dale jsem doporucila
meéstu Gcast na konkrétnich veletrzich, zamétenych na cestovni ruch. V oblasti dopravy
jsem se snazila vyfesit nespokojenost obc¢anii zpisobenou chybé&jicimi spoji autobusové
dopravy ve vefernich hodinach a o vikendech. V neposledni fad€ jsem se zabyvala
nedostacujicimi volnocasovymi aktivitami v Nepomuku, jejichz zpestfeni by vedlo
celkoveé k vétsi mife spokojenosti mistnich obyvatel. Rovnéz jsem zjistila, Ze méstu by
prospélo nalezeni investora pro primyslovou zoénu, kterého hleda jiz nékolik let.
Nejvétsim ptinosem by bylo snizeni miry nezaméstnanosti ve mésté Nepomuk, s tim by

kleslo 1 procento vyjizd¢€jicich obCanti za praci.

Vedeni mésta se vSak snazi vyuzit kazdé ptileZitosti, jak situaci jeho mésta zlepsit.
Meésto Nepomuk se v posledni dobé ucastnilo nékolika programil (Regionéalni operacni
systtm Jihozdpad nebo Venkovska trZznice), které napomaéhaji hospodaiskému
a socialnimu rozvoji regionti, mést a obcim. A i nadale jsou navrZzené projekty do

budoucna, kterymi bude mésto postupné zvelebovano.

Celkovy rozvoj mésta je vSak béh na dlouhou trat’ a je dllezité, aby se vedeni mésta,
které se v pribéhu let méni, stdle zabyvalo plnénim dil¢ich plani z predsevzatého

strategického planu.
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Priloha A: Vymezené izemi mésta Nepomuk
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Zdroj: Mapsgoogle.cz. Dostupné Z:

https://maps.google.cz/maps?hl=cs&q=P%C5%99iloha+v+bp&bav=on.2,or.r_qf.&biw
=1092&bih=522&um=1&ie=UTF-8&sa=N&tab=wl, 2013



Piiloha B: Znak mésta Nepomuk
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Zdroj: Nepomuk.cz Dostupné z: http://www.nepomuk.cz/cs/historie-mesta



Priloha C: Nauc¢né stezka Pod Zelenou Horou
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Zdroj: Mapy.cz. Dostupné Z:
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Priloha D:
Dotaznik

Dobry den, prosim Vis o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je souldsti mé
bakalaiské prace, na které nyni pracuji. Tento dotaznik je zcela anonymni a mél by
mi pomoci Zjistit, jak jste spokojen/a s nynéjsimi sluzbami ve mésté Nepomuk, a co
Vam zde napiiklad chybi. Celkové pak zhodnotim situaci a pFipadné navrhnu

zlepSujici opatieni.

1. Bydlite v Nepomuku (Dvorci)? (pokud ano, neodpovidejte na otazku &.3)
[ ano [ ne

2. Za jakym ucelem navstévujete (jste navstivili) mésto Nepomuk?
[ dojizdim sem za praci I kwiili ndkupnim moznostem [ pamatky a kulturni akce
[ wuzivani Zelezni¢ni dopravy ( nejblizsi stanice) [ sport
[ jiné - doplite

3. Ohodnot’te prosim, jak jste spokojeni se sluzbami v Nepomuku v téchto oblastech:
(Pokud jste n€ékterou sluzbu v téchto oblastech nevyuzili, nechte poli¢ko prazdné)

Doprava: [ spiSe spokojenva [ spiSe nespokojen/a
5  Pokud nejste spokojeni, co byste chtéli zlepSit?

Nakupni moinosti:!  SpiSe spokojen/a [ spiSe nespokojen/a
» Pokud nejste spokojeni, jaky obchod Vam zde chybi?

Stravovdni: [ spiSe spokojen/a I spiSe nespokojen/a

» Pokud nejste spokojeni, co byste chtéli zlepsit?

Ubytovini: [ spiSe spokojenva [ spiSe nespokojen/a
» Pokud nejste spokojeni, co byste chtéli zlepsit?




Zibava a volny ¢as: | spiSe spokojen/a [ spiSe nespokojen/a
» Pokud nejste spokojeni, jaké aktivity nebo zarizeni byste zde uvitali?

Sport: [ spiSe spokojenva [ spiSe nespokojen/a
» Pokud nejste spokojeni, jaky druh sportu Vam zde chybi?

Zdravotnictvi: [ spiSe spokojen/a I spiSe nespokojen/a
» Pokud nejste spokojeni, co byste chtéli zlepsit?

Skolstvi a vzdélani: [ spiSe spokojen/a [ spiSe nespokojen/a
5  Pokud nejste spokojeni, co byste chtéli zlepsit?

Kulturni akce: ' Jsemspokojen/al™ celkemano (mohlo bych jich byt vice)

[ nejsem spokojerva (akce se mi nelibi)

Jste spokojeni se Zivotnim prostiedim v Nepomuku?
[ spiSe spokojen/a [ spiSe nespokojen/a

. NavS§tévujete webové stranky Nepomuku?

Tano [ ne
5 Pokud ano, libi se Vam? ano T ne
Uvitali byste nékteré z téchto navrhi v tomto mésté a vyuzivali byste je?
Kino [ ano [ ne
In-line draha  pro kole¢kové brusle | ano [ ne
Sportovni a rekreaéni stiedisko I ano [ ne
Bowling ™ ano ™ ne

Dopliite, pokud méate néjaky vlastni niapad, jaké sluzby, aktivity nebo zarizeni
byste v Nepomuku uvitali. (Které jste zde jeSté neuvedl/a)

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as. ©
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013



Priloha E: Letecky pohled na Nepomuk
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Zdroj: cyklotoulky.cz ~ Dostupné z http://www.cyklotoulkytv.cz/seznam-
galerii/galerie/nepomuk



¢et mesta Nepomuk pro rok 2013

Schvéleny rozpo

Priloha F

Navrh rozpoctu

Prijmy
Navrh
rok 2013
_|Danové pfijmy 37 925,00
DPFO § 6 7 800,00
DPFO §7 350,00
DPFO § 8 650,00
DPPO 7 200,00
DPH 15 000,00
Dan z nemovitosti 1 500,00
Poplatek - komun.odpad 1982,00
Poplatek ze psu 93,00
Poplatek za verf.prostranstvi 300,00
Poplatek z hracich automatt 700,00
Spravni poplatky 2 000,00
Ostatni dané a poplatky 350,00
Nedariové prijmy 27 075,00
Pfijmy z pronajmu pozemku 130,00
Pfijmy z nebytovych prostor 1 500,00
Pfijmy z pronajmu - bytové h. 12 000,00
Pfijmy z lesniho hospodarstvi 5 000,00
Pfijmy z knihovny 40,00
Pfijmy z kultury 520,00
Pfijmy ze hibitova 180,00
Pecovatelska sluzba 120,00
Uroky 200,00
Ostatni nedanové prijmy 7 385,00
Vlastni prijmy celkem 65 000,00
Dotace celkem 11 270,90
4112 - dotace kr. uradu 11 240,90
4121 - dotace od obci 30,00
Prijmy celkem 76 270,90
Financovani - soc.fond 600,00
Prijmy celkem 76 870,90

Navrh rozpoctu

Vydaje
Navrh
rok 2013

Kapitalové vydaje 34 700,00
Investice 34 700,00
Bézné vydaje 67 099,14
Lesni hospodaristvi 3417,00
Statni sprava lesu 120,00
Silni¢ni doprava 900,00
Dopravni obsluznost 115,00
Vodni hospodarstvi 1.000,00
Matefska Skola 1670,64
Zakladni $kola 4 000,00
Zakladni umélecka skola 269,00
Cinnosti knihovnické 830,00
Kultura 3 290,00
Zajmové organizace 325,00
Provoz sportovnich zafizeni 215,00
Pecovatelska sluzba 650,00
Bytové hospodarstvi 8 655,00
Nebytové hospodarstvi 2 400,00
Verejné osvétleni 500,00
Pohfebnictvi 20,00
Svoz komunalniho odpadu 3 000,00
Mistni hospodarstvi 4 770,00
Obrana a krizové fizeni 16,50
Pozarni ochrana 540,00
Zastupitelstvo mésta 1 900,00
Cinnost mistni spravy 27 566,00
Pfispévek do mikroregionu 80,00
Platba urokl z uvéru 0,00
Vytvareni rezerv 250,00
Prispévek - socialni fond 600,00
Vydaje celkem 101 799,14

Deficit rozpoctu je kryt nasporenymi finanénimi prostfedky z lofiskych let.

interni materialy MU Nepomuk, 2013

Zdroj



Abstrakt
VOKURKOVA, P. Marketing mésta Nepomuk. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 74 s., 2013

Kli¢ova slova: méstsky marketing, marketingovy mix, mésto Nepomuk, SWOT

analyza, navrhy zlepSujicich opatieni

Predlozena prace je zaméfena na marketing mésta Nepomuk a na analyzu nabidky
poskytovanych sluzeb. Mésto Nepomuk lezi v krasné ptirodé na zapadé Cech a je
bohaté na historii, coz dokazuje vyskyt mnoha pamatek. Na zacatku je provedena
charakteristika mésta. V dal$i Casti je vymezen méstsky marketing, marketingovy mix
meésta Nepomuk a jeho marketingova strategie. Z hlediska analyzy poskytovanych
sluZeb je vytvofena analyza SWOT a dotaznikové Setfeni. Posledni ¢ast tvoifi navrhy
zlepsujicich opatteni, které byly navrhnuty podle zjisténého stavu popisovaného mista.
Zlepseni je doporucovano piedevSim v oblasti propagace, dale v dopravé a Vv nabidce

volnoc¢asovych aktivit.



Abstract
VOKURKOVA, P. City marketing of Nepomuk. Bachelor work. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 74 p., 2013

Key word: city marketing, marketing mix, town of Nepomuk, SWOT analysis,

suggestions of improvement measures

The present work is focused on the marketing of Nepomuk and analysis of the offered
services. The town of Nepomuk is situated in a beautiful countryside in the Western
Bohemia and is rich in history, as evidenced by the occurrence of many sights. At the
beginning there is a characteristic of the town. In the next section there is defined city
marketing, marketing mix of Nepomuk and its marketing strategy. According to an
analysis of the provided services is created SWOT analysis and survey. The last part
consists the design of improving measures that were suggested according to the
condition of the described place. The improvement is especially recommended for

promotion, as well as in transport and in a range of leisure activities.



