FAKULTA EKONOMICKA

PAR T ERUBDAIEEA Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

ZAPADOCESKE
UNIVERZITY
V PLZNI

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2012/2013
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Téma bakala¥ské prace: Mystery shopping im ausgewihlten Gaststiittenbereich
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovéani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveti)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, Groveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim préace a katedrou

O) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziela shoda

Posouzen - je plagiat

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou préci klasifikadnim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Predlozend bakalafska prace bez vyjimky a kvalitn€ napliiuje pozadavky kladené na BP. Studentka
velmi svédomité a originalné ptistoupila ke zpracovani. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze realizované
studie v rdmci mystery shoppingu jsou v praxi zpoplatnéné a zaroven podléhaji obchodnimu tajemstvi,
nebylo jednoduché srovnat vystupy tohoto Setfeni s jinymi dostupnymi studiemi. Pfesto se studentce
podafilo bezezbytku naplnit zdsady BP. Rovnéz odborné zdroje musela studentka hledat spise

v zahraniéi, jelikoz mystery shoppnig neni v CR v odborné literatufe tak Gasto diskutovan.
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Otazky a pripominky k blizSimu vysvétleni pii obhajobé:4
1. Jak se lisi uprava podminek realizace mystery shoppingu v CR av SRN?
/

%Ivmm/
V Plzni, dne 14.5.2013 Podpis hodnotitele

Metodické poznadmky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodngte niZze pfi odiivodnéni
Klasifikaéniho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupetl.

3 Strugné zdfivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.

* Otazky a ptipominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajobé — dve az tii otazKy.

Posudek odevzdejte spolu s bakalatskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipad® plzetiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzel 306 14; v ptipadé chebské asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nfm podpisem modie (pro rozeznani
originélu).



