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Die vorliegende Arbeit wurde im Rahmen eines Dogipeliums an der Westbéhmischen

Universitat Pilsen eingereicht und dort von FrauDita Hommerova, MBA, betreut.

Die Arbeit ist in zwei Hauptkapitel unterteilt. Dasste Kapitel, etwas unspezifisch mit ,Mystery
Shopping* betitelt, enthalt zahlreiche Grundlagesrldgungen zu dieser
Datenerhebungsmethode. Die Autorin versucht, digfiltuungen auf geeignete Literaturquellen
zu stitzen. Die Zitierweise ist nicht ganz dendli#n Vorgaben angepal3t, wenn beispielsweise
wortliche Zitate nicht mit konkreten Seitenangakiersehen werden (pars pro toto S. 9).
Einzelne Befunde, beispielsweise die Behauptungs das Mystery Shopping das ,beliebteste”
Marktforschungsinstrument (sic) sei, entsprechehtrder Einschatzung des Zweitrezensenten,
auch wenn hierfur eine Quellenangabe genannt Wirdibrigen ist die Literaturarbeit dem
Standard einer wissenschatftlichen Bachelorarbegrjeit angemessen. Auch sprachlich und
terminologisch befindet sich die Arbeit auf gutermvéu. Kritikpunkte beziehen sich vielfach
nicht auf Festlegungen der Autorin selbst, sondeimehr auf die Behauptungen in der
zitierten Literatur. So ist beispielsweise die faehe Verwendung des Begriffs ,objektiv*, wie
sie sich in den Klassifikationen der Marktforschsimgthoden nach Bruhn und anderen findet
(hier S. 16 f.), in einem sozialwissenschatftliclrach wenig angemessen, denn ,,objektiv* ist
hier schlechterdings nichts, vielmehr unterschegiein die Methoden und Instrumente lediglich
im Grad der unvermeidlichen Subjektivitéat. Dietgrsubjektive Nachprufbarkeit* tragt
maoglicherweise zur Reliabilitat eines Tests baillisiedoch keineswegs echte Objektivitat her.
Solche, eher wissenschaftstheoretische Uberlegungeh dazu, wenn sie im Gegensatz zu den
Aussagen vermeintlich zuverlassiger Quellen stesied,in einer Bachelor-Arbeit jedoch nicht
zu erwarten und insofern kénnen die genanntenkgutikte der Autorin nicht vorgehalten

werden.

Im zweiten Abschnitt berichtet die Autorin Uber &nkretes Projekt mit Mystery Shopping in
der Gastronomiebranche. Einleitende generalisierénugsagen wie ,die tschechische Republik
ist nicht gerade fur eine hervorragende Dienstlagsqualitat bekannt* hatten ein breites
Quellenstudium vorausgesetzt, zumal die Autoribsgteton ,Studien” hierzu spricht (S. 24 ff.),
von denen jedoch im folgenden nur Eine Erwahnumdgfi. Die empirische Untersuchung fand
in vier Cafés in Pilsen und Karlsbad statt, dieggsvzweimal besucht wurden. Die

Datenerhebung erfolgte auf Basis eines elabori@embachtungsplans (dictu ,-katalogs®). Die



Datenauswertung erfolgt mittels Nacherzahlung egkavFindings und anhand einiger

zusammenfassender Auswertungen, insoweit die aihgiskte Fallzahl dies erlaubte.

Der Abdruck von Durchschnittsnoten etc. wére aufdrder sehr wenigen Féalle besser
unterblieben oder hatte zumindest starker textithtiviert werden missen, wenn man die

Ausflhrungen zur Testgute ernst nimmt.

Zusammenfassend hat sich die Autorin hier gutnnSgiezialthema der Marktforschung
eingearbeitet und belegt, dass sie in der Lageiis, eigene Untersuchung durchzufiihren und
auszuwerten. Die dulRere Form der Arbeit ist anbpret. In Anbetracht gewisser verbliebener

Optimierungspotentiale sowie des mittleren Tiefgadgr Argumentation ist zu
zusammenfassend die Note
2,0 (gut) angemessen.
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