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Jméno studenta: Terezie Prajzlerova
Studijni obor/zamé¥eni: Management obchodnich ¢innosti - MOS
Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zikazniku v lizeiském zarizeni
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.
Kritéria hodnocéni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cil prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prléce (do kapitol, podkapitol, odstavch)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zhhraniéni literaturou, tiroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilii prace
M) Odborny pfinos préace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
\
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzen - neni plagiat
Posouzen - podeziela shoda
Posouzen - je plagiat

LI

Navrhuji klasiﬁkt}pvat bakala¥skou praci klasifikadnim stupném:? vyborné
Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Ptedlozend bakala¥ska prace se zabyva analyzou spokojenosti zdkazniki ve vybraném lazeiiském
zaf{zeni. Prace je celkové na velmi dobré Grovni. V praci mirné pievazuji teoretické aspekty, avsak
vystupy praktickq’ ¢asti tim nejsou potlaceny. Je v pofddku, ze vyuzila data poskytnuté zkoumanym
subjektem, které doplnila vlastnim primérnim prizkumem a pozorovanim. Zde mam vytku k typu
grafu pouZitém na obr. &. 9.

Nekterd doporuéeni autorky jsou zifejma a naprosto konkrétni. Nékteré doporuceni jsou naopak spise
mén¢ rozpracovand bez zkoumani jejich finan¢ni naro¢nosti a tedy i jejich realizovatelnosti.

I pres urcité nedostatky doporucuji celkov€ hodnotit préci klasifikaénim stupném vyborné.
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Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:
Jak na navriené opatfeni reagovala vedouci marketingového oddéleni? Predpokladam, ze byla
diskutovéna.

|
Jaka data chybi i)ro to, aby bylo moZno vyuzit ngktery ze sofistikované&jsich pristupli k hodnoceni
spokojenosti, které byly piedstaveny v kapitole 3.5?
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V Chebu, dne 3. ledna 2013 Pddpis hodnatitele

Metodické poznamky:
|

! Oznatte vysledek kjontroly plagiétorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodngte niZe pti odiivadnéni
klasifikaéntho stuphé.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikatni stupeti.

3 Strugng zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeii, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob& — dvé aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte ina sekretaridt KMO, FEK ZCU. Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nim podpisem mod¥e (pro
rozeznani originalu).|



