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1. Uvod

Témer kazdy clovek se uz ve svém Zivoté ve spousté piipadu ocitl v pozici
spotiebitele. Jako spotiebitelé se ocitdime v béZznych kazdodennich situacich. Neni
snad ani mozné, aby n¢kdo nevystupoval v alespoil jednom pravnim vztahu jako
spotiebitel.

V 21. stoleti, kdy uZ si moderni svét nedokdaZzeme piedstavit bez néceho
jako je elektfina a plyn, jsou domdcnosti v drtivé vétSiné piipadi pfipojeny
k elektrické siti, pouzivaji plyn nebo odebiraji tepelnou energii. Bez elekttiny by
nebylo mozné ucinit to, co ndm pfijde jako samoziejmé. Nemohli bychom ani
napsat diplomové préace. V takovych piipadech ale musime mit smlouvu s nékym,
kdo ndm elektfinu, plyn nebo teplo dodad. A pravé i v téchto piipadech je ¢lovek,
uzavirajici smlouvu o doddvce elekttiny, plynu a tepla, spotiebitel.

A pravé to, Ze jsem v okamziku uzavieni smlouvy o dodavce elektfiny,
plynu nebo tepla, spotiebitel, si lidé neuvédomuji. A to md za ndsledek
nevyuzivani prav, které spotiebiteli poskytuji zdkony a dalSi pravni pfedpisy.
Ukolem mé diplomové price je shrnout viechna priva, ale také povinnosti
plynouci lidem tedy spotiebitelim ze smluv o doddvce elektfiny, plynu ¢i tepla.
Musime ale také popsat prava a povinnosti druhé strany smlouvy, kterd dodava
elektfinu, plyn a teplo.

Abychom ale mohli popsat prava a povinnosti stran pravniho vztahu, jehoz
pfedmétem je doddvka energif, musime vymerzit pesn¢ strany pravniho vztahu.
O to se pokusim v kapitole 2.

Nasleduje kapitola o zminovanych pravech a povinnostech stran. Ale ne
pro vSechna prdva spotfebiteld popiipadé povinnosti druhé strany, jen pro prava,
kterd mtUzeme aplikovat na smlouvy o dodavce elektrické energie, plynu nebo
tepla. Ne vSechna prava spotfebitelil jsou pouzitelnd pro pravni vztahy plynouci
ze smluv o doddvce energii. V praxi muze Cinit problém rozd¢lit vSechna prava
na ty, kterd mohou spotiebitelé v t€chto smlouvach uplatnit a ty, které v takovych
smlouvich nemaji pro spotiebitele vyznam.

Smlouvy o dodadvce elektrické energie a tepla jsou velice specifické, proto
musi mit i zvlastni naleZitosti. Uprava jejich néleZitosti je velice rozt¥i§téna nejen
v pravnich ptedpisech, proto se pokusim celou jejich tpravu obecnou i specidlni

shrnout v kapitole 4.



Samoziejmé nesmime pro Ceskou republiku zapomenout na dpravu, kterd
vychdzi z prdva Evropské unie. Ta velkou mérou zasahuje prdvé do ochrany
spotiebitele ale i do energetiky, tedy oblasti, kterd se rychle vyviji a rozrlsta.
zasahuji do problematiky spotiebitele a energetiky.

Energetika je oblast, kterd se rychle rozviji a inovuje. To je
pro spotfebitele v mnohych aspektech pfinosem, ale na druhou stranu mu muze
¢init problém orientovat se v energetice a spravné se rozhodnout.
ktera pojedndva o noveldch a nové tpravé o ochran¢ spotiebitele je malo. Stejnd
situace prevlddd i v energetice. Literatury o energetice neni tolik, pfestoZe se
dotyka kazdého. Nenf ani tpln€ moZné reagovat na takto rychle se rozvijejici trh.
Zvlaste pak nenajdeme pfiliS literatury, kterd by se zaméfila na spotiebitele
v souvislosti s uzavirdnim smluv o doddvce elektfiny, plynu a tepla. Je to mélo
popsané téma, kterému by méla byt vénovédna vEt§i pozornost. Hlavné v situaci,
kdy se to tyka takového mnoZstv{ lidi.

Dulezité je i reagovat na novou tpravu, kterd je obsazena v novém zakoné
¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, i kdyZ byla jeho uc¢innost odloZena. Proto
témer v celé diplomové praci porovnavam ucinnou udpravu s upravou budouci.
Dalsim cilem je zachytit pravé rozdily mezi ti¢innou a budouci upravou vztahujici
se na ochranu spotiebitele a zakotveni novych instituti nebo jiné pojeti téch
stavajicich.

Celkové shrnuti problematiky zdkaznikli odebirajicich elekttinu, plyn nebo
teplo bude shrnut v zavéru. Déle by v zdvéru melo byt pojedndno o tom, zda je
niZe popsana tprava dostatecnd, nebo by méla byt jest¢ n¢jakym zpisobem déle
zménéna C¢i doplnéna. Zavér by mél také shrnovat urcité poznatky, zda je teorie

pouzivand i v praxi a jakym zplsobem.



2. Subjekty smluvnich vztahi
2.1 Subjekty obecné

,» Obcanskoprdvni vztahy jsou vztahy vznikajici podle obcanského
zdkoniku, a to na zdkladé prdvnich tikonii a jinych prdvnich skutecnosti. « Jejich
zakladni upravou je tedy zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,,0Z%).
Ustanoveni o smlouvach v OZ pouziva pojem tcastnici smluvniho vztahu. Jelikoz
je smlouva pravni tkon minimdlné dvoustranny, musi mit tedy alesponi dvé
strany, které jsou v OZ oznaceny jako ucastnici smluvniho vztahu. OZ obecné
v ¢asti prvni, v hlavé druhé uvadi jako ucastniky obCanskopravnich vztahi fyzické
a pravnické osoby.

Smluvni vztahy pti poskytovéani energii jsou téZ vztahy ob&anskopravnimi.
To lze dovodit z § 491 odst. 2 OZ, ,,podle ného? je treba na zdvazky vznikajici
ze smluv v zdkoné neupravenych pouZit ustanoveni zdkona, kterd upravuji zdvazky
jim  nejblizsi, pokud sama smlouva nestanovi jinak. Na zdvazky
z nepojmenovanych smluv se pouZiji tedy ustanoveni, kterd upravuji zdvazky jim
nejbliZsi, a spolecné s nimi i uprava spotrebitelskych smluy. “2 'V Zddném pripadé
pak nestacilo k vylouceni vipravy spotrebitelskych smluv jenom odlisné oznaceni
smlouvy. PrestoZe zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, ve znéni pozdéjsich
predpisii, upravuje smlouvy o doddvce elektrické energie, plynu ¢i tepelné energie
($ 50 odst. 1, § 72 odst. 1, § 76 odst. 1), jde svou povahou o smlouvy kupni.
Za predpokladu, Ze se tyto smlouvy ridily subsididrné obcanskym zdkonikem, bylo
nutné z tohoto ditvodu aplikovat i iipravu spotiebitelskych smiuv.

Smlouvy o poskytovani energii maji né€kolik druhii ucastnikll, vétSinou
rozdélenych podle spole¢nosti poskytujicich energie. NiZze je pojedndno jen
o smlouvich uzaviranych mezi poskytovatelem energie a fyzickou osobou, ktera
smlouvu neuzavird vrdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti,
protoZe smlouvy o doddvani energii mohou byt uzavirdny i mezi osobami, které
jednaji vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské CcCinnosti. Pujde
o spotiebitelsky vztah, tedy zvlaStni druh vztahu, jenZ vznikd mezi dodavatelem

a spotfebitelem.4 Na tyto smlouvy se bude vztahovat ustanoveni hlavy paté OZ

! Hulva, Tom4s. Ochrana spotfebitele. Praha, Aspi, a.s. 2005. str. 169.

* Svestka, Jiti. Spacil, Jiii. Skdrova, Marta. Hulmédk, Milan a kolektiv. Ob&ansky zakonik I + IT -
velky komentaf. 2. vyddni. Praha, C.H.Beck 2009. str. 464.

3 Svestka, Jiti. Spacil, Jiii. Skdrova, Marta. Hulmak, Milan a kolektiv. Obansky zakonik I + II -
velky komentaf. 2. vydani. Praha, C.H.Beck 2009. str. 464.

4 Srov. Hulva, Tomas. Ochrana spottebitele. Praha, Aspi, a.s. 2005. str. 170.
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o spotiebitelskych smlouvich, kde je stanoveno. ,spotiebitelskymi smlouvami
jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi

stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel. >

2.2 Spotiebitel

Spottebitel je jednim ze subjektl spotiebitelského pravniho vztahu. OZ
definuje v § 52 odst. 3 spotiebitele jako fyzickou osobu, kterd pii uzavirdni
a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti
nebo vramci samostatného vykonu svého povoleim’.6 Definice spotiebitele se
objevila vOZ poprvé 1. ledna 2001 jako reakce na zavadéni upravy
spotiebitelskych smluv v evropskych smérnicich.” Tato definice ale upravovala
spotiebitele jako osobu, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Vznikaly proto pochybnosti, jestli 1ze
chapat spottebitele pouze jako fyzickou osobu ¢i i jako osobu pravnickou. Nékteid
prosazovali nazor, Ze by neméla byt za spotiebitele povaZoviana i pravnicka osoba,
ale n¢kteii se piiklan€li k ndzoru, Ze gramatickym vykladem je jasné, Ze pojem
spotiebitel v této definici obsahuje osobu fyzickou i pravnickou. K vyjasnéni
doslo pfijetim zdkona ¢. 155/2010 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
ke zkvalitnéni jejich aplikace a ke sniZeni administrativni zatéZe podnikateld.
Tento zdkon s dcinnosti od 1. 8. 2010 upravil spotiebitele jako fyzickou osobu.®
Vymezeni pojmu spotiebitele v OZ je vymezeni negativni- nevyuziva sluzby ani
zbozi pro své podnikdni. Pozitivn¢ miZzeme spotiebitele vymezit jako osobu, kterd
jednd mimo profesni ¢i obchodni aktivity. Spotfebitelem bude tedy ten, ktery
jednd za ucelem osobni potfeby ve smyslu spotieby, a to zejména své, ale nutné se
to vztahuje i na spotfebu jinych osob, napiiklad jeho déti, manZela, rodiny. Nen{
proto rozhodujici pouze formélni postaveni, ale skute¢ny ucel jedna’mi.9

Definice spotiebitele v OZ neni ale jedinou v naSem pravnim fadu. Dals{
definici miZeme nalézt v § 2 odst. 1 pism. a) v zdkon¢ ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (déle jen ,,zdkon o ochrané spotfebitele®). Spotiebitelem se rozumi

fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci

°§520dst. 1 OZ
® Srov. § 52 odst. 3 OZ
7 Srov. Toman¢akovd, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydani. Praha,
Linde Praha, a.s. 2011. str. 17.
¥ Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotiebitele: nendpadnd zména se zdsadnimi dopady. Pravni
rozhledy 14/2010. str. 513.
° Srov. Svestka, Jifi. Spacil, Jifi. Skdrové, Marta. Hulmék, Milan a kolektiv. Obcansky zakonik I +
IT - velky komentaf. 2. vydani. Praha, C.H.Beck 2009. str. 468.
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samostatného vykonu svého povole’lnl’.10 Dalsi definice miZeme najit i v jinych
zdkonech. Tyto ostatni definice budou specidlni ke generdlni definici spottebitele
vOoz."

Podle pravnich predpist, kde je definice spotfebitele obsazena, miZeme
rozdelit ochranu spotiebitele na vefejnopravni a soukromoprdvni. Zikladem
soukromopréavni ochrany je § 51 a nésledujici OZ. ,,Spotrebitel je z povahy svého
postaveni slabsi smluvni stranou. “'* Spotiebitele je mo7né povaZovat za slabou
a divéfivou osobu, kterd potiebuje vy$§i miru ochrany.”’ JelikoZ jsou
spotiebitelské smlouvy vztahy typickymi diky postaveni spotiebitele, ktery
vystupuje v pozici slabsi smluvni strany.'* | Profesiondl dodavatel (obchodnik) —
je fakticky zvyhodnén ve smluvnim vztahu, zejména s ohledem na své veétsi
zkuSenosti s prodejem znalost nabizeného vyrobku a zpravidla i lepsi znalost
prdva a mozZnost jednostranne formou formuldri stanovit smluvni podminky.
Spotrebitelské prdvo proto stanovi za ucelem vyrovndni prirozené vzniklé
nerovnovdahy mezi smluvnimi stranami v zdjmu spotiebitele jednak odchylky

od obecného obcanského (smluvniho) prdva jednak odchylky. I3

Naopak
vefejnopravni upravu obsahuje v nejvétsi mite zdkon o ochrané spotiebitele. Ale
ochranu spottebitele nalezneme i v jinych vetfejnopravnich pfedpisech.16 Presto
»pro ochranu spotiebitele jsou diileZité prdvni normy témér vsech prdvnich
odvervi, jeZ se urcitym zpiisobem spotrebitelskoprdvni problematiky dotykaji. «l7

Jednoduse teceno spotiebitel ,,je subjektem prdvniho vztahu, ktery vznikd

na zdkladé uzavieni smlouvy mezi nim a proddvajicim ¢i poskytovatelem

1082 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele

' Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. Praha, C.H.Beck 2008.
str. 49.

'2 Svestka, Jiii. Spacil, Jiii. Skarova, Marta. Hulmak, Milan a kolektiv. Ob&ansky zdkonik I + II -
velky komentaf. 2. vyddni. Praha, C.H.Beck 2009. str. 453.

" Srov. Tomanéakova, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydani. Praha,
Linde Praha, a.s. 2011. str. 16.

'* Srov. Meritum Ob¢anské pravo. 2. aktualizované a doplnéné vydéni. Praha. Wolters Kluwer CR
2012. str. 185; Srov. Hulva, Tomds. Prdvo ochrany spotiebitele pro nepravniky. Praha, Aspi, a.s.
2006. str. 9; Srov. Hulmak, Milan. Tomanc¢dkova, Blanka. Rozhod¢f fizeni jako vhodny prostiedek
feSeni sporli mezi dodavatelem a spotiebitelem. Obchodnéprdvni revue 6/2010. str. 171.

' Svestka, Jii. Spacil, Jiii. Skarova, Marta. Hulmak, Milan a kolektiv. Ob&ansky zdkonik I + II -
velky komentaf. 2. vyddni. Praha, C.H.Beck 2009. str. 453.

' Srov. Svestka, Jiii. Spacil, Jiii. Skdrova, Marta. Hulmédk, Milan a kolektiv. Ob¢ansky zakonik I
+ II - velky komentaf. 2. vyddni. Praha, C.H.Beck 2009. str. 452; Srov. Toman¢dkovd, Blanka.
Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a ptiklady. 2. vydani. Praha, Linde Praha, a.s. 2011. str. 22.
' Hulva, Tomas. Pravo ochrany spotiebitele pro nepravniky. Praha, Aspi, a.s. 2006. str. 12.
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sluzby. “'® Spotiebitel je osoba, kterd uzivd vyrobky a sluzby jako kone¢ny
adresit, a to pro jeho pfimou osobni spotiebu.'’ , Spotebitel je osoba, kterd néco
spotrebovdvd (konzumuje). «20

,,Obcanskoprdvni, a tudi? i spotrebitelské vztahy vznikaji zdsadné mezi

P . 2
prdvnimi  subjekty.

Spotiebitel tedy mulze wuzaviit smlouvu, splnuje-li
pozadavky dané zdkonem. Zpisobilost k praviim a povinnostem vznika u fyzické
osoby narozenim.** Obecné nabyvi fyzicka osoba zptsobilosti k pravnim tikontim

v plném rozsahu zletilosti.®

2.3 Dodavatel

Dodavatel je druhou stranou spotiebitelské smlouvy. ,, Dodavatel je osoba,
kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti.“** Zakon o ochrand spotiebitele nepouZivd pojem
dodavatel obecné pro druhou stranu smlouvy, ale pouZzivd vice pojmi —
prodavajici, vyrobce, dovozce, dodavatel.” Pojmu dodavatel v OZ odpovida
pojem proddvajici v zdkon¢ o ochran¢ spotiebitele, ktery prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby. Dodavatelem je osoba jak fyzickd, tak pravnicka, jednajici
vrdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Dle Markéty Selucké
muze byt subjekt pravniho vztahu charakterizovan jako dodavatel, je-li vysledkem
jednéni jednajiciho realizace obchodni, profesni, podnikatelské &innosti.*

,Spotrebitelské prdvo je zaméreno na urcitou kategorii osob —
spotrebitele, prestoZe se jednd v podstaté o prdvni vztahy mezi dvéma stranami —
spotiebiteli a profesiondly, kteri ale nemohou tohoto prdva vyuZivat, nebot je

, . . Lo 27
ve své podstaté namireno proti nim.

'8 Toman¢akovd, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydani. Praha, Linde
Praha, a.s. 2011. str. 17; Srov. Zdrazil, Milo§S. O ochran¢ spotiebitele. Praha, Linde Praha, a.s.
2000. str. 16.

' Srov. Tomanéakova, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydani. Praha,
Linde Praha, a.s. 2011. str. 16; Srov. Zdrazil, Milo§. O ochran¢ spotiebitele. Praha, Linde Praha,
a.s. 2000. str. 16.

" Tomané&dkov4, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydéni. Praha, Linde
Praha, a.s. 2011. str. 16.

2! Hulva, Tom4s. Ochrana spotfebitele. Praha, Aspi, a.s. 2005. str. 171.

**Srov. § 7 odst. 1 OZ

> Srov. § 8 odst. 1 OZ

4§52 odst. 20Z

2 Srov. § 2 odst. 1 pism. b), ¢), d), e) zdkona o ochrané spotiebitele

%6 Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotfebitele v soukromém pravu. Praha, C.H.Beck 2008.
str. 37.

" Toman&dkov, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydani. Praha, Linde
Praha, a.s. 2011. str. 12.
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2.4 Strany smlouvy podle energetického zakona

Zékon €. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné¢ nékterych zdkonl (energeticky zdkon),
pouziva vlastni pojmenovani stran, i kdyz pro SirSi okruh zdvazkovych vztahd,
neZ jen poskytovani energii. Tyto pojmy jsou navic modifikovany podle toho, zda
se jednd o elektroenergetiku, plyndrenstvi ¢i teplarenstvi. ,,Zdkon sdm upravuje
v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi podminky podnikdni, vykon stdtni
spravy a nediskriminacni regulaci v energetickych odvétvich, kterymi jsou
elektroenergetika, plyndrenstvi a tepldrenstvi, jakoZ i prdva a povinnosti fyzickych
a prdvnickych osob stim spojené.“*> Pro viechna odvétvi je stejny pojem
poskytovatel energetickych sluzeb, kterym je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd
poskytuje energetické sluzby nebo nabizi jind opatfeni ke zvySeni energetické
ucinnosti zatizeni uzivatele, ¢i v rdmci jeho budovy a nese pii tom jistou miru
finanéniho rizika.” Jejim pfedmétem podnikdni ,,je vyroba elektFiny, prenos
elektriny, distribuce elektriny a obchod s elektFinou, cinnosti operdtora trhu,
vyroba plynu, preprava plynu, distribuce plynu, uskladnovdni plynu a obchod
s plynem a vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie. “0V rémei podnikani
uvedeného v § 3 energetického zdkona uzaviraji smlouvy se zdkaznikem, ktery
odebird elektfinu nebo plyn a ty spotfebovdva nebo preuctovava. NevyuZziva je
tedy k podnikani ale k vlastni spotfebé. Nepatii sem tedy smlouvy, kterymi dojde
k ndkupu energie za tcelem dalsiho prodeje. Zdkaznikem mtZeme byt jak fyzicka
tak pravnicka osoba. Ddle bude vénovana pozornost zdkaznikovi - fyzické osobé.
Mezi poskytovatele energetickych sluzeb patii obchodnik s elektfinou
a obchodnik s plynem. Proto miZeme strany oznacit za spotiebitele a dodavatele
dle OZ, i kdyZ energeticky zdkon pouZziva pro strany vlastni oznaceni zdkaznik
a poskytovatel. Bude-li dile pouzivin pojem zdkaznik, mysli se tim tedy
spotiebitel.

V energetickém zdkon€ se vyskytuje v tepldrenstvi pojem konecny
spotiebite]l. Kone¢nym spotiebitelem je ,fyzickd ¢i prdvnickd osoba, kterd

z

dodanou tepelnou energii pouze spotiebovdvd.“>' Tento pojem je specidlni

28 Bakes, Milan a kolektiv. Finanéni pravo. 5. vydani, Praha, C. H. Beck 2009. str. 124.
 Srov. § 2 odst. 1 pism. e) energetického zakona

30 § 3 odst. 1 energetického zdkona

31§ 2 odst. 2 pism. c) 4 energetického zdkona

14



k pojmu spotiebitele v OZ. Konecny spotiebitel zde nemd Zaddnd zvlastni prava
ani povinnosti nebo jiné postaveni oproti obecnému pojmu spotiebitele.
2.5 Oznaceni zakazniki poskytovateli energetickych sluzeb

Mezi nejznaméjsi obchodniky s elekt¥inou a plynem patii CEZ a.s. (dile
jen ,,CEZ*), E.ON Energie a.s. (dile jen , E.ON*), RWE Energie a.s. (dile jen
,RWE®), Prazska energetika, a.s. (ddle jen ,,PRE*), BOHEMIA ENERGY entity
s.r.0., Ceské Energetické Centrum a.s., Lumen Energy a.s. Jejich plny vycet
najdeme na strdnkdch Energetického regula¢niho dfadu (dédle jen LERU*).*?
Celkovy pocet obchodnikt s elektfinou je 388 a obchodnikl s plynem 177. Ne ale
vSichni obchodnici, ktefi maji licenci, nabizi elektiinu, plyn a teplo zdkazniktim.

Spoléenost CEZ rozdéluje své zakazniky do tif kategorii- domécnosti,
firmy a podnikatelé, velkoodbératelé. Podobn& jako CEZ m4 tii skupiny PRE,
ktera své zdkazniky déli na domécnosti, podnikatele a velkoodbératele. RWE ma
také tii kategorie zakaznikd, ale rozdélené jingym zptsobem neZ? CEZ. Prvni
kategorii jsou domécnosti, druhou pak podnikatelé a malé firmy, do posledni
kategorie patii stfedni a velké firmy. Spolecnost E.ON dé¢li své zakazniky oproti
jinym spole¢nostem na domécnosti a podnikatele. V rdmci skupiny podnikatelé
pak existuje podskupina velkoodbératelé.

Zikaznici se rozd€luji predevs§im podle odebrané elektfiny, tepla a plynu.
Takové rozdéleni zakaznikd u obchodnikli musi odpovidat piiloze 4a vyhlasky ¢.
541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, a ptiloze 2 vyhlasky ¢. 365/2009 Sb.,
o Pravidlech trhu s plynem. Rozdéleni zdkaznikl do téchto kategorii ma vyznam
zvl4ste pro jejich prava a povinnosti plynouci ze smluv. Vyznamnym hlediskem je
také rozdilna cena u vSech druht kategorif, kterd je zvlast¢ pro domécnosti, tedy
spottebitele, vyznamnym hlediskem. U vSech spole¢nosti jsou za spotiebitele
povazovany domadcnosti. Domdcnosti oproti jinym zdkaznikiim jsou zvyhodnény
pravy, kterd zdkony dédvaji jen spotiebitelim. O téchto pravech bude pojedndno
niZe.

2.6 Subjekty v novém OZ
Ustanoveni o smlouvich jsou v zdkoné €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik

(dale jen ,,novy OZ*) obsaZeny v Césti Ctvrté nazvané relativni majetkova prava

32 http://www.eru.cz/dias-read_article.php?articleld=265
15



v § 1724 a niasl. V téchto ustanovenich se jiz nehovoii o ucastnicich ale
o stranich.

Novy OZ obsahuje ochranu spotiebitele a nebude tedy provedena
ve zvlastnim zdkong, ktery mél obsahovat soukromoprdvni i vefejnopravni
upravu, jak bylo pivodné zamysleno. Novy OZ obsahuje jak obecné zakotveni
ochrany spotfebitele, tak i jednotliva partikularni témata.™

Nové je vném upravena definice spotiebitele § 419 hned v ¢asti prvni
hlavé druhé, kde jsou upraveny osoby. Podle nového OZ ,,spotrebitelem je kaZdy
clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jednd.“** Novy OZ zavadi pojem osob jak fyzickych tak pravnickych
v § 18, ale tuto terminologii necti a pouziva dale Gasto pojem ¢lovék.> Definice se
nachézi hned u upraveni osob a ne u dpravy spotiebitelskych smluv, jako je tomu
v uc¢inném OZ. Jako ve stdvajicim OZ pted pfijetim novely €. 155/2010 Sb. se zde
nevyskytuje problém, jestli lze za spotiebitele povazovat fyzickou i pravnickou
osobu. I kdyz vyslovné nemluvi o fyzické a pravnické osob¢, ¢lovek miZe byt jen
fyzickou osobou, pravni Uprava zistava v tprave spotiebitele pouze jako fyzické
osob¢ kontinudlni.

Ustanoveni o spotiebitelskych smlouvich jsou vloZena mezi obecna
ustanoveni o zdvazcich.* Spotiebitelské smlouvy jsou podle § 1810 ,,smlouvy,
které se spotiebitelem uzavird podnikatel.“”’ Druh4 strana md jiné pojmenovéni
vnovém OZ. Misto dodavatele se zde vyskytuje pojem podnikatel. Pojem
podnikatel je stejn¢ jako spotiebitel upraven pod hlavou II pojedndvajici
o osobach. ,,Kdo samostatné vykondvd na viastni ticet a odpovédnost vydélecnou
cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné
za ucelem dosaZeni zisku, je povaiovin se zretelem ktéto cinnosti
za podnikatele.“>® Ale kvilli ochrané spotiebitele se povaZuje za podnikatele

kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo

3 Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotiebitele v navrhovaném obcanském zdkoniku. Pravni
rozhledy 10/2009. str. 364; Srov. Tomanc¢dkovd, Blanka. Smlouvy uzavirané se spotiebitelem
v navrhu ob¢anského zdkoniku. Pravni forum 9/20009. str. 368.

34§ 419 nového OZ

35 Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotiebitele v navrhovaném obcanském zdkoniku. Pravni
rozhledy 10/2009. str. 365.

® Srov. Toman&dkovd, Blanka, Smlouvy uzavirané se spotfebitelem v ndvrhu obcanského
zakoniku. Pravni férum 9/2009. str. 368.

37°§ 1810 nového OZ

3% '§ 420 odst. 1 nového OZ
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obdobnou ¢innosti, ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popitipad¢ osoba,
kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele.39 Podnikatelem je fyzickd osoba
a pravnickd osoba. Déle se za podnikatele povaZzuje osoba zapsand v obchodnim
rejstiiku a ma se za to, Ze méd k podnikdni Zivnostenské nebo jiné opraivném’.40
Pojem podnikatel vnovém OZ Iépe vyjadfuje vyznam druhé strany
ve spotfebitelskych smlouvdch neZ oznaceni dodavatel. Vyjadiuje 1épe to, Ze
jednd v ramci své obchodni, vyrobni nebo obdobné ¢innosti. Pojem dodavatel byl
trochu zavadéjicim, i kdyZ jeho definice u spotiebitelskych smluv byla obdobna

jako v pripad¢ vymezeni podnikatele pro ucely ochrany spotfebitele.

3. Prava a povinnosti acastniku
3.1 Prava zakaznika

Jak uz bylo feceno vySe, zdkaznik je spotiebitel a jeho prava jsou tak hojné
upravena v n€kolika zdkonech pro jeho zvySenou ochranu. VétSinu prav
spotiebitele zde vyvodime z ustanoveni o povinnostech dodavatele. Pravo
spotiebitele tak odpovidd urcité povinnosti dodavatele. Zakladni rozsah prav
obsahuje OZ. Dilezitym je § 55 OZ, ve kterém je stanoveno, Ze se spotiebitel
nemuze vzdat prav, které mu zdkon poskytuje. I kdyZz zdkaznik nechce vyuZzit
ochranu a prava, kterd mu zdkon nabizi, nemiiZze se predem vzdat téchto prav
a ochrany.

Vyznamné je pravo zdkaznika na informace, které je upraveno hlavné
v zékon¢ na ochranu spotiebitele. Zikaznik méd pridvo na tddné informovani
od dodavatele. , Proddvajici je povinen 7ddné informovat spotrebitele
o vlastnostech proddvanych vyrobkii nebo charakteru poskytovanych sluZeb,
o zpusobu pouZiti a udriby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyvd z jeho
nesprdvného poufiti nebo udriby, jakoZ i o riziku souvisejicim s poskytovanou
sluzbou.“ *' Dle § 11 zdkona o ochrang spotiebitele, pokud jsou informace
poskytovany pisemné, musi byt zajisténo, aby byly informace podavany v ceském
jazyce. Pro zakaznika asi nejduilezitéjsi informaci, bude informace tykajici se ceny
dodavané elektiiny ¢i plynu. Proto ma pravo informovat se o cen¢ sluzby nebo ma

. aviex e y . foi 42
alespon pravo, aby cena byla ndleZit& zpiistupnéna, a aby se s ni mohl sezndmit.

* Srov. § 420 odst. 2 nového OZ

*0 Srov. § 421 odst. 1 nového OZ

4 § 9 zdkona o ochran¢ spotiebitele

2 Srov. § 12 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele
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V praxi je Casté, Ze jsou smlouvy s dodavatelem uzavirané mimo prostory
obvyklé k podnikani dodavatele. Témto zdkaznikim je pfiznano zvlastni pravo,
a to pisemn¢ od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodl a bez jakékoliv sankce
do 14 dnti od jejiho uzavfeni. Ddle je zde stanoveno, Ze muze spotiebitel odstoupit
do jednoho mésice, nedoglo-li dosud ke splnéni dodavky sluzeb.* Takové privo
ale nemd spotiebitel vzdy: , fo neplati ohledné smluv, u nich? si spotiebitel
vyslovné sjednal ndvstévu dodavatele za iicelem objedndvky.“** Na pravo
odstoupit od smlouvy musi zdkaznika dodavatel upozornit nejpozdé€ji pii uzavieni
smlouvy pisemné, vcetné udaje o osob¢, u které miZe pravo uplatnit, jeji bydliste
¢i sidlo. Pokud tuto svoji povinnost porusi, ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit do jednoho roku od jejiho uzavieni.* K témto ustanovenim pridava
energeticky zdkon jesSt¢ jednu moZnost odstoupeni od smlouvy. Stanovil, Ze
., Spotrebitel nebo podnikajici fyzickd osoba, na kterou se podle véty prvni
vztahuje ustanoveni § 57 obcanského zdkoniku, muZe od smlouvy, jejimZ
predmétem je doddvka elektiiny nebo plynu, uzaviené mimo prostory obvyklé
k podnikdni  drZitele licence, pisemné odstoupit bez uvedeni duvodi
a bez jakékoliv sankce ve lhiité do 5 dnii pred zahdjenim doddvky elektiiny nebo
plynu. Lhiita kuplatneni prdva na odstoupeni je zachovdna, pokud bylo
odstoupeni od smlouvy pisemné odesldno pred uplynutim této Ihity. “*° V Etickém
kodexu obchodnika v energetickych odvétvich?’ je navic stanovena povinnost
pro obchodniky s elektfinou a plynem moZnost odstoupeni od smlouvy podle § 57
OZ uvést zietelnym zptisobem na prvni stranu smlouvy, jejimZz predmétem je
dodavka elektfiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb.

Zvlastni pravo na odstoupeni od smlouvy je stanoveno, pokud dodavatel
zvysi cenu za dodavku elektiiny nebo plynu, nebo zméni jiné smluvni podminky.
Ucini-li tak dodavatel, je zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodl odstoupit do 3
meésict od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. To ale

neplati, splni-li dodavatel svou povinnost uvefejnit zvySeni ceny nebo zmény

* Srov. § 57 odst. 1 OZ

*§57 odst. 1 0Z

* Srov. § 57 odst. 2 a odst. 3 0Z

48 11a odst. 2 energetického zdkona

*7 Eticky kodex obchodnika v energetickych odvétvi (dale jen ,Eticky kodex*) piijal ERU 26. 6.
2012. Obchodnici s elektfinou a plynem, ktefi tento kodex pfijali jako zdvazny, jsou zafazeni do
Seznamu obchodnikil s elektfinou ¢i plynem. Porusi-li obchodnik tento Eticky kodex, miZe byt
vyfazen ze Seznamu, nebo muiiZe byt jeho chovdni povaZovano za spravni delikt nebo poruSeni
zdkazu uplatiiovani nekalych obchodnich praktik, a podle toho také sankciovédno. Eticky kodex
nabyl d¢innosti 2. 7. 2012.
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jinych smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnii prede dnem jejich uc€innosti
a soucasn¢ zdkaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. Jsou-li tyto
podminky splnény, mtze zdkaznik odstoupit od smlouvy nejpozdéji do 10 dnil
pfede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Takové
odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalenddiniho mésice, ve kterém bylo
doruceno, neur¢i-li zdkaznik pozdéjsi den icinnosti odstoupeni. Uplatnénim prava
na odstoupeni nesmi byt spojeno s Zadnymi finanénimi naroky viigi zakaznikovi.*®

V energetickém zdkoné jsou taxativné uvedena dal$i prava zdkaznika,
kterda mu plynou specidlné ze smluv tykajicich se dodavky elektiiny a plynu.
Prava jsou rozdélena podle toho, zda je pfedmétem smlouvy dodavka elektfiny ¢i
plynu. Zékaznik md pravo zvolit si nebo zmé&nit bezplatné¢ dodavatele. Ddle ma
pravo na uzavieni smlouvy o pfipojeni a na piipojeni svého odbérného
elektrického zafizeni, ma pravo nakupovat elektfinu od drZiteld licence
(= obchodnik s elektfinou nebo plynem).49 Obdobna prava ndlezi zdkaznikiim
ohledné plynu. Zakaznik mé také pravo na bezplatnou volbu a zménu dodavatele
plynu i pravo na pfipojeni svého odbé&rného plynového zatizeni.”

Podle Etického kodexu md zdkaznik priavo, aby mu bylo pfesné
a srozumitelné odpovézeno na vSechny jeho otdzky a aby mu nebyly zamlcovany
7Zadné skutecnosti. Zakaznik ma pravo, aby mu byl ponechdn nezbytny cas
k vyhodnoceni ptfedanych informaci, a mohl se tak svobodné rozhodnout, zda
na ucinénou nabidku pfistoupi. Zdkaznikim ma byt umozZnén osobni kontakt
s obchodnikem s elektiinou ¢i plynem, a proto maji mit obchodnici pro tento tcel
alespoinl jedno kontaktni misto, které bude otevieno minimalné kazdy pracovni
den.

Zakaznik odebirajici elektiinu ¢i plyn pro spotfebu v domécnosti ma pravo
obracet se na ERU. ERU na ndvrh zikaznika rozhoduje o sporech mezi
zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichZ pfedmétem
je dodavka nebo distribuce elektfiny nebo plynu. Rozhoduje, zda pravni vztah
mezi zdkaznikem a drZitelem licence vznikl, trvd nebo zanikl. Rozhoduje
i o poskytovani ndhrad za nedodrZeni stanovenych standardii kvality doddvek

a sluzeb v elektroenergetice a plyne’lrenstvi.51 ERU rozhoduje i spory mezi

** Srov. § 11a odst. 3, odst. 4 a odst. 5 energetického zdkona
* Srov. § 28 odst. 1 energetického zdkona

0 Srov. § 62 odst. 1 energetického zdkona

3USrov. § 17 odst. 7 e) energetického zdkona
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drzitelem licence a zdkaznikem o uzavieni smlouvy podle energetického zdkona.”
Podle § 96b m4 podani ndvrhu na rozhodnuti sporu k ERU podle § 17 odst. 7 e)
stejné pravni ucinky, jako kdyby byla podédna v téZe véci Zaloba k soudu. Navrh
k ERU bude nepiipustny, jestlize ve véci samé jiz rozhodl soud nebo bylo Fizeni
soudem zahdjeno, nebo jestliZze spor byl nebo je pfedmétem rozhodciho fizeni.
ERU tak rozhoduje o tpravé vzdjemnych prav a povinnosti stran sporu. Dle § 96
musi ERU pfi rozhodovani dbit, aby nedoslo k zaloZeni nerovnovihy v pravech
a povinnostech stran sporu. Energeticky zdkon ale nestanovuje, podle jakého
pravniho predpisu ma ERU ve sporech podle § 17 odst. 7 e) postupovat a jaké
bude mit ucastnik moznosti opravného prostiedku. JelikoZ je podle energetického
zdkona ERU spravnim tfadem, mél by se tedy ¥idit pravnimi predpisy spravniho
prava. Zakaznik si tak muZze vybrat, zda podd Zalobu k soudu nebo ndvrh
na vyieseni sporu k ERU.

Zvlastnim ptipadem ochrany spotfebitele je uplatiiovdani jeho prav
u vefejného ochrdnce prav. Piipady ochrany prdv spotiebitele nebyvaji Castymi
podnéty Cinnosti vefejného ochrance prav, ale pfesto piisobi v této oblasti diky
svym nazorim. V oblasti ochrany spotiebitele ptisobi velké mnoZzstvi uradl (mezi
nimi i ERU a Stétni energetické inspekce), to piisobi spotiebiteli znaéné problémy
na jaké drady se se svym problémem obritit. Z dosavadnich zkusSenosti vefejného
ochrance prav vyplyva, Ze stavajici uplatiiovani prav spotiebitelll je nefunkéni.
M¢éla by byt tedy ziizena novd instituce specializovand na ochranu prav
spotiebitele nebo by méla byt svéfena celd agenda jednomu ze stdvajicich
organi.”’

V novém OZ je institutu odstoupeni od smlouvy vénovano vice prostoru.
Uz v § 1818 je stanoveno, Ze ma-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle
dilu o spotfebitelskych smlouvach, nevyZaduje se, aby uvedl diivod. Spottebitele
nelze postihnout v souvislosti s uplatnénim jeho prava na odstoupeni od smlouvy.
Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel odeslat podnikateli
v priab¢hu lhiity stanovené pro odstoupeni od smlouvy. Urceni, kdy je lhita
v u¢inném OZ. ,,Tedy nikoli jak je tomu dle soucasné prdavni upravy, kdy prdavni

tikon odstoupeni od smlouvy musi dojit podnikateli (do jeho sféry) do konce

32 Srov. § 17 odst. 7 a) energetického zdkona
3 Srov. Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktudlni otdzky spotiebitelského
prava. Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 116.

20



zdkonem stanovené lhiity, ale postaci, kdyZ spotrebitel toto odstoupeni od smlouvy
v prislusné lhuté odesle. Jednd se o obecné ustanoveni vztahujici se na vsechny
spotrebitelské smlouvy, je tedy zcela lhostejné, jakym zpiisobem jsou uzavieny. «4
Déle je odstoupeni od smlouvy upraveno pro jednotlivé typy
spotiebitelskych smluv. Podle § 1829 u smluv uzaviranych distanénim zplisobem
a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory ,,spotfebitel md prdvo odstoupit
od smlouvy ve lhité ¢trndcti dmii. > Obecnd b&zi tato lhiita ode dne uzavieni
smlouvy, ale jsou zde stanoveny zvlastni piipady pocatku béhu lhiity. Opét zde
plati poucovaci povinnost o pravu odstoupit a to v dostatecném predstihu
pfed uzavienim smlouvy. Pokud neni spotfebitel poucen, mlze od smlouvy
odstoupit do jednoho roku a ctrnacti dnit ode dne pocatku b&hu lhuty
pro odstoupeni podle odstavce 1. Ale jestliZze byl spotiebitel v této 1hlité poucen,
bézi mu od obdrzeni pouceni ¢trnactidenni lhita k odstoupeni od smlouvy.56 Da
protoZe v piipad¢ nesplnéni informacni povinnosti je spotiebiteli prodlouZena
lhtta o 14 dnd. Ale na druhou stranu uz zde neni spotiebiteli poskytnuta delsi
lhtita jednoho mésice v piipade, Ze nedojde ke splnéni dodavky zboZi ¢i sluzeb
jako je tomu v OZ.
a to nejpodstatngjsi pravo, které zdkaznikovi ze smlouvy plyne, dodani elektfiny

a plynu od dodavatele. Eticky kodex stanovuje, Ze predpokladany termin zahdjen{

dodavky elekttiny ¢i plynu musi byt na pfedni stran¢ smlouvy.

3.2 Povinnosti zakaznika

O povinnostech zdkaznika, tedy spotiebitele, OZ vyslovné nic neuvadi. Je
to dano vyssi ochranou spottebitele a tedy nutnosti upravit predevsim jejich préva.
Povinnostmi zdkaznika budou tedy upraveny smlouvou mezi nim a vyrobcem
nebo obchodnikem s elektfinou ¢i plynem. Aby nedochdzelo k zatiZen{
spotiebitele povinnosti, stanovi OZ, Ze ,, spotrebitelské smlouvy nesméji obsahovat
ujedndni, kterd v rozporu s poZadavkem dobré viry znamenaji k uijmé spotrebitele

y . . . 57
znacnou nerovnovdhu v prdvech a povinnostech stran.

>* Tomangdkova, Blanka. Smlouvy uzavirané se spotiebitelem v navrhu obéanského zakoniku.
Pravni férum 9/20009. str. 371.
> § 1829 odst. 1 nového OZ
% Srov. § 1829 odst. 2 nového OZ
*7§ 56 odst. 1 0Z
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O povinnostech spotfebitele neni nic feCeno ani v zdkoné¢ o ochrané
spottebitele. Néjaké povinnosti zdkaznika obsahuje energeticky zdkon. Kdyz
zdkaznik uplatni prdvo na volbu dodavatele, musi dodrZet sjednanou vypovédni
dobu, byla-li smlouva sjedndna na dobu neurcitou.

Jednoznacna povinnost zdkaznika je zaplatit cenu za dodavky elektfiny,
plynu nebo tepla. Povinnost zaplatit cenu za dodanou elektfinu je stanovena v §
50 odst. 2 energetického zdkona a tatdz povinnost, tykajici se plynu, je stanovena
v § 72 odst. 2 energetického zdkona. ProtoZe se cena za elektfinu a plyn plati
zalohove, je v Etickém kodexu fecena povinnost vysi zalohové platby za elektiinu

a plyn a také zptasob jeji tihrady uvadét na prvni strané smlouvy.

3.3 Prava dodavatele

Tak jako o povinnostech spotifebitele neni o pravech dodavatele téméet
Zadna zminka. OZ kogentné stanovi, Ze spotfebitel se nemizZe vzdat svych prav, to
ale neplati pro dodavatele. Svych jiz existujicich prav se mlze vzdit, nemiZe se
ale vzdat prdv, kterd maji teprve vzniknout.®

Urcitd prava upravuje energeticky zdkon. Obchodnici s elektiinou
a plynem maji prdvo ukoncit nebo prerusit doddvku elektfiny ¢i plynu
zdkaznikovi pii neopravnénych odbérech.”® Dile napt. maji obchodnici s plynem
privo na poskytnuti informaci od operdtora trhu, provozovatele ptepravni
soustavy a provozovateli distribucnich soustav nezbytnych k vyuctovani dodavek
plynu zdkazniktim, jejichz odbérné plynové zafizeni je pfipojeno k piepravni nebo

distribuéni soustave.®

Obdobné pravo md i dodavatel elekttiny, kterému musi
poskytnout operdtor trhu informace nezbytné k vyuctoviani doddvek elekttiny
zdakaznikim, jejichz odbérné misto je registrovdno u operdtora trhu.®! Stejné tak
dodavatelé tepelné energie mohou v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu pfi neopravnéném odbéru prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie,
a ddle napf. pii bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci

téchto stavl, pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

38 Srov. Hulva, Tom4s. Ochrana spotfebitele. Praha, Aspi, a.s. 2005. str. 185.

%% Srov. § 30 odst. 1 d) a § 61 odst. 1 d) energetického zakona; Srov. Chalupa, Lubo3. Odepieni
doddvek energif a sluZzeb ndjemci. Pravni rddce 12/2004. str. 19-20.

0 Srov. § 61 odst. 1 e) energetického zdkona

! Srov. § 30 odst. 1 ¢) energetického zdkona
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pfi vzniku a odstrafiovini havdrii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu
tepelné energie na dobu nezbytné nutnou.*®

Ze smlouvy vyplyva zdkladni pravo vSech dodavatelti a tim je zaplaceni
dodané elektfiny a plynu. Elektfina i plyn se plati zdlohové, proto maji dodavatelé
pravo na pravidelné zalohové platby.

Novy OZ pokracuje ve stejném systému jako i¢inny OZ a tudiZ obsahuje
predevsim povinnosti dodavatele a ne jejich prava. Stejn¢ tedy plati to, Ze se

dodavatel miiZe svych prav vzdat a spotiebitel nikoliv.*®

3.4 Povinnosti dodavatele

Na rozdil od prév, jsou povinnosti dodavatele hojné€ zastoupeny v nékolika
predpisech. Za vyznamnou povinnost povazuje zdkon o ochrané¢ spotiebitele
povinnost poctivosti prodeje vyrobkll a poskytovani sluzeb. Tuto povinnost
specifikuje a vymezuje v §3. Prodavajici je povinen prodavat vyrobky ve spravné
hmotnosti, mife nebo mnoZstvi, a proddvat vyrobky a poskytovat sluzby
v pfedepsané nebo schvélené jakosti.

Jak bylo feceno vySe, ma spottebitel pravo na informace. Tomu odpovida
informa¢ni povinnost dodavatele. Informac¢ni povinnost miZzeme dle okamziku,
vjakém ma byt spotfebiteli poskytnuta, rozdé€lit na predsmluvni, smluvni
a smluvni po uzavieni smlouvy. Pfedsmluvni povinnost se tykd predevSim
informaci ohledné odstoupeni od smlouvy, kdy neposkytnuti takové informace
dava spotiebiteli delsi lhtitu pro odstoupeni. Zvlastni predsmluvni povinnost je
upravena Etickym kodexem clankem III, podle kterého je obchodnik povinen
zdkaznikovi na zacitku jedndni poskytnout bez vyzvéani informace o ucelu
kontaktovdni zdkaznika a informace jednozna¢n€¢ umoZiujici identifikaci
obchodnika, véetné osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho tcet. Smluvni
informacni povinnost je predev§im povinnost predat informace v okamZiku
uzavieni smlouvy. VétSinou splyvd s predsmluvni informacni povinnosti.
Informacni povinnost po uzavieni smlouvy se tyka povinnosti dodavatele
informovat spotiebitele o skute€nostech, které nastaly po uzavieni smlouvy. Tyto
povinnosti se navzajem lisi i podle situace jak je smlouva uzavirdna, napt. zda se

jednd o smlouvu uzaviranou prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku

2 Srov. § 76 odst. 4 a), d), g), i) energetického zdkona
% Srov. § 1812 odst. 2 nového OZ
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nebo smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé k podnikeim’.64 Veskeré
informace pfi nabizeni svych sluzeb musi byt pravdivé, v ptesné¢ formulované
podobé tak, aby byly snadno pochopitelné, a sd€lovat vSechny podminky
smluvniho vztahu jasné€ a Gitelnd.®

Dulezité je informovat spottebitele o cen€. Podle § 12 zdkona o ochran¢
spottebitele je proddvajici povinen informovat v souladu s cenovymi ptedpisy
o cen¢ proddavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluZeb zietelnym oznacenim
vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobki ¢i sluzeb jinak vhodné zptistupnit.
V souvislosti s cenou ma dodavatel dle Etického kodexu povinnost na piedni
strané smlouvy uvést vysi a zpasob thrady zdlohové platby. Uétuje-li dodavatel
zalohové platby, je povinen stanovit zdlohové platby vrozsahu spotieby
za predchozi srovnatelné zictovaci obdobi, nejvySe vsSak v rozsahu divodné
pfedpokladané spotieby elektfiny nebo plynu na nésledujici zictovaci obdobi.
Zaroven je povinen zakaznikim umoznit neznevyhodiujici vybér zptsobu platby
za dodanou elekttinu nebo plyn.66

Clanek III Etického kodexu uvadi, k ¢emu se obchodnici s elektiinou
a plynem zavazali. Zdkladem je fidit se obecn¢ zdvaznymi pravnimi ptedpisy.
Jejich povinnosti je spoluprice s organy regulujicimi a dozorujicimi energeticky
trh. Zvlasté velci dodavatelé nesméji zneuzivat svého postaveni na trhu. DileZité
je etické chovani obchodnikd k zdkaznikiim ale i k ostatnim obchodnikiim.
Zejména musi své sluzby poskytovat kvalifikované, poctive, profesiondlné. Nesmi{
zakaznika obtéZovat pii nabizeni svych sluZzeb. Musi se zdkaznikem jednat
zdvorile, vstiicné a neCinit na n&j jakykoli natlak. Maji dodrZzovat ve vztahu
k ostatnim obchodnikiim zisady cestné a poctivé konkurence a podnikatelské
etiky. Obchodnik se musi ujistit, zda zdkaznik vSem sd€lenym informacim
a skute¢nostem porozumé¢l a souhlasi s nimi.

Zvlastni povinnost ma obchodnik v piipad¢€, Ze se novou smlouvou zméni
zdkaznikovi dodavatel elektiiny nebo plynu. V takovém piipad€ musi obchodnik
pisemné¢ informovat zdkaznika jesté pied podpisem smlouvy, jejimZ pfedmétem je
dodavka elektfiny nebo plynu a souvisejici sluzby, o tom, Ze jejim uzavienim

dojde ke zmén¢€ obchodnika. Dodavatel musi informovat zdkaznika, zde se zména

% Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotfebitele v soukromém pravu. Praha, C.H.Beck 2008.
str. 76-84.

% C1. I bod 6. Etického kodexu

% Srov. § 11a odst. 6 a odst. 7 energetického zdkona
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obchodnika uskutecnila, a jestliZze se uskutec€nila, sd¢lit mu pfesné datum zahdjen{
dodavky elektfiny ¢i plynu. Pfi procesu zmény obchodnika musi postupovat tak,
aby védomé nevystavil zdkaznika riziku smluvnich sankci za pfed¢asné ukonceni
smluvniho vztahu se stdvajicim obchodnikem nebo riziku omezeni nebo pteruSeni
dodavky elektfiny ¢i plynu. Obchodnik s elektfinou ¢i plynem, od kterého
zdkaznik odchdzi k jinému, nesmi Zadat u operdtora trhu o pozastaveni zmény
obchodnika, pokud nejsou splnény podminky podle vyhlasky ¢. 541/2005 Sb.,
o Pravidlech trhu s elektfinou a vyhlasky ¢. 365/2009 Sb., o Pravidlech trhu
s plynem.

Dalsi povinnost podle Etického kodexu uz byla zminéna, a to jaké
podstatné néleZitosti musi byt uvedeny na pfedni strané¢ smlouvy. Zietelné¢ musi
uvést, na jakou dobu se smlouva uzavird, vyse a zpusob thrady zdlohové platby,
pfedpokladany termin zahdjeni doddvky elektfiny ¢i plynu, samozfejm€ i pravo
zékaznika odstoupit od smlouvy podle § 57 OZ.

Ke smlouvé musi dle Etického kodexu dodavatel pfipojit vSeobecné
obchodni podminky, pokud jsou obchodnikem vytvofeny a upravuji smluvni
vztah mezi nim a zdkaznikem, stdvaji se tak nedilnou soucdsti smlouvy. Musi
pfipojit i cenik, ze kterého jasné plyne, jakd je konec¢nd cena dodané elektfiny ¢i
plynu a souvisejicich sluzeb. Cena musi byt platnd v dobé ucinéni nabidky
obchodnikem nebo v dobé podpisu smlouvy, pokud se 1isi od doby ucinéni
nabidky. Obchodnik se zavazuje respektovat a dodrZovat smluvni podminky
sjednané se zakaznikem. Smluvni podminky mlZe zménit jen na zdklad¢ pisemné
dohody se zakaznikem, s vyjimkou piipadi, kdy je obchodnik s elektfinou ¢i
plynem opravnén jednostranné meénit smluvni podminky na zdkladé vaznych
objektivnich diivodli vymezenych ve smlouvé.

Obchodnik nesmi nabizet vyhody, jejichZ poskytnuti nemtize zarucit. Mus{
brat ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zdkaznika. K etickému chovéni
patii nezneuzivani davéry zdkaznika, pfredev§sim jeho ve€ku, nemoci,
neporozuméni a neznalosti v oblasti poskytovani energii.

Plati-li zdkaznik zdlohy za elektfinu ¢i plyn a vznikne-li mu na zdkladé
vyuctovani zédloh preplatek, musi obchodnik pteplatek uhradit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v terminu splatnosti, ne delSim nez 15 pracovnich dnil
od vystaveni vyuctovani, nesjednd-li si se zdkaznikem zapolteni preplatku

do zédlohovych plateb v nésledujicim vyuctovacim obdobi. Neuhradi-li
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zdkaznikovi obchodnik pfeplatek ve stanovené lhuté, je povinen mu uhradit
preplatek navySeny o urok z prodleni z této ¢astky v zakonné vysi podle predpisi
obcanského préva.

Obchodnik musi na vyZadani zdkaznika sd¢lit aktudlné platné vSeobecné
obchodni podminky, jiné smluvni podminky, ceniky a také podminky ukonceni
smluvniho vztahu a termin ukonceni smluvniho vztahu, kdyby se zdkaznik tak
rozhodl.

Obchodnik ma povinnost zachovdvat mlcenlivost o davérnych
skutecnostech, které se dozvédel behem své Cinnosti. Jde o informace tykajici se
zakaznikil i ostatnich ucastnikl trhu s elektfinou nebo plynem. Musi pfedevsim
zajistit ochranu vSech osobnich tdajti zdkaznika a nepfipustit jejich zneuziti.

Zavazuje se dbat o své dal$i vzdé€lavani v oblasti pravni dpravy jeho
Cinnosti a pravidel Etického kodexu. Ma zajistovat vzdélavani zaméstnanci
na vSech pozicich a osob jednajicich jménem nebo na tcet obchodnika. Zaroveni
musi kontrolovat chovani téchto osob a zajistit, aby jejich chovéani bylo v souladu
s pravidly stanovenymi Etickym kodexem.

Vyznamny je pro zdkaznika § 11la energetického zdkona, ktery obsahuje
nékterd opatfeni na ochranu zidkaznika. K tomuto paragrafu navic vydal ERU
vykladové stanovisko. Toto stanovisko vydava zvlast€é s ohledem na spravnou
upravu ochrany spotiebitele podle smérnic 2009/72/ES a 2009/73/ES, jedna-li se
predevsim o zdkazniky v domdcnostech. V § 1la je stanovena pro dodavatele
povinnost uvefejiiovat platné smluvni podminky (ceniky, vSeobecné obchodni
podminky) zpsobem umoznujicim dalkovy ptistup pro domacnosti a podnikajici
fyzické osoby srocni spotfebou plynu do 630 MWh a pro domacnosti nebo
podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti. Dale
stanovuje povinnost uvefejnit zmény smluvnich podminek a cen nejpozdéji 30
dnti pfede dnem jejich ucinnosti. Ale uz nestanovi explicitné¢ poZadavky na obsah
uvefejiiované informace, tj. ustanoveni §11a odst. 1 neuklddd, co by mélo byt
obsahem uvefejnéné informace o zmén€¢ smluvnich podminek. Proto je obsah
uveiejnéné informace specifikovan ve vykladovém stanovisku ERU. Smyslem
§ 1la odst. 1 podle ERU je zajisténi toho, aby dodavatel prostiednictvim
uvefejnéni zmeény smluvnich podminek na svych webovych strankich informoval
o konkrétni zméné smluvnich podminek stdvajici i potenciondlni zdkazniky, a to

véas a transparentnim a korektnim zpisobem, ktery umoznuje zdkaznikovi
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jednoznaéné, pfehledné a srozumitelné zjisténi konkrétnich zmén smluvnich
podminek, aniZ by byl zdkaznik nucen studovat, srovndvat a posuzovat kompletn{
znéni puvodnich i novych smluvnich podminek a teprve ndsledné identifikovat,
kterd konkrétni ustanoveni smluvnich podminek dodavatel méni. Z obsahu
uvefejnéné informace by mél byt zdkaznik schopen urcit, zda zménou smluvnich
podminek jsou ustanoveni ménéna, rusena ¢i dopliiovdna nebo zda je pfedmétem
zmény zvyseni nebo sniZeni ceny za dodavky elektiiny ¢i plynu. Zakaznik by mél
byt informovan o skute¢ném navyseni ¢i poniZeni konkrétni slozky celkové ceny
dodavky elektfiny nebo plynu. Mélo by byt tedy jasné, jaké ustanoveni se méni
a jakym zptsobem, jaké se rusi, zda se rusi Upln€ ¢i se nahrazuji jinymi, nebo
kterd ustanoveni se dopliuji novymi. Dodavatel je povinen jednat vuci
zakaznikovi s takovou drovni zvlaStnich dovednosti a péce, kterou lze
od dodavatele ve vztahu k dcastnikovi rozumné ocekdvat, odpovidd poctivym
obchodnim praktikdm nebo obecnym zdsaddm dobré v1’ry.67

Energeticky zdkon stanovuje dals$i specidlni povinnosti tykajici se jen
problematiky dodédvani elektfiny ¢i plynu. Povinnosti jsou rozdéleny podle oboru
na povinnosti tykajici se obchodnikl s elektfinou a povinnosti obchodnikl
s plynem. Obchodnik s elektfinou ma povinnost dodrzovat parametry kvality
dodavek elekttiny a sluzeb. Je povinen zajiStovat propagaci energetickych sluzeb
a jejich nabidky zdkaznikiim za konkurenceschopné ceny energetickych sluzeb.
Dle § 30 odst. 2 h) musi obchodnik s elektfinou neprodlen¢ informovat operatora
trhu a zdkaznika o tom, Ze pozbyl opravnéni nebo moznost uskuteciiovat dodavku
elektfiny. Musi zvefejnit zpiisobem umoZiujicim dalkovy pfistup Kontroln{
seznam evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele vypracovany
Komisi a zvefejnény Energetickym regulacnim ufadem a informovat své
zakazniky o moZnosti se s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele energie
seznamit. V piipad¢, Ze zdkaznik uplatni pravo na zménu dodavatele, musi sdélit
zdakaznikovi, ktery podal vypovéd’ ze smlouvy, jejimz piedmétem je doddvka
elektfiny, datum ukonceni této smlouvy, pokud informace o zacitku a délce
vypovédni doby neni uvedena v jeho obchodnich podml’nke’lch.68

Obdobné povinnosti méd i obchodnik splynem. Je povinen zajistit

zdkaznikim, kterym dodava plyn, jeho bezpecnou a spolehlivou dodavku

67 Vykladové stanovisko Energetického regulac¢niho dfadu 4/2012, ze dne 26. listopadu 2012.
% Srov. § 30 odst. 2 d), g), h), ), m) energetického zdkona
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pii dodrzeni bezpecnostniho standardu, dodrZovat parametry a zvefejiiovat
ukazatele kvality doddvek plynu a souvisejicich sluzeb. Musi také zajiSt'ovat
propagaci  energetickych  sluzeb a  jejich  nabidky  zdkaznikim
za konkurenceschopné ceny energetickych sluzeb. I obchodnik s plynem musi
svym zdkazniklim zajistit informaci, zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup,
o Kontrolnim seznamu evropského spotiebitele energie. KdyZ zdkaznik uplatni
pravo na zménu dodavatele plynu, ma povinnost sdélit zdkaznikovi, ktery podal
vypovéd ze smlouvy, datum jejitho ukonceni, pokud informace o zacatku a délce
vypovédni doby neni uvedena v jeho obchodnich podminkéch.®

Vnovém OZ jsou povinnosti dodavatele stanoveny obecné
pro spotiebitelské smlouvy a odchylky jsou upraveny pro jednotlivé spotiebitelské
smlouvy zvIlast. Je zde stanovena informacni povinnost v dostateném ptedstihu
pfed uzavienim smlouvy nebo pfed u€inénim zdvazné nabidky spotifebitelem.
Podnikatel musi sdélit tyto informace: svou totoZnost, popiipadé telefonni Eislo
nebo adresu pro dorucovini elektronické poSty nebo jiny kontakt; oznafeni zboZ{
nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti; cenu zboZi nebo sluzby, ptipadné
zpiasob jejtho vypoctu véetné dani a poplatkl; zpasob platby a zplsob dodani
nebo plnéni; ndklady na dodani, a pokud tyto ndklady nelze stanovit pfedem, tdaj
Ze mohou byt dodatecné ictovany; idaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni,
jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatiiovani téchto prav; udaj
o dob¢ trvani zdvazku a podminky ukonceni zdvazku, ma-li byt smlouva uzaviena
na dobu neurcitou; udaje o funkCnosti digitdlntho obsahu, vcetné technickych
ochrannych opatieni; udaje o soucinnosti digitilntho obsahu s hardwarem
a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u nichZ lze rozumné ocekavat, 7e
by mu mohly byt znamy.”’ , Veskerd sdéleni viici spotiebiteli musi podnikatel
ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavird smlouva.“’" Dile
»podnikatel nesmi po spotrebiteli poZadovat dalst platbu, nez kterou je spotrebitel
povinen uhradit na zdklade hlavniho smluvniho zdvazku, pokud spotrebitel nedal

k této dalsi platbé vyslovny souhlas. ™

% Srov. § 61 odst. 2 d), h), k), 1), m) energetického zdkona

"0 Srov. § 1811 odst. 2 a), b), ¢), d), e), ), 2), h), i) nového OZ
71'§ 1811 odst. 1 nového OZ

72§ 1817 nového OZ
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3.5 Nekalé a klamavé obchodni praktiky

Zvlastni postaveni v piipadé povinnosti dodavatele maji nekalé obchodni
praktiky a klamavé obchodni praktiky. Dodavatel md povinnost téchto praktik
pfi styku se spotiebiteli nevyuZzivat. Nekalé a klamavé obchodni praktiky upravuje
zakon o ochran¢ spotiebitele v § 4 a § 5 a také v § S5a. Za nekalou obchodni
praktiku je povazovdno jedndni podnikatele vUci spotiebiteli v rozporu
s poZadavky odborné péce a je zpisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak,
e miize uéinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neuéinil.”” Zvy3enou ochranu
uzivaji spottebitelé, kteti jsou z ditvodu dusevni nebo fyzické slabosti nebo véku
zvlast zranitelni. V takovém piipad¢ se nekalost obchodni praktiky hodnoti
z hlediska primérného &lena této skupiny.”* , Ufivdni nekalych obchodnich
praktik pri nabizeni nebo prodeji vyrobkii, pri nabizeni nebo poskytovdni sluZeb ci
prdv se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky. «7
Nekalymi obchodnimi praktikami tedy mohou byt { jind jedndni podnikatele, které
nejsou oznaceny za klamavé ¢i agresivni obchodni praktiky.

Zikon na ochranu spotiebitele demonstrativné uvadi, co povaZuje
za klamavou obchodni praktiku. Za klamavou praktiku miZzeme povaZovat
jednéni, pfi kterém je uZit nepravdivy ddaj, nebo je-li idaj sim o sob& pravdivy,
ale maZe spotiebitele uvést v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem,
za nichz byl uzit. Pokud podnikatel opomene uvést dulezity udaj, jenZ
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem lze po podnikateli spravedlivé pozadovat, jde
o klamavou obchodni praktiku. Podle zdkona se za opomenuti povazuje téZ
uvedeni daleZit€ého udaje nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zplsobem.
Klamavou praktikou je zplsob prezentace vyrobku ¢i sluzby (véetné srovnavaci
reklamy) nebo jejich uvadéni na trh, kterd vede k zdmén¢ s jinymi vyrobky ci
sluZzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele. Obchodni praktika je
klamava, neni-li dodrZen zavazek obsaZeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovan{
se podnikatel zavdzal, jde-li o jednoznacny zdvazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel
v obchodni praktice uvédi, 7e je vazan kodexem.’® Posledni typ klamavé reklamy
je vyznamny pro obchodniky s elektfinou a plynem. Ti zndméjsi z nich se pfipojili

a zavazali k dodrZzovani kodexu choviani, kterym je Eticky kodex. Zakon

¥ Srov. § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele

™ Srov. § 4 odst. 2 zakona o ochrané spotiebitele

& § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotiebitele

6 Srov. § 5 odst. 1 a), b), ¢), d), e) zdkona o ochrané spotiebitele
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o ochrané spotiebitele obsahuje ptilohu €. 1, ve které jsou uvedeny praktiky, které
se vzdy povazuji za klamavé obchodni praktiky. Napt. je klamavou obchodni
praktikou uvadéni prava jako ptednosti nabidky, kterd vyplyvaji ptimo ze zdkona,
nebo pokud podnikatel prohlaSuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované
sluzbé bylo udéleno schvéleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak nent,
nebo takové prohlaSeni neni v souladu s podminkami schvéleni, potvrzeni nebo
povoleni. U obchodniki s elektfinou a plynem je povolenim licence, kterou udé€l{
ERU za splnéni podminek stanovenych energetickym zikonem.”” Jestlize
podnikatel nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluZba budou nabizeny pouze po
omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych
podminek, aby pfimél spotiebitele okamzit¢ se rozhodnout, aniz mu poskytl
pfiméfenou lhiitu potfebnou k informovanému rozhodnuti, bude jeho jednani
povazovano za klamavou obchodni praktiku. Pokud vytvofi, provozuje nebo
propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zdvisi pfedev$im
na ziskani dalSich spotfebiteld do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé
vyrobku, jde o tzv. pyramidovy program povaZzujici za klamavou obchodni
praktiku.

K ochrané spotiebitele patii i ochrana pfed agresivnimi obchodnimi
podminkami. Obchodni praktika je definovdna jako agresivni, pokud
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem svym obtéZovanim, donucovdnim, vcetné
pouziti sily nebo nepatficnym ovliviiovanim vyrazné zhorSuje moZnost
svobodného rozhodnuti spotfebitele.78 Dale vodst. 1 § Sa zdakona na ochranu
spotiebitele nalezneme, jaké okolnosti posuzujeme, aby bylo moZné oznacit
obchodni praktiku za agresivni. Jde zejména o nacasovani, misto a dobu trvan{
obchodni praktiky, zptisob jednani, jeho vyhruznost, urdzlivost, védomé vyuziti
nepfiznivé situace spotiebitele, nepiiméfené prekazky pro uplatnéni prav
spotiebitele, nebo hrozba protiprdvnim jednidnim. Stejn¢ jako je tomu
u klamavych obchodnich praktik, obsahuje zdkon o ochrané spotiebitele i piilohu
¢. 2, kde jsou uvedeny agresivni obchodni praktiky, tyto obchodni praktiky jsou
vzdy povazovany za agresivm’.79 Ptiloha €. 2 neobsahuje tolik obchodnich praktik
jako piiloha €. 1 o klamavych obchodnich praktikach, diivodem je pfedevsim to,

Ze agresivni obchodni podminky jsou vlastné specidlnimi klamavymi obchodnimi

7'Srov. § 3 odst. 3 energetického zdkona
8 Srov. § 5a odst. 1 zdkona na ochranu spotiebitele
" Srov. § 5a odst. 2 zdkona na ochranu spotiebitele
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praktikami a proto jejich vycet neni tak obsirny. Agresivni obchodni praktikou je
jednani podnikatele, které vytvaii dojem, Ze spotfebitel nemuze opustit
provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo proddvéan vyrobek nebo poskytovana
sluzba, bez uzavieni smlouvy. Agresivni je i opakované poskytovani nevyzidané
nabidky prosttednictvim telefonu, elektronické posty a dalSich prostiedka
komunikace na dalku.

Pokud se dopusti nékteré z vysSe uvedenych praktik, bude to povazovano
podle zdkona o ochrané spotiebitele za spravni delikt. Podle toho jaké praktiky se
podnikatel dopusti, bude mu uloZena pokuta, jejiZ vySe je stanovena § 24 odst. 10
zakona o ochran¢ spotfebitele.

Trochu nelogicky pro spotiebitele nalezneme v zdkoné €. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik (dale jen ,,obchodni zdkonik*) dpravu nekalé soutéze, ktera se
netykd jen soutéZziteli navzdjem, coZ by bylo v obchodnim zdkoniku o¢ekdvéno,
ale pravé i spottebitelll. ,,Soucasnd prdvni tprava nekalé souteZe jako reakce
zejména na komunitdrni prdvo, chrdni Ccistotu soutéZnich vztahii predevsim
se zamerenim na souteZitele a prihliZi také k zdjmum spotrebitelil. 80" Generalni
klauzule ftika: , Nekalou soutéZi je jedndni v hospoddrské soutéZi nebo
v hospoddrském styku, které je v rozporu s dobrymi mravy soutéZe a je zpiisobilé
privodit djmu jinym soutéZiteliim, spotiebiteliim nebo dalsim zdkaznikium. Nekald
souté se zakazuje.“"' Vycet nekalé soutéZze je zde opét jen demonstrativni.
A jednotlivé vyjmenované zpiisoby nekalé soutéZze jsou pak déle upraveny a to
kazda v samostatnych paragrafech. Za nekalou sout¢Z se predev§im povazuje
klamava reklama, ve které jde o Siteni udaji o vlastnim nebo cizim podniku, jeho
vyrobcich ¢i vykonech, které je zpiisobilé vyvolat klamnou pfedstavu a zjednat
tim vlastnimu nebo cizimu podniku v hospodaiské soutéZi nebo v hospodaiském
styku prospéch. Tento prospéch vznikne soutéZziteli na ukor jinych soutéziteli,
spotiebiteli nebo daliich zdkazniki.®* Za nekalou soutéZ je povazovano i klamavé
oznaceni zboZi a sluZeb podle § 44 odst. 2 b) a § 46. DalSim pfipadem nekalé
soutéZe je vyvolani nebezpecné zdmény. Zameéna spoCiva v uziti firmy nebo
ndzvu osoby nebo zvlastnitho oznafeni podniku, které uzivd po prdvu jiny

soutézitel, uziti zvlaStnich oznaceni podniku nebo zvlaStnich oznaleni ¢i dpravy

80 Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktualni otazky spotiebitelského prava.
Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 47.

81 § 44 odst. 1 obchodniho zakoniku

82 Srov. § 45 odst. 1 obchodniho zdkoniku
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vyrobkd, vykoni nebo obchodnich materidli podniku, které v zdkaznickych
kruzich plati pro ur€ity podnik nebo zdvod za ptiznac¢né. Je jim i napodobeni
cizich vyrobk, jejich obalti nebo vykont, ledaze by $lo o napodobeni v prvcich,
které jsou jiz z povahy vyrobku funk¢né, technicky nebo esteticky pfeduréeny.83
Dalsim nekalosoutéZznim jednidnim je parazitovani na povésti, podpliceni,
zlehdovani.® Zvlastni misto v nekalé soutZi zaujimd srovndvaci reklama.
Srovndvaci reklama se do obchodniho zdkoniku zadlenila zdkonem ¢. 370/2000
Sb. tzv. harmonizacni novelou. Cilem harmonizacni novely bylo pfibliZit pravni
dpravu Ceské republiky jednotlivym ¢&lenskym zemim Evropské unie.®
»Srovndvaci reklamou je jakdkoliv reklama, kterd vyslovné nebo i neprimo
identifikuje jiného soutéZitele anebo zboZi nebo sluby nabizené jinym
soutéZitelem.“*®  Srovndvaci reklamu miZeme rozd&lit na piipustnou
a nepiipustnou. Srovndvaci reklama je piipustnd pokud spliiuje taxativné uvedené
podminky stanovené § 50a v odst. 2, pokud jednu z téchto podminek nespliluje,
nejde uz o piipustnou srovnivaci reklamu.®” Obchodni zékonik jesté pod nekalou
soutéz fadi poruSeni obchodniho tajemstvi, jehoZ skutkovou podstatu upravuje
v § 51, a ohroZeni zdravi a Zivotniho prostiedi upravené v § 52.

Proti nekalé soutézi se mize spotiebitel i jiny soutézitel branit. Prostfedky
ochrany jsou upraveny v obchodnim zikoniku hned za tpravou nekalé soutéze.
PoZadovat ochranu mohou osoby, jejichz prava byla nekalou soutéZi porusena
nebo ohroZzena. Mohou se proti ruSiteli domdhat, aby se zdrzel jednani
ohroZujicich nebo porusujicich jejich prava nebo aby odstranil zdvadny stav.
Za urCitych podminek mohou poZadovat zdrzeni se jedndni i1 odstranéni
zavadného stavu pravnické osoby opravnéné hajit zajmy soutéZiteldl
a spottebitel. Naddle mohou osoby, jejichZ prava byla poruSena ¢i ohroZena,
pozadovat piimétené zadostiucinéni, ndhradu Skody a vydani bezdiivodného
obohaceni. Zadostiuc¢inéni mize byt poskytnuto i v penézich. V piipade, Ze se
spottebite]l doméaha svého prava ochrany a pozaduje, aby se ruSitel zdrZel jedndni

nekalé soutéZe nebo aby odstranil zadvadny stav v piipadech uvedenych v § 44 az

8 Srov. § 47 a), b), ¢) obchodniho zdkoniku

¥ Srov. § 48, § 49, § 50 obchodniho zakoniku

85 Srov. Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soudasné aktudlni otazky spotiebitelského
prdva. Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 51.

% § 50a odst. 1 obchodniho zdkoniku

87 Srov. Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktudlni otdzky spotiebitelského
prava. Brno, Masarykova univerzita 2008, str. 53-54.
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47 a § 52, musi rusitel prokdzat, Ze se jednani nekalé soutéze nedopustil. Duikazn{
bfemeno tak pfechdzi na rusitele. Ale na Zalobci, i kdyZ je jim spotiebitel, ziistava
povinnost prokdzat vysi zpusobené $kody, zdvaznost a rozsah jiné djmy, povahu
a rozsah bezdiivodného obohaceni. To vSak neznamend, Ze v ostatnich piipadech
nekalosoutéZniho jednani v § 48 az 51 se spotiebitel nemiize domdhat ochrany
proti nekalé soutdzi.*®

BohuZel se snekalymi obchodnimi praktikami at uz klamavymi,
agresivnimi nebo i jinymi miaZeme setkat i u obchodniki s elektfinou nebo
plynem, predevsim u osob jednajicich jejich jménem nebo na jejich ucet, i kdyz
jsou vazany tolika zdkony, potazmo Etickym kodexem. Pravé i Eticky kodex
obsahuje povinnosti, které nesméji obchodnici s elekttinou a plynem ¢init, jelikoZz
jsou tato jednani povaZzovana za nekalé obchodni praktiky.

,Jednim z hlavnich hledisek, které musi soudce rozhodujici nekalosoutéZni
spor brdt v iivahu, je skutecnost, jak dand praktika piisobi na tzv. primérného

spotrebitele, jakéhosi ,,modelového* spotiebitele. «89

ale pojem spotiebitel ani
primérny spotiebitel neni v obchodnim zdkoniku definovan. S urcitou definici
primémého spotiebitele se miZzeme setkat v rozsudku Nejvyssiho soudu CR
ze dne 30. 5. 2007 sp. zn. 32 Odo 229/2006. Podle n¢j muZeme chépat
primérného spottebitele jako spotiebitele, ktery ma dostatek informaci a je
v rozumné mife pozorny a opatrny, s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové
faktory.90 ., Hledisko tzv. priimérného spotrebitele stdle ovilddd (a zrejmé i dlouho
ovlddat bude) prdavo nekalé soutée. Lze vSak zaznamenat vyznamny vyvoj v jeho
pojeti, kdy? se ze zcela béiného, nikoliv prilisnymi znalostmi a obezretnosti
oplyvajictho spotiebitele a spotiebitele, ktery jen velmi mdlo sleduje deni kolem
sebe a je tedy snadno zklamatelny, stdvd tzv. spotiebitel evropsky, ktery je
prumérné inteligentni, bystry, pozorny na to, aby ,prohlédl* béiné reklamni
klamdni a nedal se prilis snadno presvédcit a zldkat reklamnim tvrzenim

k ndkupu. “*' Ochrana proti nekalé sout&Zi je tedy vyznamnym zpiisobem ochrany

88 Srov. § 53 a § 54 odst. 1 a odst. 2 obchodniho zdkoniku

% Ondrejové, Dana. Hledisko tzv. primérného spotiebitele v nekalé sout&Zi. Obchodnépravni
revue 8/20009. str. 222.

% Srov. Ondrejovd, Dana. Hledisko tzv. primémého spotiebitele v nekalé —soutéZi.
Obchodnépravni revue 8/20009. str. 222.

o Ondrejovd, Dana. Hledisko tzv. primérného spotiebitele v nekalé soutéZi. Obchodnépravni
revue 8/20009. str. 222.
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spottebitele vzhledem k praxi, kde jsou nekalosoutézni spory Casté. Proto se jim
vénuje i literatura a dprava v pravu EU.

S dpravou nekalych praktik se miizeme setkat i jinde nez v obchodnim
zdkoniku. Jedno ustanoveni o nekalych praktikich muzeme najit v Etickém
kodexu v ¢lanku III. bodu 27., kde je stanoveno, Ze obchodnik s plynem nesmi
pouzivat zavddé€jici porovnédni, poskytovat nepravdivé informace o jiném
obchodnikovi s elektfinou ¢i plynem, a to pfimo ani nepiimo, nesmi zneuZivat
dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného obchodnika s elektfinou ¢i
plynem, nesmi vibec pouzivat oznacCeni Ci jiny symbol jiného obchodnika

s elektfinou nebo plynem.

3.6 Nekala soutéZ v novém OZ

Ochranu nalezne spotiebitel nejen pod tpravou spotiebitelskych smluv ale
i v upraveé nekalé soutéze v § 2976 az § 2990. Nevyskytuje se uZ v definici nekalé
soutéZe pojem spotiebitel, ale pojem zdkaznik. Pfesto pojem spotiebitele
nalezneme v nékterych dalSich ustanovenich pojedndvajicich o nekalé soutézi.
Z:akladni ustanoveni o nekalé soutéZi zni: ,, Kdo se dostane v hospoddrském styku
do rozporu s dobrymi mravy soutéZe jedndnim zpusobilym privodit djmu jinym
soutéZiteliim nebo zdkaznikiim, dopusti se nekalé soutéZe. Nekald soute? se
zakazuje. “92 Demonstrativni vycet zpuisobll jednani v odst. 2, kterd patii do nekalé
soutéZe, je témét shodny s vyctem v ti¢inném OZ. Nalezneme zde vSak navic pod
pism. i) dotérné obtéZovani.

Definice klamavé reklamy je pojatd jinak neZ v soucasné dob¢. Nejde uz
o Sifeni uddaju ale o takovou reklamu, kterd je zpiisobild ovlivnit hospodarské
chovani osob, jimZ je tato reklama urena. Mizeme zde nalézt i demonstrativné
uvedené ddaje, které jsou obsazeny v reklamé a ke kterym se zvlasté piihlizi, zda
nejde o klamavou reklamu. PfihliZi se pfedevsim k ddajiim o cen¢ nebo zptusobu
jejtho urceni, dostupnosti, povahy, provedeni, sloZeni, vyrobniho postupu,
zpusobilosti k ur¢enému tcelu atd.

Ujednéni o klamavém oznaceni zboZi ¢i sluzeb a srovndvaci reklamé jsou
velice podobnd ustanoveni v obchodnim zdkoniku. Srovndvaci reklama vSak
obsahuje v novém OZ mensi vycet ptipadil, kdy je srovndvaci reklama piipustna.

I ustanoveni o vyvolani nebezpeci zamény, parazitovani na povésti, podplaceni,

92§ 2976 odst. 1 nového OZ
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zleh¢ovéani, poruseni obchodniho tajemstvi a ohroZeni zdravi nebo Zivotniho
prostiedi jsou vlastné stejna.

Dotérné obtéZovani se vnovém OZ objevilo zifejmé jako reakce
na soucasny zpusob jednani podnikateld, ktefi stdle vice zintenziviiuji nabizen{
svych vyrobkil a sluzeb. ,, Dotérné obtéZovdni je sdélovdni iidajii o soutéZitell,
zboZi nebo sluZbdch, jakoZ i nabidka zboZi nebo sluZeb s vyuZitim telefonu,
faxového pristroje, elektronické posty nebo podobnych prostiedkii, ackoli si
takovou cinnost prijemce zjevné nepreje, nebo sdélovdni reklamy, pri kterém jeji
puvodce utaji nebo zastre iidaje, podle nich ho Ize Zjistit, a neuvede, kde prijemce
miiZe bez zvldsmich ndkladii prikdzat ukoncent reklamy. “*

V Upravé nekalé soutéZe nalezne i ustanoveni o prdvnich prostfedcich
ochrany proti nekalé soutéZi stejné jako v obchodnim zdkoniku. , Osoba, jejiZ
prdvo bylo nekalou soutéZi ohroZeno nebo poruSeno, miiZe proti rusiteli
poZadovat, aby se nekalé soutéZe zdrZel nebo aby odstranil zdvadny stav. Ddl
miiZe poZadovat primérené zadostiucineni, ndhradu Skody a vyddni bezdiivodného
obohaceni.“** Toto privo ve vétsind piipadi (krom piipadii parazitovani na
povésti, podplaceni, zlehCovani a poruseni obchodniho tajemstvi) mlze uplatnit
pravnickd osoba opravnénd hdjit zdjmy soutéziteld nebo zdkazniklG. Pravé
u ochrany proti nekalé soutéZi se objevi opét pojem spotiebitel. Uplatni-li pravé
spotiebitel pravo, aby se rusSitel zdrZel nekalé soutéZe nebo aby odstranil zdvadny
stav, nejde-li o parazitovani na povésti, podplaceni, zlehcovani, poruSeni
obchodniho tajemstvi, dotérné obtéZovani, musi ruSitel prokdzat, Ze se nekalé
soutéZe nedopustil. Spotfebitel mize Zadat i ndhradu Skody a v takovém piipadé
musi rugitel prokdzat, e §koda nebyla zpisobena nekalou sout&zi.”> Ustanoveni
o ochrané proti nekalé soutéZi vychazi z obchodniho zakoniku. Neni zde ale napf.
zminéno, Ze zadostiu¢inéni muze byt poskytnuto i v penézich nebo Ze uz mezi
ptipady, kdy mulZe ochranu pozadovat pravnickd osoba, nepatii srovnavaci
reklama. OdliSnd je dprava ochrany spotiebitele proti nekalé soutézi, kdy je
vypusténa cela Cast o tom, Ze rusitel musi prokazat, Ze k nekalé soutéZi nedoslo,
uplatnil-li spotiebitel prdvo na pfimcéfené zadostiu¢inéni a na vydani
neopravnéného majetkového prospéchu. Také je vynechdna ¢ast véty, Ze Zalobce

musi prokdzat vysi zpusobené Skody, zdvaznost a rozsah jiné Ujmy, povahu

93§ 2986 odst. 1 nového OZ
4§ 2988 nového OZ
% Srov. § 2989 nového OZ
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a rozsah bezdtivodného obohaceni, i kdyZ je Zalobcem spotiebitel. Ddle uz neni

v novém OZ cely odst. 3 § 54.°

4. Smlouvy mezi acastniky spotiebitelskych vztahu v energetice
4.1 Obecné nalezitosti smlouvy

Smlouvy o doddvce elekttiny nebo plynu nejsou v OZ vyslovné upraveny,
ale presto se na n¢ bude vztahovat tiprava OZ, jak bylo zminéno vySe. Smlouva,
jakozto pravni dkon dvoustranny, musi spliiovat ndleZitosti upravené OZ
v obecnych ustanovenich o pravnich ukonech. ,,Prdvni tikon musi byt ucinén
svobodné a vdzné, urcité a srozumitelné; jinak je neplatny.“”’ Dalsi neplatnost
pravniho ukonu je zpusobena, pokud pravni ukon svym obsahem nebo ucelem
odporuje zdkonu nebo jej obchdzi anebo se pii¢i dobrym mravim.” Smlouvy
mezi zdkazniky a obchodniky s plynem a elektfinou jsou pisemné, vyplyvd to
z ustanoveni, kterd stanovuji, co musi obsahovat smlouva na piedni strang, a proto
podle § 40 odst. 2 musi byt dohoda zdkaznika a obchodnika zruSena ¢i zménéna
pouze pisemng. Stejn¢ tak musi byt jejich pisemna dohoda podepséana dle odst. 3.

Nékteré ndlezitosti jsou pak upraveny uZ jen pro smlouvy. Obdobnou
upravu maji, pokud se to tykd pisemné formy. Je stanoveno, Ze pisemnou formu
musi mit smlouvy o pfevodech nemovitosti, jakoZ i jiné smlouvy, pro néZ to
vyzaduje zdkon nebo dohoda tcastnik.

V ucinném OZ nalezneme jen nékteré obecné ndleZitosti ¢i podminky
pro spotiebitelské smlouvy. Obecnou upravu spotiebitelskych smluv obsahuji jen
dva paragrafy a to § 55 a § 56. SpiSe jsou upraveny vzdy pro zvlaStni typ
spottebitelské smlouvy.

»Spotrebitelské prdvo dosahuje zvySené ochrany spotrebitele zpravidla
zdkazem urcitych typovych smluvnich ujedndni, resp. chovdni dodavatele, kterd
jsou nejcastéji se vyskytujicimi nekalymi podminkami (tzv. unfair terms)
ve spotrebitelskych smlouvdch, pripadné umoZiuje spotrebiteli od uzaviené

smlouvy odstoupit a stanovi i dalsi podminky, které musi dodavatelé

% Srov. § 53 a § 54 obchodniho zdkoniku

°7'§ 37 odst. 1 OZ

% Srov. § 39 0Z

% Srov. Fiala, Josef a kolektiv. Meritum Obg&anské pravo. 2. aktualizované a doplnéné vydani.
Praha. Wolters Kluwer CR 2012. str. 186.
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dodriovat.“'®

.V dusledku aplikace prvni zdsady (autonomie viile stran)
dochdzelo k faktickému zneuZivdni silnéjsi strany spotrebitelskoprdavniho vztahu,
toti{ profesiondla, co? mélo za disledek faktické naruseni rovnosti stran
v neprospéch slabsiho cldanku spotiebitelskoprdvniho vztahu — spotrebitele. «101
Smluvni autonomie je zde tedy vyrazné oslabena mnoZstvim kogentnich
ustanoveni. VSe se ale déje v zajmu ochrany spotiebitele, kterd se fadi k ukoliim,
jez musi kazdd demokratickd spolecnost vyzndvajici hodnoty trzniho
hospodéiského systému zajistit. Nebude-li zajiSténa spotfebiteli ti¢innd ochrana
pred nepoctivymi ¢i jinak jej posSkozujicimi piistupy soutéZiteli, dojde nejen
k naruseni soutézniho prostfedi, ale zdroven k poruSovani nékterych hodnot
demokratické spole(:nosti.102

Bylo uz zminéno, Ze , smluvni ujedndni spotrebitelskych smluv se
nemohou odchylit od zdkona v neprospech spotiebitele. “1% Ple odst. 3 § 55
v pfipadé, Ze vznikne pochybnost o vyznamu spotiebitelské smlouvy, bude platit
vyklad pro spotiebitele piiznivéjsi. Nerovnovdha mezi pravy a povinnostmi stran
se ve spotiebitelskych smlouvach miize vyskytnout, ale nesmi obsahovat takové
ujednani, které vrozporu spoZadavkem dobré viry znamenaji znacnou
nerovnovdhu v prdvech a povinnostech a to k 4jm¢ spotiebitele, ale neplati to
u ujedndni vymezujici piedmét plnéni smlouvy nebo cenu plnéni.'™* OZ
demonstrativné uvadi, kterd ujedndni jsou ve spotiebitelskych smlouvach
nepfipustnd. Spotfebitelskd smlouva nesmi obsahovat ujedndni, kterd vylucuji
nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla
spotiebiteli zplisobena smrt ¢i tijma na zdravi, kterd vylucuji nebo omezuji prava
spotiebitele pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu.
Nepripustné je i ustanoveni opraviiujici dodavatele odstoupit od smlouvy
bez smluvniho ¢i zdkonného divodu a spotfebitele nikoli. Dodavatel si nesmi
ve smlouvé sjednat opravnéni, aby bez divodd hodnych zvlastniho zietele
vypovéd€l smlouvu na dobu neurcitou bez pfiméfené vypovédni doby, nebo si

sjednat ujednani, které mu dovoluje jednostrann¢ zmeénit smluvni podminky

19 Svestka, Jiti. Spacil, Jifi. Skarova, Marta. Hulmédk, Milan a kolektiv. Obgansky zdkonik I+ II -
velky komentaf. 2. vyddni. Praha, C.H.Beck 2009. str. 453.

%" Hulva, Tomas. Pravo ochrany spotiebitele pro nepravniky. Praha, Aspi, a.s. 2006. str. 9.

192 Srov. ZdraZil, Milos. O ochrang spotfebitele. Praha. Linde Praha, a.s. 2000. str. 11.

103 § 55 odst. 1 OZ; Srov. Seluckd, Markéta. Ochrana spotiebitele: nendpadnd zména se zdsadnimi
dopady. Pravni rozhledy 14/2010. str. 513.

"% Srov. § 56 odst. 1 a odst. 2 0Z
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bez divodu sjednaného ve smlouvé. Ujednani zavazujici spotiebitele k plnéni
podminek, s nimiZ se nemél moZnost sezndmit pfed uzavienim smlouvy, je téz
nepfipustné. Nepiipustné je ujedndni, které stanovi, Ze cena zboZi ¢i sluZzeb bude
ur¢ena v dobé jejich splnéni, nebo dodavatele opraviiuji k zvySeni ceny zboZi ¢i
sluzeb, aniz by spotfebitel byl opravnén od smlouvy odstoupit, je-li cena sjednana
v dob¢ uzavieni smlouvy pfi splnéni podstatné pfekroéena.lo5

V souvislosti s vySe zminénym ustanovenim o nepiiméfenych podminkach
souvisi i rozhod¢i dolozky, které byvaji soucasti spotiebitelskych smluv.
Rozhod¢i dolozky nejsou v naSem pravnim fadu v souvislosti se spotiebitelskymi
smlouvami vyslovné¢ upraveny. Rozhod¢i dolozky tak nejsou obecné
u spotfebitelskych smluv zakdzdny a musi se kazdad rozhod¢i dolozka individualné
posuzovat, zda nenapliiuje znaky nepfiméfenych ujednini. Sjednani rozhodci
dolozky znamend, Ze spotiebitel omezuje svij piistup k soudu pred vznikem
sporu. To ale jest¢ nepfedpoklddd omezeni prav spotiebitele. Je tfeba posoudit
rovnovdhu prav a povinnosti smluvnich stran. Dulezité je posuzovat otdzku
nestrannosti rozhodci, ustanovovani rozhodce, procesnich skute¢nosti a obecnych
zasad spravedlivého procesu. DileZité je, aby rozhod¢i doloZka byla napsana
jazykem srozumitelnym pro prumérného spotiebitele. Muze se stét, Ze rozhodci
dolozka bude neplatnd jen z cCasti, kdyZ jen nckteré jeji ustanoveni bude
povazovano za nepiiméfené ujedndni. ,,Rozhodci doloZka muZe byt neplatnd
i zjinych divodii, napr. pro rozpor se zdkonem.“'® Sama o sobé tedy rozhod¢i
dolozka neni nepfiméfenym ujedndnim a vyskytovat se ve spotiebitelskych
smlouvach miiZe, ale pfesto si musi dat spotiebitel pozor, jakym zplsobem je
sjedndna a co je v ni obsazeno.'"’

Do nélezitosti spotiebitelskych smluv se dostivd i ustanoveni § 55
obchodniho zdkoniku. Jestlize byl pii uzavieni smlouvy porusen zdkaz nekalé

soutéze, je smlouva, jeji ¢ast nebo jeji jednotlivé ustanoveni, od pocatku neplatna.

4.2 Smlouvy podle energetického zakona
Energeticky zédkon obsahuje zvlaStni dpravu smluv o poskytovani energii.

Plati pro n¢ vSak stejnd pravidla, kterd jsou uvedena u obecnych nalezitosti smluv,

195 Srov. § 56 odst. 3 a), b), e), f), g), h), i) OZ
'% Hulmak, Milan. Tomanéikova, Blanka. Rozhod¢f fizeni jako vhodny prostiedek feseni sport
mezi dodavatelem a spotfebitelem. Obchodnépravni revue 6/2010. str. 173.

197 Srov. Hulmdk, Milan. Tomané&dkova, Blanka. Rozhod¢&i fizeni jako vhodny prostfedek feseni
sporit mezi dodavatelem a spotiebitelem. Obchodnépravni revue 6/2010. str. 168-174.
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a to i téch spotiebitelskych. Smlouvy pro elektfinu a plyn nejsou totoZné, kazda
ma své odchylky a navic pro elektfinu i plyn existuje né€kolik druhti smluv.
¢ Smlouva o dodavce elektiiny

Prvnim druhem smlouvy mezi ucastniky trhu s elektfinou je smlouva
o doddvce elektfiny. Dodavatel elektfiny se zavazuje dodavat -elektfinu
vymezenou mnozstvim a ¢asovym prubchem jinému tcastnikovi trhu s elektfinou.
Mezi ucastniky trhu s elektfinou patii zdkaznik (§ 22), to plati i v piipadé
zdkaznika jako jednoho z tdéastnikGi trhu splynem (§ 56). Udastnik trhu
s elektfinou se zavazuje zaplatit za ni cenu. V této smlouvé se musi sjednat jako
jeji soucést dohoda o odpovédnosti za odchylku. Pokud jsou stranami smlouvy
dodavatel a zdkaznik, musi smlouva se zdkaznikem déle obsahovat vyjmenované
ndlezitosti. Jsou jimi vycet odbérnych mist, zpisob uhrady plateb za dodavku
elektfiny, délku vypovédni doby, ne delsi nez tii mésice, kterd zac¢ind prvnim
dnem kalenddfnitho mésice ndsledujictho po doruceni vypovédi, jednd-li se
o smlouvu na dobu neurcitou, opravnéni zdkaznika odstoupit od smlouvy
v pfipad¢ neplnéni smluvnich povinnosti ze strany dodavatele nebo v piipadé
nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, zplisoby vyrozuméni
zékaznika o navrhované zméné smluvnich podminek a pouceni o pravu zdkaznika
na odstoupeni od smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou
smluvnich podminek, a dobu trvani smlouvy.'*®

¢ Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny

Smlouva, kterd upravuje vztah mezi vyrobcem nebo obchodnikem
s elektfinou a zdkaznikem o dodavkach elektfiny, se nazyvd smlouva
o sdruZenych sluzbach dodéavky elektfiny. Jejimi stranami je tedy omezeny okruh
ucastniktl trhu s elektfinou, ne jako u smlouvy o dodévce elekttiny, kde mohou
byt smluvni stranou vSichni uc€astnici trhu s elektfinou. Touto smlouvou se
obchodnik s elektfinou nebo vyrobce zavazuje doddvat zdkaznikovi elektfinu,
kterd je vymezena mnoZstvim a Casovym prub&éhem. Vyrobce nebo obchodnik
s elektfinou se zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcet dopravu
elektfiny a souvisejici sluzby. Oproti tomu se zdkaznik zavazuje vyrobci nebo
obchodnikovi s elektfinou zaplatit za dodanou elektfinu cenu a za dopravu
elektfiny a souvisejici sluzby cenu regulovanou. Rozdilem od smlouvy o doddvce

elektfiny je, Ze uzavienim smlouvy o sdruZenych sluzbich doddvky elektfiny

108 Srov., § 50 odst. 1 energetického zdkona
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dochdzi automaticky k pfenosu odpovédnosti za odchylku (odchylkou je soucet
rozdild skute¢nych a sjednanych doddvek nebo odbért elektfiny v daném
casovém useku) na obchodnika s elektfinou nebo na vyrobce. Shoda se smlouvou
o dodavce elektfiny uzaviranou se zdkaznikem je v obdobnych podstatnych
ndleZitostech, které musi mit. Déle obsahuje podobné podstatné ndleZitosti jako
opatreni pfijimand pfi pfedchdzeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstrafiovini
nasledki stavu nouze.'?”
e Smlouva o prenosu elektiiny

Dal$im typem smlouvy uzavirané se zdkaznikem je smlouva o pfenosu
elektfiny, ve které je provozovatel pfenosové soustavy zavdzin k rezervovani
pfenosové kapacity a dopraveni ucastnikovi trhu s elektfinou sjednané mnoZstvi
elekttiny. Ugastnik je povinen zaplatit cenu uplatnénou v souladu s cenovou
regulaci za pfenos a souvisejici sluzby. Tato smlouva ma své specidlni néleZitosti.
Obsahuje ujedndni o zdvaznosti Pravidel provozovani pfenosové soustavy, termin
zahdjeni prenosu elektfiny, zptisob méfeni elektfiny, vycet pfeddvacich mist. Je-li
v této smlouvé ucastnikem trhu s elektfinou zdkaznik, musi smlouva daile
obsahovat ustanoveni o velikosti rezervovaného ptikonu, vyctu odbérnych mist,
opravnéni zdkaznika odstoupit od smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich
povinnosti ze strany provozovatele pfenosové soustavy nebo v ptipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou smluvnich podminek, zptisobech thrady plateb za ptenos
elektiiny, zptisobech vyrozuméni zdkaznika o navrhované zméné smluvnich
podminek a pouceni o pravu zdkaznika na odstoupeni od smlouvy v ptipadé
nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, dobé trvani smlouvy.110

¢ Smlouva o distribuci elektiiny

Uzavfe-li smlouvu provozovatel distribucni soustavy s tcastnikem trhu
s elektfinou, jde o smlouvu o distribuci elektiiny. V ni se zavazuje provozovatel
distribucni soustavy zajistit pro ucastnika trhu s elektfinou na vlastni jméno
a na vlastni ucet pienos elektfiny, nebo v urcitych piipadech rezervovat
pozadovanou distribucni kapacitu a dopravit pro tucastnika trhu s elektfinou
sjednané mnoZstvi elektfiny. Uastnik se zavazuje zaplatit regulovanou cenu
za distribuci a souvisejici sluzby. Smlouva o distribuci musi obsahovat obdobné

ndleZitosti jako smlouva o pfenosu elektfiny, tedy ujedndni o zdvaznosti Pravidel

19 Srov., § 50 odst. 2 energetického zdkona
10 groy, § 50 odst. 4 energetického zdkona
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provozovani distribuni soustavy, termin zahdjeni distribuce, zptisob méfeni
distribuované elektiiny a jejiho prubéhu, vycet preddvacich mist. Smlouva, kterou
uzavird zakaznik, musi mit také jest€ nékteré ndleZitosti navic. Pijde o vycet
odbérnych mist, oprdvnéni zdkaznika od smlouvy odstoupit v ptipad¢ neplnéni
smluvnich povinnosti ze strany provozovatele distribu¢ni soustavy nebo v piipadé
nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, zpasob uhrady plateb
za distribuci elektfiny, zplsoby vyrozuméni zdkaznika o navrhované zméné
smluvnich podminek a pouceni o pravu zdkaznika na odstoupeni od smlouvy
v pfipad¢ nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, dobu trvani
smlouvy, opatfeni pfijimand pii predchdzeni stavu nouze, ve stavu nouze
a odstratiovani ndsledk stavu nouze.'"'

Dle § 50 odst. 12 energetického zdkona, nebude-li mit nckterd z téchto
smluv stanovenou ndleZitost, bude platnd, pokud se zdkaznik jeji neplatnosti
nedovold. Jednd se tedy o relativni neplatnost, které se mize dovolat jen zdkaznik.
Druhd se strana se neplatnosti smlouvy dovolat nemuZe. Neni ale stanoveno, do
kdy tak miZe zdkaznik ucinit. JelikoZ se tyto smlouvy fidi obecnou tpravou v OZ,
1ze na n¢ vztahnout ustanoveni o relativni neplatnosti.

Smluv o poskytovani plynu je vic druhG nez u smluv o poskytovani
elektfiny. V né€kterych piipadech jsou smlouvy o poskytovani plynu nebo
elektfiny totoZné, ale Casto musi obsahovat jiné ndleZitosti z hlediska specifik
plynu ¢i elektfiny. Smlouvy mezi Gcastniky trhu s plynem jsou upraveny v § 72
energetického zakona.

e Smlouva o dodavce plynu

Setkat se miizeme se smlouvou o doddvce plynu. Ugastnik trhu s plynem
se zavazuje zaplatit cenu za plyn dodany ve vymezeném mnoZstvi a Casovém
prubéhu vyrobcem plynu nebo obchodnikem s plynem. I u této smlouvy musi byt
ujednani o odpovédnosti za odchylku. Smlouva uzavirand se zakaznikem mus{
dédle obsahovat podobné nélezitosti jako smlouva o doddvce elektfiny, tedy vycet
odbérnych mist, zptisob thrady plateb za dodavku plynu, dobu trvani smlouvy,
opravnéni zdkaznika odstoupit od smlouvy v piipadé neplnéni smluvnich
povinnosti ze strany dodavatele nebo v piipad¢ nesouhlasu s navrhovanou zménou
smluvnich podminek, zpiisoby vyrozuméni zdkaznika o navrhované zméné

smluvnich podminek. Rozdil je v ustanoveni o vypovédni dobé. Smlouva musi

1 Sroy, § 50 odst. 6 energetického zdkona
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obsahovat délku vypovédni doby, ne delSi nez 3 mésice, kterd zacind prvnim
dnem kalenddfnitho mésice ndsledujictho po doruceni vypovédi, jednd-li se
o smlouvu na dobu neurcitou, se zdkaznikem, jehoZ ro¢ni odbér plynu v jednom
odbérném misté nepiesahuje 400 tisic m’, '
¢ Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu
Podobné ndleZitosti jako smlouva o doddvce plynu se zdkaznikem ma
i smlouva o sdruzenych sluzbich dodidvky plynu. Smlouva se uzavird
mezi vyrobcem plynu nebo obchodnikem s plynem a zdkaznikem. Obchodnik
nebo vyrobce se zavazuje k dodavéni plynu. Navic se zavazuje zajistit na vlastn{
jméno a na vlastni tcet alespon jednu ze sluzeb piepravy plynu, distribuce plynu
nebo uskladnéni plynu. Zikaznik se smlouvou =zavdZe k zaplaceni ceny
za dodavku plynu a za pfepravu nebo distribuci plynu cenu uplatnénou v souladu
s cenovou regulaci. I u této smlouvy dochézi k ptenosu odpovédnosti za odchylku
na vyrobce plynu nebo obchodnika s plynem, stejné jako je tomu u smlouvy
o sdruzenych sluzbéch elekttiny.'"
e Smlouva o dopravé plynu
Smlouva o dopravé€ je upravena jen pro plyn, v elektfin€ takovd smlouva
neexistuje. Smlouva o dopravé plynu téZebnim plynovodem upravuje vztah
vyrobce plynu a jiného vyrobce plynu, obchodnika s plynem nebo zikaznikem.
Povinnosti vyrobce plynu je dopravit plyn ve sjednaném mnoZstvi vyrobci,
obchodnikovi nebo zdkaznikovi. Oni jsou povinni zaplatit dohodnutou cenu.
Smlouva musi obsahovat idaj o dob¢ trvani smlouvy, velikosti kapacity, o vyctu
predavacich mist, zpisobu méfeni dopravovaného plynu a zptisobu thrady plateb
za dopravu plynu.114
¢ Smlouva o piepravé plynu
Dalsi smlouvu, kterou miZe zdkaznik uzavfit, je smlouva o piepraveé
plynu. Tato smlouva je jedna ze dvou vyjimecnych smluv a to tim, Ze je mozZné ji
uzaviit i se zahrani¢ni fyzickou osobou nebo pravnickou osobou. Jinak smlouvu
uzavird provozovatel prepravni soustavy s tcastnikem trhu s plynem, pro kterého
se zavizal dopravit sjednané mnozstvi plynu. Ugastnik trhu s plynem, zahraniéni
fyzicka nebo pravnickd osoba se zavazuje zaplatit za pfepravu plynu regulovanou

cenu za pfepravu a souvisejici sluzby nebo cenu stanovenou na zdkladé

"2 Srov. § 72 odst. 1 energetického zdkona
3 Srov., § 72 odst. 2 energetického zdkona
14 Srov., § 72 odst. 4 energetického zdkona
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schvéleného trzniho zptisobu stanoveni ceny za mezindrodni piepravu plynu. Tato
smlouva mé své specifické néleZitosti, jsou jimi ujedndni o zdvaznosti Radu
provozovatele piepravni soustavy, dobu trvdni smlouvy, urfeni vstupnich
a vystupnich bodi pfepravni soustavy, velikost piepravni kapacity, termin
zahdjeni prepravy plynu, zplisob métfeni plynu. Je-li stranou smlouvy zakaznik,
obsahuje navic ustanoveni, ve kterych je uveden vycet odbérnych mist, zptlisob
uhrady plateb za prepravu plynu, opravnéni zdkaznika odstoupit od smlouvy
v pfipad¢ neplnéni smluvnich povinnosti ze strany provozovatele piepravni
soustavy nebo v piipad¢€ nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek,
zptisob vyrozuméni zdkaznika o zméné smluvnich podminek.'"
e Smlouva o distribuci plynu

Stejné jako u elektfiny muze spotiebitel uzaviit smlouvu o distribuci
plynu. Smlouvou o distribuci plynu se zavazuje provozovatel distribu¢ni soustavy
zajistit na vlastni jméno a na vlastni dcet pfepravu plynu ve sjednaném mnoZstvi.
V ptfipadé¢ Ze se jednd o provozovatele nepfipojeného piimo na pfepravni
soustavu, zavazuje se kdistribuci plynu z distribucni soustavy piipojené
k ptepravni soustavé, rezervovani distribucni kapacité a dopraveni pro ucastnika
trhu s plynem. Uastnik trhu s plynem se zavazuje zaplatit cenu uplatnénou
v souladu s cenovou regulaci za distribuci plynu, pfepravu plynu a souvisejici
sluzby. Ujednéni o zdvaznosti Radu provozovatele distribuéni soustavy musi byt
souCdsti smlouvy, stejné¢ tak doba trvdni smlouvy, termin zahdjeni distribuce
plynu, velikost rezervované kapacity, vycet predavacich mist, zpisob meéreni
distribuce plynu a jejtho prabéhu. Jestlize je smlouva uzaviena mezi
provozovatelem distribuéni smlouvy a zdkaznikem, musi smlouva déle obsahovat
vycet odbérnych mist, zplisob thrady plateb za distribuci plynu, opravnéni
zdkaznika odstoupit od smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti
ze strany provozovatele distribuéni soustavy nebo v piipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou smluvnich podminek, zptisob vyrozuméni zdkaznika
0 zmén€ smluvnich podml’nek.116

¢ Smlouva o uskladiiovani plynu
Dalsi typ smlouvy o uskladilovdni plynu se objevuje jen pro plyn.

Provozovatel zdsobniku plynu se zde zavazuje uskladnit plyn v dohodnutém

115 Srov., § 72 odst. 5 energetického zdkona
118 Srov., § 72 odst. 6 energetického zdkona
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mnozstvi. Kromé ucastnika trhu s plynem ji miiZze uzaviit zahrani¢ni fyzicka ¢i
pravnicka osoba, jde o druhy typ smlouvy, kterou mize uzavfit zahrani¢ni osoba.
Zahrani¢ni osoba a ucastnik trhu se zavazou za uskladnéni zaplatit dohodnutou
cenu. Plati pro ni témé&f stejné ndleZitosti jako pro ostatni smlouvy, tedy obsahujic{
ujedndni o zdvaznosti Rddu provozovatele zasobniku plynu, dobé trvani smlouvy,
velikosti skladovaci kapacity, provozni objem, denni vtldceci vykon a téZebni
vykon. U zdkaznickych smluv musi byt ve smlouvé dohodnut zplisob thrady
plateb za uskladnéni plynu, opradvnéni zdkaznika odstoupit od smlouvy v ptipadé
neplnéni smluvnich povinnosti ze strany provozovatele nebo v ptipadé nesouhlasu
s navthovanou zmeénou smluvnich podminek, zplisob vyrozuméni zdkaznika
0 zméné smluvnich podml’nek.117

Stejné jako je tomu v pifpadé smluv o elektfiné vyjmenovanych v § 50
odst. 12, tak smlouvy obsazené § 72 v odst. 9 jsou platné, i kdyZ neobsahuji
nekterou ze stanovenych nélezitosti, pokud se zdkaznik nedovol4 jeji platnosti.

Ve vsech téchto typech smluv je zvySend ochrana zdkaznika, nebot tyto
smlouvy musi obsahovat vZdy ujednidni o zpusobu thrady plateb, ustanoveni
o pravu odstoupit od smlouvy ve stanovenych piipadech a také to, jak musi byt
zdkaznikovi ozndmeny zmény smluvnich podminek a stim souvisejici pravo
odstoupit. Jak uZ bylo feCeno je ochrana zdkaznika zesilena Etickym kodexem
a to tak, Ze musi byt na pfedni strané zfetelnym zplsobem uvedena doba,
na kterou se sjednava, vyse zalohové platby za dodavky elekttiny ¢i plynu, zptisob
uhrady zédlohovych plateb za dodavky elekttiny ¢i plynu, predpoklddany termin
zahdjeni dodavky elektfiny ¢i plynu, privo zdkaznika odstoupit od smlouvy
v souladu s ustanovenim § 57 OZ, tedy do jednoho mésice od podpisu smlouvy.

Samoziejmée rliznych typt smluv tykajicich se elektiiny nebo plynu je vic,
ale v ostatnich ptipadech, které jsou uvedeny v § 50 a v § 72, neni smluvni
stranou zdkaznik. V praxi se nejvic setkdme se smlouvami o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a smlouvami o sdruZenych sluzbach dodavky plynu.

Druhem energie je i teplo. Teplo ma svou upravu jen v nékterych
zalezitostech, protoZe podle § 76 odst. 2 muZe byt tepelnd energie doddvana jako
plnéni poskytované v ramci jiné smlouvy (i vySe zminovanych). Zakaznik mtze
uzaviit smlouvu o dodédvce tepelné energie. Ta musi obsahovat pro kazdé odbérné

misto vykon, mnozstvi, casovy pribéh odbéru tepelné energie a misto piedant,

7 Srov. § 72 odst. 7 energetického zdkona
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zékladni parametry doddvané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota
a tlak, misto a zplisob méfeni a nahradni zplisob vyhodnoceni dodavky tepelné
energie, dojde-li k poruse meéficitho zafizeni, a dohodu o pfistupu k méficim
a ovladacim zatizenim, cenu tepelné energie stanovenou v misté méfeni, terminy
a zpusob platby za odebranou tepelnou energii veetné zaloh, pfi spoleéném méreni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na piipravu teplé vody pro vice odbérnych
mist zptisob rozdéleni ndkladt za dodavku tepelné energie na jednotlivd odbérna
mista vcetn¢ ziskdvani a ovefovani vstupnich tdaji pro toto rozdé€lovani,
v pfipad¢, Ze z odbérného mista jsou zdsoboviny tepelnou energii nebo teplou
vodou objekty nebo Casti objektld riznych vlastniki, ktefi uzaviraji smlouvu
o dodédvce tepelné energie, zpusob rozdéleni ndkladi mezi né. Pfi splnéni
podminek danych zakonem pokud odbératel pozada o dodavku tepelné energie, je
drzitel licence na vyrobu nebo rozvod tepelné energie povinen uzaviit smlouvu
o doddvce tepelné energie.''®

Smlouvy uzavirané podle energetického zdkona se nemohou odchylit od
jeho ustanoveni. Musi zde byt vSechny ndleZitosti, které energeticky zdkon
stanovuje. O tom, kdyZ bude nékterd naleZitost chybét, bylo pojedndno vyse.
Nemiize byt mezi ucastniky trhu s elektfinou, plynem nebo teplem uzaviend jind

smlouva, nez ta, kterd je stanovena v energetickém zakong.

4.3 Smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani

Castym jevem je, Ze spotiebitelské smlouvy jsou uzavirdny jinde neZ
v ,normdlnich* kamennych obchodech. Ve velké vétSin€é se smlouvy o doddvce
elektrické energie nebo plynu uzaviraji u zdkaznika doma. , Podomni
obchodovdni je lidovym oznacenim spotiebitelskych smluv uzavienych mimo
prostory obvyklé k podnikdni - provozovnu. «l19

Upravu smluv uzavienych mimo prostory nalezneme pievazné v OZ.
Zminku nalezneme i v § 19 zdkona o ochrané spotiebitele. V odst. 4 je stanoveno,
Ze pii prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohldsenou provozovnu je
proddvajici povinen k informacim podle § 13 (informovat o rozsahu, podminkach

a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, vcetné podminek

uplatnéni rozporu s kupni smlouvou spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci

18 Srov. § 76 odst. 1, 2, 3 energetického zdkona
1o Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktudlni otdzky spotiebitelského prava.
Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 40.
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uplatnit, a o provddéni zdru¢nich oprav) pisemnou formou poskytnout zejména
nazev nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde muze spotiebitel i po ukonceni
takového prodeje nebo poskytovéni sluZeb uplatnit reklamaci.

,, Pojmovym znakem reSenych smluv je jejich uzavieni mimo obvyklé misto
k podnikdni, tedy provozovnu.“'* Dilezité je vymezit prostory, které nejsou
prostorami obvyklymi k podnikéni. Obc¢ansky zdkonik nijak bliZze nevymezuje
nebo alesponi trochu nespecifikuje pojem obvyklé prostory k podnikani. ,,Je vsak
rejmé, Ze se nemusi jednat pouze o misto podnikdni fyzické osoby ci sidlo
prdvnické osoby.“'*" Ale pojem provozovna miZeme najit v zdkond &. 455/1991
Sb., zivnostenského zdkona (dale jen ,,Zivnostensky zdkon). Provozovna je pravé
ve své podstaté prostor uréeny k podnikdni, tedy prostor, kde je uskutec¢fiovdna
Zivnost. U provozovny nezdlezi na tom, zda ma stilé misto ¢i nikoliv.
Zivnostensky zdkon tak v § 17 za provozovnu povaZuje i stinek, pojizdnou
prodejnu a obdobné zatizeni, slouzici k prodeji zboZi nebo poskytovani sluZeb.
Jestli ale pijde o prostor obvykly k podnikdni, je nutné zkoumat piedevsSim
z pohledu spottebitele, tedy jestli mohl spotiebitel na uvedeném misté ocekdvat
podnikani daného druhu. I kdyZ uz Ize v dne$ni dob¢ stéle Casté€ji ocekdvat, Ze nas
podomni obchodnik (mze byt jak vpozici zaméstnance, tak jen
zprostiedkovatele) navstivi v nasi domécnosti, ptijde stdle o smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikdni. Tady nemulzeme ztotoZiovat ocekavani
s navstévou néjakého podomniho obchodnika s ocekdvanim podnikatelské
¢innosti na ur¢itém mists.'**

PrestoZe je podomni prodej nebo i ptipadné pouli¢ni prodej velmi rozsiten,
OZ ho upravuje jen v § 57. I kdyZ je zde uvedeno zdsadni pravo spotiebitele
na ochranu a to odstoupeni od smlouvy, nemusi takova ochrana pln¢ dostacovat.

Jednani o smlouvé zpravidla vyvold dodavatel. U spotiebitele jde
v disledku o okamzik pfekvapeni a spotfebitel neni pfipraven na jednani
o smlouvé. Dodavatel tak vyuZije moZnosti piekvapeni tim, Ze spotiebitel neni

schopen posoudit v daném okamziku kvalitu nabidky a jeji cenu s jinymi

120 Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktudlni otdzky spotfebitelského prava.
Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 42.

"2 Svestka, Jiti. Spacil, Jifi. Skarova, Marta. Hulmédk, Milan a kolektiv. Obgansky zdkonik I+ II -
velky komentaf. 2. vyddni. Praha, C.H.Beck 2009. str. 522.

122 Srov. Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktualni otazky spotiebitelského
prava. Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 42; Srov. Svestka, Jifi. Spacil, Jiri. Skdrov4, Marta.
Hulmadk, Milan a kolektiv. Obcansky zdkonik I + II - velky komentét. 2. vydani. Praha, C.H.Beck
20009. str. 552.
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nabidkami. Moment pifekvapeni je vyuZit navic proto, Ze , drtivd vétsina smluy
v pisemné podobe uzaviranych pri podomnim obchodovdni, jsou tzv. formuldrové
smlouvy, tedy takové smlouvy, na jejich? textu a podobé se spotiebitel Zddnym
zptisobem nepodilel a nemd ani mozZnost jakékoli jejich ustanoveni zmenit. «l23
Proto ma spotiebitel moznost své v tu chvili ne zcela uvazené rozhodnuti odstranit
odstoupenim od smlouvy.124

V § 57 OZ je stanova zakladni ochrana spotiebitele, v piipad¢ Ze uzavrel
smlouvu mimo prostory obvyklé k podnikani. Pokud takovou smlouvu uzaviel,
ale své rozhodnuti zménil, mize od smlouvy do 14 dnil od jejiho uzavieni
pisemné odstoupit. Navic pokud nedojde do té doby ke spInéni dodavky zbozi ¢i
sluzeb dodavatelem, mize od smlouvy odstoupit do 1 mésice a to bez uvedeni
davodi a bez jakékoli sankce. Smlouva se timto ukonem rusi od pocatku, jako
kdyby nikdy nevznikla, to s ohledem na § 48 odst. 2 OZ.

Rozdilnost nazorti odborné vetejnosti panuje v tom, kdy je lhtita splnéna.
Obecné jde o lhitu hmotnépravni. Proto by pisemné odstoupeni od smlouvy mélo
byt doruceno dodavateli do skonceni lhlity pro odstoupenti, nestacilo by tedy jeho
odeslani v této lhaté. Tento nazor zastiva Hulva: ,,S ohledem k obligatornosti
pisemné formy ozndmeni o odstoupeni a k povaze lhity je nutné upozornit, Ze
ozndmeni o odstoupeni musi byt doruceno nejpozdéji v posledni den [hiity.
Uplynutim lhity dochdzi k zdniku, tj. prekluzi prdva. «l2 Naopak Hulmdk uvadi,
Ze musi byt ustanoveni § 57 brano jako vyjimka a musi se vykladat v souladu
se smérnici Rady 85/577/EHS o ochran¢ spotiebitele v piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory (bude o ni pojednano nize). ,, V pripadé lhiit k odstoupeni
od smlouvy podle § 57 vsak plati vyjimka. Jde predevsim o ¢l. 5 odst. 1 smérnice,
ktery vyslovné stanovi, Ze postaci, je-li odstoupeni od smlouvy odesldno pred
uplynutim lhity. 'V tomto smyslu je proto nutné lhity k odstoupeni od smlouvy
podle § 57 vyklddat. Prdvo na odstoupeni od smlouvy zanikd marnym uplynutim

Ihiity pro odstoupent. “'*®

123 Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Seluckd, Markéta. Soucasné aktudlni otdzky spotfebitelského prava.
Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 41.
124 Srov. Hulva, Tom4s. Ochrana spotfebitele. Praha, Aspi, a.s., 2005. str. 204; Srov. Svestka, Jifi.
Spacil, Jifi. Skdrovd, Marta. Hulmék, Milan a kolektiv. Obcansky zdkonik I + II - velky komentat.
2. vydani. Praha, C.H.Beck 2009. str. 551.
125 Hulva, Tom4s. Ochrana spotiebitele. Praha, Aspi, a.s., 2005. str. 204.
126 Svestka, JiFf. Spacil, Jifi. Skdrovd, Marta. Hulmak, Milan a kolektiv. Ob&ansky zakonik I+ II -
velky komentaf. 2. vydani. Praha, C.H.Beck 2009. str. 554.
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JelikoZ odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi s t€inky ex tunc, musi si
strany navzdjem vrdtit vSe, co si podle smlouvy plnily. Pokud by si plnéni
nevrdtili, jednalo by se o bezdiivodné obohaceni ziskaného plnénim z pravniho
divodu, ktery dodatecné odpadl. Proto byl i na ochranu spotiebitele odst. 1 § 57
doplnén o posledni vétu, podle niZ ma dodavatel povinnost vritit spotiebiteli
zaplacené finanéni &4stky do 30 dnit od odstoupeni od smlouvy.'?’

V tomto piipadé plati uz nékolikrat zminovana informacni povinnost
dodavatele, ktery musi spotiebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit
od smlouvy nejpozd¢ji pii uzavieni smlouvy. Je i stanoveno, co musi toto pisemné
upozornéni obsahovat — oznaceni osoby, u niZ je tfeba privo na odstoupeni
uplatnit, a bydlist¢ ¢i sidlo takové osoby. Takové jedndni dodavatele je
motivovano sankci, kterd mu hrozi, kdyZ nesplni informacni povinnost. Touto
sankcfi je prodlouzZeni prava odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejtho uzavfeni.
Zustava vSak otazkou, zda je takovy druh sankce pro dodavatele dostatecnym
motivem k plnéni své povinnosti. Mlze se stit, Zze dodavatel svou informacni
povinnost splni v pribéhu jednorocni lhity. V takovém piipadé se uplatiiuje
ndzor, Ze ro¢ni lhiita skonci a pocina tim béZet nova lhita trndctidenni.'?®

Vodst. 4 § 57 jsou stanoveny piipady, kdy se ochrana odstoupenim
od smlouvy nebude na smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikan{
vztahovat. V naprosté vétSing piipadl ale neptjde o smlouvy o dodavce elektiiny
nebo plynu, takze zdkaznik obchodnika s elektfinou nebo plynem bude mit pravo
odstoupit od smlouvy podle § 57 téméi vZdy. Bohuzel zdkaznici si tohoto prava
nejsou Casto védomi, i kdyz je jim pisemné sdéleno. Prave to je problémem, kdy
zakaznici podepisi smlouvu a nepfectou si ji, i kdyZ podle Etického kodexu je
pravo odstoupeni od smlouvy uvedeno na piedni strané¢ smlouvy. To ale

samoziejme plati jen pro dodavatele, ktefi k Etickému kodexu pfistoupili. Pijde

spiSe o velké obchodniky s elektfinou a plynem jako jsou CEZ, E.ON, RWE...

127 Srov. Svestka, Jiii. Spacil, Jifi. Skarova, Marta. Hulmdk, Milan a kolektiv. Ob&ansky zdkonik I
+ I - velky komentaf. 2. vydani. Praha, C.H.Beck 2009. str. 554; Srov. Hulva, Tomas. Ochrana
spotfebitele. Praha, Aspi, a.s., 2005. str. 205.

' Srov. Svestka, Jiff. Spacil, Jifi. Skarova, Marta. Hulmdk, Milan a kolektiv. Ob&ansky zdkonik I
+ I - velky komentaf. 2. vydani. Praha, C.H.Beck 2009. str. 556; Srov. Hulva, Tomas. Ochrana
spotiebitele. Praha, Aspi, a.s., 2005. str. 205; Srov. Fiala, Josef. Hurdik, Jan. Selucka, Markéta.
Soucasné aktudlni otdzky spotiebitelského prava. Brno, Masarykova univerzita 2008. str. 44.
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4.4 Uprava smluv podle nového OZ
4.4.1 Spotiebitelské smlouvy v novém OZ

Smlouva je obecné upravena v Cdsti Ctvrté pojedndvajici o relativnich
majetkovych pravech. ,,Smlouvou projevuji strany viili zridit mezi sebou zdvazek
a ridit se obsahem smlouvy.“'* Obecné je stranim podle § 1725 ponechdna
v mezich zdkona vile svobodné si smlouvu ujednat a urcit jeji obsah. Tato
autonomie je ale i tady v piipadé spotiebitelskych smluv omezena zvlaste
ve prospech spotiebitele. Strany jsou uzavienou smlouvou vazany a lze ji ménit
nebo zrusit jen se souhlasem viech stran, anebo z jinych zakonnych davodi.'*°

Podle nového OZ jsou spottebitelskymi smlouvami smlouvy, které uzavira
se spotiebitelem podnikatel.131 Pojem smlouvy uzavirané se spotiebitelem je
vhodnéjsi nez pojem spottebitelské smlouvy. Vyjadiuje, Ze se jednd o obecna
ustanoveni tykajici se vSech smluv- at’ uz smluv kupnich, smluv o dilo ¢i smluv
nepojmenovanych. Nevyvoldva tak pocit, Ze jde o zvlastn{ styl smluv.'*

Opét zde plati ustanoveni, Zze pokud 1ze obsah smlouvy vyloZit riznym
zpusobem, pouZzije se vyklad pro spotiebitele piiznivéjsi. Obsahuje-li smlouva
ujednani, kterd se odchyluji od ustanoveni zdkona stanovenych na ochranu
spottebitele, nebude se k nim pfihliZet. Toto ustanoveni plati i v takovém ptipad¢,
kdy se spotiebitel vzda zvlastniho prava, které mu zdkon poskytuje.'”> , Md se
za to, Ze zakdzand jsou ujedndni, kterd zaklddaji v rozporu s poZadavkem
primérenosti vyznamnou nerovnovdhu prdv nebo povinnosti stran v neprospéch
spotiebitele. “"** Tato domnénka miZe byt ale vyvricena, tak’e toto ustanoveni
neplati pro vSechny piipady nerovnovahy prav a povinnosti mezi spotiebitelem
a podnikatelem. Neplati to ani pro piipady ujednani o ptedmétu plnéni nebo cené,
pokud jsou spotiebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym zptisobem.'>

V § 1814 mlZeme nalézt demonstrativni vycet ujedndni, kterd se
ve spotiebitelskych smlouvach zakazuji. Patii mezi né zv1asté ujednani vylucujici
nebo omezujici spottebitelova prdva z vadného plnéni nebo na ndhradu djmy.

Patii sem zdkazy ujednani, kterd umoziiuji, aby podnikatel nevydal spotfebiteli, co

129°8 1724 odst. 1 nového OZ

130 Srov. § 1759 nového OZ

3! Srov. § 1810 nového OZ

"2 Srov. Tomanéikovd, Blanka. Smlouvy uzavirané se spotfebitelem v ndvrhu obcanského
zakoniku. Pravni forum 9/20009. str. 368.

133 Srov. § 1812 nového OZ

134§ 1813 nového OZ

135 Srov. § 1813 nového OZ
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mu spotiebitel vydal, i v pfipad¢, Ze spotiebitel smlouvu neuzavie ¢i od ni
odstoupi. Zakdzané je ujedndni, které zaklddd podnikateli prdvo odstoupit
od smlouvy bez divodu, zatimco spotiebiteli nikoli, zaklddaji podnikateli pravo
vypoveédét zdavazek bez divodu hodného zvlastnitho zfetele bez primétené
vypovédni doby. Nepfipustné je ujedndni, které =zavazuje spotiebitele
neodvolatelné¢ k plnéni za podminek, snimiZ nemél moZnost sezndmit se
pred uzavienim smlouvy. NemiiZe byt podnikateli dovoleno, aby ze své vile
zmeénil prava ¢i povinnosti stran. Ve smlouvé se nemuze vyskytnout ujednani,
které odkladd urCeni ceny aZ na dobu plnéni ani ujedndni, které umozni
podnikateli cenu zvysit, aniZ bude mit spotfebitel pfi podstatném zvySeni ceny
pravo od smlouvy odstoupit. Ve smlouvé nemize byt ujednano, Ze se spotiebitel
smlouvou zbavuje prava podat Zalobu nebo pouZit jiny procesni prostiedek, nebo
aby ve smlouv€ byla ustanoveni, kterd spotiebiteli v uplatnéni takového priva
brani, nebo uklddaji spotfebiteli povinnost uplatnit prdvo vyluéné u rozhod¢iho
soudu nebo rozhodce, ktery neni vdzdn pravnimi predpisy stanovenymi
na ochranu spotiebitele. Zakazuje se ujedndni, které zbavuje spotiebitele prava
urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim piednostné uhrazen.

§ 1814 je podobny § 56 odst. 3 OZ. Oba dva obsahuji pfiklady zakdzanych
ujedndni ve spotiebitelskych smlouvach. Ale nejsou naprosto totozné at' uz
v systematice nebo ipifimo v jednotlivych ptikladech zakdzanych ujednani.
Nékterd ustanoveni jsou svym vyznamem shodnd. Ale jind se objevuji bud jen
v OZ nebo v novém OZ. Vyznamnym se tedy jevi obsazeni v § 1814 pism. j),
ktery jako zvlasté zakazujici ujedndni uvadi zbaveni spotfebitele prava podat
Zalobu nebo pouzit jiny procesni prostiedek ¢i mu v uplatnéni takového prava
brani, nebo uklddaji spotfebiteli povinnost uplatnit pravo vyluéné u rozhodciho
soudu nebo rozhodce, ktery neni vazdn pravnimi predpisy stanovenymi
na ochranu spotiebitele. I u tohoto ujednani se zdd, Ze reaguje na soucasné
spoleCenské déni a snaZi se predejit zneuZivajicim jedndnim, kdy se podnikatelé
snazi obejit zdkon. Rozhod¢i dolozka se ve spotiebitelskych smlouvach i podle
nového OZ objevit muze, ale nesmi ulozit spotfebiteli povinnost uplatnit své
pravo vyluéné u rozhodce ¢i rozhod¢tho soudu. Musi byt tedy spotiebiteli ddna
vzdy moZnost uplatnit své prdvo u soudu poddnim Zaloby ¢i uplatnénim jiného

procesniho prostfedku.
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Objevi-li se ve smlouvé nepfiméfené ujednani, nebude se k nému pfihliZet.
Ale to jen za situace, Ze se spotiebitel nepfiméteného ujedndni nedovold. Nic
o tom, Ze by se spotfebite] mohl dovolat neptfiméteného ujednani, v OZ neni. Je
zde obecné stanoveno, Ze nepiipustnd ujedndni ve smlouvé€ jsou neplatnei.136

Je-li smlouva uzaviena pisemné nebo musi mit zdkonem stanovenou
pisemnou formu, je textovd podoba smlouvy zachovéna, jsou-li idaje poskytnuty
takovym zptsobem, Ze je lze uchovat a opakované zobrazovat. Coz je dilezité

vzhledem k pokroku v oboru riiznych technologii."?’

4.4.2 Nova uprava smluv uzaviranych mimo obchodni prostory

Zavazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory jsou slouceny
s Upravou uzavirdni smluv distanénim zptisobem. Je jim vénovan vétsi a uceleny
prostor. V ndzvu oddilu se objevuje pojem smlouvy uzavirané mimo obchod{
prostory, ale déle uz pracuje s klasickym pojmem vyjadfenym uz v OZ smlouvy
uzavirané mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikdni. Nejde tedy o jiné
chépani téchto smluv nebo jiny vyznam obchodnich prostor.'®

U téchto zvlastnich zplsobl sjedndvani smluv je zesilena informacni
povinnost podnikatele. Pfed uzavienim smlouvy v dostate¢ném pfedstihu musi
podnikatel spotfebiteli napt. sdélit tidaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu, je-li vyZadovdna. V piipad¢ smlouvy uzavirané na dobu
neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni, musi poskytnout tdaj
o cené nebo zpusobu jejiho urceni za jedno zictovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménnd, tidaj o veSkerych danich, poplatcich
a nékladech na doddni zbozi nebo sluzby. Lze-li vyuZit pridva na odstoupeni
od smlouvy, musi sdélit podminky, lhlitu a postupy pro uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy, jakoZ i formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoZ ndleZitosti stanov{
provadéci pravni pifedpis. Podnikatel musi sdélit spotfebiteli idaj o existenci,
zpusobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteli vcetné
tidaje, zda se lze obratit se stiZnosti na orgén dohledu nebo stitniho dozoru.'*’

Udaje o odstoupeni od smlouvy miize podnikatel spotiebiteli sdélit také
prostfednictvim vzorového pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz

ndleZzitosti stanovi provadéci pravni piedpis. Pokud podnikatel poskytl spotfebiteli

136 Srov. § 1815 nového OZ; Srov. § 55 odst. 2 a § 56 OZ
137 Srov. § 1819 nového OZ

138 Srov. § 1820 odst. 1 nového OZ

139 Srov. § 1820 odst. 1 nového OZ
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vyplnéné vzorové pouceni o moZznosti odstoupeni od smlouvy, ma se za to, Ze
sdélil spotiebiteli idaje uvedené v odst. 1 o odstoupeni od smlouvy.140

Nesd¢li-li podnikatel spotiebiteli ddaje o dalSich danich, poplatcich
a ndkladech, které ponese podle dalSich ustanoveni nového OZ (§ 1811 odst. 2
pism. c¢) a pism. e), § 1820 odst. 1 pism. g)), neni spotiebitel povinen tyto dang,
poplatky nebo ndklady podnikateli hradit.'"!

V § 1822 je zakotven obsah smlouvy. Podle n€¢j musi smlouva obsahovat
i udaje sdélené spottebiteli pted jejim uzavienim. ,, Tyto iidaje lze zménit, pokud si
to strany vyslovné ujedndni. Uzaviend smlouva musi byt v souladu s idaji, které
byly spotrebiteli sdéleny pred uzavienim smlouvy. Tyto vdaje lze zménit, pokud si
to strany vyslovné ujednaji, jinak plati jako obsah smlouvy iidaj pro spotrebitele
piiznivéjsi. “'** V druhém odstavci je stanovena povinnost podnikatele vydat
spottebiteli bezprosttedné po uzavieni smlouvy alespoi jedno jeji vyhotoveni. To
je ted’ v dobé pocitac, elektronickych podpist a tabletti vyznamna véc. Vyplni se
jen kolonky v notebooku ¢i pocitaci a zdkaznik podepiSe elektronickou tuzkou
snimaci tabulku. Proto je pro n¢j diilezité, mit alespon jedno vyhotoveni smlouvy,
které mtze vzit do ruky.

Pokud je predmétem smlouvy poskytovani sluzeb, mize podnikatel zacit
s plnénim své povinnosti ve lhit€ pro odstoupeni od smlouvy ale pouze
na zdkladé vyslovné Zadosti spotiebitele ucinéné v textové podobé.143 Pokud
takovd Zadost v poZadované formé neni, nevznikd podnikateli opravnéni
k plnéni.'*

V § 1828 je zesilena informacni povinnost, kterd plati jen pro smlouvy
uzavirané mimo obchodni prostory. Podnikatel tak musi spotiebiteli pisemné
sdélit vSechny udaje, které jsou uvedeny v § 1811 odst. 2 a v § 1820 odst. 1.
Udaje nemusi poskytnout pisemné ani v jiné textové podobé za predpokladu, Ze
s tim spotiebitel souhlasi.

U dpravy zdvazki ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory
nalezneme, co muzZzeme ddle povazovat za takovy druh zdvazku. Takze

za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikdni se

149 Srov. § 1820 odst. 2 a odst. 3 nového OZ

! Srov. § 1821 nového OZ

'#2'§ 1822 odst. 1 nového OZ

'3 Srov. § 1823 nového OZ

144 Srov. Elids, Karel a kolektiv. Novy obcansky zakonik s aktualizovanou diivodovou zpravou
a rejstifkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 741.
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povaZzuje také smlouva uzaviend v prostoru obvyklém pro podnikatelovo
podnikédni, pokud k jejimu uzavieni doSlo bezprostfedné¢ poté, co podnikatel
oslovil spotfebitele mimo tyto prostory. Za smlouvu uzavienou mimo prostory
obvyklé k podnikani povaZuje novy OZ také smlouvu, kterd byla uzaviena béhem
zajezdu organizovaného podnikatelem za ticelem propagace a prodeje zbozi ¢i
poskytovani sluzeb.'¥

Pro tyto smlouvy plati zvlastni ustanoveni o odstoupeni od smlouvy. Jak
uz bylo feceno, muze spotiebitel odstoupit od smlouvy ve lhit€¢ 14 dna
od uzavfeni smlouvy (u kupni smlouvy je pocatek béhu lhiity den prevzeti zboZi,
u smlouvy jejimz pfedmétem je n€kolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika casti,
den pfevzeti posledni dodavky zboZi, o smlouvy, jejimZ pfedmétem je pravidelna
opakovand dodavka zboZzi, den prvni dodavky zbozi). Pokud nesplni podnikatel
poucovaci povinnost, md spotiebitel moZnost odstoupit od smlouvy do jednoho
roku a ¢trndcti dnit ode dne pocatku beéhu lhity pro odstoupeni. Jestlize je vSak
v této lhaté spotrebitel poucen, béZi mu pro odstoupeni Ctrnictidenni lhita
od obdrzeni pouéem’.146

»Pokud podnikatel umoZnuje spotrebiteli odstoupit prostrednictvim
vyplnéni a odesldni vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy
na internetovych strankdch, potvrdi spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové
podobé jeho prijeti.“!*” Potvrzeni o pfijeti formulate o odstoupeni od smlouvy
nemusi byt tedy pisemné. Toto ustanoveni lze chdpat i tak, Ze neZ pfijde
spotiebiteli pisemné potvrzeni, uplyne del$si doba a textové potvrzeni byva
mnohem rychlejsi zplisob odpovédi. Navic vypliuje-li n€kdo internetovy
formulat, predpokladd se, Ze obsluhuje nebo ma pristup k prostiedklim,
umoznujicim piijeti textového potvrzeni.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, musi piedat nebo zaslat podnikateli
zboZi, které od né¢ho obdrZel a to bez zbytecného odkladu nejpozdéji do Ctrnacti
dnt od odstoupeni od smlouvy. Byla-li podle smlouvy poskytnuta spotiebiteli
sluzba, neni ztoho podnikateli ni¢eho povinen, aZz na piipady, kdy plnéni
podnikatel poskytl na zdklad€¢ vyslovné Zddosti spotiebitele jesté pred uplynutim
lIhiity pro odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel je pak povinen uhradit podnikateli

pomérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni

145 Srov. § 1828 odst. 2 nového OZ
146 Srov. § 1829 nového OZ
147§ 1830 nového OZ
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od smlouvy. Bude-li vSak cena sjednand ve smlouvé nepfimétené vysokd, uhradi
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.
Spottebitel také musi poskytnout thradu ndkladl stanovenych timto zdkonem,
pokud ji podnikatel pozaduje.'*®

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, musi mu podnikatel vratit vSechny
penézni prostfedky vcetné ndkladii na dodéni, které od ného na zdkladé smlouvy
ptijal. Vrétit je musi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti dn
od odstoupeni od smlouvy a to stejnym zplUsobem, jako penéZni prostfedky
od spotiebitele piijal. Podnikatel miZze vratit piijaté penézni prostiedky i jinym
zplisobem, ale jen tehdy, souhlasi-li stim spotfebitel a nevzniknou-li tim
spottebiteli dal$i néklady.'*

I kdyz spotiebitel od smlouvy odstoupi, nenese Zadné ndklady, jestlize jde
o smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani sluZeb, a podnikatel neposkytl
spotiebiteli tdaje o cen¢ nebo zpusobu jejiho urceni za jedno zictovaci obdobi,
kterym je vzdy jeden meésic, pokud je tato cena neménnd u smluv uzaviranych
na dobu neurcitou ¢i u smluv jejimZz predmétem je opakované plnéni, nebo
neposkytl ddaje o podminkach, lhatich a postupech pro uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy, jakoZ i formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoZ ndleZitosti stanov{
provadéci predpis. Spotiebitel nenese Zadné ndklady, odstoupi-li od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytovani sluZzeb a podnikatel zacal s plnénim pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv o to spotfebitel vyslovné
nezadal.”’
I zde je dle § 1837 stanoveno, kdy neni spotfebiteli umoznéno od smlouvy
odstoupit. U smluv, které se mohou tykat dodani elektrické energie nebo plynu,
tak nelze ucCinit, jedna-li se o smlouvu o poskytovani sluzeb, jestliZe byly splnény
s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem ptfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém
piipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy, o doddvce zboZi nebo sluzby,
jejichZ cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele
a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy. Dalsi piipady, kdy

nelze od smlouvy odstoupit jsou stanoveny pod jednotlivymi pismeny v § 1837.

148 Srov. § 1831 a § 1834 nového OZ
149 Grov. § 1832 odst. 1 nového OZ
130 Grov. § 1836 nového OZ
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V pfipadé, Ze vzniknou né&jaké pochybnosti, musi podle § 1839 podnikatel
prokdzat, ze sd¢lil spotiebiteli tidaje, které je povinen sdélit podle pododdilu 1
o obecnych ndlezitostech oddilu 2 wuzavirdni smluv distanénim zplsobem

a zdvazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.

4.4.3 Zavedeni novych instituti v NOZ

4.4.3.1 Adhezni smlouvy

Uzavirani adheznich smluv je v moderni dobé naprosto béZnym jevem,
zvl4sté jednéd-li se o smlouvy o doddvce elektrické energie, plynu ¢i tepla.
Dochézi totiz k tendencim standardizace projevu ville."”! Dodavatelé predlozi
zpravidla spotiebiteli predtistény formuldt, ktery spotfebitel jen vyplni.'>
Objevuje se zde silnd autonomie vile dodavatele profesiondla oproti téméf
nicotné vili spotfebitele, kterd se omezuje na vili uzaviit smlouvu, a poptipadé
vili s kym smlouvu uzavie. Csach popisuje v soucasnosti adhezni smlouvy jako
druhy smluv, u kterych neni obsah smlouvy dohodnuty mezi stranami, ale je
fakticky jednostranné¢ urceny, pfiCemZz se druhd slabsi strana podifidi uréenym
podminkdm. Adhezni smlouvy se podle né&j mohou vyskytovat v ruznych
podobach za ptredpokladu, Zze je obsah urfeny jednostranné a slabsi strana ho
muzZe jen pfijmout a nezménit.'” | Prikladom méze byt postup podnikového
prdvnika, ale aj notdra ¢i advokdta, ktory md napr. v pocitaci pripravené
preformulované znenia réznych variant zmliv, resp. zmluvnych ustanoveni. «l>d
., Druhd moZnost standardizdcie spociva v pouZiti osobitného korpusu ustanoveni,
pripraveného jednou zmluvnou stranou (alebo tretou osobou), ktory jedna strana
predkladd v rdmci kontraktacniho procesu druhej, a ktoré sa stdvaji sicastou
zmluvy na zdklade inkorporacnej dolozky, ktorou strany vyjadrujii volu byt nimi
viazané.“">> Takto muZe inkorporacni dolozka odkazovat napf. na vSeobecné
obchodni podminky. Jako tfeti moZnost uvddi pouZiti formulafe v predtisténé

formé, kde k uzavieni smlouvy dojde bud’ ur¢itym konkludentnim konanim nebo

51 Srov. Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék

20009. str. 30.

132 Srov. Hulva, Tomas. Pravo ochrany spotiebitele pro nepravniky. Praha, Aspi, a.s. 2006. str. 12.

153 Srov. Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék
20009. str. 31.

134 Csach, Kristidn. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS§ Cen&k 2009.
str. 30.

155 Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk 2009.
str. 30.
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samotnym doplnénim tdaji protistranou, at’ uz jde o jeji oznaceni nebo i predmeét
plnéni smlouvy.156

I kdyZ jsou tyto tzv. formuldfové smlouvy béZnym jevem, OZ se jimi
vibec nezabyvd. Novy OZ jiz upravu obsahuje a to v casti IV, v hlavé I,
pod dilem 3 - obsah zavazkd.

Paragrafy, patfici do této kategorie, jsou nadepsdny smlouvy uzavirané
adheznim zpiisobem. Tento nazev je pouZit proto, Ze adhezni smlouvy neni pfesny
pojem. Vyraz adhezni smlouvy se pouZziva spiSe slangové. Nejde zde o zvlastni
typ smluv, ale zptisob jakym je smlouva uzavirdana. Vyraz adhezni se tak poji
ke zplsobu jejiho uzavieni. Proto jde o smlouvy wuzavirané adheznim
zpuisobem. "’

Ustanoveni o smlouvach, které jsou uzavirany adheznim zptisobem, plati
pro kazdou smlouvu, jejiz zédkladni podminky byly uréeny jednou ze smluvnich
stran nebo podle jejich pokynt. Strana diktujici takto obsah smlouvy je ve vétsiné
ptipadl stranou siln€jsi a slabsi strana tak nemd skute¢nou piilezitost obsah
zdkladnich podminek ovlivnit."””® Smlouva tedy nevznikd tak, Ze strany obsah
smlouvy ujednavaji, ale tak, Ze jedna strana piedloZi druhé hotovy text smlouvy,
a ta bud’ névrh pfijme nebo jej odmitne.'”

Prave v takovychto ptipadech miize byt pouZzit formulét. Je-li pouZit podle
§ 1798 odst. 2 k uzavieni smlouvy se slabsi stranou smluvni formuldf uZzivany
v obchodnim styku nebo jiny podobny prostiedek, ma se za to, Ze smlouva byla
uzaviena adheznim zpisobem. Ve smluvnich vztazich fungujicich v praxi neni
vilbec na zdvadu uzavirani smluv adheznim zpisobem. U velkého poctu piipadii
jde o postup raciondlni a z hlediska ndkladi ekonomicky ucelny. Ve velkém
mnoZzstvi ale dochédzi k tomu, Ze pfi tomto zplsobu uzavirani smluv silngjsi strana
vnuti slabsi stran¢ smluvni podminky vyhodné pro sebe a nevyhodné pro druhou

stranu. 160

156 Srov. Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék

20009. str. 30.

157 Srov. Elids, Karel a kolektiv. Novy obansky zdkonik s aktualizovanou divodovou zpréavou
a rejstitkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 730.

¥ Srov. § 1798 odst. 1 nového OZ

'3 Srov. Elids, Karel a kolektiv. Novy obansky zdkonik s aktualizovanou divodovou zpréavou
a rejstitkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 730.

10 Srov. Eli4§, Karel a kolektiv. Novy obcansky zdkonik s aktualizovanou diivodovou zpravou
a rejstifkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 730.
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I kdyz tyto smlouvy jsou zafazeny jeSté pfed upravu spotiebitelskych
smluv, tykaji se velkou mérou pravé spotiebitele jako slabsi smluvni strany. Pravé
spottebitelé vypliuji nejcastéji jen kolonky ve smlouvich. A jich se také hodné
tykd zneuzivani smluv uzaviranych adheznim zplisobem ze strany podnikateld,
jako druhé smluvni strany smluv uzaviranych se spotiebitelem.

Smlouvy uzavirané adheznim zplsobem nemusi obsahovat vSechna
ujednani piimo ve smlouvé. O tom vypovidd § 1799. Smlouva muze obsahovat
dolozku, kterd odkazuje na podminky uvedené mimo vlastni text. Tato dolozka
bude platnd, byla-li slabsi strana s dolozkou a jejim vyznamem seznidmena nebo
prokaze-li se, Ze vyznam dolozky musela znat.

Toto ustanoveni miZeme posoudit jako zvlastni piipad informacni
povinnosti. Neni zde stanovena povinnost siln¢jSi strany prokazovat, Ze byla
slabsi strana s dolozkou sezndmena nebo Ze jeji vyznam znala, dikazni biemeno,
zda o doloZce védéla ¢i ne, bude v téchto pfipadech lezet na strané Zalobce podle
obecnych pravnich zasad.

Dalsi ustanoveni, které se tykd smluv uzaviranych adheznim zptisobem, je
prizptisobeno k vétsi ochrand slabii strany. Casto je slabsi strana o doloZce
ve smlouvé druhou stranou informovéna a je ji poskytnuta k prostudovani, ale
dolozka je téZko Citelnd, a slabsi strana se tak s dolozkou nesezndmi a nepochopi
tedy ani jeji vyznam, protoZe se ji nechce zdlouhavé lustit malinkaté pismo.
Ptipravi se tak o vyhodu poskytnou § 1799, kdy je jasné, Ze byla s dolozkou
seznamena, a nemuZe tak namitat jeji neplatnost pro divod neseznameni
s dolozkou a nepochopeni jejtho vyznamu. Proto jsou stanovena pravidla pro
dolozky obsazené ve smlouvé. Obsahuje-li smlouva doloZzku, kterou lze precist
jen se zvlastnimi obtiZemi, je tato dolozka platnd, nepisobi-li slabsi stran¢ Gjmu
nebo prokdze-li druhd strana, Ze slabsi strané¢ byl vyznam dolozky dostatecné
vysvétlen. Tyka se to napt. malého pisma, vybéru barvy pisma, zhusténého textu
nebo i Spatné umisténé dolozky v textu nebo na strdnce smlouvy. To samé se tyka
i dolozky, ktera je pro osobu primérného rozumu nesrozumitelnd. Posuzuje se zde
tedy srozumitelnost podle rozumového chdpani primérného ¢loveka. I kdyz bude
né¢jakd dolozka nepochopitelnd pro urcitou osobu, mize byt pro vétSinu lidi

srozumitelnd, takZe bude povazovéna za platnou.161

161 Grov. § 1800 odst. 1 nového OZ
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Mutzeme se zde setkat i surCitou podobnosti s ustanovenim
o spotiebitelskych smlouvich, kde je stanoveno, Ze k ujedndnim odchylujicim se
od ustanoveni zdkona stanovenych k ochrané spotiebitele se nepfihlizi. Podle
§ 1800 odst. 2 je dolozka ve smlouve uzaviené adheznim zptisobem neplatnd, je-li
pro slabsi stranu zvIlast¢ nevyhodnd, anizZ je pro to rozumny divod, zejména
odchyluje-li se smlouva zavazn¢ a bez zvlastniho diivodu od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych piipadech. Tento odstavec dile odkazuje na § 577,
podle né&jZ ma soud rozhodnout, vyZaduje-li to spravedlivé uspotfddani prav
a povinnosti stran. § 577 patii mezi ustanoveni o neplatnosti pravnich jednani.
Zde je stanoveno, Ze je-li dan dlivod neplatnosti jen v nezdkonném urceni
mnozstevniho, ¢asového, tizemniho nebo jiného rozsahu, soud rozsah zméni tak,
aby odpovidal spravedlivému uspotadani prav a povinnosti stran. Soud tak miZe
zasdhnout do projevené vile stran a upravit ji, aniz by ustanoveni, které muze byt
neplatné pro rozpor se zdkonem, zruSil. Soud neni v takovém piipadé¢ vidzan
navrhy stran, ale uvdzi, zda by strana k pradvnimu jedndni vibec pfistoupila,
rozpoznala-li by neplatnost vcas.

V ptipadé, Ze se strany odchyli od vySe popsanych ujednani nebo vylouci
nékteré z téch ustanoveni, nebude se k tomu pftihliZzet. Toto ustanoveni ale nebude
platit pro smluvni vztahy mezi podnikateli. Existuje ale vyjimka v piipad¢, Ze
strana prokaze, Ze dolozka uvedenda mimo vlastni text smlouvy a navrzend druhou
smluvni stranou hrubé odporuje obchodnim zvyklostem a zisadé poctivého
obchodniho styku. U spotiebitele se tak nemusi nic prokazovat a k odchylnému

N . . w1 1oy 162
nebo vylucujicimu ustanoveni se nebude nikdy pfihliZet.

4.4.3.2 Obchodni podminky

Stejné¢ jako uprava smluv uzaviranych adheznim zplisobem tak uprava
obchodnich podminek se vyskytuje v ob¢anském zakoniku poprvé. V soucasném
stavu jsou upraveny vSeobecné obchodni podminky jen v obchodnim zékoniku.'®

Obchodni podminky jsou v novém OZ upraveny pod obsahem smluv
patticich do vSeobecnych ustanoveni o zdvazcich v ¢asti ¢tvrté o relativnich
majetkovych pravech. Jsou upraveny v § 1751 az 1753.

Strany smlouvy se mohou dohodnout, Ze ¢4st obsahu smlouvy urci

odkazem na obchodni podminky. BohuZel zde neni nijak specifikovano, kterou

12 Srov. § 1801 nového OZ
163 Srov. § 273 obchodniho zakoniku
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¢ast obsahu smlouvy Ize urcit odkazem na obchodni podminky nebo co musi byt
stanoveno piimo ve smlouvé a co mtize byt v obchodnich podminkach. Ve vétsiné
ptipadt se bude vychézet z tpravy jednotlivych typt smluv. U smluv o doddvani
elektrické energie nebo plynu jsou piesné stanovené ndlezitosti, které musi
smlouva obsahovat a jak bylo popsano uz nékolikrat, n€které nélezitosti musi byt
zachyceny na ptedni stran¢ smlouvy. Zda se tedy, Ze zbyly obsah smluv tak mtze
byt obsaZen v obchodnich podminkach. N¢kteti obchodnici s elektfinou nebo
plynem to fe$i tim zplisobem, Ze nckterd ustanoveni obsahuje smlouva i obchodn{
podminky zéroveii.'®

Obchodni podminky navrhovatel piipoji knabidce nebo odkéaze
na obchodni podminky, které jsou stranim zndmy, ledaZe akceptant prohlési, Ze

165 < s , . P
., VSeobecné obchodné podmienky sii jednou stranou

tyto podminky zn4.
navrhnuty a formdlne zachyteny katalog ustanoveni, ktory sa po dohode
o inkorpordcii stdva castou obsahu zmluvy v tom rozsahu, v akom nekoliduje
s vynegociovanou upravou. «166 Muze se stat, ze ujedndni ve smlouvé a obchodni
podminky si budou odporovat. V tom ptipadé bude mit odchylné ujednini
ve smlouv¢ prednost pred znénim obchodnich podminek. A to i za situace, kdyZ
ustanoveni obchodnich podminek bude obsahovat projev vile, kterou chtély
strany vyjadrit. Tato ustanoveni se podoboji ustanovenim o vSeobecnych
obchodnich podminkach v obchodnim zakoniku. Rozdil je jen v terminologii, kdy
obchodni zdkonik pouziva termin vSeobecné obchodni podminky a novy OZ
obchodni podminky. Tento rozdil v§ak neméni jejich vyznam a oba pojmy mohou
byt pouzity synonymng. V praxi se setkdme s obéma ndzvy, jak vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, tak i obchodnimi podminkami, ale i smluvnimi
podminkami atd.'®’

Nejen navrhovatel ale i akceptant miize odkazat na obchodni podminky.
Kdyz tedy odkaZzi na obchodni podminky ob¢ strany a budou si tyto obchodni
podminky vzijemné odporovat, bude smlouva podle § 1751 odst. 2 pfesto

uzaviena s obsahem ur¢enym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou

v rozporu. To plati i v pfipad€, Ze to jedna z obchodnich podminek nebo ob¢

' Srov. § 1751 odst. 1 nového OZ

' Srov. Eli4s, Karel a kolektiv. Novy ob&ansky zdkonik s aktualizovanou diivodovou zpravou
a rejstitkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 716.

166 Csach, Kristidn. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék 2009.
str. 33.

197 Srov. § 1751 odst. 1 nového OZ; Srov. § 273 obchodniho zdkoniku
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vylucuji. Smlouva vSak uzavfena nebude vzdy. Nebude uzaviena, vylouc¢i-li to
nekterd ze stran nejpozdéji bez zbytecného po vymeéne projevu vile.

Rozdilny reZim maji smlouvy uzavirané mezi podnikateli a ostatni
smlouvy. ProtoZe, uzaviraji-li smlouvu podnikatelé, mohou ¢ast obsahu smlouvy
ur¢it i pouhym odkazem na obchodni podminky vypracované odbornymi nebo
zajmovymi organizacemi. 168

, Ustanoveni § 1752 resi praktické problémy spojené se situaci, kdy jsou
pri poskytovdni sluZeb nebo opakovanych doddvkdch zboZi vytvdreny dlouhodobé
smluvni zdvazky, trvajici casto i nékolik let, s odkazem na obchodni podminky
jedné ze smluvnich stran.“'® To u smluv o doddvce elektiiny &i plynu plati témét
vzdy, nebot elektiinu nebo plyn potiebuji vSichni po cely Zivot. Proto u smluv
uzaviranych v béZném obchodnim styku s vétSim poctem osob, zavazujici
dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu, sodkazem na obchodni
podminky, kdy vyplyvd z povahy zdvazku jiZz pfi jedndni o uzavieni smlouvy
rozumnd potieba jejich pozd€jsi zmény, 1ze si ujednat, Ze strana miZe obchodni
podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. ProtoZe se v priibéhu ¢asu miize projevit
naléhava potfeba zmény obchodnich podminek a takovou zménu nelze provést
podle platného priava jinak neZ ujedndnim obou stran, coz byvd u smluv
uzaviranych s velkym poctem osob technicky a administrativné komplikované, je
umoznéno jednostrann¢ zmeénit obchodni podminky, za predpokladu, Ze si strany
takovou moznost ujednaji uz pii uzavirani smlouvy. ,,VSeobecny a celosvétovy
trend smérujici k jednostrannym zmeéndm adheznich smluvnich podminek
dodavatelii dlouhodobé poskytovanych sluZeb Siroké skupiné klientii (napr.
telekomunikacni operdtori, financni instituce, dodavatelé energii) je evidentni
a nevyhnutelny. “'’° , Vétsina dodavatelii se dnes snaZi proces jednostranné zmény
obchodnich podminek formulovat zpiisobem, kdy zména je ozndmena spotrebiteli,
ktery md moZnost v urcité lhiité smlouvu vypovédet, resp. vyjddrit se zménou
nesouhlas s tim, Ze pokud se do urcité lhiity nevyjddri, md se za to, Ze se zménou

-

souhlasi.“'"" 1 tak tu ovem plati obecné zdsady soukromého priva, jako je

"% Srov. § 1751 odst. 3 nového OZ

' Elia§, Karel a kolektiv. Novy ob&ansky zakonik s aktualizovanou diivodovou zprivou
a rejstitkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 716.

70 Pelikan, Tomas. Jednostranna zména smluvnich podminek ve svétle ndvrhu nové evropské
smérnice o pravech spotiebitelll. Bulletin advokacie 7-8/2009. str. 51.

7! Pelikdn, Tom4s. Jednostrannd zm&na smluvnich podminek ve svétle navrhu nové evropské
smérnice o pravech spotiebiteltl. Bulletin advokacie 7-8/2009. str. 51.
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povinnost chovat se poctivé, zdkaz zneuZiti prava i limity smluv uzaviranych
adhezné a zejména pak ustanoveni chrdnici spotiebitele, ml¢eni nebo necinnost
samy o sob¢ neznamenaji pfijeti ndvrhu smlouvy.172 U smluv mezi zédkaznikem
a obchodnikem s plynem nebo elekttinou jsou pak zdkonem a Etickym kodexem
stanoveny povinnosti, jak maji postupovat pii zméné obchodnich podminek a jaka
maji zdkaznici prava vyvstdvajici z této situace. Ujednédni bude platné, pokud bylo
predem alesponi ujednano, jak se zména druhé strané¢ oznami. To ovSem nestaci,
musi byt jeSté ujedndno, Ze se druhé stran¢ k té situaci zaloZi pravo odmitnout
zmény a zdvazek z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dobé dostatecné
k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele. NepftihliZi se vSak k ujednani,
které s takovou vypovédi spojuje zvlasStni povinnost zatéZujici vypovidajici
stranu.'”

Ve smlouvé by mél byt ujednan rozsah zmén obchodnich podminek, Z
zvlasté proto, aby se tim nezménil zdvaznym zptisobem obsah smlouvy, a také
proto, Ze nebude-li ujedndn, nebude se ptihliZzet ke vS§em zméndm obchodnich
podminek. Nepfiihlizi se tak ke zméndm vyvolanym takovou zménou okolnosti,
kterou jiz pti uzavieni smlouvy strana odkazujici na obchodni podminky musela
pfedpokladat, ani ke zméndm vyvolanym zménou jejich osobnich nebo
majetkovych pomérii. V takovych piipadech nemtiZze druhd strana za to, Ze dojde
ke zméndm, které ho pii smluvnim vztahu se stranou odkazujici na obchodni
podminky nezajimaji, a chce, aby jeho smluvni vztah pokracoval nezavisle na to.
Muze jit napt. o rozvod manZell, ktefi jednali ¢i podnikali spole¢né, nebo
rozdeleni ¢i prodej spolec¢nosti apod. Coz byvaji situace, které se d&ji v praxi
velice b&zng.'”*

Dulezita je prave situace druhé strany, kterd maze vystupovat jako slabsi
strana nebo spotfebitel, nemusi se ani jednat o slabsi stranu. Podle § 1753 je
ustanoveni obchodnich podminek netcinné, pokud je druhd strana nemohla
rozumné o¢ekdvat. K opaénym ujedndnim, kterd by toto pravidlo mohla vyloucit
nebo omezit, se nebude piihliZzet. Posouzeni, zda ustanoveni obchodnich
podminek strana nemohla rozumné o¢ekdvat, se d€je individudlné. Ustanoveni se

posuzuje nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zptisobu jeho vyjadieni. Tento

'"2 Srov. Eli4s, Karel a kolektiv. Novy ob&ansky zdkonik s aktualizovanou ditvodovou zpravou

a rejstitkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 716.
173 Srov. § 1752 odst. 1 nového OZ
174 Srov. § 1752 odst. 2 nového OZ
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paragraf tak trochu upozoriiuje na praktiky, se kterymi se muzeme setkat
ve velkém procentu piipadl. At uz jde o zminované malé Spatné Citelné pismo,
nebo zvlastné formulované dlouhé souvéti, které Ize jen tézko pochopit. Neni tedy
dilezity jen obsah obchodnich podminek, ale zpisob jak ho vyjadiime, jeho
vizudlni podoba.

KaZzdy se nyni setkdvd a setkdvat se budeme s obchodnimi podminkami.
I kdyZ je jejich ndzev jakykoli: vSeobecné obchodni podminky, obchodni
podminky, smluvni podminky, podminky prodeje atd. Problémem je, Ze i kdyZ je
nasi povinnosti se s obchodnimi podminkami seznamit, tak to necinime, i kdyZz
ndm druhd strana obchodni podminky poskytne. Pro vétSinu je to jen ztrata asu
studovanim obchodnich podminek, které ndm pfi ne moc peclivém cteni stejné
neddvaji smysl. VétSina fyzickych osob se setkd s obchodnimi podminkami
na internetu. Pii ndkupu a objednavani zbozi nebo sluzeb je zkusSenost se setkdnim
s obchodnimi podminkami tém¢f stoprocentni. Pravé pti internetovém nakupovani
je vnékteré fazi ndkupu nutno odskrtnout poli€ko, Ze jsme se sezndmili
s obchodnimi podminkami a souhlasime s nimi, a které ndm umoZzni si obchodni{
podminky precist. A to je nejvetsi ,, kamen drazu®, protoze lidé se pti nakupovani
v internetovych obchodech nechtéji zdrzovat, obchodni podminky si neptectou
a policko, Ze se sezndmili sobchodnimi podminkami obchodnika, piesto
zaSkrtnou. Nelze mit ale za zI€ strané, kterda obchodni podminky, kterymi se 1id{
smlouvy uzaviené s druhou stranou, vytvorila a poskytla je jako odkaz, ktery
nemusi byt nutné¢ otevien. Neni zddnym zplisobem mozné kontrolovat, zda si
druhé strana obchodni podminky pfecetla. Je to jen jeji zodpovédnost, zda tak
ucinila nebo ne.

Obchodni podminky mohou obsahovat dilezitd ujednani, kterd piimo
ve smlouvé nejsou. ,, Velice castym scéndrem je spotiebitelskd smlouva, v jejiZ
v§eobecnych smluvnich podminkdch je obsaZena rozhodci doloZka. Jeji soucdsti je
mechanismus jmenovdni rozhodce, velice casto bud’ primo Zalobcem, nebo treti
osobou z urcitého seznamu rozhodcui, odkazuje se na zvldstni rozhodci pravidla,
jednaci rddy, sazebniky poplatki apod. «“I75 Castd véc, kterou si spotfebitel nebo
i jind druhd strana neuvédomi a muZe s ni mit problém v ptipad¢, Ze mezi nim

a dodavatelem vznikne spor.

75 Hulmak, Milan. Toman&dkova, Blanka. Rozhod¢i fizeni jako vhodny prostfedek feSeni sporQ

mezi dodavatelem a spotfebitelem. Obchodnépravni revue 6/2010. str. 168.
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5. Uprava spotiebitelskych vztahii v oblasti energetiky pravem
Evropské unie
5.1 Obecné o spotiebitelich a EU
,,Ochrana spotiebitele zesilila v Ceské republice zejména s ohledem na jeji
vstup do Evropské unie.“!’® Problematika ochrany spotfebitele se vyskytuje jak
na drovni primarniho prdva, tak na drovni sekunddrniho prava.'”’ Ochrana
spotiebitele patii podle ¢lanku 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie do sdilené

178

pravomoci Evropské unie a ¢lenskych statu.” ™ Ddle je spotiebiteli vénovan dals{

¢lanek, podle né&jz , poZadavky vyplyvajici z ochrany spotrebitele budou brdny

. . P PR . v Crr e w9
v tvahu pri vymezovdni a provddeni jinych politik a cinnosti Unie.

Dile je
spotiebiteli vénovdna celd hlava XV v ¢asti tfeti : Vnitini politiky a ¢innosti
ochrany spotiebitele. I kdyz do této hlavy patii jen jeden c¢lanek. Je v ném
stanoveno, Ze k podpofe zajmu spotiebiteltl a k zajisténi vysoké urovné ochrany
spotfebitele  Evropskd unie pfispivd kochran€¢ zdravi, bezpecnosti
a hospodaiskych zdjmu spotiebitelti, i k podpoie jejich priva na informace,
vzdélavani a prava sdruzovat se k ochran¢ svych zajmu. Zarovei je tim ¢lankem
dovoleno clenskému stitu zachovdvat nebo zavadét piisn€jsi dpravu nez je

-+ 180 P PR e .
stanovena Evropskou unii. ™" V sekundarnim prévu je ochrana spotiebitele nejvic

zastoupena smérnicemi.

5.2 Smérnice 93/13/EHS

Jednou ze smérnic, kterd slouZi ochrané spotiebitele je smérnice Rady
93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993. Tato smérnice se vénuje nepiimérenym
podminkdm ve spotiebitelskych smlouvach. Historie této smérnice je dlouhd.
Poprvé se snaha na ochranu spotfebitele pfed nepfiméfenymi podminkami
objevuje uz v roce 1975. Poté v srpnu v roce 1976 piedlozila Komise ptedbéZny
navrh smérnice, ktery obsahuje rozsihly katalog neptimétenych podminek. Price

se poté ale zpomalila. Dalsi ptredbéZny navrh byl predloZen az v roce 1987, ktery

'7® Toman¢akova, Blanka. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vydani. Praha,
Linde Praha, a.s. 2011. str. 12.

""" Hulva, Tomas. Ochrana spotiebitele v komunitdrnim evropském pravu. Bulletin advokacie 7-
8/2004. str. 68.

'8 Clanek 4 odst. 2 f) Smlouvy o fungovani Evropské unie; Srov. Hajn, Petr. Oslabend ochrana
spotfebitelti? K aktudlnimu vykladu smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Obchodnépravni
revue 2/2009. str. 44; Srov. Arnold, Rainer. Novy vyvoj v prdvu EU na ochranu spotfebitele.
Evropské pravo 4/1999. str. 9.

179 Clanek 12 Smlouvy o fungovéani Evropské unie

180 Srov. Clének 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie
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obsahoval dva seznamy nepfiméfenych podminek. V roce 1990 Komise na tomto
zdklad¢ zvetejnila dalsi ndvrh smérnice. Cely proces pfijeti smérnice byl ukoncen
5. srpna 1993 definitivnim pfijetim smérnice ¢. 93/13/EHS o nekalych
podminkdach ve spotiebitelskych smlouvéch.'®!

,Smernica o nekalych podmienkach bola prvou vseobecnou smernicou
na ochranu spotrebitela. “!%2 Pravo na ochranu spotiebitele by totiz mélo odstranit
kromé nerovnosti stran i nekalé praktiky a podvodné marketingové a reklamni
triky obchodnich spole¢nosti.'™ | Komise déle zdiraziiuje, 7e smérnice musi byt
v zasad¢ aplikovédna na vSechny typy smluv, které byly uzavieny mezi prodejcem
zboZi nebo poskytovatelem sluzeb a spotiebitelem, bez ohledu na formu smlouvy
nebo jeji predmét. Smérnice 93/13/EHS tak musi byt implementovina tak, aby
postihla Cinnosti prodejci a dodavateli bez ohledu na jejich povahu
(vetfejnopravni ¢i souklromopraivnl’).“184 Smérnice obsahuje 11 ¢lankt a piilohu.

Smérnice upravuje vztah mezi spotfebitelem na jedné stran¢ a prodejcem
nebo dodavatelem na stran& druhé.'®® Podle této smérnice miize byt spotiebitelem
vyluén¢ fyzickd osoba, ale v pfipadé smérnice 85/577/EHS muze byt
spotiebitelem také pravnicka osoba. Vyplyvd tak, Ze jen v pfipadé smérnice
93/13/EHS musi byt spotiebitel vykladan jako fyzickd osoba, pro ostatni smérnice
toto chdpani neplati.'®® V ptekladu smérnice je tedy podle &lanku 2 spotiebitel
fyzicka osoba, kterd ve smlouvach jedna pro ucely, které nespadaji do ramce jeji
obchodni nebo vyrobni Cinnosti nebo povoldni. Na druhé strané¢ tedy stoji
prodejce nebo dodavatel, kterym je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd jedna
pro téely souvisejici s jeji obchodni nebo vyrobni &innosti nebo povoldnim.'®’

U této smérnice muze jit o nepfiméfené podminky jen v piipad¢, Ze nebyly
smluvni podminky sjedndny individudlné. Za individudlné¢ nesjednanou je

povazovana podminka sepsand pfedem a spotiebitel proto nemohl mit vliv

181 Srov. Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék

20009. str. 147-148.

182 Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék 2009.
str. 149.

'3 Srov. Tomané&dkovd, Blanka, Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a ptiklady. 2. vydéni. Praha,
Linde Praha 2011. str. 12.

184 Seluck4, Markéta. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. Praha, C.H.Beck 2008. str. 36.

185 Srov. Csach, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék
20009. str. 150.

'% Seluckd, Markéta. Ochrana spotiebitele v navrhovaném ob&anském zakoniku. Pravni rozhledy
10/20009. str. 364-365.

187 Srov. Clanek 2 ¢) smérnice Rady 93/13/EHS o nepfimétenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvéich
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na obsah podminky. Podminka bude povaZovdna za nepfiméfenou, jestlize
vrozporu s pozadavkem pfiméfenosti zplsobuje vyznamnou nerovnovahu
v privech a povinnostech stran v neprospéch spotiebitele. V piiloze je pak
informativnim nevycerpdvajicim zpisobem obsazen seznam podminek, které
mohou byt pokldddny za nepfiméfené.'™ Za nepfiméfené podminky tak mitZeme
pokladat nepfiméfené zbaveni spotifebitele zakonnych prav vici proddvajicimu
nebo poskytovateli nebo omezeni téchto prav, ustanoveni o zavaznosti dohody pro
spotiebitele, zatimco prodavajici nebo poskytovatel vaze plnéni sluzeb
na podminku, jejiZ uskutecnéni zavisi pouze na jeho vlastni vili. Nepfimétena je
podminka, jejimz cilem nebo nasledkem je zavadzani spotiebitele ke splnéni vSech
jeho povinnosti, i kdyZ prodadvajici nebo poskytovatel své povinnosti neplni,
automatické prodlouzeni smlouvy s platnosti na dobu urcitou, pokud se spottebitel
nevyjadfil jinak, nebo pokud termin stanoveny spotfebiteli k tomu, aby vyjadifil
pfani neprodluzovat smlouvu, je neptfimétrené kratky atd.

Pro posouzeni, zda se jednd o nepfiméfené podminky, je podstatnd povaha
zboZi nebo sluzeb, doba uzavieni smlouvy s ohledem na vSechny okolnosti, které
provéazely uzavieni smlouvy. Neni pro néj podstatnd definice hlavniho pfedmétu
smlouvy, ani pfim&fenost ceny a odmény.'*’

Podle ¢lanku 5 musi byt pisemné piedloZzené podminky, které jsou
nabizeny spotfebiteli, sepsdny jasnym a srozumitelnym jazykem. Vznikne-li
pochybnost o vyznamu né€které podminky, ma prednost vyklad pro spotiebitele

ve

nejptiznivejsi. Podle smérnice je stathm umoznéno piijmout nebo ponechat
v platnosti i prisn€j§i ustanoveni, aby zajistily nejvysS$i stupen ochrany
spotiebitele.'”

Tato smérnice byla implementovana do OZ. Ustanoveni, kterd se tykaji
nepfimétenych podminek pfejatych ze smérnice, miZzeme najit v § 55 a v § 56.
V § 55 je obsaZen clanek S5 smeérnice, kdy je vodst. 3 stanoveno, Ze
v pochybnostech o vyznamu spotiebitelskych smluv plati vyklad pro spotiebitele
ptiznivéjsi. Dédle demonstrativni vyklad s nepfiméfenymi podminkami obsaZeny

podle ¢lanku 3 smérnice v jeji piiloze je uveden v OZ v § 56 odst. 3.

' Srov. Clanek 3 smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkich ve spotiebitelskych

smlouvéch

"% Srov. Clanek 4 smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkich ve spotiebitelskych
smlouvéch

%0 Srov. Clianek 5 a &ldnek 8 smémice Rady 93/13/EHS o nepiimé&fenych podminkéch
ve spottebitelskych smlouvach
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., Clenské stdty jsou podle smérnice povinny zajistit, aby takové klauzule
nebyly ve smlouvdch pouZivda a stane-li se tak, aby nebyly povaZovdny
za platné. “191 proto je vOZ teCeno: ,, Ujedndni ve spotrebitelskych smlouvdch

podle § 56 jsou neplatnd. «l192

5.3 Smérnice 85/577/EHS

Dalsi smérnici, kterd ovlivnila ustanoveni o ochran¢ spotiebitele v OZ, je
smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele
v pfipadé¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory. Smérnice obsahuje 10
¢lankd. Tato smérnice byla implementovdna do OZ zdkonem ¢. 367/2000 Sb.,
jimZ se méni obCansky zdkonik. , Smérnice se zaméruje na eliminovdni nebezpeci
souvisejiciho s touto formou prodeje. Toto nebezpeci spocivd jednak v ucinku
prekvapeni a jednak v okolnosti, Ze spotrebitel neni v daném okamZiku schopen
porovnat konkurencni nabidku. “'*?

Smérnice se vztahuje na smlouvy, které jsou uzaviené v pribéhu zijezdu
organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory nebo v priibéhu
navstévy dodavatele u spotiebitele doma nebo v byté jinych spotiebitell
a u spotiebitelli na p1racovi§ti.194 Jinak ale misto mimo obchodni prostory
definovéno neni.

I v této smérnici jsou definovany strany spotfebitelské smlouvy v ¢lanku 2.
Spotiebitelem je jakdkoli fyzickd osoba, kterd jednd za ucelem, ktery nelze
povaZovat za jeho podnikatelskou ¢innost nebo vykon povoldni. Dodavatelem se
rozumi fyzickd i prdvnickd osoba, kterd jednd v rdmci svych podnikatelskych
¢innosti nebo vykonu svého povolani, jakoZ i osoba, kterd jednd jménem nebo
na tcet dodavatele.

Jsou zde stanoveny i smlouvy, na které se iprava smluv uzavienych mimo
prostory obvyklé k podnikdni nevztahuje. Nejdulezitéjsi pravo, které smeérnice
stanovi, je pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy. S prdvem na odstoupeni
je spojena povinnost dodavatele informovat o jeho pravu na odstoupeni. Zaroven

s poskytnutim informace o odstoupeni od smlouvy musi dodavatel spotiebiteli

"1 Hulva, Tomas. Ochrana spotiebitele v komunitdrnim evropském pravu. Bulletin advokacie 7-
8/2004. str. 71.

12§ 55 odst. 2 0Z

"> Hulva, Tomas. Ochrana spotiebitele v komunitdrnim evropském pravu. Bulletin advokacie 7-
8/2004. str. 71.

1% Srov. Clanek 1 smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych
mimo obchodnf{ prostory
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poskytnout informace o jménu a adrese osoby, vuci které mohou pravo odstoupit
ucinit. Tuto informaci by méli spotiebiteli sdélit nejpozdéji v den uzavieni
smlouvy. Spotiebiteli musi byt umoznéno odstoupit od smlouvy ve lhité alespon
7 dnii po datu, ke kterému mu bylo vyddno pougeni.'” | Spotiebitel se nesmi
vzddt pradv, kterd pro néj vyplyvaji z této smérnice. “**°

I tato smérnice umoziuje ¢lenskym statim ponechat v platnosti nebo vydat
na ochranu spotiebitele piiznivéjsi ustanoveni.'”’ Proto je v OZ stanovena delii
lhtita 14 dnti k odstoupeni od smlouvy neZ ve smérnici, kde je lhiita alespon 7
dnt.'”® Smérnice je tedy hlavné implementovéana do § 57, kde je stanoveno vie
o odstoupeni od smlouvy. Dals§i ustanoveni nalezneme v § 55 odst. 1, podle

kterého se spotiebitel nesmi vzdat prdv, které mu zdkon poskytuje, nebo jinak

zhorsit své smluvni postaveni.

5.4 Smérnice 2011/83/EU

Novy systém ochrany spotiebitele pfind$i smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spottebiteli. Touto smérnici se méni
smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkidch ve spotiebitelskych
smlouvich. Ziroveil se touto smérnici rusi k 13. cervnu 2014 smérnice
85/57T7/EHS o ochrané spotiebitele v ptipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni
prostory a smérnice 97/7/EHS o ochrané spotiebitele v piipad¢ smluv uzavienych
na dalku.

Smérnice ptfindsi zdkladni koncepéni zménu, kterd vyplyva z ¢lanku 4
zavadgjiciho princip tzv. tplné harmonizace. Diivodem je znac¢na odliSnost Gpravy
ochrany spotiebitele v ¢lenskych statech, coz miZze vést k naruSeni hospodarské
soutd7e a prekazkdm fadného fungovani vnitiniho trhu EU. ' Smérnice ma
aktualizovat a zjednodusit stdvajici pravidla ochrany spotiebitelt. Pfijata

koncepce uplné harmonizace znamend, Ze Clenské stity nemohou nechat

'3 Srov. Clanek 3, ¢lének 4, ¢lanek 5 smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v piipadé

smluv uzavienych mimo obchodnf{ prostory

1% Clanek 6 smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spotfebitele v ptipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory

"7 Srov. Clanek 8 smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory

"% Srov. § 57 odst. 1 OZ; Srov. Clanek 5 smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spotiebitele
v piipad€ smluv uzavfenych mimo obchodni prostory

199" Srov. Pelikdn, Tomas. Jednostrannd zména smluvnich podminek ve svétle ndvrhu nové
evropské smérnice o pravech spotiebitelii. Bulletin advokacie 7-8/2009. str. 49.
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v platnosti nebo pfijmout ustanoveni odliSnd od téch, jeZ jsou obsaZena
ve smérnici.*”

Smérnice obsahuje 35 ¢lankid rozdélenych do Sesti kapitol. Kapitola I
upravuje predmét, definice a oblast ptisobnosti. V kapitole II je obsaZena uprava
o informacich pro spotiebitele v pfipad¢ smluv jinych neZ smluv uzavienych
na dédlku ¢i smluv uzavienych mimo obchodni prostory. V kapitole III jsou
naopak upraveny informace pro spotfebitele a pravo odstoupit od smlouvy
v pfipad¢ smluv uzavienych na didlku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory. Kapitola IV se vénuje dal§im praviim spotiebitele. Obecna ustanoveni
spadaji pod kapitolu V. Posledni kapitola VI obsahuje zdvére¢na ustanoveni.

Smérnice obsahuje v kapitole I né&kolik definic, které nahrazuji nebo
ve smlouvéch, na které se vztahuje tato smérnice, jednd za dcelem, ktery nelze
povazovat za jeji obchodni Ccinnost, podnikdni, femeslo nebo povolani.
Obchodnikem je fyzickd nebo prdvnickd osoba bez ohledu na to, zda je
v soukromém nebo vefejném vlastnictvi, kterd jednd, i prostfednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za tcelem, ktery lze povaZovat
za jeji obchodni Ccinnost, podnikdni, femeslo nebo povoldni v souvislosti
se smlouvami, na které se vztahuje tato smérnice.”"!

Nové jsou definoviany i obchodni prostory. Obchodni prostory jsou
prostory v jakékoli podobé, které obchodnikovi slouZi jako trvalé misto jeho
obchodovani. Také stanky na trhu a veletrzn{ stinky jsou povazovany za obchodni
prostory, byt je obchodnici vyuZivaji jen piileZitostng.***

V ¢lanku 6 odst. 1 je stanovena povinnost obchodnika informovat
spotiebitele o udajich uvedenych v ¢lanku 6 jest¢ pred uzavienim smlouvy. Jsou
to naptiklad totoZnost obchodnika, hlavni vlastnosti zboZzi a sluzeb, adresu
obchodnika, podminky platby, pravo odstoupit od smlouvy... V odstavci 2 je

piimo stanoveno, Ze povinnost podle odst. 1 plati pro smlouvy tykajici se doddavek

2% Srov. Migtr, Petr. Névrh smérnice o pravech spotiebiteli. Obchodnépravni revue 1/2010.
str. 22.

! Srov. Clének 2 bod 1) a bod 2) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotfebitelli

2 Srov. Clének 2 bod 8) a bod 9) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech
spotfebitelti; Srov. Misur, Petr. Ndvrh smérnice o pravech spotiebiteld. Obchodnépravni revue
1/2010. str. 22.
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plynu, elektfiny a tepla. Jsou zde pifimo upraveny formélni poZadavky na smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory.

V této smérnici je stanoveno pravo odstoupit od smlouvy a lhlta pro n¢j
¢ini 14 dni. Tady je lhtta prodlouZena z ptivodnich 7 dnd obsaZenych ve smérnici
85/577/EHS o ochrané spottebitell v piipadé smluv uzavienych mimo obchodni
prostory.

Smérnice obsahuje dvé piilohy. V piiloze I jsou upfesnény informace
o uplatiovani prava odstoupit od smlouvy. V piiloze II je uvedena srovnavaci
tabulka, ktera srovnava tuto smérnici se smérnici 85/577/EHS a smérnici 97/7/ES.

Implementace smérnice se projevuje v § 1820 — 1823 nového OZ, kde je
upraveno uzavirani smluv distanénim zptsobem a zdvazky ze smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory. ,,V navrienych ustanovenich jde o provedeni té cdsti
smérnice 2011/83/EU o ochrané spotrebiteli, kterd zakotvuje ochranu

spotrebitele shodnou pro oba dva zpiisoby uzavirdni smluv. «203

5.5 Energetika a pravo EU

Energetické pravo upravuje i fada pravnich predpist EU. ,, Prdvni regulace
energetiky v EU, prozatim v nasi prdvnické literature aZ na nékolik vyjimek spise
opomijend, se tak v krdtké dobé dostane urcité do popredi a jii dnes miZe byt
nepochybné zarazena jako ,,aktudlni téma”. «204 Cile energetické politiky jsou
orientovidny pfedev§im na zabezpeceni spolehlivého, cenové pfiznivého,
zdravotné a ekologicky unosného zdsobovani enelrgiemi.zo5 V Evropské unii
nebyla prosazovdna antimonopolni politika vici vlastnikim tranzitt elektfiny
a zemniho plynu. AZ pociatkem 90. let se Evropskd unie zaala zabyvat
vytvafenim v nitiniho trhu s energii a zemnim plynem.”* | Energetika byla
po dlouhou dobu jednim z typickych sektori, které byly vyhrazeny pouze nékolika
podnikiim s monopolnim postavenim - i takové sektory bylo vSak podle ndzoru
Komise potiebné vystavit konkurenci v zdjmu spotrebitelil. “07 pro uskutecnéni
cile bezpecného a spolehlivého zisobovani energii a pro rozvoj

konkurenceschopnych cen energie musi dojit k zapojeni mezindrodnich organizac{

2% Eligs, Karel a kolektiv. Novy ob¢ansky zdkonik s aktualizovanou diivodovou zprdvou
a rejstitkem. Ostrava, Sagit 2012. str. 740

2% Pauknerovd, Monika. Pravo ES a energetika. Evropské pravo 8/1999. str.2.

*% Srov. Pauknerova, Monika. Pravo ES a energetika. Evropské pravo 8/1999. str.2.

2% Srov. Seidl-Hohenveldern, Ignaz. Smlouva o energetické charté a energetické pravo EU.
Pravnik 10-11/1998. str. 903

297 pauknerovd, Monika. Pravo ES a energetika. Evropské pravo 8/1999. str.2.

69



¢innych na poli energetiky, mezindrodni energetické agentury, zastupcti prumyslu,
organizaci na ochranu Zivotniho prosttedi ale i spotfebitehi.zo8

Energetika je jednou se sdilenych pravomoci Evropské unie a ¢lenskych
statl podle ¢lanku 4 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Oblasti energetiky se
dotykd hlava XVI o transevropskych sitich, aby mohli obcané Evropské unie
vyuzit pIné vyhod vytvafeni prostoru bez vnitinich hranic. Energetice je vénovina
hlava XXI, kterda ale taktéZ obsahuje jen jediny ¢lanek 194. Ten spiS ale nez
o ochrané zdkaznikl, pojednava o ochran¢ Zivotniho prostfedi a o cilich Evropské

unie. Energetice v souvislosti s tupravou zdkaznikli je veénovan prostor

ve smeérnicich.

5.6. Smérnice 2009/72/ES

Tato smérnice Evropského parlamentu a Rady byla pfijata dne 13.
cervence 2009. Obsahuje 51 clankd rozdélenych v XI kapitolach. Tyka se
spole¢nych pravidel pro vnitini trh s elektfinou, a tim zasahuje i do prav
spotiebitelt.

Hned v c¢lanku 1 smérnice je stanoveno, 7Ze opatfeni na ochranu
spotiebitele spadaji do pfedmétu a ptisobnosti této smérnice. Zaroven stanovuje
prava spotiebiteld elekttiny.

V ¢lanku 2 jsou obsazeny zdkladni definice diilezitych pojmu. Zakaznikem
se rozumi velkoodbératel nebo koneCny spotiebitel elektfiny. Konecnym
spotiebitelem je podle smérnice zdkaznik, ktery nakupuje elektfinu pro vlastni
potifebu. Objevuje se zde i pojem ,,zdkaznik v domdacnosti a ,,zdkaznik mimo
domécnost®. Zdkaznik v domécnosti je zdkaznik nakupujici elektfinu pro vlastni
spotfebu v domdcnosti, krom¢ obchodnich nebo profesnich ¢innosti. Trochu se
zde tedy ptekryvaji pojmy konecny spotiebitel a zdkaznik v doméacnosti.

Jednou ze zdkladnich povinnosti ¢lenskych stati je vymezit transparentné
a nediskrimina¢n€ podminky pro elektroenergetické podniky a zajistit jim rovny
piistup ke spotiebitelim.””” Ddle musi &lenské stity podle odst. 3 zajistit, aby
alespoii vSichni zdkaznici v domécnosti mohli vyuZivat univerzalni sluzby — pravo
na dodavku elektfiny, transparentni a nediskriminacni ceny. Pokud si spotfebitel

preje zménit dodavatele a dodrzuje pfitom podminky smlouvy, musi byt zména

2% Srov. Arnold, Rainer. Aktudlni vyvoj v energetické politice ES. Evropské pravo 3/1999. str. 9.
29 Srov. Clének 3 odst. 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a o zruseni smérnice 2003/54/ES
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provedena ve lhuté tif tydnt. Zdkaznik ma pravo obdrzet veskeré piislusné udaje

210

o spotiebs.”"’ | Clenské stdty zabezpeci vysokou iiroveii ochrany spotiebitele,

zejména s ohledem na transparentnost tykajici se smluvnich podminek, obecnych
informaci a mechanismii Fesent sporii.“*"!

Smérnice ukladd stathm povinnost zajistit, aby dodavatelé elektiiny
uvadéli na fakturdch nebo na rtznych propagacnich materidlech tdaje uvedené
ve smérnici. BohuZel jen jedinym podstatnym uddajem, ktery bude zdkaznika
zfejmé zajimat, jsou informace o jejich pravech a prostfedcich urovndni spori.*'?

Smérnice obsahuje dvé piilohy. Piiloha I obsahuje ustanoveni o opatfeni
na ochranu spotiebitele. Podle této piilohy maji zdkaznici pravo uzaviit
s dodavatelem smlouvu v oblasti sluZzeb v elektroenergetice. Smlouva musi
obsahovat napf. totoznost a adresu dodavatele, poskytované sluzby a jejich druhy,
dobu trvani smlouvy, informace o pravech spotiebitele. Tyto informace by mély
byt zndmy zdkaznikovi pfedem, tedy pied uzavienim nebo potvrzenim smlouvy.
Zakaznik mé dostdvat pfiméfené informace o kazdém dmyslu zménit smluvni
podminky a s tim souvisejici prdvo na odstoupeni od smlouvy. Maji i ve vhodné
Ihiité ozndmit zvyseni poplatkli, informovat zdkaznika o cenidch a sazbach. Musi
zakaznikim zarucit vybér zpusobu plateb. Nesmi jim byt uctovan poplatek
za zmeénu dodavatele. Zakaznici maji mit ptistup k idajiim o své spotiebé. Piiloha

dv¢ pak obsahuje srovndvaci tabulka k clanktim zruSené smérnice 2003/54/ES.

5.7 Smérnice 2009/73/ES

Podobnou smérnici jako u elektfiny mizZeme nalézt u plynu. Je ji smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spole¢nych pravidlech pro vnitin{
trh se zemnim plynem a o zruSeni smérnice 2003/55/ES. Tato smérnice byla
pfijata taktéz 13. Cervence 2009 a muZeme ji povazovat za ,sestru” smeérnice
2009/72/ES. Odlisnosti od smérnice 2009/72/ES nalezneme jen diky specifikaci
zemniho plynu a elektfiny. Definice zdkaznika je v podstaté stejnd, zdkaznikem je
velkoodbératel a konecny spottebitel zemniho plynu a plynarensky podnik, ktery

nakupuje zemni plyn. Zdkaznikem v domdcnosti je ten zdkaznik, ktery nakupuje

1% Srov. Clének 3 odst. 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spoleénych

pravidlech pro vnitni trh s elektfinou a o zru§eni smérnice 2003/54/ES

! Clanek 3 odst. 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spoleénych pravidlech
pro vnitini trh s elektfinou a o zruSeni smérnice 2003/54/ES

12 Srov. Clének 3 odst. 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a o zruseni smérnice 2003/54/ES
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zemni plyn pro vlastni potfebu. A konecny spotiebitel je zdkaznik nakupujici
zemni plyn pro vlastni potiebu.*"

To, co se tykalo ochrany spotiebitele ve smérnici 2009/72/ES, mizeme
nalézt i v této smérnici. Plati zde stejné podminky pfi zméné dodavatele vcetné
lhtity tif tydni a poskytovani informacich o spotieb€ i pravo na dodavky zemniho
plynu.214

Smérnice taktéZ obsahuje dv¢ prilohy. Pfiloha II obsahuje srovndvaci
tabulku s ¢lanky zruSené smérnice 2003/55/ES. Piiloha obsahuje téméf totozna

ustanoveni jako piiloha I smérnice 2009/72/ES, jen je zde vyménéno slovo

elektroenergetiku za plyndrenstvi, elektfina za plyn a pouZit misty jiny slovosled.

1% Srov. Clanek 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spole¢nych pravidlech

pro vnitin{ trh se zemnim plynem a o zruSeni smérnice 2003/55/ES
1 Srov. Clanek 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spole¢nych pravidlech
pro vnitini trh se zemnim plynem a o zruseni smérnice 2003/55/ES
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6. Zavér

Ochranu spotfebitelti tedy upravuje nékolik druht pravnich predpist at’ uz
vnitrostatnich nebo i mezindrodnich. Nejvyznamnéj$imi pradvnimi predpisy jsou
OZ a zdkon o ochrané spotfebitele. Tato dprava vSak neni tplnd. Jednd-li se
o zédkaznika, ktery uzavird smlouvu o doddvani elektfiny, plynu nebo tepla, bude
se na n¢ vztahovat Uprava nejen ve zminovanych zdkonech ale i dalSich
predpisech. I kdyZ se na tyto vztahy nebudou vztahovat veskera ustanoveni
o ochrané spotfebitele vzhledem ke specificnosti smluv o doddvce elektfiny ¢i
plynu, stdle se na n¢ vztahuji dtlezitd ustanoveni k ochran¢ spottebitelii. I kdyz je
ochrana spotfebitele u nds zakotvena v n€kolika pravnich ptedpisech, ne vzdy si
zakaznici uvédomuji, Ze i pii poskytovani riznych druhii energif, se na né uprava
o pravech spotfebitelll vztahuje. I kdyZ je cCasto ve smlouvé nebo v jejich
obchodnich podminkédch napsdno, Ze se dany vztah tidi OZ, nemusi si spottebitel
uvédomit, Ze se ho tykd tprava spotiebitelskych smluv, protoZze je ve smlouvé
a popf. obchodnich podminkich oznacen jako zdkaznik. Bylo by vhodné, kdyby
pravni predpis stanovil, Ze ma byt ve smlouvé nebo alespon v obchodnich
podminkdch napsano, Ze se na zdkaznika vztahuji ustanoveni o ochrané
spottebitele.

V ptipadé smluv o dodavce elektfiny a plynu je uprava velice roztfisténa
a vztahuje se na n€ vySe zmifovany obCansky zdkonik, energeticky zdkon, ale
i zdkon o ochrané spotfebitele a ¢astecné i obchodni zakonik. Pro lepsi spojeni
energetického zdkona a obCanského zdkona z hlediska spotiebitele, by kromé
demonstrativnitho vyctu typd spotiebitelskych smluv jako smlouvy kupni,
smlouvy o dilo a dalSich typd smluv, mél byt uveden i demonstrativni vycet, kde
by bylo uvedeno, Ze jsou spotfebitelskymi smlouvami i smlouvy o doddvce
elektfiny, plynu ¢i tepla nebo napt. smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluZeb atd.

V Ceské tupravé a vzhledem i ke smérnicim EU, které se nyni snazi
o Uplnou harmonizaci v oblasti ochrany spotfebitele, je vymezeni smluvnich stran
celkem jednoznacné. Spotfebitelem muze byt jen fyzicka osoba a dodavatelem
pak fyzickd i pravnickd osoba. I kdyZ nejspiS v n€kterych piipadech mohla byt
za spotiebitele povazovdna 1 pravnickd osoba. Zvlasté v piipad¢, Ze jde

o drobného podnikatele, ktery sice uzavird smlouvu v ramci své podnikatelské
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¢innosti, ale nemé v takovém piipad€ stejn€ silné postaveni jako druhd strana
a ocitd se tak spiSe v roli spotiebitele.

V novém OZ je tprava spotiebitele v ur€itém smyslu §irsi, je zde vénovan
veétsi prostor smlouvam, které jsou uzavirdny se zdkaznikem (spotiebitelem) mimo
obchodni prostory. Tento zpiisob uzavirdni smluv je celkem bé&Zny u smluv
o dodavkich energii. Zmedii se Casto dozvidime, Ze prav€é v souvislosti
s podomnim prodejem dochdzi k podvodiim, okridddnim a nekalym praktikdm
vici zdkaznikiim nebo i jinym dodavatelim. To, jestli bude dprava pro smlouvy
uzavirané mimo obchodni prostory nového OZ dostatecnd, ukdze aZ praxe po jeho
ucinnosti. Ale zabranit takovym jednanim je spiSe v moci spotiebitele, ktery by
m¢l alespont zndt svd zdkladni prdva a uv€domit si co pro néj plyne z takto
uzaviené smlouvy. To nelze dostateCné zajistit novou upravou. V takovém
piipadé by pomohlo snad jen zruSeni uzavirdni smluv mimo obchodni prostory.

Ochrané spotiebitele by zdd se mohlo pomoci zakotveni upravy
obchodnich podminek a uzavirdni smluv adheznim zptisobem v novém OZ.
V praxi se setkdvdme s adheznimi smlouvami a obchodnimi podminkami
neustdle, presto jejich dprava v ti¢inném OZ chybi. A dokud nevstoupi v G¢innost
novy OZ, chybét bude. Pfesto by nckterd ustanoveni nového OZ mohla byt
presnéjsi. Kdyz uz stanovuje novy OZ, Ze lze ¢ast obsahu smlouvy urcit odkazem
na obchodni podminky, mélo by byt zaroven feceno, kterou ¢ast lze takto urcit,
a co presné musi byt ponechino ve smlouvé. To plati tedy i pro smlouvy
o dodavce elektfiny a plynu. I kdyZ u nich je stanovena povinnost, kterd naleZitost
musi byt ve smlouvé, a dokonce je to zpiisnéno tim, Ze nékteré nalezitosti musi
byt na ptredni strané¢ smlouvy, méla by takovd povinnost platit i pro dalsi
spotiebitelské smlouvy, protoZe se Casto v praxi stavd, Ze spotiebiteli nepfijdou
obchodni podminky tak dileZité jako samotnd smlouva.

Uprava spotiebitele a jeho ochrany je u nds celkem rozsifena. I oblast
energetiky se dostdvd do poptedi a je ¢im ddl vice upravovdana a komentovéana.
Presto by vSak mélo dojit k vétSimu propojeni téchto dvou oblasti. Aby si
zdkaznici 1épe uvédomili své postaveni a na druhé strané nedochdzelo
ke zneuZivani postaveni dodavateli. Mohlo by dojit ke sjednoceni oznacenf stran,
nebo alesponl popsdni, Ze i kdyZ stranu smlouva oznacuje za zdkaznika, jde
o spotiebitele, a také oznaceni smlouvy jako smlouvy spotiebitelské, aby zde byl

smluvni vztah mezi stranami jasn€ vymezen.
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Summary

The topic of this thesis are contractual relationships to provide energy.
This topic affects a large number of individuals. Issues concerning the consumer
is still current and also covers the area of energy.

In the introduction to this thesis are defined its objectives. There are
described basic systematic division of the thesis into chapters. The first chapter is
devoted to named entities defining the parties contractual relationship. In the next
chapter we find a treatise on the rights and obligations of the contract. Then there
is a chapter on the organization of contracts for the provision of electricity, gas or
heat. The last chapter deals with the European Union law.

Parties to the contract, which covers electricity, gas and heat are generally
consumer and supplier. Since the consumer is considered the weaker party, he is
given more protection law. Consumers may be, according to law a natural person.
The other party to the contract the supplier. Suplplier may be a natural or legal
person.

The regulations are primarily defined by the consumer's rights and
corresponding obligations of the contractor. Nowhere is established that the
contract must be in writing, but they are precisely defined requirements that the
contract must have.

European Union law is governed both the energy and consumer protection.
Predominantly found in treatment guidelines, which were implemented in the
Czech legal order.

In your life, each find ourselves in the role of consumers and may find that
it is the conclusion of a contract for the supply of electricity, gas or heat. Thesis

sums up all the essential information that everyone should know at this point.
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Piiloha ¢. 1

AT AT

Zakaznické Lislo:

Cislo Smlouvy:

Cislo mista spotfeby:
Identifikadni kod Smlouvy:

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodivky elektfiny ze sité nizkého
(ddle jen ,,Smlouva*) pro zikazniky kategorie D

Uzaviend podle zikona ¢.458/2000 Sb. (energeticky zdkon) mezi Zakaznikem a Dodavatelem:

Zdkaznik

Titul, jméno, pfijmeni / Firma:

Datum narozeni / RC:

Adresa trvalého bydlisté / Sidlo firmy:

Adresa pro dorudovini korespondence véetné dafiovych dokladu:
Telefon: , mobil:  fax: , e-mail:
Osoba opravnéna zastupovat Zakaznika na zdkladé plné moci:

Cislo Tesco Clubcard:

Kontaktni osoba:

L Predmét smlouvy

1. Zivazek Dodavatele doddvat Zdkaznikovi elektfinu vymezenou mnoZstvim a Gasovym
pribéhem, zajistit na vlastnf jméno a na vlastni et dopravu elektfiny do odbérmého mista
uvedeného ve Smlouveé a souvisejici sluzby a prevzit zivazek Zikaznika odebrat elektfinu z
elektrizaéni soustavy spolu s odpovédnosti za odchylku.

2. Zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli za dodévku elektfiny cenu dle této Smlouvy a za
dopravu a souvisejicf sluzby cenu regulovanou ve vy3i a rozsahu dle platného cenového
rozhodnuti ERU.

IL Doba platnosti smlouvy

Predpoklidané datum zahdjeni doddvky: kontinuéln{ doddvka dle této Smlouvy od data jejiho
uzavien{

Tato Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami. Uinnost této Smlouvy

napéti

Dodavatel

E.ON Energie, a.8.,

F.A. Gersinera 2151/6,

370 49 Ceské Budgjovice

1C: 26078201, DIC: CZ26078201
Bankovn! spojenf - tislo détu/kd
banky: «F_BANK_ACCT_EON»
Spaletnost je zapsina v OR vedeném u
KSv Cesk}'«:h Budgjovicich, oddil B,
viozka 1390

zastoupenym na zdkladé plné moci
spolefnosti

E.ON Ceska republika, s.r.0., F.A,
Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceskeé
Budgjovice

1C: 25733591, DIC: CZ25733591
Spolednost je zapsdna v OR vedenému
KS v Ceskych Budgjovicich, oddfl C,
vloZka 15066

Kontrolnf orgdn: Energeticky regulaéni
litad

nastdvd v okamiiku, kdy dojde k zahdjeni doddvky dle této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena na

dobu ur¢itou od x.y.z do x. y. z, a to s moZnosti jejiho automatického prodlouZeni o | rok, a to i
opakované. Pokud jedna ze smluvnich stran nezaSle nejpozdéji 20 dni pfed ukonéenim Fédného
smluvntho obdobf pisemné sdélenf druhé smluvni strand, Ze trvd na ukonéeni Smlouvy uplynutim
doby, na kterou byla sjedndna, Smlouva se automaticky prodluZuje o dal§i 1 rok za stejnych
podminek sjednanjch v této Smlouve, vyjma ceny a OP, dojde-li k jejich zmén&. Cena pro
ndsledné obdobf trvdni Smlouvy bude uréena platnym Cenikem. Zikaznik kategorie D a Zdkaznik
- fyzickd osoba podnikajici je oprdvnén odstoupit od této smlouvy bez uvedeni diivodu a bez
jakékoli sankce v piipadé, Ze Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni
Dodavatele, a to ve Thité 14 dnt od uzavieni nebo ve 1hiité do 1 mésice od uzavieni, nedo$lo-li

k zahdjeni doddvky elektfiny, pfipadné ve Ihiité do 5 dni pfed zahdjenim doddvky elektfiny.

(V pfipadech, kdy doddvka byla zahdjena po dspéiném ukondeni procesu zmény dodavatele, se
Dodavatel zavazuje pisemné informovat Zdkaznika o datu zahdjen{ doddvky do dvou mésict od
zahdjeni doddvky.)

111 Produkt, cena, zdlohy a platebni podminky
1. Produkt doddvky elektfiny:
2. Cyklus zdloh:
Vyie zdlohy do nejblizstho zagtovéni:
Zpuisob tihrady ziloh:
Zplisob thrady faktury:
SIPO: Bankovni spojent:
Zplsob zasilani faktur:

, Cislo d&tu/kGd banky:

3. Cena dodané elektfiny je stanovena sjednanym produktem dle :

- «Ceniku LEDEN doddvky elektfiny E.ON Energie, a.s,, pro zdkazniky kategoric D produktovi
fada ElekifinaTrend" (ddle jen ,,Cenik") platného v dobé odbéru, ktery je souédsti této Smlouvy.
Dodavatel md pravo vidy k 1.1. pfislu$ného roku trvanf této Smlouvy cenu za doddvku v Ceniku
jednostranné ménit z divodi zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, zmény devizového

Kontaktn{ idaje dodavatele: Zakaznicka linka 840 111 333, info@eon.cz, www.eon.cz
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kurzu, zmény cen nakupovanych sluzeb, legislativni zmény a zmény rozsahu sluZeb
poskytovanych zdkaznikim.

IV. Odbérné misto

Adresa odbérného mista:

EAN:

Typovy diagram doddvky (TDD):
Sazba distribuce:

Hodnota hlavniho jistice:
Variabilni symbol:

V. ZvldStni ujednéni

VI. Podminky sdruZenych sluZeb dodavky elekt¥iny

SdruZené sluzby doddvky elektfiny se uskutediiuji v souladu s Obchodnimi podminkami dodavky
elektfiny pro odbérnd mista piipojend z hladiny nizkého napéti platnymi od 1. ledna 2013 (déle jen
OP*), které jsou nedflnou soucasti této Smlouvy. § jejich obsahem smluvn{ strany souhlasi a
zavazuji se je dodrZovat.

Dodavatel m4 pravo OP jednostranné ménit nebo je nahradit novymi z diivodu zmén legislativy,
zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti ofetieni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluZeb &i za ilelem optimalizace pravnich vztahi se Zdkaznikem.

VI Zavéreéna ustanoveni

Zikaznik kategorie D je od této Smlouvy oprdvnén odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce ve lhitdch uvedenych v § 53 odst. 7 zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zdkontk.

Zikaznik podpisem této Smlouvy udéluje souhlas, aby Dodavatel uzaviel s pfisluinym
provozovatelem distribuéni soustavy smlouvu o distribuci elektfiny do v§$e uvedeného odbérmého
mista.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdd ze smluvnich stran obdrii jedno
vyhotoveni,

Préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy prechdzi na pfipadné pravn{
nédstupce smluvnich stran. Smluvni strany prohlauji, Ze se podrobné sezndmily s obsahem této
Smlouvy, jejimu obsahu porozumély a nejsou si védomy Zddnych pfekdZek, ndrokn tfetich osob
ani jinych pravnich vad, které by jejimu uzavieni brénily & zpasobovaly jeji neplatnost. Na dikaz
toho pFipojuji smluvnf strany své podpisy.

Za Zikaznika: Za Dodavatele:

Vv dne: v dne:
Osoba opravnénd k podpisu na Osoba oprdavnénd k podpisu na
zdkladé povéieni

Jméno: Jméno:

Funkee: Funkee:

Podpis Podpis

Kontaktni ddaje dodavatele: Zdkaznickd linka 840 111 333, info@eon.cz, www.eon.cz

Zdroj: pravni oddéleni spole¢nosti E.ON Cesk4 republika, s.r.o.



Piiloha ¢. 2

ETICKY KODEX OBCHODNIKA

V ENERGETICKYCH ODVETVICH
Preambule

Energeticky regulaéni ufad jako spravnfi ufad
pro vykon regulace v energetice, v jehoz
pusobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4
zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakond (energeticky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisil, rovnéZ ochrana
z4jml zdkaznikl a spotfebiteld s cilem
uspokojeni vSech pfiméfenych pozadavki na
dodavku energif, vydava, v rimci vytvareni
podminek a pravidel napomahajicich pti
prosazovdni principli poctivého obchodntho
styku, ochrany dobrych mravii a posileni
obecné diivéry v energeticky trh, tento
Eticky kodex obchodnika, ktery je souborem
zakladnich pravidel etického a
profesiondlniho jedndni obchodnika s
elektfinou ¢i plynem v oblasti poskytovani
dodéavky elektfiny nebo plynu a
souvisejicich sluzeb.

Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu
plynu, obchod s elektfinou nebo obchod s
plynem (ddle jen ,,obchodnik s elekttinou ¢i
plynem*) pfijima tento Eticky kodex
obchodnika jako vyraz své mordlni
bezihonnosti a dobrovolné se zavazuje fidit
se pravidly vymezenymi timto Etickym
kodexem obchodnika pii svém jednani se
zakazniky a s ostatnimi obchodniky s
elekttinou ¢i plynem.

Energeticky regula¢nf tfad vede Seznam
obchodnikt s elektfinou ¢i plynem, ktefi
tento Eticky kodex obchodnika pfijali jako
zavazny pii svém jedndni (déle jen
»oeznam®).

Energeticky regula¢nf tfad zvefejni Eticky
kodex obchodnika a Seznam zpisobem
umoziujicim dalkovy pfistup, popiipadé
jinym vhodnym zptsobem tak, aby byl
piistupny Siroké vefejnosti. Eticky kodex
miiZe byt rovnéZ zvefejnén napf. na
internetovych strankach jednotlivych
obchodniku s elektfinou ¢i plynem, ktefi se k
jeho dodrzovéani dobrovolné pfihlasili.

CL1I

Zakladni ustanoveni

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem je vZdy
pfi vykonu své ¢innosti na energetickém trhu
povinen dodrzovat obecné zdvazné pravni
predpisy, vSechna ustanoveni Etického
kodexu obchodnika, postupovat pfi vykonu
své Cinnosti s odbornou péci a pocinat si tak,
aby jeho jednani bylo v souladu se zdsadami

poctivého obchodniho styku a dobrymi
mravy.

L1

Piisobnost

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem se pii
svém jedndni fid{ pravidly Etického kodexu
obchodnika zejména vuci:

e zikaznikdm podle § 2
energetického zdkona pri
poskytovani dodavky elektiiny ¢i
plynu a souvisejicich sluzeb a pii
jednani souvisejicim s nabizenim
sluzeb doddvky elektfiny ¢i plynu,

® ostatnim obchodnikiim s elektfinou
¢i plynem.

CL 10

Zakladni etické principy jednani
obchodnika s elektFinou ¢i plynem
Obchodnik s elektfinou ¢i plynem se pii své
¢innosti zavazuje dodrzovat tato pravidla:

1. fidit se obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména v oblasti energetiky a
ochrany spotfebitele, obcanského a
obchodniho préava,

2. spolupracovat s organy regulujicimi a
dozorujicimi energeticky trh,

3. jednat tak, aby nezneuZival svého
postaveni na trhu,

4. poskytovat zdkaznikovi své sluzby
kvalifikovanég, poctivée, profesiondlné a
prihliZet v nejvyssi mozné mite k nejlepSim
zajmum zakaznika,

5. dodrZovat ve vztahu k ostatnim
obchodniktim s elektfinou ¢i plynem vzdy
zésady Cestné a poctivé konkurence a
podnikatelské etiky,

6. poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen
pravdivé informace v piesné formulované
podobé tak, aby byly snadno pochopitelné, a
sdélovat vSechny podminky smluvniho
vztahu jasné a Citelné,

7. na zacatku jednani poskytnout
zédkaznikovi bez vyzvani informace o ucelu
kontaktovani zdkaznika a informace
jednoznacné umoznujici identifikaci
obchodnika s elektiinou ¢i plynem, véetné
osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho
ucet,

8. informovat pisemné zdkaznika pied
podpisem smlouvy, jejimZ pfedmétem je
dodévka elektiiny ¢i plynu a souvisejici
sluzby, o skute¢nosti, Ze jejim uzavienim



dochazi ke zméné obchodnika s elektiinou ¢i
plynem,

9. uvddeét zietelnym zplisobem na pfedni
stran€ smlouvy, jejimZ pfedmétem je
doddvka elektiiny ¢i plynu a souvisejicich
sluzeb, informace o jejich podstatnych
ndlezitostech, kterymi jsou zejména:

a) doba, na kterou se smlouva uzavira,

b) vyse zdlohové platby za dodavky
elektfiny ¢i plynu,

¢) zpusob thrady zdlohovych plateb za
doddvky elektfiny ¢i plynu,

d) predpoklddany termin zahdjeni dodavky
elektfiny ¢i plynu,

e) pravo zakaznika odstoupit od smlouvy v
souladu s ustanovenim § 57 ob¢anského
zdkoniku, tedy do jednoho mésice od
podpisu smlouvy,

10. soucdsti smlouvy, jejimZ pfedmétem je
dodédvka elektiiny ¢i plynu a souvisejici
sluzby, musi byt vSeobecné obchodni
podminky, pokud je obchodnik s elektiinou
¢i plynem vytvoril a upravuji smluvni vztah
mezi obchodnikem s elektfinou ¢i plynem a
zdkaznikem, tedy jsou nedilnou soucdsti
smlouvy, a ceniky, z nichZ je patrnd kone¢na
cena za doddvky elektfiny ¢i plynu a
souvisejici sluzby, platnd v dobé uc¢inéné
nabidky obchodnikem s elektfinou ¢i
plynem nebo v dobé podpisu smlouvy,
pokud se lisi od doby, kdy byla nabidka
uéinéna,

11. informovat zakaznika o skute¢nosti, zda
se zména obchodnika s elektiinou ¢i plynem
uskutecnila; pokud ano, sdélit mu piesné
datum zahdjeni dod4vky elektfiny ¢i plynu,

12. odpovidat na vSechny otdzky zdkaznika
pfesné a srozumiteln¢ a nezamlcet Zddné
skute¢nosti, které maji nebo mohou mit pro
zakaznika zdsadni vyznam,

13. ujistit se, zda zdkaznik v§em sdélenym
skutecnostem a poskytnutym informacim
zcela porozumél a souhlasi s nimi,

14. nenabizet vyhody, jejichZ poskytnuti
obchodnik s elekttinou ¢i plynem nemuze
zarucit,

15. respektovat a dodrzovat smluvn{
podminky sjednané se zdkaznikem, ménit
smluvni podminky sjednané se zdkaznikem
jen na zdkladé pisemné dohody se
zakaznikem, s vyjimkou pifpadu, kdy je
obchodnik s elektiinou ¢i plynem ze
smlouvy, jejimz pfedmétem je doddvka
elektfiny ¢i plynu a souvisejici sluzby,
opravnén jednostranné ménit smluvni
podminky na zdklad¢ vaznych objektivnich
divodl vymezenych ve smlouvée,

16. dctuje-li zdlohové platby na dodavku
elektfiny ¢i plynu a vznikne-li na zakladé
vyuctovani dodavky elektiiny ¢i plynu na
zéaklade takto stanovenych zdloh pieplatek,
uhradit tento preplatek zdkaznikovi bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji v terminu
splatnosti ne del$im neZ 15 pracovnich dnti
od vystaveni vytictovani, nesjednd-li si se
zékaznikem zapocteni preplatku do
zéalohovych plateb na doddvku elekttiny ¢i
plynu v ndsledujicim vyidctovacim obdobi,

17. uhradit zakaznikovi pieplatek navyseny
o urok z prodleni z této ¢astky v zdkonné
vysi dle predpist prava obc¢anského,
neuhradi-li obchodnik s elektfinou ¢i plynem
preplatek zdkaznikovi ve 1huté podle
predchoziho ustanovent,

18. brét ohled na nedostatek obchodnich
zkuSenosti zakaznika a nezneuZit davéry
zékaznika, jeho v€ku, nemoci,
neporozuméni ¢i neznalosti problematiky
dodavky elektfiny ¢i plynu a souvisejicich
sluzeb,

19. ponechat zdkaznikovi nezbytny Cas, aby
mohl pfedané informace vyhodnotit, ovefit
si aktudlnost a platnost nabidky pfimo u
obchodnika s elektfinou ¢i plynem, a
svobodné se rozhodnout, zda na u¢inénou
nabidku pfistoupf,

20. neobtézovat zakaznika pii nabizeni
svych sluzeb, a jednat se zdkaznikem
zdvorile, vstficn€ a necinit na n€ho natlak,

21. postupovat v procesu zmény obchodnika
s elektfinou ¢i plynem tak, aby zdkaznika
védomé nevystavil riziku smluvnich sankc{
za predcasné ukonceni smluvniho vztahu se
stavajicim obchodnikem s elektfinou ¢i
plynem a riziku omezeni nebo pferuseni
dodavky elektfiny ¢i plynu,

22. umoznit zdkaznikovi osobni kontakt s
obchodnikem s elektfinou ¢i plynem
prostfednictvim alespon jednoho
kontaktniho mista otevieného minimalné
kazdy pracovni den,

23. sdélit zakaznikovi na vyzadani aktudlné
platné vSeobecné obchodni podminky, cenik
¢i jiné smluvni podminky,

24. sdélit zakaznikovi na vyzadani
podminky ukonceni smluvniho vztahu a
termin, k jakému by byl smluvni vztah
ukoncen, kdyby se tak zdkaznik rozhodl,

25. nezéadat u operdtora trhu o pozastaveni
zmeény obchodnika s elektfinou ¢i plynem,
pokud nejsou splnény podminky podle
vyhlasky o Pravidlech trhu s elektfinou ¢i
vyhlasky o Pravidlech trhu s plynem,



26. zachovévat mlc¢enlivost o divérnych
skute¢nostech, které se tykaji zakaznika,
ostatnich uc€astnikt trhu s elektfinou ¢i
plynem, o nichZ se béhem své ¢innosti
dozvédéel, zajistit ochranu vSech osobnich
udajl zdkaznika a nepfipustit jejich zneuZiti,
27. nepouzivat zavadéjici porovnani,
neposkytovat nepravdivé informace o jiném
obchodnikovi s elektfinou ¢i plynem, a to
piimo ani nepiimo, nezneuZivat dobrého
jména spojeného s obchodni firmou jiného
obchodnika s elektfinou ¢i plynem a
nepouZzivat oznaceni ¢i jiny symbol jiného
obchodnika s elektiinou ¢i plynem,

28. dbat o své dalsi vzdélavani v oblasti
pravni dpravy upravujici vykon jeho ¢innosti
a pravidel stanovenych Etickym kodexem
obchodnika, zajistovat pravidelné
vzdélavani svych zaméstnanci na vSech
pozicich a osob jednajicich jménem nebo na
ucet obchodnika s elektfinou ¢i plynem tak,
aby méli pradvni povédomi potiebné k jejich
¢innosti,

29. kontrolovat chovéani osob, které jednaji
jménem nebo na tcet obchodnika s
elekttinou ¢i plynem, a zajistit, aby chovani
téchto osob pfi nabizeni sluZeb obchodnika s
elektfinou ¢i plynem bylo v souladu s
pravidly stanovenymi timto Etickym
kodexem obchodnika.

CLIV

Dohled nad dodrZovanim Etického
kodexu obchodnika

Energeticky regula¢ni ufad dohliZi na
dodrZovani pravidel stanovenych Etickym
kodexem obchodnika.

V piipadé¢ poruseni pravidel Etického
kodexu obchodnika pfijme obchodnik s
elekttinou ¢i plynem opatieni vedouci k
odstranéni zdvadného stavu a informuje o
nich Energeticky regula¢ni tfad; v opacném
ptipad¢ bere na védomi, Ze miZe byt
vyfazen ze Seznamu.

Vyfazeni ze Seznamu je vdzané na
pravomocné rozhodnuti Energetického
regula¢niho tGfadu, kterym se konstatuje
poruseni povinnosti vyplyvajici

Zdroj: www.eru.cz

obchodnikovi s elektfinou ¢i plynem ze
zédkona, a které je soucasné poruSenim
zavazku z Etického kodexu obchodnika, k
jehoz dodrzovéni se dobrovolné pfihlasil.
V piipadé, Ze obchodnik s elekttinou ¢i
plynem, ktery byl ze Seznamu vytazen,
dodate¢né Energetickému regulacnimu
ufadu doloZi skutecnosti prokazujici, Ze byla
pfijata opatieni, kterd vedla k odstranéni
zévadného stavu, bude do Seznamu opét
zafazen.

Jedndni obchodnika s elektiinou ¢i plynem,
které bylo porusenim pravidel Etického
kodexu obchodnika a pfi¢inou vyfazeni
obchodnika s elektfinou ¢i plynem ze
Seznamu, miZe byt Energetickym
regula¢nim Gfadem posouzeno rovnéz jako
sprdvni delikt a odpovidajicim zplisobem
sankcionovéno.

Poruseni pravidel stanovenych Etickym
kodexem obchodnika miiZe Energeticky
regulacni tfad vyhodnotit jako poruSeni
zékazu uplatiiovani nekalych obchodnich
praktik podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Za nekalou
obchodni praktiku je tfeba povazovat mj.
klamavou obchodni praktiku podle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism. e) zdkona o
ochrané spottebitele.

Je-l1i to tcelné, spolupracuje Energeticky
regulacni dfad pii napliiovani tcelu tohoto
Etického kodexu obchodnika s dalSimi
spravnimi orgdny s pisobnosti v
energetickych odvétvich, se zdjmovymi
sdruZenimi zaméfenymi na ochranu
zakaznika a s profesnimi organizacemi
sdruzujicimi podnikatele v energetickych
odvétvich.

CLV

Zavérena ustanoveni

Eticky kodex obchodnika vznikl na zdkladé
podnétu Energetického regulacniho tfadu po
konzultaci s jednotlivymi obchodniky s
elektfinou ¢i plynem.

Eticky kodex obchodnika byl schvilen dne
26. Cervna 2012 a nabyva t¢innosti dne 2.
Cervence 2012.
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Obecné ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pFipojend z hladiny
nizkého napétf upravujl smiuvni vztahy vznikajict pfi poskytnuti dodavky &
sdruzenych sluzeb dodéavky elektfiny ze siti nizkého napéti mezi spoleznosti
E.ON Energie, a. 5., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budéjovice,
1€ 26078201, zapsanou v OR vedeném u KS v Ceskych Bud&jovicich v oddile B,
vlozka 1390 (dale jen ,Dodavatel”) a Zakaznikem a stavaji se tak soucasti Smiouvy
o dodavce elektfiny nebo Smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny

49 Vyse zélohy pro prvni zi€tovaci obdobi je sjednana ve Smlouvé, stanovuje se

2 predpokiadané spotreby za prislusné zuctovact obdobi, minimalng vsak ve
Wi souttu mésicnich platd za prikon a staljch plati za dodévku v piislusném
2uitovacim obdobf a je splatna do 15 dnii od potatku ucinnosti Smiouvy. V dalsim
z0¢tovacim obdobf se wie zaloh stanovuje podle spotieby za predchozf zG¢tovacl
obdobf a s ohledem na skutegnosti, které oviivni wsi zictovani (napf. zmény cen
elektfiny nebo dafiovych predpist). Zakaznik je oprévnén pozadat Dodavatele
o zménu vyse zaloh.

(dale také jen ,Smiouva”). 410 Zaplacenim plateb se rozumi pripséni celé fakturované nebo pfedepsané &astky
12 Zakaznikem se rozumi zakaznik typu Domécnost (déle jen kategorie D), ktery na bankovni icet Dodavatele.

odebira elektfinu k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo 471 Faktura je splatna do terminu v ni uvedeném.

osobnich potfeb Elent jeho doméacnosti nebo pro potfeby spravy a provozu 412 Faktura bude Dodavatelem vystavovéana a zaslana Zakaznikovi dle Z&kaznikem
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spole¢nych &asti domu slouzicich pouze pro spoleéné uzivani viastnikim nebo
uzivatelim bytu. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem kategorie D
se fidi rezimem zakona &. 40/1964 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.
Zakaznikem kategorie C se rozumi ostatni zakaznici, ktefi odebiraji elektfinu

v odbérném misté pripojeném z hladiny nizkého napéti a nejsou zakazniky
kategorie D (dle jen kategorie C"). Smiuvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaz-
nikem kategorie C se fidi rezimem zakona ¢. 513/1991 Sb.,, obchodni zakonil,

v platném znéni (dale spolecné také ,Zakaznik’)

Dodavatel a Zakaznik se zavazujl pFi plnéni Smiouvy postupovat v souladu

s t&mito OP, dale platnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy mistné
pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy, obecn& zévaznymi pravnimi
predpisy i technickymi normanmi.

Prava a povinnosti smluvnich stran -
Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu vymezenou maozstvim

a ¢asovym pribdhem do odbérného mista (dale jen ,0M"), pokud tomu nebrani
okolnosti vyvolané provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS") nebo
okolnosti stanovené pravnimi piedpisy a pokud je pro dané OM uzaviena Smlouva
o distribuci elektfiny s pfislusnym PDS a v pfipadé uzavfené Smiouvy o sdruzenych
sluzbéch dodévky elektfiny se zavazuje zajistit na viastni jméno a na viastni uéet
dopravu elektfiny a souvisejici sluzby.

Dodavatel zahaji dodévku elektfiny neprodiené po provedeni viech dkont
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik spinil viechny podminky pro
jejf zahajeni.

Dodavatel se zavazuje pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, pokud
neni ve Smiouvé sjednano jinak. Tento zavazek je Dodavatel povinen pinit
pouze za predpokladu pinéni zévazku Zakaznika die odst. 2.6. téchto OP.

Pfi stavu nouze, pfi predchazeni a odstrafiovani nasledki stavu nouze je Zakaznik
povinen podFidit se omezent spotFeby elektfiny nebo zméné dodavky elektFiny.
Zakaznik si miZe v pFipadé€ uzaviené Smiouvy o sdruZenych sluzbéach dodéavky
elektfiny zvolit sazbu distribuce za pfedpokladu splnéni stanovenych podminek
dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulatniho tfadu (déle jen ,ERU").
Zakaznik se zavazuje nesjednavat dodavku elektFiny do OM od jinych Géastnika
trhu s elektfinou, ve smyslu pFislugnych pravnich predpist, z divodu preneseni
své odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smiouvé dohodnuto
jinak.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku elektfiny cenu sjednanou
a za ostatni sdruZené sluzby dodavky elektfiny a souvisejici sluzby cenu uplat-
nénou v souladu s cenovou regulaci.

Méfeni elektfiny a provadéni odeétd

Zplsob méfeni elektfiny a pfedavani naméfenych tdaj se Fidi platnym ener-
getickym zakonem a 2vi&stnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrob-
nosti m&fent elektfiny a predévani technickych ddajd a Pravidly provozovani
distribuéni soustavy mistné prisluiného PDS.

Zakaznik je povinen umoznit pfisludnému PDS pfistup k méficimu zafizeni

a nemérenym astem odbérného elektrického zafizeni za ifelem montaze
nebo demontaze méfictho zafizeni, provedent ode&td, tdrby, vymény a kontroly
meériciho zafizeni.

Ceny, zpiisob a misto Ghrady plateb

Cena dodané elektfiny je stanovena podle sjednaného produktu, ktery je uveden
ve Smlouvé, ve vy3i stanovené Cenikem platnym v dobé odbéru elektfiny, neni-li
ve Smlouvé stanoven jiny zpisob jejino urcent.

Dodavatel ma prévo Cenfk ménit z duvod( uvedenych ve Smiouvé. Cenik a jeho
pripadné zmény budou zvefejfiovany na internetovych strankach Dodavatele,
a to ve Ihiité nejpozdéji 30 dni pred zatitkem GEinnosti zmény Ceniku a budou
k dispozici v téZe Ihité v kontaktnich mistech Dodavatele. Divody ke zméné ceny
22 dodavku silové elektiny jsou zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi,
zmény devizového kurzu, zmény cen nakupovanych sluzeb, legislativni zmény
a zmény rozsahu sluzeb poskytovanych zakaznikam.

Pokud dojde ke zméné Ceniku v priib&hu fakturaéniho obdobi Zakaznika, Doda-
vatel vyGctuje Zakaznikovi spotfebovanou elektfinu v poméru doby platnosti
plvodni a nové ceny, pipadné dle provedeného odeétu.

K GEtovanym Eastkam se pfipogitava dan z elektiny, da z pridané hodnoty,
pfipadné dali spotfebni dané & jiné nepfimé dané v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy.

Dodavka elektfiny (sdruZené sluZby dodavky elektfiny) se Gtuje dafiovym dokla-
dem (dale jen faktura”) za ziétovaci obdobi, které je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty v souladu s bodem 3 téchto OP.

Zakaznik ma v pipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyétovanim
dodavky elektfiny (sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny) pravo pfislusnou fakturu
reklamovat, a to ve Ihiité nejpozdéji do 90 kalendéfnich dnii ode dne splatnosti
predmétné faktury. Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost faktury,
nedohodnouli se smluvni strany jinak.

Zékaznik se zavazuje platit za dodévku elektFiny (sdruzené siuzby dodavky
elektfiny) zalohy dle dohodnutého zplsobu, cyklu a splatnosti, a to v celkové
vyéi predpokladané roéni spotfeby (véetn& DPH a dané z elektiny) a déle

i ¢astku uvedenou ve vy(ctovani. Zalohy jsou splatné dle data uvedeného na
faktufe nebo v predpisu splatek zaloh.

Zakaznik je sezndmen s vy3i zaloh na nasledujici zi¢tovaci obdobi, s poctem
z&loh a s terminy splatnosti zéloh na predpisu splatek zaloh. Predpis splatek
zéloh je odesilan ze strany Dodavatele spolecné s fakturou. Zakaznik se zavazuje
takto uréené zalohy platit.

&

zvolené formy v listinné podobé nebo v elektronické podobg (faktura zasilana
e-mailem ve formatu PDF) po ukongeni pFislusného zictovaciho obdobi a obsa-
huje vylétovani zéloh uhrazenych za prislusné zuétovaci obdobi. Pripadné pre-
platky vrati Dodavatel Zakaznikovi v terminu splatnosti faktur. M&-Ii Zakaznik
sjedndno zasilani faktur v elektronické podobé, vyhrazuje si Dodavatel v odavod-
nénych pipadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi v listinné podob&.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukaze na jing bankovni U¢et Dodavatele, neZ je uvedeno na faktufe, je Dodava-
tel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a Giétovat mu trok

z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrZeni sprévné
poukdzané platby.
V pripadé prodleni s pinénim penéZitych zévazkd vyplyvajicich ze smluvnich
vztaht Fidicich se rezimem obchodniho zdkontku, se smluvni strana, kterd je

v prodlent, zavazuje uhradit druhé smiuvni strané tirok z prodieni ve wy3i 0,05 %
2 nesplacené Estky za kazdy zapocaty den prodieni. V pfipadé prodleni s plné-
nim penéZitych zavazka vyplyvajicich ze smiuvnich vztaht fidicich se reZimem
obcanského zakoniku, se smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit
druhé smiuvni strané trok z prodleni ve vy3i stanovené pfislusnym pravnim
predpisem.

V pripadé, Ze Zakaznik uzavFe v ramci procesu zmény Dodavatele elektFiny
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo Smiouvu o dodavce
elektfiny s novym dodavatelem elektfiny a dodavka elektiiny dle Smlouvy

s novym dodavatelem ma byt zahajena v dobg, kdy je Zakaznik vazan platnou
Smlouvou se stavajicim Dodavatelem, jedné se ze strany Zakaznika o poruen
Smiouvy s Dodavatelem a Dodavatel je opravnén G¢tovat Zakaznikovi za takové
poruseni Smlouvy smluvaf pokutu ve vysi 3 000 K&, jedna-li se o zakaznika kate-
gorie D nebo ve v3i 10 000 KE, jedné-li se o zakaznika kategorie C. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli tuto smiuvni pokutu.
V piipadg, Ze je na Zakaznika zahajeno insolvenéni fizeni, stavaji se dnem vyhid-
seni insolvenéniho fizeni spiatné v3echny stavajici pohledavky Dodavatele za
Zékaznikem.

Na platby za dodavku elektfiny (sdruZené sluZby dodavky elektfiny) pro vice
odbérnych mist jednoho Zakaznika, ktera maji stejné bankovni spojeni, zptisob
hrady plateb a stejny odetovy cyklus, mize Dodavatel po dohodé se Zakaz-
nikem vyhotovit slou€enou fakturu.

Zakaznik je povinen predlozit Dodavateli Povaleni k nabyti elektiny osvobozené
od dané z elektfiny (dale jen ,Povoleni”), je-li jeho dritelem a uplatfiuje-li osvo-
bozeni od této dané, pfipadné dal37 doklad, uplatfiuje-li osvobozeni od jiné dané
Zaroven je Zakaznik povinen v pifpadé zéniku & zruseni Povoleni dle predchozi
Véty tuto skutecnost Dodavateli 0znamit, a to bez zbyteéného odkladu, nejdéle
viak do 2. pracovniho dne ode dne zaniku nebo zrudeni tohoto Povoleni. Za kazdé
porudeni povinnosti Zakaznika dle predchozi véty je Zakaznik povinen Dodavateli
zaplatit smiuvni pokutu ve vy3i 200 000 K&. Narok Dodavatele na nahradu Skody
neni zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotéen.

V pfipadé, Ze Zakaznik nepini platebni povinnosti die Smlouvy a podle odst. 4.8
téchto OP, ma Dodavatel pravo zaslat mu pisemnou upominku za kaZdé jedno-
tlivé neplnéni platebni povinnosti. V pfipadé, ze Dodavatel vyuZije svého prava
a prokazatelné zasle Zakaznikovi upominku, je Dodavatel opravnén wytictovat
Zakaznikovi smluvni pokutu, a to ve vy3i 200 K& Zakaznik se zavazuje uhradit
Dodavateli tuto smluvni pokutu.

Zmény Smlou

Smiuvni strany se dohodly, ze Smlouva bude ménéna nebo doplfiovana formou
oznameni druhé smiuvni strané, aniz by se uzaviral pisemny Dodatek nebo nova
Smlouva v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zplisobu thrady faktur nebo zaloh,

b) dochdzi ke zméné cyklu zaloh,

) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele & Zakaznika

d) dochézi ke zméné teleforniho Eisla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

e) dochdzi ke zméné korespondencni adresy Zakaznika

1) Zakaznik pozadd o zménu formy zasilani faktur ve smysiu 1. 442 & o zménu
e-mailové adresy pro zasilani elektronické faktury. Dodavatel se vyjadfi k poza-
davku Z3kaznika s uvedenim data Gginnosti zmény.

g) dochazi ke zméné osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

h) dochazi ke zméné DIC Zakaznika, ndzvu obchodni firmy Zakaznika, sidla firmy
nebo mista podnikani Zakaznika,

1) dochézi ke zméné pifjmeni Zakaznika.

i) dochazi ke zméné adresy odbérného mista Zakaznika

V piipadé die pism. f), ), h), i) @ j) se Zakaznik zavazuje zaslat Dodavateli
pisemné oznameni s Zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé dle pism. g) se
Zakaznik zavazuje dale dolozit pinou moc & jing doklad, ze kterého wyplyvé
zmocnéni pro osobu opravnénou jednat za Zakaznika.

V pripadé telefonického oznameni Zékaznika dle pismen a) a2 e) se Zakaznik
prokazuje minimalné tremi identifikatory OM (napf. jméno a pifjmeni, EAN,
adresa OM, ¢islo mista spotfeby, Cislo Smlouvy, zakaznické Eisio atd.). Telefonni
hovory mohou byt nahrévény, na coz bude Zakaznik upozormén.
V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny Dodatek ke stavajici Smlouvé nebo
nové Smlouva vyjma €¢I, 42, 5.1. a 8.2, téchto OP.

Zanik Smiouvy, pferugeni, ukonZeni dodavky elektfin

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochdzi k jejimu zaniku uplynutim doby,
na kterou byla sjednana.

Je-li Smiouva uzaviena na dobu neuréitou, méze ji pisemné vypovédét ktera-
koli ze smluvnich stran s wpovédni lhlitou 3 mésiel. Vypovédni Inita zaéina
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béZet prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujictho po dorugeni pisemné
vypovédi.

Smlouva miZe byt ukoncena rovnéz dohodou smiuvnich stran. V pfipads, e
dochézi k ukonceni Smlouvy mezi Dodavatelem a stavajicim Zakaznikem

a v bezprostfedni nédvaznosti méa dojit k uzavfeni smlouvy s budoucim zékaz-
nikem pro stejné odbérné misto (tzv. ,prepis”), je mozné tento prepis uskuteénit
i prostfednictvim telefonicky zadaného poZadavku Zékaznika, oviem za pfed-
pokladu spinéni viech nasledujicich podminek:

a) soutasna Ucast stavajiciho Zakaznika i budouciho zakaznika u telefonické
dohody, pfi které dojde ke sjednani podminek pro ukongeni Smiouvy se stavajicim
Zakaznikem a sjednani podminek pro uzavieni smiouvy s budoucim zakaz-
nikem pro stejné odbérné misto,

b) stavajici Zakaznik se prokazuje minimalné tfemi identifikatory odbérného
mista (napf. jméno a pfijmeni, EAN kéd, adresa odbé&rného mista, ¢islo mista
spotfeby, &islo Smiouvy, zakaznické &islo apod.),

) stavajicl Zakaznik i budouci z&kaznik jsou povinni zejména odsouhlasit s Doda-
vatelem stav méficitho zafizeni.

Souhlasi-li Dodavatel s takto poZadovanym ukon&enim Smiouvy, zadle pisemné
potvrzeni dohody o ukonceni Smlouvy stavajicimu Zékaznikovi. Telefonni hovory
mohou byt nahravany, na coz bude stavajici Zékaznik | budouci z&kaznik
upozornén.

Dodavatel ma préavo odstoupit od Smlouvy v pifpadé neplnéni smluvnich povin-
nosti ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni s pinénim
platebnich povinnosti die Smlouvy déle nez 30 dnii nebo pfi porueni odst. 2.6
téchto OP.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smiuvnich
povinnosti ze strany Dodavatele.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od Smjouvy
podle odstavee 6.4 a 6.5 téchto OP je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho
mésice, ve kterém bylo doruceno druhé smiuvni strané. .

V pifpadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou smiuvnich podminek
&i zvysenim ceny za dodavku elekifiny, ma pravo od Smlouvy odstoupit nejpoz-
d&ji 10 dni pfed nabytim jejich GEinnosti, oznamil-li Dodavate! Zakaznikovi
zvySeni ceny nebo zménu OP nejpozdéji 30 dnii pfed nabytim Utinnosti zvyseni
ceny nebo zmény OP & soucasné jej pouctil o pravu odstoupit od Smiouvy, jinak
ve lhiité 3 mésicd od Gcinnosti zvy3eni ceny za dodavku elektfiny & zmény OP.
PFi ukonceni smiouvy se Zakaznik zavazuje umoznit odebrani méficiho zafizeni
&i provedeni jeho odettu.

Dodavatel je oprévnén ukonéit nebo pferusit dodévku elektFiny Zakaznikovi pri
neopravnéném odbéru elektfiny, ve smysiu energetického zékona, v OM, pro
kterd je uzaviena Smiouva.

Byla-li Smlouva uzavfena pfi pouZiti prostfedkl komunikace na délku, je Zakaz-
nik kategorie D opravnén od této Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihitach uvedenych v § 53 odst. 7 zakona & 40/1964 Sb, obcan-
sky zékonik. V pfipadé, Ze Zékaznik (kategorie D nebo fyzickd osoba podnikajic)
uzavfe Smlouvu mimo prostory obwyklé k podnikani Dodavatele ve smysiu § 57
zékona €. 40/1964 Sb,, obCansky zakonlk, je oprévnén odstoupit od takto uzaviené
Smiouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankee, 2 to ve |hité 14 dni od jejiho
uzavfeni nebo ve lhiité do 1 mésice od jejiho uzavieni, nedoslo-li k zahajeni
dodavky elektfiny, pfipadné ve Ihité do 5 dnii pfed zahajenim dodévky elektFiny.
Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smiuvnich stran

2 této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazk( obsaZenych v jejich ustano-
venich, z jejichZ povahy vyplyva, ze majf trvat i nadale.

Predchazeni skodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o véech skutegnastech, kterych
jsou si védomy, jeZ by mohly vést ke 3kodam a usilovat o odvracent hrozicich gkod.
Smluvni strany jsou zbaveny adpovédnosti za &dsteéné nebo tpiné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou, a to v pipadech, kdy toto nepinéni bylo vysledkem
okolnosti wylutujicich odpovédnost ve smyslu obecné zavaznych pravnich pred-
pistl, u Zakaznikl kategorie C ve smyslu § 374 obchodniho zakoniku & 513/1991 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisti nebo za podminek wypljvajicich zejména z platného
energetického zakona

Ustanoveni pfechodnd a zavéreéna

Uzavienim Smlouvy se rusi viechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou
elektfiny do odbémych mist uvedenych ve Smiouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchidci.

Dodavatel ma pravo OP jednostranné ménit nebo je nahradit novymi z divodu
zmeén legistativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti o3etfeni rizik
smiuvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb &i za uZelem optimalizace
pravnich vztaht se Zékaznikem. Nové OP Dodavatel zvefejni na swych interne-
towych strénkdch a budou k dispozici v kontaktnich mistech Dodavatele, a to
ve |hité minimainé 30 dn pfed zatatkem Geinnosti zmény OP. Dodavka elektfiny
(sdruzené sluzby doddvky elektfiny) se ode dne Géinnosti zmény OP uskutetfiuje
v souladu s provedenou zménou OP, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné
dohodé.

Jakakoli korespondence, ozndmen 3 sdéleni ucinéna na zékladé Smiouvy
se povazujf za fadné dorucené druhé smluvnf strang, pokud jsou provedena:
(a) osobnim doruéenim,

(b) prostfednictvim kuryra,

(¢) doporucenym dopisem,

(d) dopisem,

(e) faxem se zp&tnym potvrzenim doruceni.

(f) e-mailem adresovany kontaktnim osobam uvedenym ve Smiouvé & jinak
pisemné dohodnutym.

V pripadé pochybnosti se za dorueni pisemnosti pfislu$né smluvni strané
povazuje jeji predanf do dispoziéni sféry této smiuvni strany, kterym se rozumi
i umisténi pisemnosti anebo ozndmeni o jejim uloZeni u drZitele postowni licence
do naleZité oznatené podtovni schranky této smluvnf strany. Smiuvni strany
zaroven vyslovné sjednavajf, 7e ka?da pisemnost se povazuje za dorucenau
druhé smiuvni strané 15. den ode dne jejiho prokazateiného odeslani smluvni
stranou na zasilaci adresu smiuvni strany uvedenou ve Smiouvé, pokud k jejimu
doruceni prokazatelné nedojde dfive dle pfedchozi véty.

Zakaznik - fyzickd osoba a fyzicka osoba podnikatel udéluje uzavienim Smiouvy
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni (zakon o ochrané osobnich
tidajit @ 0 zméné nékterych zakond, dale jen ,zakon") souhlas se zpracovavanim
jeho osobnich tdaji pro:
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a) marketingové Ucely Dodavatele, tj. zejména pro nabizeni vrobki a sluZeb (at jiz
vlastnich ¢&i cizich), zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich, sluzbach
a jinych aktivitach, kontaktovani zakaznika za Uéelem pruzkumu trhu a za Géelem
marketingowych wyzkumd, kdy je zakaznik kontaktovan elektronickou postou &
telefonicky, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedkd die zakena €. 480/2004 Sb,, v platném znéni, at jiZ jsou tyto marke-
tingové Gcely realizovany jak Dodavatelem, tak subjekty, které jsou vii¢i Dodava-
teli propojenymi osobami ve smyslu § 66a odst. 9 z&k. & 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku nebo dal3imi subjekty, které Dodavatel realizaci téchto marketingowch
subjektd poveri;

b) uéely pfipadného vyméhani splatnych pohledavek Dodavatele viiéi Zakazni-
kovi ze Smlouvy, a to zejména prostfednictvim inkasnich spolecnosti povéfenych
Dodavatelem k jednani o thradé dluht, podminkach finanéniho narovnani a ke
sjednévani splatkovych kalendard;
) ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele viéi Zakazni-
lovi ze Smlouvy tfetim subjelctim;

d) ucely analyz osobnich tdaji Zakaznik umozfiujicich pfimé osloveni konkrét-
nich Zakaznik a uréitych skupin Zakaznikd (tzv. direct mailing);

€) tcely pofadani, organizovani a vyhodnoceni riznyich typli souté&?i, anket a jinych
akei, které nejsou spotiebitelskymi loteriemi, at jiz s moZnosti Zakaznika obdrzet
vécnou &i finanéni cenu nebo bez této moZnosti, kdyZ tyto soutéZe, ankety ¢i
jiné akce mohou byt pofédany jak Dodavatelem, tak subjekty, které jsou vici
Dodavateli propojenymi oscbami ve smyslu § 66a odst. 9 zak. & 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku nebo daldimi subjekty, které Dodavatel poradanim, orga-
nizovanim ¢i vyhodnocenim riiznych typl soutéZi poveri.

Osobnimi Gdaji se rozumi Gdaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smiouvé
nebo v jeho Zadosti o uzavieni Smlouvy a historie téchto ddajd, dale bydlista
Zakaznika (trvalé, popf. pFechodné), jeho datum narozeni, rodné &islo, vék,
pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, adresa OM a dal&i identifikaéni Udaje
o OM, udaje o technickych parametrech a o stavu OM, ¢islo OM a kod EAN nebo
kod EIC, vyse spotieb 3 jejich historie, vyse plateb a jejich historie, kontaktni
Udaje Zékaznika vEetné idaju o elektronickém kontaktu Zakaznika a véetné
adresy pro dorucovéni korespondence, osobni tdaje obsaZené v zéznamech
komunikace s Dodavatelem a jejich historie, we pohledavek Dodavatele a datum
jejich splatnosti a jejich historie, idaje o osobé opravnéné zastupovat Zékaznika
a Udaje o kontaktni osob& Zakaznika.

Souhlas udéluje Dodavateli (dale také ,spravce”), a bere na védomi, Ze spravce
bude osobni tidaje zpracovavat pfimo prostiednictvim swich zaméstnanc( a dale
2Zpracovatell povéfenych spréveem, zejména pak prost?. spolecnosti EON Ceska
republika, s.r.o,, se sfdlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 49 Ceské Budéjovice, E.ON
IT Czech republic s. . 0, se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, 370 01 Ceské Budéjovi-
ce, a dale prostf. tretich subjekti, které budou spravcem pro zpracovani osobnich
Udajii povéreny, a to na zakladé smiuv uzavfenych podle ustanoveni § 6 zakona
€.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdaj, zejména prostr. subjektil, které jsou
visti sprévce propojenymi osobami ve smyslu § 66a odst. 9 zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchadniho zékoniku. Zpracovéavani osobnich (daji bude probihat manuéing

i automaticky a rozumf se jim nasledujici nakladani s osobnimi Udaji ve smyslu
§ 4 pism. e) zékona: jejich shromaZdovani, ukladani na nosice informaci, tprava,
aktualizace, vyhledavani, pouzivani, predavani, uchovavéni, tfidéni, analyzovéni,
kombinovéni, blokovani & likvidace. Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim
svych esobnich tdajd po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Dodavatelem

a po dobu maximalné 10 let po jeho ukonéeni nebo po odvolani souhlasu.
Jedna se o dobrovolné poskytmuti osobnich daji. Zakaznik ma na zakladé zakona
prave pFistupu ke svym osobnim udajim zpracovavanych sprévcem ve smyslu
§ 12 zékona (zejména pravo na poskytnuti infermace o Ucelu zpracovani, razsahu
zpracovdvanych osobnich idajd a jejich zdroji, povaze zpracovéni a pifjemci &i
pfijemcich osobnich tdajl). Dale ma v pfipadé, 2e zpracovani jeho osobnich
Udajl je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zékonem, pravo poZadovat od sprévce nebo jim povéfeného zpracovatele
vysvétleni a odstranéni takto vznikiého stavu. Zejména se mizZe jednat o bloko-
vani, provedeni opravy, daplnéni nebo likvidaci osobnich tdajt. Zakaznik ma
soutasné pravo kdykoli odvolat sviij sauhlas se zpracovanim swjch osobnich
Gdajli. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svjch osobnich tdajii, Doda-
vatel mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfimérenou Ghradu neprevy-
$ujici naklady nezbytné na poskytnutf informace preda.

Zakaznik dale ve smyslu § 7 odst. 2 zakona & 480/2004 Sb., v platném znéni,
poskytuje Dodavateli souhlas, aby Dodavatel nebo jim povéfena osoba, zejména
spolecnost E.ON Ceska republika, s.r.o., vyufivali podrobnosti elektronického
kontaktu Zékaznika za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi pro-
stredky, které se tykaji jak z pohledu Dodavatele viastnich, tak cizich vyrobkd

a sluzeb.

V pfipadé rozporu mezi Smilouvou a témito OP maji pFednost ustanoveni dohod-
nutd ve Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neuginné, nedo-
tyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zlstavaji platna a G¢inna. Smiuvni strany
se v tomto pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neticinné
novym ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovidé plvodné zamy-
Slenému ekonomickému Géelu ustanoveni neplatného/netiéinného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou Feseny pred-
nostné dohodou a pro pfipad, ze se smluvni strany nedohodnou, pak je ktera-
koliv smluvni strana opravnéna predloZit spor ke konegnému feSeni v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pfislusnému soudu & organu statni spravy.
Prévni vztahy smiuvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smyslu ustanoveni § 89a obZanského soudniho Fadu se obé smiuvni strany
dohodly, Ze v pFipadé fedeni sporti soudni cestou bude mistné prisludnym soudem
Okresni soud v Ceskych Budéjovicich, popr. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich.
Toto ustanoveni platf pouze pro Zékazniky kategorie C.

Tyto OP nahrazuji dosavadni obchodni podminky dodévky elektfiny, pokud moz-
nost jednostranné zmény OP byla mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana.
OP nabyvajf G¢innosti dnem 1. 1. 2013.

V Ceskjch Bud@jovicich dne 26. 1. 2012
Ing. Michal Saféf, pfedseda pFedstavenstva E.ON Energie, as.

Zdroj: pravni oddéleni spole¢nosti E.ON Ceska republika, s.r.o.



Piiloha ¢. 5§

Dodavatel:
Nazev/obchodni firma
Sidlo

QOdstoupeni od smlouvy podle § 57 odst. 1 obéanského zakoniku

Zakaznik:
jméno a pifjmeni
datum narozeni
bydliste

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky:
¢islo smlouvy
datum uzavieni smlouvy

Odbérné misto:
adresa
&islo EAN/EIC

Timto odstupuji od Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodéavky elekttiny (plynu)
Covenii, , a to vsouladu sustanovenim § 57 zdkona ¢. 40/1964 Sb.,

obcansky zdkonik, ve znéni pozdgjSich predpisl, a zdrovein odvoldvdm plnou
moc, kterou jsem Vam udé€lil/a pro jednédni s dosavadnim dodavatelem elekttiny

(plynu). Také odvoldvdm souhlas s VaS$im inkasem z mého SIPO.

Z4dam Vs o pisemné potvrzeni ukonceni smlouvy.

Pozndmka ERU: Odstoupeni od smlouvy je jednostranny prdvni iikon zdkaznika, jen? je adresovdn
druhé smluvni strané a jehoZ ucinky nastdvaji okamZikem, kdy je dorucen dodavateli elektiiny
(plynu), pripadné pozdéjsim datem, ktery zdkaznik jako odstupujici smluvni strana v odstoupeni od
smlouvy stanovi. K platnosti zdkaznikova odstoupeni od smlouvy a vyvoldni vcinkii odstoupeni v
Zddném pripade neni treba akceptace ze strany dodavatele, jeho souhlas Ci jiné svoleni k tomu, Ze
dodavatel elektiiny s takovym tikonem zdkaznika souhlasi atd.

Zdroj: www.eru.cz



