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1. Uvod:

Téma pojistnych podvodu je aktualni a vyznamnou problematikou,
ktera uzce spojuje oblast prava a pojiStovnictvi. Pojistny podvod je
specialné definovanym majetkovym trestnym ¢inem od roku 2010, do té
doby byly pojistné podvody zafazeny mezi podvody obecné s relativné
meéné ucinnou pravni ochranou spoleCnosti pfed timto typem trestné
cinnosti.

Pfedmétem mé prace bude v prvni fadé definovani trestného cinu
pojistného podvodu, jeho skutkova podstata, pravni upravy v historii
a soucasnosti, jeho formy, pfiCiny a indikatory. Dale budu zjiStovat,
v jakych typech pojisténi podvody vznikaji a jaké jsou metody jejich
odhalovani, a to nejen v teoretické roving, ale i na zakladé praktickych
pfikladd. Budu se snazit popsat typické pfiklady podvodu, nékteré jejich
spole¢né znaky a také skutecnosti, které pachatelim usnadnuji pachani
této trestné Cinnosti.

Na zakladé statistik jednotlivych pojistitell analyzuji sou€asny stav
pojistnych podvodi v CR a jejich dusledky jak pro pojistitele, tak
pro pojistniky. Ukolem diplomové prace je mimo jiné provést analyzu
rozsudkl, které se vztahuji k pojistnym podvodim a provést rozbor
podvodnych jednani v jednotlivych odvétvich Zivotniho a nezivotniho
pojisténi. Zaroven mé zajima, jaké tresty jsou za pojistné podvody
udélovany, jak dlouho soudni fizeni s pachateli trvaji a dalSi aspekty.

V moji praci se budu snazit odpoveédét mimo jiné na otazky - ProC
se pojistné podvody mnozi? ProC, pfestoze jsou trestnym cCinem, je
spoleCnost toleruje a snizuje jejich zavaznost? Pro¢ se Casto vibec
neberou jako delikt? ProC Casto pojistovnam staci jen to, Ze nevyplati
pojistné plnéni a pachatele nepredaiji k trestnimu stihani?

Proto jsem také sestavila dotaznik a snazila se oslovenymi respondenty
pokryt Siroké spektrum klientd podle véku, pohlavi a dosazeného vzdélani

a srovnat vysledky vlastniho zkoumani s obecnym minénim.



2. Podvod, pojistny podvod

2.1. Historie pojistného podvodu a pravnich norem

Historie pojistného podvodu saha bezpochyby do doby vzniku prvnich
vzajemné pojisStovacich spolkl a nasledné i prvnich komerc¢nich
pojistoven, i kdyZ o tom neexistuji Zadné pisemné podklady, nebo je jich

jen velmi malo.

| o samotném vzniku prvnich pojistovacich spolkl v eskych zemich,
které byly téméf vyhradné zaméfeny na ochranu zemédélskych plodin,

staveb a zvifat pfed pozary, existuji pouze kusé zaznamy.

Pohled do historie zaC€ina zhruba v poloviné 18. stoleti. JiZ po svém
nastupu na trdn v roce 1740 vyzvala Marie Terezie k zakladani vefejnych
pozarnich pojistoven, i pozarnich fondu. Jejich ploSnému rozsifeni vSak
branila Slechta — hlavné z obavy, Ze pojistné bude pouze novou formou
dani. Mnohem dal, nez samotny vznik pojistoven, byla pravni

problematika pojisténi a pojistovnictvi, tzv. pojistné pravo.

.PocCatek 19. stoleti byl dileZity ve vyvoji pojistného prava habsburské
monarchie, a to pfedevsim prijetim VSseobecného zakonika obcanskeho
pro veSkeré némecké zemé dédicné rakouského mocnarstvi (Allgemeines
birgerliches Gesetzbuch fiir die gesamten deutschen Erbldnder der
Osterreichischen Monarchie — zkratka ABGB) v roce 1811. Podle tohoto
zakoniku byly pojistné smlouvy zarazovany mezi tzv. smlouvy odvazné,
tedy smlouvy, které podle § 1267 tohoto kodexu ,slibuji a pfejimaji nadéje
jesté nejistého prospéchu.” Tato pravni Uprava pojistné smlouvy rychle
zastarala a stavala se predmétem stale duraznéjsi kritiky jak pravni teorie,
tak pravni praxe. Kritikové predevsim poukazovali na to, Ze tehdejsi
doktrina si dostateCnym zpusobem neuvédomila pojem vyminky

a e nerozliSovala mezi podminénym pinénim a podminénou smlouvou.**

' MARVAN,Miroslav a kol. autort. D&jiny pojidtovnictvi v Ceskoslovensku 1.dil.
Praha:Vydavatelstvi a nakladatelstvi Novinar. 1989. 364s. ISBN 80-85964-00-7. Str.34
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Kodex tehdy obsahoval zejména dopravni pojisténi — nebezpeci more,
CasteCné se dotykal pozarniho pojisténi, ale zcela opomnél pojisténi
zivotni. Pfitom pravé vtomto pojiSténi panovala obava z pojistného
podvodu. Uz pfed 200 lety existovaly obavy, Ze by nékteré ,zivly“ mohly
zneuzit tohoto pojisténi ve prospéch svych pfibuznych a sebevrazdou jim

tak zajistit vysoké financni castky.

Vedouci myslenkou pfislusnych paragraft zakoniku bylo, aby ze vSech
smluv byla pojistna smlouva ,pokud mozno co nejméné uzavirana“
(108/44 a daldi) VSeobecny zakonik obCansky z roku 1811 se vlbec

nezabyval otazkou zfizovani pojisStoven, jejich Cinnosti atd.

,D0 jisté miry je paradoxni, ze prvni pfedpis, ktery se vyslovné
zaméroval jen na problematiku pojisténi v habsburské monarchii, mél
formu zékazu. Byl to dvorsky dekret ze dne 14. kvétna 1818, jimz se
zakazovala cinnost zahraniCnich pojistoven na uzemi monarchie. Tento
pravni akt byl vSak znacné problematicky a nebyl zafazen do sbirky
zakonu vydanych pro Cechy. V Ceskych zemich pak byla pravni Gprava
pojisténi a pojistovnictvi pozitivné feSena patentem cisafe FrantiSka |I.
ze dne 4. 9, 1819.

Nejstarsi pozarni pojistovna v Ceskych zemich byla zaloZena
v listopadu 1827, jmenovala se Prvni ceska vzajemna pojistovna
a paradoxné sidlila v prazské Spalené ulici - v mistech, kde dnes stoji
budova Ceské pojistovny, jeji pravni nastupkyn&. Uz tehdy byla v jejich
stanovach zakotvena opatfeni proti pali€¢im, ktefi byli potencialnimi

pachateli podvodu.

K dalSimu rozvoji pravnich predpist doslo ve 40. letech 19. stoleti,
kdy se zacala tvofit pravni terminologie. Zasadnim pravnim pfedpisem byl
vroce 1880 tzv. pojiStovaci regulativ, ktery mél zajistit Fadnou Cinnost

pojiStoven a zaroven zabezpecit prava pojisténych. Pozornost v ném byla

2 MARVAN,Miroslav a kol. autord. D&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku 1.dil.
Praha:Vydavatelstvi a nakladatelstvi Novinar. 1989. 364s. ISBN 80-85964-00-7. Str.34
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vénovana také statutu pojisStoven, jejim Fidicim organim, zplsobim

rozhodovani...

K zasadnimu zlomu, ktery mél na rozvoj pojistnych podvodua velky vliv,
byl srpen 1908, kdy byl vydan zakon o ruCeni za Skody z provozovani
jizdnich silostroja, tedy automobill, ktery byl definovan jako automobilovy
zakon. Pojisténim automobilll se pak zaCala zabyvat cela fada pojisStoven

na ¢eském trhu.

~JiZ na zacatku svétove valky se plné ukazaly pretrvavajici nedostatky
na useku pravni upravy pojistovnictvi a vlada se proto jiz v roce 1915
rozhodla urychlené provést napravu a reformu v oblasti pojiStovnictvi

koneéné realizovat.”

Pravni pfedpisy nového PojisStovaciho fadu vSak po dlouhych
schvalovanich nabyly ucinnosti az vroce 1918 a &ast z nich dokonce
az o rok pozdé&ji. Zakon o pojistné smlouvé, ktery byl vyhlasen v Rigském
zakoniku pod Cislem 501, tak plné nahradil dosavadni platné paragrafy
VSeobecného ob&anského zakoniku z roku 1811. Dlvodem komplikaci
s uvedenim zakona do praxe byly politické udalosti — rozpad Rakouska-
Uherska. Jiz pfed prvni svétovou valkou mély pojiStovny podle dostupnych
zdroju problémy se zhafi, avSak za valky, v dobé, kdy byla ména méné
stabilni a jedinou hodnotou byly nemovitosti a movity majetek, se
nevyplacelo spekulativni Zharstvi, protoZze za znehodnocujici se penize
nebylo mozné zdevastované staveni obnovit. Proto se tyto pfipady témér

nevyskytovaly.

,V povale¢ném Ceskoslovensku dosahovalo vyznamnych uspé&cht
pojistné pravo, a to predevSim diky dlouholeté tradici védecké prace
v tomto védnim oboru. Napfiklad jméno Ceského pravnika JUDr. Karla
Hermanna-Otavského bylo jiZ za prvni svétové valky pojmem nejen
v nasich, ale i rakousko-uherskych odbornych pravnich kruzich. Za celou
dobu existence Ceskoslovenské republiky se ,pojistnym pravem®

® MARVAN,Miroslav a kol. autort. D&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku 1.dil.
Praha:Vydavatelstvi a nakladatelstvi Novinar. 1989. 364s. ISBN 80-85964-00-7. Str.240
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vSeobecné rozumél souhrn zakladnich ustanoveni, upravujicich pravni
poméry Vv soukromém pojistovnictvi. Tato zakonna ustanoveni byla
Clenéna do dvou skupin — na soukromé pojistné pravo, kterym byl
oznacovan souhrn zakonnych ustanoveni upravujicich smluvni pomér
mezi pojistovhou a pojistnikem a spravni pojistné pravo,

které upravovalo statni dozor nad soukromymi poji§tovnami.“*

Pro ucely
této prace se tedy budeme dale zabyvat pouze pravnimi predpisy

soukromého pojistného prava.

V dobé& vniku CSR byl nadale v platnosti zakon &. 501 z roku 1917,
ale v €ervnu 1921 vlada predlozila navrh zakona, ktery mél zménit nékteré
pravni normy v pojiStovnach, aby doslo k unifikaci pojistného prava
v Ceskych zemich a na Slovensku. Tak byl dne 15. Gnora 1922 pfijat
zakon &. 65/1922 Sh.z.a n. Clenéni slovenského a &eského pojistovaciho
regulativu, stejné jako obsah jednotlivych ¢&asti, tim byl v podstaté

sjednocen.

| vdobé obdobi prvni republiky byly zaznamenany podvody, zejména
v dopravnim pojisténi tabaku a tabakovych vyrobkld. Tehdy vSak neslo
o klasicky pojistny podvod, tfeba fingovanou nehodu, ale bylo zjisténo,
Ze zasilatelské sdruzeni Cechoslavia Uétovalo tabakovym firmam vyrazné
vySSi pojistné, nez platila zajistiteldm, aé od nich Cerpala jesté slevu.
Stejny scénaf se pak opakoval i u pfepravy americkych zbrani
pro Ceskoslovenskou armadu. Aféra, protoze $lo o statni organ —
ministerstvo narodni obrany - se dostala az do parlamentu. Podvody
speditérskych firem, které byly z velké casti pred vefejnosti utajeny,

vSak zasadily povésti pojiStoven velkou ranu.

V letech 1924 -1929 vzniklo nékolik pravnich norem, které ovlivnily
vyvoj Ceskoslovenské pojiStovnictvi. Doslo i na revizi pravni upravy
pojistné smlouvy, o niZ bylo rozhodnuto, Ze nebude soucasti obchodniho

prava, ale Ob¢anského zakoniku. A tak tomu bylo po mnoho dalSich let.

* MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Dé&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
2.dil. Bratislava:Vydavatelstvi ALFA KONTI spol.s.r.o. 1993. 429s. ISBN 80-88739-01-2.
Str.30



Vétsina pojistoven v tomto obdobi také vykazovala vesmés velmi dobré
hospodarskeé vysledky, pouze ty ustavy, které vznikaly ze spekulativnich
ddvodu, neprosperovaly a svoji ¢innost ukondily.

Velky rozvoj zaznamenal automobilismus a s nim vzrastal zajem nejen
0 povinné pojisténi odpovédnosti za Skody, ale i o nepovinné havarijni
pojisténi. Pojistovny, které tyto produkty nabizely, vykazovaly nepfiznivy

Skodni pribéh.

,Charakteristickym rysem vyvoje pojistéeni v letech hospodarské
konjunktury byl také mimoradné nepriznivy Skodni pribéh poZarniho
pojisténi, na némz se do znacné miry podilely pravé pojistné podvody.
Predstavitelé ceskoslovenského pojistovnictvi v druhé poloviné 20. let
pozorovali se stale rostoucim znepokojenim silici priznaky palicstvi
Vv pojisSténych budovach, zejména na venkove. Jejich predstavitele si
opakované stézovali na mirnost soudl, které svou shovivavosti Sly
na ruku delikventum — palicdm. Pojistovaci delikty se mnozily a byly
provadeny stale rafinovanéji. V souvislosti se sérii soudnich procest se
Zhari z Méstce Kralové byl napriklad odhalen a odsouzen pojisStovaci
agent, ktery obstaraval uzavrieni pojisténi proti pozaru a soucasné
i ,odborné“ vyhofeni. A nebyl jedinym, napfiklad jeden z jeho kolegt se
stéhoval po celé republice a vZdy kdyZ nékde zakotvil, zakratko shorel

jeho majetek, & nemovitosti blizké rodiny.*

Mezi delikventy, stejné jako dnes, nepatfily pouze kriminalni ,zivly,
ale dosud bezuhonni lidé, €i dokonce firmy a urady. Jednim z tehdejSich
velkych pfipadd byl podvod obecniho zastupitelstva vychodocCeskych
Skochovic, které se usneslo, Ze si pojisti starou obecni Skolu a pak si ji
necha zapalit a vyplatou plnéni si pfispéji na vystavbu Skoly nove, ¢imz
vyrazné usetfi. S timto pfipadem byl spojen i osobni pfibéh spravce Skoly,
ktery se o planovaném c¢inu dozvédél, avSak pfili§ pozdé, proto uz mu
nedokazal zabranit. Skolu podpalili Gdajni truhlafi, ktefi $li opravovat
stfechu. Obecni zastupitelstvo v€etné starosty bylo zat€eno, spravce skoly

se musel z obce odstéhovat.

> MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Dé&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
2 dil. Bratislava:Vydavatelstvi ALFA KONTI spol.s.r.o. 1993. 429s. ISBN 80-88739-01-2.
Str.197
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| tehdy byl zfejma pfima souvislost mezi aktualni hospodarskou situaci
a Cetnosti pojistnych podvodu, zejména pak v pozarnim pojisténi.
Uz jednou bylo feCeno, ze v dobé valek, kdy byla hodnota penéz nizka
a nemovitosti naopak vzrlstala, pojistné podvody a umysiné zaloZené
pozary nevyjimaje, prudce poklesly. Pojistné podvody se vSak netykaly
pouze pozarl, tedy zharstvi, ale objevovaly se také fingované kradeze
a loupeze, nebo navyseni Skod ztéchto &ind. Pfipady byly jiz tehdy
medializovany v dennim tisku a v druhé poloviné 20. let také v novém

médiu, rozhlase.

KlicCovym zakonem, ktery ovlivnil pojistovnictvi ve 30. letech minulého
stoleti, byly zakon ¢&. 198/1932 Sb. o povinném pojisténi zakonné
odpovédnosti motorovych vozidel, dale zakon €. 145/1934 Sb. o pojistné
smlouvé a zakon €. 147/1934 Sb. z. a n. o zabezpeceni narokl pojistnikl
v soukromém pojisténi a o statnim dozoru nad soukromymi pojiStovnami.
Jeho ctvrty oddil obsahoval trestni ustanoveni. ,Podle nich mohli byt
potrestani Clenové spravniho organu pojistovny, jeji vedouci ufednici,
odpovédni pojistni technici nebo likvidatofi za poruseni v zakoné
vyjmenovanych povinnosti hrubou nedbalosti.“® Pfipadny interni pojistny
podvod byl pravné oSetfen. O rok pozdéji pak byl pfijat velky automobilovy
zakon €. 81/1935 Sb.

Také v 30. letech byly nejCastéji sjednavanymi produkty pozarni
pojisténi, odpoveédnostni a urazové pojisténi a pojisSténi proti kradezi
vloupanim. Ztéchto pojisténi také pokraCovaly snahy nékterych
pojisténych ,pfilepsit si“ pojistnym podvodem a ziskat tak neopravnéné
pojistné plnéni. ,Nejvice pojistnych podvodd bylo i nadale pachano
v pozarnim pojisténi, protoZe inscenovani tohoto podvodu bylo relativné
nejsnadnéjSim. Novym jevem — zvlasté v letech hospodaiské krize — byly
pokusy o podvody v urazovém pojisténi. Lidé, ktefi se snazili vybfednout
z téZké hospodarské situace tim, ze se pojistili proti urazu a pak se samo

nebo za pomoci pratel zmrzacili, nachazeli velmi Casto podporu v Casti

® MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Dé&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
2 dil. Bratislava:Vydavatelstvi ALFA KONTI spol.s.r.o. 1993. 429s. ISBN 80-88739-01-2.
Str.232
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levicového tisku a soucit mnoha spoluob&anl. Ochranou pojistoven
proti této trestné cCinnosti byla jediné ostrazitost obchodnich zastupcu

pfi uzavirani podezrelych razovych pojisténi.’

Inspektofi pojiStoven provéfovali navrhy na Urazové pojisténi
na vysoké pojistné castky, podezfelé bylo také to, kdyz se zajemci
pojistovny tyto podezfelé zajemce o pojisSténi odmitaly, jiné smlouvu
nakonec uzaviely a pak se €asto dostavaly do dlouhych soudnich sporu

s pojisténymi, ktefi si Uraz zpusobili sebepoSkozenim.

Tato léta se vyznaCovala také podvody v pojistovnach, nékteré malé
regionalni pojistovaci spolky podvodné lakaly z duvéfivych lidi penize
na pojisténi véna, které nikdy neuzaviely a tézce poSkodily celé
pojistovnictvi. Diky spole€nému postupu soudd a ostatnich pojistoven se

podafilo neseriézni podnikatele vymytit.

,Hospodaiska krize a prvni kroky pfekonavani jejich disledkl pfinesly
v zZivotnim pojisténi i nové projevy pojistnych podvodu. Ukazalo se,
Zze néktefi pojistnici ve snaze finanéné zabezpeit svou rodinu se
pokousSeli po uzavreni Zivotni pojistky spachat sebevrazdu tak, aby vSe
vypadalo jako neStastna nahoda, pfipadné jako vrazda. Vzhledem
k ostrazitosti pojistoven vuci ,nestastnym nahodam®, u nichz bylo
podezieni ze sebevrazdy, si néktefi pojisténi dokonce objednavali své
vrahy. PFi vySetfovani pfipadl se ukazalo, jak zoufalych €inu je schopen
néktery Clovék jen proto, aby podvodnym zplsobem vylakal na pojistovné

penize pro finanéni zabezpedeni své rodiny.“®

| vdobé Il. svétové valky se nejvice materialll o vyvoji pojisStovnictvi
dochovalo praveé z oblasti pojistného prava. Pojistovnam zakony napfiklad

nafizovaly, aby nevyplacely pojistné Castky, odkupné a dalSi uhrady

" MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Dé&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
2.dil. Bratislava:Vydavatelstvi ALFA KONTI spol.s.r.o. 1993. 429s. ISBN 80-88739-01-2.
Str.283
® MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Dé&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
2 dil. Bratislava:Vydavatelstvi ALFA KONTI spol.s.r.o. 1993. 429s. ISBN 80-88739-01-2.
Str.288
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ob&anim zidovské narodnosti. V roce 1942 se dalSim nafizenim o nové
organizaci nékterych ustfednich ufadl pfesunul dozor nad soukromymi
pojiStovnami z Ministerstva vnitra pod Ministerstvo hospodarstvi a prace,
které bylo pfimo fizené Némeckem. Do protektoratu postupné presouvaly
svoji €innost némecké pojistovny a prosazovaly u nas své modely

pojistovani. Vale¢na doba nebyla pravé zZivnou pudou pro podvody.

Pojistovnictvi po Il. svétové valce upravovaly BeneSovy dekrety, dekret
€. 103/1945 Sb., o znarodnéni soukromych pojistoven zestatnil veskeré
soukromé pojistovnictvi na tzemi Ceskoslovenska. Politicka reprezentace
byla tehdy prfesvédCena o tom, Ze nejlepSim feSenim bude zfizeni jedné
celostatni pojistovny. Po Il. svétové valce a dale s nastupem komunismu
byl uzakonén dosti pfisny trestni postih za pojistny podvod, toto trvalo
az do novely trestniho zakona zroku 1990. Za pojistné podvody byly
ukladany nepodminéné tresty az v dvojnasobné délce, nez tomu tak bylo
u klasickych obecnych podvodu dle § 132 trestniho zakona &. 140/1961
Sb. Statistiky v8ak nebyly samostatné evidovany, Slo o podvody typu
fiktivnich nebo uUmysiné navySenych Skod ze zakonného pojisténi
motorovych vozidel, havarijniho pojisténi, pojisténi domacnosti,
odpovédnosti a urazu. Organy €inné v trestnim Fizeni vyvijely maximalni
snahu k odhalovani v8ech druhl trestné cinnosti, avSak proti tomu stal
nezajem pracovnikl pojistovny, ktefi k této cinnosti nebyli motivovani.
Casto se podvodu Uéastnili i politicti funkcionafi, takze ke zjisténi

skute¢ného stavu véci nakonec diky politickym vlivim nedoslo.

,V souvislosti s vydanim nového Obc¢anského zakoniku ¢.40/1964 Sb.,
z 26. unora 1964, kterym se ruSil ObCansky zakonik ¢. 141/1950, doSlo
ke zméné ustanoveni o pojisténi (§§345 — 383). Dnem 1. dubna 1964 byl
zruSen zakon ¢.189/1950 Sb., o pojistné smlouvé, jakoZ i vSechny do té

doby platné pojistné podminky.“

Ke zvySeni ucinnosti odhalovani podvodu doslo az na pocatku 90. let

minulého stoleti, kdy vznikly komercni pojistovny a zacaly se vice zabyvat

® MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Dé&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
3.dil. Praha:Vydavatelstvi a realizace GSW Praha. 1997. 445s. ISBN 978-80-2388-592-7.
Str.128
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podezielymi pojistnymi udalostmi, zejména fingovanymi kradezemi

motorovych vozidel.

,S ucinnosti od 1. ledna 1992 doslo k velké novelizaci ObCanského
zakoniku z roku 1964, a to zakonem ¢. 509/1991 Sb., kterym se méni,
doplriuje a upravuje Ob&ansky zékonik. Uplné znéni takto novelizovaného
Obcanského zakoniku vyhlasilo Pfedsednictvo Federalniho shromazdéni
pod ¢. 7/1992 Sb. Pojisténi zde bylo zafazeno do zavazkového prava
(osméa cast, patnacta hlava) a upraveno v ustanovenich § 104 a §§ 788
az 828.41°

Téma pojistného podvodu nejen z pohledu trestné-pravniho,
ale i kriminalistického a kriminologického bylo velmi detailné popsano pred
80 lety profesorem Vladimirem Solnafem. Ten prosazoval zafazeni
pojistného podvodu do trestniho zakonodarstvi. Jeho teze vSak Cekaly
na své naplnéni az do roku 1997, v té dobé byl novelizovan trestni zakon
¢.140/1961 Sb., na zakon ¢.253/1997 Sb., s uéinnosti od 1.ledna 1998,
do kterého byla zafazena skutkova podstata trestného €inu podle § 250a.
Od povéaleéného Ceskoslovenska az do této doby byl tento trestny &in

feSen jako rozkradani majetku v socialistickém vlastnictvi.

2.2. Soucasna pravni uprava pojistného podvodu

Nové ustanoveni § 210 TrZ ¢. 40/2009 Sb., i kdyz zachovava
zakladni rozdéleni stihaného jednani do dvou samostatnych zakladnich

skutkovych podstat, vymezuje pojistny podvod v ponékud Sir§im rozsahu.

Pfedmétem ochrany je u pojistného podvodu podle § 210 TrZ,
podobné jako u obecného podvodu podle § 209 trestniho zakona, cizi
majetek, ale trestnépravni ochrana se tu poskytuje majetkovym pravim
a vztahim v uz$im rozsahu, a to jen pokud jde o takova prava a vztahy

tykajici se tzv. soukromeého pojisténi, které je zasadné vazano na pojistné

% MARVAN,Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. D&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
3.dil. Praha:Vydavatelstvi a realizace GSW Praha. 1997. 445s. ISBN 978-80-2388-592-7.
Str.291
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smlouvy, a pInéni na zakladé ného poskytované, v€etné jinych obdobnych

plnéni.

2.3. Co je pojistny podvod?

Podvod je jednim ztypl trestného c¢inu, ktery patfi do majetkové
kriminality. Podvody jsou povazovany za velmi nebezpecnou formu trestné
cinnosti — jednak proto, ze zasahuji jak do obecné, tak hospodarské
kriminality, ale i pro svoji rlznorodost, sofistikovanost a nepfeberné
mnozstvi typu pachatell od organizovanych skupin, az po dosud
bezuhonné obcCany.

Uzakonéni pojistného podvodu najdeme v hlavé V. trestniho zakona.
Je to nejfrekventovanégjsi skupina trestnych ¢in0 a nejCastéji je
zaznamenavana v pojisténi proti odcizeni a ve vSech druzich pojisténi

majetku, motorovych vozidel a osob.

2.4. Pojistny podvod z pohledu trestné pravniho dle
platné pravni upravy

Pojistny podvod je jako trestny &in zakotven v pravnim fadu Ceské
republiky v§ 210 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné
udaje zamiCi
e Vv souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy
e v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo
e pfi uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné
plnéni, bude potrestan odnétim svobody az na dvé Iéta,
zdkazem cCinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné

majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatfit sobé nebo jinému

prospéch vyvola nebo predstira udalost, s niz je spojeno pravo na plnéni

11



z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou

udalosti udrzuje, a zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicu az tfi Iéta bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny vodstavci 1 nebo 2 abyl-li za takovy ¢in

v poslednich tfech letech odsouzen nebo potrestan.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude
pachatel potrestan, zpUsobi-li &inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi

Skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
e spacha-li Cin uvedeny vodstavci 1 nebo 2 jako Cclen
organizované skupiny,
e spacha-li takovy €in jako osoba, ktera ma zvlast uloZenou
povinnost hajit zajmy poskozeného, nebo zpusobi-li takovym

¢inem znac¢nou Skodu.

(6) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,
e zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 S$kodu
velkého rozsahu, nebo
e spacha-li takovy C¢in vumyslu umoznit nebo usnadnit
spachani trestného Cinu vlastizrady (§ 309), teroristického
utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(7) Priprava je trestna.

Skodou nikoli nepatrnou se rozumi $koda dosahujici &astky nejméné
5000 K¢, vétsi Skodou se rozumi Skoda dosahujici Castky nejméné
50 000 K¢, znacnou Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné
500 000 K¢ a Skodou velkého rozsahu se rozumi Skoda dosahujici
nejméné &astky 5 000 000 K&.™

1 7akon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, aginnost od 1.1.2010
12



2.5. Vyklad skutkové podstaty trestného cinu
pojistného podvodu

Skutkova podstata trestného €inu pojistného podvodu byla zavedena
zakonem €. 253/1997 Sb., kterym se méni a dopliuje zakon €. 140/1961
Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist a ktery nabyl ucinnosti
dnem 1. ledna 1998 a rozsifila skutkovou podstatu trestného &inu podvodu
podle § 250 dfive platného trestniho zakona. ,Trestni zakon z roku 1961
puivodné obsahoval pouze skutkovou podstatu trestného ¢inu podvodu.
Novela trestniho zakona zroku 1997 (zak. ¢. 253/1997 Sb.) upravila
obecnou skutkovou podstatu podvodu a zakotvila do trestniho zakona dvé
zvlastni  kazuistické skutkové podstaty trestného Cinu pojistného

podvodu.“*?

Dle trestniho zakoniku ucinného od 1.1.2010 se u zakladni skutkove
podstaty (§ 210 odst. 1) nevyzaduje zpUsobeni Skody na majetku (tzv.
ohrozZovaci trestny c¢in), k trestnosti postaci nepravdivé uvedeni (resp.
zatajeni) relevantnich udaja pro pojistnou smlouvu nebo v souvislosti

s likvidaci pojistné udalosti nebo pro posouzeni naroku na pojistné plnéni.

,~Jednim zformalnich znakl trestného Cinu je skutkova podstata,
kterou rozumime souhrn znaku trestného €inu urcitého druhu, kterymi se

od sebe jednotlivé trestné &iny &i skupiny trestnich &ind odliguji.“*?

Znaky skutkové podstaty trestného ¢&inu mizeme délit
na obligatorni znaky a fakultativni znaky. Mezi fakultativni znaky patfi
urCité misto, vymezeny cas jednani, urCity prostfedek k spachani
trestného Cinu, cil, pohnutka, motiv trestného cinu. Obligatornimi znaky

jsou objekt, objektivni stranka, subjekt, subjektivni stranka.

»Objektem trestného ¢inu jsou spole¢enské vztahy a zajmy, které jsou

chranény trestnim zakonem. Objekt muzZeme vyjadrit tak, Ze kazZdou

12 KUCHTA, Josef a kol. Kurs trestniho prava — trestni pravo hmotné — zvlastni ¢ast,
2.vydani. Praha:C.H. Beck. 2010. 618s. ISBN 978-80-7400-047-8.601s.
¥ NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzefi :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 116 s.

13



Skutkovou podstatu trestného ¢inu charakterizujici spoleCenské hodnoty,
zajmy, vztahy, proti nimz sméruje trestny Cin, ktery ma znaky této skutkove

podstaty. 4

,» Tridéni objektd trestnych €inu:

objekt obecny — jde o souhrn vSech spoleCenskych vztahu, zajmu
a hodnot, které jsou trestnim zakonem chranény. Od obecného objektu je
mnohdy rozliSovan objekt rodovy, ktery konkretizuje obecny objekt, ktery
poukazuje na nejdulezitéjSi typy vztahl a zajmd chranénych trestnim
zakonem.“™

»objekt druhovy neboli skupinovy, ktery je urCovan znaky spoleCnymi
pro skupiny pfibuznych trestnych &inu. Dovozuje se z nazvu hlav a dilu
téchto hlav uvedenych ve zvlastni Casti trestniho zakona. Druhovy objekt
ma vyznam pro systematiku zvlastni ¢asti trestniho zakoniku z hlediska
tzv. hodnotového systému.

objekt individualni vyjadfuje, které vztahy jsou chranény jednotlivymi
ustanovenimi uvedenymi ve zvlastni ¢asti trestniho zakoniku.“*® Jeho
uréeni je nezbytné pro spravnou kvalifikaci trestného €inu a pro uréeni

povahy a zavaznosti konkrétniho trestného ¢€inu pro spolecnost.

,Objektivni stranka je oznacovana jako vnéjsi stranka trestného
¢inu. Mezi obligatorni znaky, které charakterizuji objektivni stranku
trestného cinu, rfadime jednani, nasledek a pricinny vztah. Fakultativni
znaky zahrnuji zejména dobu Cinu, misto Cinu, formu jednéani a zpusob
provedeni ¢inu, nastroje pouZité k éinu, hmotny predmét Utoku a ucinek.“*’

»2Jednanim se rozumi projev vile Clovéka ve vnéjSim svété. Je
prvnim predpokladem k tomu, aby se jednalo o trestny &in.“*® Je to vali
pachatele ovladané nebo ovladatelné chovani. V jednani se spojuje:

a) vnitini slozka (vule), ktera fidi pohyb nebo zdrzeni se pohybu.

1 NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzef :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 123 s.
15 NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzen :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 123 s.
16 NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzen :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 124 s.
o NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzen :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 127 s.
¥ NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzefi :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 127 s.
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b) vnéjsi slozka (projev vile) — konani, ale i opomenuti

»,Nasledkem se rozumi ohrozeni nebo poruseni zajmU chranénych
trestnim zakonem. Nasledkem jednani pachatele je postizeni
individuainiho objektu trestného &inu.'® U nékterych skutkovych podstat
ve zvlastni Casti je nasledkem porucha a u ostatnich je nasledkem
ohrozeni chranéného zajmu, a proto rozliSujeme:

a) Trestné €iny poruchové - kdy nasledkem je porucha
a k dokonani trestného ¢inu nestaci ohrozeni
b) Trestné ¢iny ohrozovaci, kdy nasledkem je

ohrozeni.

,Mezi jednanim a nasledkem musi byt pri€inny vztah. Pfiinou je
kazdy jev, bez néhoz by jiny jev nenastal, resp. nenastal zpisobem, jakym
nastal. Pfi¢inny vztah musi byt zahrnut zavinénim. U umysinych trestnych
¢ind je mimo jiné tfeba, aby pachatel znal pfi€inny prabéh alespon jako
mozny a byl s nim srozumén. U trestnych €ind spachanych z nedbalosti je
z hlediska trestni odpovédnosti vyznamné, aby si pachatel mél a mohl

predstavit, Ze se mlzZe pFicinny vztah takto rozvinout.“*

»Pachatel je ve skutkové podstaté oznacovan jako tzv. subjekt
trestného Cinu. Subjektem trestného Cinu ve vétsiné skutkovych podstat
trestnych ¢inti maze byt kdokoli. Takova skutkova podstata trestného ¢inu
nevyZaduje, aby pachatel meél zviastni viastnosti, zpusobilost
nebo postaveni. Tento subjekt oznacujeme jako subjekt obecny. Nékteré
Skutkové podstaty trestnych cint poZzaduji, aby pachatel mél zviastni
vlastnost, zplsobilost nebo postaveni. Takovy subjekt je oznacovan jako

subjekt specialni.“**

Pojem pachatel je definovan v § 22 zakona ¢&.40/2009 Sb.,

trestniho zakoniku takto:

19 NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzen :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 131 s.
20 NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzen :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 135 s.
*L NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzefi :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 140 s.
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(1) Pachatelem trestného Cinu je, kdo svym jednanim naplnil znaky
skutkové podstaty trestného Cinu nebo jeho pokusu Ci pfipravy, je-li
trestna.

(2) Pachatelem trestného &inu je i ten, kdo k provedeni Cinu uzil jiné
osoby, ktera neni trestné odpovédna pro nedostatek véku, nepriCetnost,
omyl, anebo proto, Ze jednala v nutné obrané, krajni nouzi €i za jiné
okolnosti vylu€ujici protipravnost, anebo sama nejednala nebo nejednala
zavinéné. Pachatelem trestného Cinu je i ten, kdo k provedeni Cinu uzil
takové osoby, ktera nejednala ve zvlastnim umyslu Ci z pohnutky
predpokladané zakonem; v téchto pfipadech neni vylouCena trestni
odpovédnost takové osoby za jiny trestny Cin, ktery timto jednanim

spachala.

Subjektivni stranka (vnitfni stranka) trestného CcCinu je
charakterizovana zavinénim, které je jejim obligatornim znakem.
Do fakultativnich znakl subjektivni stranky trestného c&inu se fadi
pohnutka (motiv), cil, zamér a ucel Cinu. Zavinéni je chapano jako vnitini
vztah pachatele trestného cinu k poruseni nebo ohroZeni zajmu
chranénému trestnim zakonem, ktery je vyvolany zpusobem uvedenym
v trestnim zakoné.

Trestni zakonik rozliSuje dvé formy zavinéni:
1. Zavinéni umyslné, které zahrnuje:

,a) umysl pfimy — pachatel chtél zplisobem uvedenym v trestnim

zakoné porusit nebo ohrozit zajem chranény takovym zakonem

- § 15 pism. a) trestniho zakoniku.

b) amysl eventualni — pachatel védél, Ze svym jednanim muize

takové poruseni nebo ohrozeni zpusobit, a pro pfipad, ze je

zpusobi, byl s tim srozumén - § 15 pism. b) trestniho zakoniku.“??

2. Zavinéni z nedbalosti, které zahrnuje:
,a) hedbalost védomou — pachatel védél, Ze mlize zplsobem uvedenym

v trestnim zakoné porusit nebo ohrozit zajem chranény takovym zéakonem,

> NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzeri :
Ales Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 145 s.
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ale bez pfiméfenych divodu spoléhal, Ze takové poruseni nebo ohorozeni
nezpusobi - § 16 pism. a) trestniho zakoniku

b) nedbalost nevédomou - pachatel nevédél, Zze svym jednanim muze
takové poruseni nebo ohrozeni zpUsobit, a¢ o tom vzhledem k okolnostem
a k svym osobnim pomérdm védét mél a mohl - § 16 pism. B) trestniho

zakoniku.“?3

Pojistny podvod obsahuje dvé zakladni skutkové podstaty
a v zavislosti na zpusobenych nasledcich dalsi ¢tyfi kvalifikované skutkové
podstaty. Charakteristickym rysem je okolnost, Ze u nékterych zakladnich
skutkovych podstat se nevyzaduje, aby pojistnym podvodem byla
zpusobena Skoda nikoli nepatrna. Pravé okolnost, ze nékteré zakladni
skutkové podstaty pojistného podvodu nevyzaduji zpUsobeni Skody
nebo alespon Skodu zpUsobit, je povazovana za nedostatek pravni
upravy.

»Objektem  pojistného podvodu je ochrana majetku
pred taxativné vymezenymi zplisoby jednani.“**

Subjektem pojistného podvodu je kterykoli z ucastnikl pojisténi,
ale i osoby, které nejsou ucastniky pojistného vztahu, ale jsou typickymi
subjekty dopoustéjicimi se této trestné Cinnosti na obou stranach
pojistného vztahu. K trestnosti se nevyzaduje, aby pachatel skutecné
pojistné plnéni neopravnéné vylakal, dokonce k tomu nemusi smé&fovat
ani jeho umysl.

Pachatelem pojistného podvodu muize byt kterykoli z uCastniki
pojistné smlouvy, resp. zpravidla pojistény, pojistnik nebo osoba, ktera
umysiné vyvola pojistnou udalost nebo umysiné udrzuje stav ji vyvolany,
at’ jiz v dohodé s pojisténym, anebo i bez takové dohody.

Z hlediska subjektivni stranky je pojistny podvod umysinym trestnym

Cinem. | pfiprava pojistného podvodu je trestna.

Objektivni stranka pojistného podvodu tkvi v tom, Ze pachatel:

2 NOVOTNY, Frantisek; SOUCEK, Josef et al. Trestni pravo hmotné. 3. Vyd. Plzen : Ale$
Cenék, 2010. 393 s. ISBN 978- 80-7380-291-2, 145 s.
* KUCHTA, Josef a kol. Kurs trestniho prava — trestni pravo hmotné — zvlastni ¢ast,
2.vydani. Praha:C.H. Beck. 2010. 618s. ISBN 978-80-7400-047-8.606s.

17



»1. vV souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy, v souvislosti
s likvidaci pojistné udalosti nebo pfi uplatnéni prava na plnéni z pojisténi
nebo jiné obdobné plnéni uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
nebo podstatné udaje zaml¢&i (§210 odstavec 1)

2. vumyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo predstira
udalost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné
plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zpulsobi tak

na cizim majetku kodu nikoli nepatrnou (§210 odstavec 2).“%°

2.6. Déleni pojistnych podvodu a jejich typické
pfiznaky

Pojistné podvody mizeme délit do nékolika zakladnich kategorii. Vedle
déleni na interni, kdy je pachatelem zaméstnanec pojistovny a externi,
kdy pachatelem je opravnéna osoba, pojistnik (ten, kdo pojistnou smlouvu
uzavrel) / pojistény (osoba, na jejiz majetek, odpovédnost, nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje) anebo napfiklad soudni
znalec, Iékaf, policista,... nejCastéji délime pojistné podvody

na tzv. oportunistické a organizované.”

Oportunistické podvody jsou nejrozSifenéjSi skupinou pojistnych
podvodu. Charakteristickym znakem pro tento druh podvodného jednani
je, ze ke Skodé dochazi nahodile bez pfi€inéni pachatele. Ten se vSak
snazi vzniklou situaci vyuzit ve svij prospéch. Klient hlasi Skodu, ktera se
skutecné stala, ale zaroven uplathuje Skody, k nimz nedoslo. Jde o Skody
nizsi, v fadu maximalné desetitisic korun. Oportunistické podvody jejich
aktéfi ospravedIfiuji tim, ze kdyZz plati pojistné, maji narok na to z pojisténi
také Cerpat uhrady.

Mezi typické priklady patfi:
- navySovani vzniklé Skody nebo falSovani dokladd o opravé

- antedatovani pojistné smlouvy tak, aby Skodni udalost jiz
byla kryta pojisténim — vtomto pfipadé vzdy spolupracuje

Clovék na strané pojistovny, vétSinou zprostiedkovatel.

%> KUCHTA, Josef a kol. Kurs trestniho prava — trestni pravo hmotné — zvlastni ¢ast,
2.vydani. Praha:C.H. Beck. 2010. 618s. ISBN 978-80-7400-047-8.606s.
?® podle Rogera Walse z Britského institutu pro Fizeni Gvérd
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NejCastéji se tato situace opakuje u Urazl, kdy
zprostfedkovatel antedatuje smlouvu na datum pred urazem
- pozménovani ucetnich udajd firmy
- zaml€ovani udaji o zdravotnim stavu a snaha o docileni
vyplaceni pojistného plnéni
NejCastéjSim prikladem je maximalizovat Skodu a ziskat tak, co nejvyssi
plnéni. Kdyz uz se Skoda pfihodila, snazi se |i pojiStény vyuzit

V cO nejvétsi prospéch.

Organizované podvody naproti tomu nepatfi svym rozsahem mezi
vyznamné z pohledu pocltu pfipadd, ale finanénich dopadu.
Charakteristickym znakem je, Ze tyto podvody jsou pfedem pfipravené,
podili se na nich vice osob a pojisténi byva ¢asto uzavirano jiz s umyslem

pojistny podvod spachat.

Mezi typické priklady patfi:
- pachani dopravnich nehod ,do kruhu®

- fingovani dopravni nehody za ucelem legalizace®

pfedchoziho poskozeni

- planované odcizeni vozidla

- planovany pozar firmy s financnimi problémy — nejCastéji
jsou to subjekty, které uzavrely pojisténi svého majetku

na vysokou cCastku

- opakované nahlaseni téze Skody s Casovym odstupem
nebo vice pojistitelim (pfi uzavieni vicenasobného pojisténi)
— klient spoléha na to, Ze si pojiStovny mezi sebou nepfedaji

informace

viwv s

vzhledem k zahrnuti externiho subjektu, motivaci pro klienta
je vysoké finan¢ni odSkodnéni. DalSi véci je, Ze u nékterych
urazl nelze po urCité dobé dokazat jejich vznik, napf.

zhmozdéniny mékkych tkani.
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- podvody ve spolupraci klient — zprostfedkovatel — likvidator —
policista — autoservis. Jedna se o veliké kauzy napf.

UZovka?’

Dalsi zpusob déleni pojistnych podvodl je: pfi uzavirani pojistné

smlouvy anebo pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni.

Pfi uzavirani pojistné smlouvy dochazi:

- k zatajeni dllezitych skute€nosti vedené snahou o ziskani vyhodnéjSich
pojistnych podminek nebo obavy z odmitnuti pojistné ochrany. Typické je
to pfi vzniku Zivotniho poijisténi, jehoz sazby se odvijeji od zdravotniho
stavu pojisténého, takze vSichni hlasi, Ze jsou a byli naprosto zdravi stejné
jako jejich rodiCe a prarodice.

- k zatajeni jiz existujicich pojisténi vztahujicich se k témuz riziku z divodu
pfipravy podminek pro ziskani pojistného plnéni od nékolika pojistiteld —
zejména u majetkového pojisténi, kdy klient jednu véc pojistuji u vice
pojistitell a planuje uplatnit plnéni na vice mistech, jako by to bylo vzdy
poprve,

- k uzavirani pojistnych smluv na neexistujici majetek nebo umysiné
stanoveni vyS$Si hodnoty pojistovaného majetku s umyslem obohatit se
z budoucich pojistnych udalosti. To se stava nejCastéji u pojisténi
podnikatelt v pojisténi prepravy. Prikladem je kauza byvalého agenta
Pavla Minafika, ktery se 15 let soudil v kauze pojistného podvodu.
Obchodoval s drahym zbozim, ale pouze udajné. Pfi jeho pfevozu
do Ruska nechal pojistit naklad na nadhodnocenou cenu cca nékolika
desitek milion korun. V Rusku fingoval pfepadeni svého fidi¢e a odcizeni
zbozi.

Na pfipravé tohoto podvodu se mohou ,nevédomky“ podilet
pojistovaci zprostfedkovatelé. Pojisti podnikatele na nadsazenou hodnotu,
protoZe plati pfima uméra — &im vétsi pojistna Castka, tim vétsi pojistné
a tim vétsi provize ze ziskaného obchodu. Mlze to byt pro né silny stimul
— dostane VvétSi provizi, takze nezkouma pfipadné ,nesrovnalosti
pfi uzavirani smlouvy. Pfi sou€asném tlaku na vykonnost obchodni sluzby

muze vSak i zcela zamérné opominout varovné pfiznaky.

#" viz 4. Kapitola P¥iklady pojistnych podvodu v poji$téni osob a majetku
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Pfi uplatnéni naroku na pojistné pInéni jde o okolnosti a prubéh

Skodni udalosti:

nepravdivy popis nehodového déje
umysiné zplUsobeni Skody a jeji nasledné vydavani
za nahodilou

nahlaseni Skody, ke které ve skuteCnosti ani nedosSlo

(faleSna deklarace)
podvod spachany po Skodné udalosti, k niz skute¢né doslo

vtésnani Skody/8kodového déje do ramce poskytnuté
pojistné ochrany — napfiklad pfi kradezi automobilu
u prodejny tabaku, kam si klient ,odskoCil® pro noviny
a klicky nechal v zapalovani. Takové odcizeni neni pojistnou
udalosti, protoze klient porusil vSechny mechanismy, kterymi
ma zabranit jejimu vzniku. PInéni vSak chce, tak si vymysli

jinou historku, jak mu vaz odcizili.

nahlaseni vyssi Skody, nez k jaké skute¢né doslo.

Mezi typické priznaky podezielych okolnosti patfi:

Casova posloupnost - vznik Skody v kratké dobé po uzavieni
pojistné smlouvy, nahldSena udalost po vypovézeni
nebo zméné smlouvy...

pribéh pojisténi - nékolik pojistnych udalosti béhem
kratkého ¢asového obdobi, i zatajeni dfivéjSich Skod

osobni indikatory (pozdni platby/neplaceni pojistného,
detailni informovanost o rozsahu pojistného kryti, zpét vzeti
uplatnéného naroku na pojistné pinéni)

dokumentacni indikatory (absence nebo naopak premira

riznych dokladu, pfedkladani pouze kopii dokladd, ...).
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Mezi specifické indikatory v jednotlivych druzich pojisténi patfi:

- v pojisténi majetku (pfedchozi udalosti stejné povahy, pojisténi
s minimem vyluk, majetek na prodej, dlouhodobé nepouzivana
nemovitost, zmény dat a pfi€in vzniku pojistné udalosti, absence/pfilis
svédkl, nedostatek/nadbytek dokladl, Skoda neodpovida socialnimu

statusu, nedavné ocenéni majetku znalcem, ...)

- v pojisténi podnikateld (firma na prodej/ve finanénich potizich,
utlumovani  ¢innosti, nefunkéni provozovna firmy v dobé PU,
absence/pfemira dokladl, absence zbytkl poSkozenych véci, absence

bezpecnostniho zafizeni, ...)

- v pojisténi motorovych vozidel (nahlaseni Skody po delSi dobé
od jejiho vzniku, vysoka cena vozu a vliz nema havarijni pojisténi, pojistna
udalost pfed zaplacenim pojistného, vozidlo pfed vznikem Skody
na prodej, vice vozidel na leasing/uvér bez odpovidajici podnikatelské
¢innosti, havarie vozidla kratce po dovozu ze zahranici

- dopravni nehoda hlasena PCR s vét§i asovou prodlevou, faktury
za opravu ve vétSim rozsahu od neznackovych servisu bez odpovidajiciho
vybaveni, faktura za opravu bez vztahu k mistu nehody c¢i bydlisti
pojisténého, fidi€i vozidel se stejnou adresou pobytu/stejna etnicka

minorita, vozidlo na leasing/ uvér a na smlouvach je dluh).
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3. Pojisténi osob a majetku  jako
obcéanskopravni vztah

,Problematika pojistovnictvi je fazena do prava pojistovaciho. Pojem
pojistovnictvi je v naSem pravnim fadu pouzivan, avSak neni v pravnich
pfedpisech vymezen. Pojistovnictvi Ize oznaclit jako specifické odvétvi
ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci rizik, ovlivriujicich ¢innost
lidi. Zakladnim ukolem pojistovnictvi je prostrednictvim pojiStovaci ¢innosti
vytvaret a rozdélovat specialni penézni rezervy a fondy a v ramci
stanovenych pravidel je uZivat k uhrazovani pojistnych potieb vznikajicich
z nahodilych udélosti v zavislosti na ptisobeni pojisténého rizika.*® Vztah

ucastniku pojisténi vznika pojistnou smlouvou.

3.1. Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je pravni skuteCnosti na jejimz zakladé vznika, trva
a zanika tzv. smluvni pojisténi. Pravni uprava pojistné smlouvy byla
do 31.12.2004 obsazZena v hlavé patnacté ob&anského zakoniku v § 788 -
§ 828. S ucCinnosti od 1.1.2005 je problematika pojistné smlouvy
a jednotlivych forem a druhd pojisténi upravena v zakoné €.37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouve.

Pojistna smlouva ma soukromopravni charakter. Je to dvoustranny
pravni akt mezi smluvnimi stranami, to jsou strany, které pojistnou
smlouvu uzavrely, tedy mezi pojistitelem a pojistnikem. Pojistitel je
pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci €innost podle
zakona o pojistovnictvi. Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
s pojistitelem pojistnou smlouvu uzaviela. Z pojistného vztahu vznikaji
osobam rlizna prava a povinnosti. Ugastnici pojisténi si podle ob&anského
zakoniku mohou upravit vzajemna prava a povinnosti dohodou odchylné
od zakona, jestlize to zakon vyslovné nezakazuje a jestlize z povahy

ustanoveni zakona nevyplyva, Ze se od néj nelze odchylit.

* KARFIKOVA, Marie; PRIKRYL, Vladimir a kol. Pojistovaci pravo. Praha : Leges. 2010.
352 s. ISBN 978-80-87212-45-5. Str.11
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Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu. Vyjimku tvofi pojistné
smlouvy zakladajici pojisténi s pojistnou dobou kratsSi nez 1 rok, tedy tzv.
kratkodobé pojisténi, napf. cestovni pojisténi, pisemna forma neni
zadkonem vyzadovana a pojistha smlouva muze byt uzaviena napf.
telefonicky. | v pfipadé uzavfeni pojistné smlouvy v ustni formé, je
nicméné pojistitel povinen vydat pojistnikovi pojistku jako potvrzeni

0 uzavieni pojistné smlouvy.

Zakon o pojistné smlouvé ma prevazné dispozitivni charakter, tedy
dava prostor stranam upravit si podminky. Pojistna smlouva obsahuje
vzdy: urCeni pojistitele a pojistnika, urCeni opravnéné osoby, urCeni, zda
se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosoveé, vySi pojistného, jeho
splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojistné bézné placene,
nebo jednorazové, vymezeni pojistného nebezpeli a pojistné udalosti,
vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena

a zpusob, jakym se opravnéna osoba na téchto vynosech bude podilet.

V pojistné smlouvé se pojistitel zavazuje, Ze v pfipadé vzniku nahodilé
udalosti poskytne ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se
zavazuje platit pojistiteli pojistné. ZpusobUl uzavieni pojistné smlouvy je
nékolik, nejCastéji je to osobné na poboCce pojiStovny nebo
prostfednictvim pojisStovaciho zprostfedkovatele, ale moderni kanaly
umoznuji uzavfit smlouvu také on-line prostfednictvim internetu nebo
po telefonu. Do procesu uzavirani pojistné smlouvy vstupuji také dalsi
prodejni kanaly - makléfi, cestovni kancelare, posta, realitni makléfi,

autorizovani autodealei...

Mezi zakladni udaje, které pojistna smlouva musi obsahovat, patfi
urCeni pojistitele a pojistnika, dale opravnénych osob vcetné jejich
identifikacni udaji. Dale jsou to vymezeni pojistného nebezpedi a pojistné
udalosti, vySe pojistného, jeho splatnost a udaj, zda se jedna o pojisténi
bézné nebo jednorazové a vymezeni doby, na kterou byla pojistna

smlouva uzaviena.?®

» www.cap.cz
24



Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou vSeobecné pojistné

podminky.

3.2. VSeobecné pojistné podminky

VVSeobecné pojistné podminky pojistitele, vCetné pojistné smlouvy
a ustanoveni zakona o pojistné smlouveé tvofi pravni zaklad pojisténi jako
zavazkové pravniho vztahu. Dle zakona o pojistovnictvi se témito
podminkami, schvalenymi organem statniho dozoru v pojistovnictvi,
rozumi podminky zpracované pojistitelem pro uzavirani pojistnych smluv
pro jednotlivé typy pojisténi. Tento dokument obsahuje vymezeni
podminek vzniku, trvani a zaniku pojisténi, vymezeni udalosti, ze které
vznika povinnost poskytnout plnéni (pojistna udalost) a kdy tato povinnost
nevznika, rozsah a splatnost pojistného plnéni, vySe pojistného, pojistné
obdobi. Pojistnik musi byt s pojistnymi podminkami prokazatelné
seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy a bez jeho souhlasu nelze
tyto podminky ménit. Podminky mohou byt uvedeny pfimo v textu pojistné

smlouvy.

3.3. Pojistna udalost

,Pojistna udalost je nahodila skute¢nost blize oznacena v pojistné
smlouvé nebo ve zviastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna
smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni. Jde tedy o udalost, o které se ddvodné
pfedpoklada, Ze mizZe nastat v dobé trvani pojisténi, nevi se vsak,
kdy nastane nebo zda viibec nastane.“*

,~Jednotlivé Skody mohou mit rizné povahy, mohou to byt Skody
na zdravi (zranéni, nemoc, smrt), vécné Skody (odcizeni, poskozeni

nebo znieni véci), finanéni kody (ztrata pfijmu apod.)“**

* KUCHTA, Josef a kol. Kurs trestniho prava — trestni pravo hmotné — zvlastni ¢ast,
2.vydani. Praha:C.H. Beck. 2010. 618s. ISBN 978-80-7400-047-8.608s.
*' www.cap.cz
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3.4. Formy a druhy pojisténi

Existuji formy pojisténi, které vyjadfuji zpusob vzniku pojisténi, tj.
na zakladé jakych pravnich skute€nosti pojisténi vzniklo. Rozeznavaji se
dvé formy pojisténi, a to pojisténi zakonné, (povinné ruCeni) a pojisténi
smluvni, které se dale déli na pojisténi dobrovolné a pojisténi povinné.
Povinnost uzavfit pojisthnou smlouvu stanovi zvlastni pravni predpis (je to
napfiklad u pojisténi advokatli, notarl, |ékafl, veterinarnich lékafrd,
autorizovanych architektll a danovych poradcll). Jde o urcitou skupinu
osob vykonavajicich €innost, ktera mize byt zdrojem nebezpedi, pfipadné

muze jit o skupinu osob vlastnicich urcity majetek.

Déle se pojisténi dobrovolné déli dle obsahu pojisténi, a to
na pojisténi osob (Zivotni pojisténi) pojisténi majetku (nezivotni

pojisténi) a pojisténi odpovédnosti za Skodu.

V zakoné o pojistné smlouvé dochazi k novému zasadnimu ¢&lenéni
pojisténi, a to podle tzv. zpusobu pojisténi - na pojisténi Skodova
a pojisténi obnosova.

Skodova pojisténi jsou takova, kde v pfipadé vzniku pojistné udalosti
je pojistitel povinen poskytnout nahradu Skody v rozsahu stanoveném
pojistnou smlouvou.

,Obnosova pojisténi jsou takova, kdy v pfipadé pojistné udalosti je
pojistitel povinen poskytnout jednorazové nebo opakované pojistné plnéni
v rozsahu stanoveného pojistnou smlouvou. Na rozdil od Skodového
pojisténi je to pojisténi sjednavano za ucelem ziskani prostfedkl plnéni,
kapitalt, rozSifujici majetkovou sféru opravnénych osob. PInéni mize mit

formu jednorazové vyplaty, nebo opakujicich se plateb — diichod(i.“*?

3.5. Pojisténi osob

Pojisténi osob je jednou z nejrychleji se rozvijejicich kategorii

pojisténi, které je upraveno v zakoné o pojistné smlouvé. Obsahem je

*> KARFIKOVA, Marie; PRIKRYL, Vladimir a kol. Pojistovaci pravo. Praha : Leges. 2010.
352 s. ISBN 978-80-87212-45-5. Str.16
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pojisténi fyzickych osob pro pfipady tykajicich se jejich zivota, zdravi
nebo jejich osobniho stavu. Kdyz nastane pojistna udalost, tak se
opravnéné osobé vyplaci sjednana c&astka nebo dohodnuty ddchod
nebo pInéni ve vysi dle pojistnych podminek. Pojistné smlouvy na pojisténi
osob jsou zpravidla uzavirany na velmi dlouhou dobu (na desitky let).
Z této skutecnosti vyplyva velka riznorodost pravni Upravy existujiciho
pojisténi osob. Pojistnym nebezpecim je v pfipadé pojisténi osob nemoc,
uraz, nepfizniva zména zdravotniho stavu nebo jina skuteCnost majici vliv

na Zivot poji$téného.*

Zivotni pojisténi Ize sjednat pouze jako pojisténi obnosové. Jeho
ucelem je ziskat finan¢ni prostfedky pro pojisténého nebo obmysSlenou
osobu. Pojistnou udalosti je v pfipadé Zzivotniho pojisténi bud smrt
pojisténého, nebo doZiti se konce pojistné doby nebo jina skuteCnost

tykajici se zmény osobniho postaveni tohoto klienta.*

Jednotliva odvétvi zivotniho pojisténi:

I. Pojisténi

a) pro pripad smrti, pro pfipad doziti, pro pfipad doziti se stanoveného
pojistného,

b) dichodu,

c) pojisténi urazu nebo nemoci jako doplikové pojisténi k pojisténi podle
této Casti.

II. Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostfedkl na vyzivu déti.

lll. Pojisténi uvedena v bodé | pism. a) a b) a bodé I, ktera jsou spojena
s investi¢nim fondem.

IV. Trvalé zdravotni pojisténi podle ¢l. 2 odst. 1 pism. d) smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES upravuijici zivotni pojisténi).
V. Kapitalizace prispévkl hrazenych skupinou pfispévatell a nasledné
rozdélovani akumulovanych aktiv mezi prezivsi pfispévatele nebo mezi

osoby opravnéné po zemfrelych prispévatelich.

* KARFIKOVA, Marie; PRIKRYL, Vladimir a kol. Pojistovaci pravo. Praha : Leges. 2010.
352 s. ISBN 978-80-87212-45-5. Str.270
* KARFIKOVA, Marie; PRIKRYL, Vladimir a kol. Pojistovaci pravo. Praha : Leges. 2010.
352 s. ISBN 978-80-87212-45-5. Str.270
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VI. Umofovani kapitalu zalozené na pojistné matematickém vypoctu, jimiz
jsou proti jednorazovym nebo periodickym platbam dohodnutym pfedem
pfijaty zavazky se stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi.

VII. Sprava skupinovych penzijnich fondu, pfipadné v&etné pojisténi
zabezpecujiciho zachovani kapitalu nebo platbu minimalniho urokového
Vynosu.

VIII. Cinnosti podle &l. 2 odst. 2 pism. e) smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/83/ES upravuijici Zivotni pojisténi®).

IX. Pojisténi tykajici se délky lidského zivota, které je upraveno pravnimi
pfedpisy z oblasti socialniho pojisténi, pokud zakon umozfiuje jeho

provadéni pojistovnou na jeji vlastni uéet.*

3.6. Pojisténi véci a jiného majetku

Pojisténi véci nebo souboru véci lIze ve smyslu zakona o pojistné
smlouvé sjednat pouze jako pojisténi $kodové. Ugelem tedy tohoto
pojisténi je nahrada Skody vzniklé pojistnou udalosti. Pojisténi majetku
pfinasi souhrnné pojisténi movitého i nemovitého majetku a ¢asto vyhovi
i v pfipadé nestandardnich pozadavku.

Poskytuje finan¢ni nahradu v pfipadé Skody na pojisténém majetku
v dusledku: zivelni udalosti (timto se rozumi poSkozeni nebo zni¢eni véci
pozarem, vybuchem, uderem blesku, narazem nebo zficenim letadla,
padem predmétl, povodni nebo zaplavou, vichfici nebo krupobitim,
sesuvem pudy, zficenim skal, zemin nebo lavin, zemétfesenim, kapalinou
z vodniho zafizeni, narazem dopravniho prostfedku atd.),

odcizeni véci - pojem odcizeni zahrnuje zpUsoby jednani
subjektu prava, za které se povazuje: kradez, loupez, zpronevéra,
neopravnéné uzivani cizi véci, podvod, zatajeni véci atd.

vandalismu - pojisténi pro pfipad umysiného poskozeni
nebo umysiného znic¢eni véci.

a dalsich rizik stanovenych v pojistnych podminkach.

* Pfiloha &. 1 k zakonu &. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi
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Pojistit 1ze rodinné domy, byty v osobnim vlastnictvi, rekreacni
domy, vedlejSi stavby (garaze, ploty), stavby dokoncCené i ve vystavbé
(pojisténi nemovitosti), domacnosti, soubor zafizeni domacnosti, véci
osobni potfeby, audiovizualni techniku, elektronické a optické pfistroje,
umeélecka dila, sbirky a starozitnosti, klenoty, cennosti, cenné papiry
a penize, sportovni nacini, jizdni kola, autopotfeby, zdravotni pomucky
pro télesné postizené, stavebni soucasti bytu pofizené pojisSténym
(pojisténi domacnosti).

Pojisténi majetku obvykle pojistitele déli podle subjektu pojistnika,
bud jde o pojisténi obCanského majetku, nebo pojisténi podnikateld.

Majetek Ize definovat jako soubor vSech véci, soubor vSech
majetkovych prav, zejména pohledavek, jakoz i soubor majetkovych
zavazkl, tedy soubory aktiv a pasiv urCitého subjektu. Predmétem
pojisténi u pravnickych osob se mulze stat téz jiny majetek, tedy jina
majetkova hodnota, za kterou byvaji povaZzovany hodnoty ocenitelné

v penézich, i kdyZz nemaji hmotnou podstatu (know-how, autorska dila).®

Jednotliva odvétvi nezivotnich pojisténi:
1. Urazové pojisténi

a) s jednorazovym plnénim,

b) s plnénim povahy nahrady Skody,

c) s kombinovanym plnénim,

d) cestujicich.

2. Pojisténi nemoci

a) s jednorazovym plnénim,

b

C

)
) s pInénim povahy nahrady Skody,

) s kombinovanym plnénim,

d) soukromé zdravotni pojisténi.

3. Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez
draznich vozidlech

a) motorovych,

b) nemotorovych.

4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech.

** KARFIKOVA, Marie; PRIKRYL, Vladimir a kol. Pojistovaci pravo. Praha : Leges. 2010.
352 s. ISBN 978-80-87212-45-5. Str.257
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5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostfedcich.
6. Pojisténi Skod na plavidlech
a) ficnich a pruplavovych,
b) jezernich,
c) namornich.
7. Pojisténi prepravovanych véci v€etné zavazadel a jiného majetku bez
ohledu na pouZity dopravni prostfedek.
8. Pojisténi Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7
Zzpusobenych
a) pozarem,
b) vybuchem,
c) vichfici,
d) pfirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napf. blesk, povoden, zaplava),
e) jadernou energii,
f) sesuvem nebo poklesem puldy.
9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7
vzniklych krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi nebezpec€imi
(napf. loupezi, kradezi nebo Skody zplsobené lesni zvéfi), nejsou-li tato
zahrnuta v bodé 8, v€etné pojisténi Skod na hospodarskych zvifatech
zpusobenych nakazou nebo jinymi pojistnymi nebezpedimi.
10. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici
a) z provozu pozemniho motorového a jeho pfipojného vozidla,
b) z ¢innosti dopravce,
Cc) z provozu drazniho vozidla.
11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
leteckého dopravniho prostfedku, v€éetné odpovédnosti dopravce.
12. Pojisténi odpovédnosti za 8kodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti
ficniho, pruplavového, jezerniho nebo namofniho plavidla, vcetné
odpovédnosti dopravce.
13. VSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jinou nez uvedenou
v odvétvich €. 10 az 12
a) odpovédnost za Skodu na zivotnim prostiedi,
b) odpovédnost za Skodu zpusobenou jadernym zafizenim,
c) odpovédnost za Skodu zplsobenou vadou vyrobku,
d) ostatni.
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14. Pojisténi uvéru

a) obecna platebni neschopnost,

b) vyvozni uvér,

c) splatkovy uvér,

d) hypotecni uvér,

e) zemédélsky uveér.

15. Pojisténi zaruky (kauce)

a) pfimé zaruky,

b) nepfimé zaruky.

16. Pojisténi raznych finan&nich ztrat vyplyvajicich
a) z vykonu povolani,

b) z nedostateCného pfijmu,

c
d

e) ze stalych nakladu,

)
) ze Spatnych povétrnostnich podminek,
) ze ztraty zisku,

)

f) z nepfedvidanych obchodnich vydaja,
g) ze ztraty trzni hodnoty,

h) ze ztraty pravidelného zdroje pfijmu,

i) z jiné nepfimé obchodni financni ztraty,
j) z ostatnich finanénich ztrat.

17. Pojisténi pravni ochrany.

18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo

mista svého bydlisté, vCetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné

souvisejicich s cestovanim.*’

3.7. Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Poskytuje pojisténému ochranu pro pfipad, kdy pojistény zpUsobi

jinému subjektu Skodu, za kterou odpovida a kterou mu je povinen

nahradit. Takovato Skoda mulze byt zpusobena na majetku, zdravi &i

zivote.

Do pojisténi odpovédnosti se fadi jak pojisténi povinna ze zakona —

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, tak dobrovolna jako je

*” Pfiloha &. 1 k zakonu &. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi
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napfiklad pojisténi odpovédnosti z bézného obéanského zivota. Tento
pojistny produkt se nejCastéji sjednava s pojisténim domacnosti nebo
pojisténim rodinného domu. Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby, které
Ziji ve spoleCné domacnosti s tim, kdo pojistnou smlouvu uzavie. Toto
pojisténé kryje rizika bézného obCanského Zivota. DalSimi typy pojisténi
muze byt pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou zaméstnavateli,
profesni odpovédnosti, u firem je to pojisténi odpovédnosti za zasilku,

za vadu vyrobku.
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4. \VysSetrovani pojistnych podvodu

VySetfovanim podvodl se zabyvaji jak organy €inné v trestnim fizeni,
zejména téch rozsahlych, tak vprvni fadé interni specialisté
v pojistovnach. Tito ,detektivové®, pracovnici interniho  auditu,
nebo kontrolniho oddéleni, se Casto rekrutuji z fad byvalych pfislusnikd
policie z utvarl vySetfovani hospodarské kriminality, ktefi maji s touto
trestnou  Cinnosti bohaté  zkuSenosti. Tito  specialisté  pak
po nashromazdéni vSech dukazl pFedavaji pfipad organim ¢innym
v trestnim fizeni k zahajeni trestniho stihani.

Zpusob provadéni vnitfniho Setfeni je vzdy zvolen s ohledem
na okolnosti konkrétniho pfipadu — rozsah podvodného jednani, stupen
nebezpeénosti, vySe Skody, pocet osob, které jsou v pfipadu
angazovany... Zvlastni postup je pak uplathiovan tehdy, kdyz v pfipadu
hraje roli interni pachatel.

Hlavnim ukolem vnitfniho Setfeni je zjiSténi a zadokumentovani
veskerych okolnosti Setfeného pfipadu, zejména pficCiny, které umoznily
takové jednani a odhaleni nedostatkll v kontrolnim mechanismu. Interni
specialisté musi vést Setfeni tak, aby byly ziskany a uchovany pfipadné
dlkazy o provadéném podvodném jednani. Vzdy jde o Setfeni provadéné
uvnitf  organizace, které ma poskytnout managementu pojiStovny
informace o tom, zda vibec doSlo k né&jakému nezadoucimu jednani proti
zajmUm spoleCnosti. Na zakladé vysledkd vnitfniho Setfeni je nasledné
managementem rozhodnuto, jak bude Setfena zalezitost ukoncena,
zejména zda bude pfipad pfedan organim d&innym v trestnim fizeni
k zah3ajeni trestniho fizeni a pokraCovani v jeho fadném vysSetfovani
nebo zda cela zalezitost bude vyfeSena jinym zplsobem.

Jednim z cili vnitfniho Setfeni je také formulovat doporuceni
k provedeni preventivnich opatfeni, ktera by v budoucnu zamezila vzniku
podobnych pfipadl. Setfeni pojistnych udalosti nemusi byt provadéno jen
pojistovnou jako pojistitelem, ale muaze byt provadéno
i samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti na zakladé smlouvy
uzaviené s pojistovnou. Samostatny likvidator Setfeni provadi jménem

pojistovny a na jeji uCet vrozsahu nutném ke zjiSténi rozsahu jeji
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povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi (§ 10 zakon €. 38/2004 Sb.
o pojistovacich zprostifedkovatelich).

Pro vySetfovatele je nesmirné obtizné prokazovat, zda se jedna
0 pojistny podvod C¢Ci nikoli. Proto vySetfovatelé vyuzivaji znalosti
a zkuSenosti zejména z oblasti prava a vySetfovacich postupl. Dale musi
dobfe rozumét likvidanim postupim a mit specificky cit pro vyhledavani
a zkoumani zvlastnich souvislosti. Pojistovny Casto pouzivaji
ke spolupraci detektivni agentury nebo soukromé detektivy — jednotlivce,
ktefi dokazou operovat velmi UspéSné zejména na regionalni urovni

s perfektni znalosti mistnich pomérda.

4.1. Pri€iny pachani pojistnych podvoda a indikatory
pojistnych podvodu

,Skala prigin, které vedou k pachani pojistnych podvodd, je Siroka.
Mimo obecné pfiCiny, ke kterym patfi zména mentality obyvatel,
ekonomicka krize a rlst nezaméstnanosti, je potiebné uvést i pficiny,
které jsou zjiStovany praxi pfi objasnovani kriminalnich deliktd. K témto
priCinam patfi:

¢ neefektivnost pojistného vztahu

e financni potize pojisténého

o fakt, Ze kriminogennim jednanim neni posSkozena konkrétni osoba

e zpohledu pojisténce nizké pInéni pojiStovny v predeslych

pojistnych udalostech

¢ relativné nizké riziko odhalovani pojistnych podvodl a nizké tresty,

které jsou i v pfipadé odhaleni udélovany

Mezi formy pojistného podvodu patfi: umysiné poSkozeni sebe
nebo pojisténé véci, predstirané loupezné pfepadeni, zhafstvi, pfedstirané
vloupani do objektu nebo odcizeni véci, fingovana kradez motorového

vozidla, predstirana nebo Umysina dopravni nehoda.“*®

*® CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie Ceské
republiky. 2000. 96s. str. 24
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»Kriminogenni faktory, jinak také oznacCovany jako indikatory
pojistnych podvodu, jsou souhrnem praxi vysledovanych okolnosti, které
mohou pfedznamenavat umysl pojisténé osoby podvodnym jednanim
ziskat neopravnény majetkovy prospéch jiz pred uzavienim pojistného
vztahu nebo v jeho pribéhu.“*® Indikatory pojistnych podvodu jsou faktory
pojistné udalosti, které signalizuji, Ze pojistna udalost miaze byt podvodna.
Identifikace potencionalniho pojistného podvodu se objevuje v jakékoliv
fazi pojistné udalosti a existuje mnoho indikatorl, které umozriuiji,
aby pojistna udalost byla oznaCena za spornou. Ztoho vyplyva,
Ze kriminogenni faktory je mozné vztahovat k fadé okolnosti souvisejicich
s pojistnym vztahem, zejména vSak k pojistné smlouvé, k pojisténému
nebo k pojistnikovi. Tyto faktory maji veliky vyznam pro odhalovani
pojistnych podvodu kriminalni policii. Vice jsou ale vyuzivany v €innosti

pracovnikl pojistoven pfi likvidaci pojistnych udalosti.

Podle vztahu k pojistné smlouvé, pojisténému nebo pojistnikovi

délime indikatory na:

Indikatory vzniku a prubéhu pojisténi — umysl spachat pojistny podvod
napadne pachatele jesté prfed uzavienim pojistné smlouvy, nebo k tomu

dospéje az v prubéhu pojistného vztahu. Mezi tyto indikatory patfi

spachani nékolik Skod v kratkém obdobi, absence pojistné historie
a minulych pojisténi, pferuseni pojisténi, Casté zmény pojistitelli, zatajeni
pojistované osoby nebo movité Ci nemovité véci pfed uzavienim pojistné

smlouvy.

Indikatory vztahujici se k osobé pojistnika nebo pojisténého — pokus
o spachani trestného €inu pojistného podvodu muze signalizovat jakékoliv
neobvyklé nebo krajni chovani a postoj pojisténého nebo pojistnika
v pribéhu pojistného vztahu. Patfi sem neplaceni pojistného nebo pozdni

placeni pojistného, tlak na rychlou vyplatu pojistného plnéni v hotovosti

** CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie Ceské
republiky. 2000. 96s. str. 24
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a nikoli pfevodem na ucet, neobvykla informovanost o rozsahu pojistného

kryti na vzniku $kod a zpét vzeti nahlaseni $kodni udalosti.*

Indikatory dokumentace skodni udalosti — k objektivnimu posouzeni
a vypoctu vySe pojistného plnéni, stejné jako k posouzeni, zda pfedmétna
S8kodni udalost neni fingovana je potfeba zkoumat originaly dokladd

o nabyti véci nebo o provedené opravé. Mezi tyto indikatory mizeme

zaradit absenci nebo pfemiru dokladl o nabyti véci, pozménéné doklady
o nabyti véci, spornou autenti¢nost dokladd o nabyti véci nebo to, Ze jsou
predlozeny pouze fotokopie dokladl o nabyti véci nebo doklady o nabyti

véci pochazeji z rliznych zdroju.

Podle druhu pojisténi délime indikatory na:

Indikatory podvodu v pojisténi domacnosti a staveb fyzickych osob —
pfi likvidaci Skodnich udalosti z pojisténi nemovitého majetku, fyzickych
osob nebo movitého majetku je zjiSténo znaéné mnozstvi spornych fakta.

Mezi indikatory muzeme zaradit ¢etnost pojistnych udalosti, nemovitost je

na prodej, jsou pojistovany staré a nemoderni véci, Skody vzniklé
za neobvyklych okolnosti, dusledky uzemniho rozhodnuti
a stavebniho povoleni, ztrata pouze jednoho cenného pfedmétu, odcizeni
velké castky v hotovosti, vyrazné nadhodnoceni pojisténého majetku,
absence nasili pfi kradezi vloupani, nepfesny popis odcizenych predmétd,
pojistény horlivé usiluje o kompromis s cilem rychlé vyplaty pojistného
plnéni, vznikla Skoda neodpovida realné situaci i na misté Cinu, selhani
bezpecnostniho zafizeni a nahlaSené odcizené predméty neodpovidaji

standardu a Zivotnim podminkam pojisténého.

Indikatory podvodu v pojisténi pramyslovych objekti a podnikatel —
i v pojisténi pramyslovych objektd a podnikateld je velké procento
spornych Skodnich udalosti. Vysoky Skodni pribéh v tomto druhu pojisténi
signalizuje potencionalni pojistné podvody. NiZe definované indikatory
umoznuji, aby vznikla Skoda byla spravné kvalifikovana jako sporna

*® CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie Ceské
republiky. 2000. 96s. str. 25
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Skodni udalost a nasledné byly podniknuty pfislusné kroky. Mezi indikatory

fadime Spatny stav provozovny nebo zafizeni, zménu ve vedeni
spole¢nosti, provozovny nebo zafizeni jsou na prodej, omezeni provozu
spole¢nosti, propousténi zaméstnancli, vyznamnou negativni zménu
v obratu, selhani bezpecnostniho systému, znacné dluhy nebo problémy
s tokem penéz, provozovny v dobé Skody jsou nefunkéni, chybéjici
dokumentace k odcizenému zbozi a nedavné rozSifeni pojiSténi
pro pripad preruseni provozu, nova pojisténi nebo navysSeni pojistnych

castek.

Indikatory podvodu v Urazovém pojisténi, pojisténi prijma v dobé
pracovni neschopnosti, pojisSténi vaznych chorob, véetné pojisténi
odpovédnosti vyplyvajiciho z téchto rizik — v ramci téchto pojisténi je
zejména v USA a vzemich Evropské unie pachano velké mnoZstvi
pojistnych podvodl a souCasné jsou tyto pojistné produkty vyuzivany
k ,prani $pinavych pené&z‘. Vzhledem k tomu, e v Ceské republice je
relativné nizky pocet pojistnych podvodu vztahujicich se k témto pojistnym
smlouvam. Ackoliv pojistné udalosti spadajici do této kategorie se vztahuiji
na vice pojistnych produktu, Ize indikatory pfipadného pojistného podvodu

aplikovat obecné. Za indikatory tohoto druhu pojiSténi povazujeme

opakovany narust pojistnych Castek, plnéni a nahrady jsou v rozporu se
zaméstnanim, ¢ast zmény pojistitele, existence dalSiho pojisténi, zranéni
nebo uUjma na zdravi je v rozporu s uvedenymi pfiinami a okolnostmi,
absentujici nebo sporna zdravotnicka dokumentace, nedavné navysSeni
pojistnych Castek pojisténym, pInéni a nahrady jsou v rozporu se
zaméstnanim pojisténého, neslucitelnost poranéni s danym popisem
udalosti, chybi lékafské potvrzeni, chybi doklady o zaméstnani, chybi
doklady o vydélcich, zadni nebo pFehorlivi svédci, ve spéchu pfiznana
odpovédnost, invalidita neodpovida béznym znakum invalidity, poSkozena
strana zaméstnava sama sebe a chybi uplatnéni dalSich narokl ze stejné

nehody.

Indikatory podvodu v cestovnim pojisténi — toto pojisténi obvykle

zahrnuje pojisténi IéCebnych vyloh, pojisténi urazu, pojisténi odpoveédnosti

za Skodu, pojisténi stornopoplatkl pfi zruSeni zajezdu ze strany klienta
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a pojisténi zavazadel. Vzhledem k tomu, Ze k fingované pojistné udalosti
pfevazné dochazi v zahranici, je velmi obtizné prokazat pojistny podvod.

Mezi specifické indikatory miZzeme zaradit indikatory z pojistné smlouvy

— datum cesty je vrozporu s dobou platnosti pojistky, pojistna smlouva
byla uzaviena mimo bydlisté nebo pracovisté, chybi doklady o cestovani
a ubytovani. Mezi zdravotni indikatory patfi indikatory, kdy asistencni
sluzba nebyla kontaktovana v dobé zranéni nebo onemocnéni, Skoda na
zdravi nastala v zemi, kde ma pojistény pfibuzné a tedy je velmi snadné
ziskat fingovanou lékafskou dokumentaci a léCeni v zemich s vysokou

urovni placenych zdravotnich sluzeb.

Indikatory podvodu v pojisténi motorovych vozidel — pojistné podvody
souvisejici s pojiSténim motorovych vozidel jsou v praxi nejCastéji
pachanymi pojistnymi podvody. Jsou pachany jednak v souvislosti
s fingovanymi kradeZzemi motorovych vozidel a dale v souvislosti
s fingovanymi dopravnimi nehodami, které jiz nékolik let vystupuji

do popredi. Mezi faktory patfi rozporné misto skody, vozidlo bylo nalezeno

shofelé, je neuplna nebo sporna dokumentace o vozidle, Spatny technicky
stav vozidla a najety vysoky pocet kilometrl, pocet ujetych kilometrt
zjevné neodpovida stafi vozidla, sporny nebo nepriukazny zpusob koupé

a vniknuti do vozidla je v rozporu s uvedenymi okolnostmi.**

4.2. Zpusoby pachani trestného ¢inu pojistného

podvodu

,Zpusoby pachani trestnych ¢&ind pojistného podvodu jsou velmi
riznorodé a jejich rozsah je velmi Siroky. Podvodem se rozumi jednani,
pri kterem pachatel umysiné bud pfi sjednavani pojistné smlouvy,
nebo pfi uplatnéni naroku na plnéni z takové smlouvy uvede nepravdivé

nebo hrubé zkreslené Udaje pojistiteli nebo podstatné tidaje zami&i.“*

“ PRSAL, Vlastimil. 2003. Kriminologicka a kriminalisticka hlediska pojistnych podvod(
v souvislosti s fingovanymi krddeZzemi motorovych vozidel a fingovanymi dopravnimi
nehodami. [Doktorantska diserta¢ni prace] Bratislava : 2003. str.103
2 CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie
Ceské republiky. 2000. 96s. str. 6

38



Mezi zakladni skutkové podstaty pojistného podvodu patfi uvedeni v omyl
a vyuziti omylu.

.Prvnim kritériem clenéni pojistnych podvodld je pfedmét utoku,
podle kterého muze jit o pojistnou udalost vzniklou v ramci zivotniho
pojisténi (pojisténi osob) nebo nezivotniho pojisténi (pojisténi majetku
a odpovédnosti za Skodu), které Ize jesté podle zplsobu vzniku rozdélit
na pojisténi zakonné a smluvni.“*?

Pojistné udalosti ve vztahu k zivotnimu pojisténi vznikaji v ramci:
e duchodoveého pojisténi
e Urazového pojisténi
e pojistéeni IéCebnych vyloh
e pojisténi pfijmu v dobé pracovni neschopnosti

e pojisténi vaznych chorob

Ve vztahu k nezivotnimu pojisténi vznikaji pojistné udalosti v ramci:

e pojisteni domacnosti v€etné rekreacnich domacnosti

e pojisténi staveb

e cestovniho pojisténi

e havarijniho pojisténi motorovych vozidel

e pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem
motoroveho vozidla

e pojisténi odpovédnosti za Skodu

e pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi vykonu povolani

e pojisténi podnikatelt a pramyslu

e Uvérového pojisténi**

Zakladni formy pachani trestného ¢&inu podvodu vSak muizeme
z hlediska kriminalistické metodiky rozvést do téchto zplsobu pachani
trestného Cinu pojistny podvod:

1. ,Uvedeni v omyl nebo vyuZziti omylu ve faktu Cinnosti ¢i udalosti

u dichodového pojisténi, kdy nejde o frekventované jednani.

3 PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Praha : Jura Edition. 2007 759s. ISBN 978-80-
8078-170-5. str .653
* CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie Ceské
republiky. 2000. 96s. str. 8
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Pfedmétem utoku jsou pojistné vztahy a okolnosti tykajici se
zakladniho dlichodu, do¢asného dichodu, dichodu pro pozustalé,
zprosténi od placeni pojistného v pfipadé plné invalidity se
zachovanim vSech naroku na pojisténi a podilu na zisku, ktery
podstatné zvySuje skutecny dlchod oproti vySi garantované
ve smlouvé.

2. Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu ve faktu €innosti €i udalosti
u urazového pojisténi. Jde o velmi Casty zplsob pachani
pojistného podvodu. Toto pojisténi zahrnuje nékolik slozek,
a to pojisténi pro pfipad smrti v disledku urazu, pojisténi pro pfipad
trvalych nasledkd urazu a pojisténi, které ma alespon Castecné
nahradit snizeny pfijem v dasledku urazu.

3. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu &innosti &i udalosti
u pojisténi lééebnych vyloh. Tento zplUsob pachani zahrnuje
nejen pojisténi nakladd na Iékafské oSetfeni, ale i nakladu
na prevoz zp&t do Ceské republiky. Zde je velmi obtizné
prokazatelna trestna &innost.“*

4. ,Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti ¢i udalosti
u pojisténi prijma v dobé pracovni neschopnosti. Pachatelé zde
vyuzivaji omylu ve faktu udalosti v tom, Ze pracovni neschopnost
vubec nenastala, je pouze predstirana. Pachatel napfiklad uzavie
pojisténi dennich davek v dobé& pracovni neschopnosti s cilem
jejich zneuzivani prostfednictvim pfedstirani nemoci nebo urazu.
Spolupachatelé jsou zpravidla pracovnici zdravotnickych zafizeni.

5. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti ¢ udalosti
u pojisténi vaznych chorob. Tento pojistny podvod neni tolik
frekventovany. Jeho podstatou je poskytnuti sjednané vyse
pojistného plnéni v pfipadé, Ze u pojisténého je diagnostikovana
choroba, na kterou se pojistil, jako napf. rakovina, mozkova
prihoda, AIDS. V téchto pfipadech pachatel vyvolava mylny stav
0 svém zdravotnim stavu. Misto sebe na Iékafskou prohlidku, ktera

je pozadovana pred uzavienim pojisténi, posila jinou zdravou

> PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Praha : Jura Edition. 2007 759s. ISBN 978-80-
8078-170-5. str .653
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osobu. Spolupachatelé jsou i zaméstnanci zdravotnickych zafizeni,
ktefi vytvareji fiktivni zdravotni dokumentace.

6. Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti ¢i udalosti
u pojisténi domacnosti véetné rekreacnich domacnosti. Jde
o velmi frekventovany zplUsob pachani pojisthného podvodu.
Pojisténi se vztahuje na vSechny véci, které jsou soucasti
domacnosti a slouzi k jejimu provozu. Pachatel vyvolava nebo
vyuziva mylné predstavy o vzniku urcité udalosti. Pachatel udava,
Ze doslo k odcizeni véci, které vabec nevlastnil, nebo samostatné
vloupani zinscenuje.

7. Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti Ci udalosti
u pojisténi staveb. Uvedeny druh pojisténi se vztahuje na budovu,
stavebni soucasti a pfisluSenstvi uvedené v pojistné smlouve,
pfipadné i na stavebni material. NejcastéjSim zpUusobem pachani
této trestné Cinnosti byva podpaleni pojisténé stavby s cilem ziskat
pojistné plnéni, které prevySuje skuteCnou hodnotu pojisténé
stavby.

8. Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu ve faktu €innosti €i udalosti
cestovniho pojisténi. Jde o velmi obtizné prokazatelny zpusob
pachani, nebot k pfedstirané pojistné udalosti dochazi mimo uzemi
Ceské repubiliky.

9. Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu ve faktu €innosti ¢i udalosti
u havarijniho  pojisténi motorovych  vozidel. Jde
o nejfrekventovanéjSi zpusob pachani trestného C&inu pojistného
podvodu. Toto pojisténi je uzavirano pro pfipad poskozeni, zniceni

nebo odcizeni motorového vozidla.“*®

.V prvni skupiné jsou pojistné
podvody, kdy dochazi k udajnym kradezim vozidel. Ve druhé
skupiné jsou pojistné podvody, kdy dochazi k udajnym posSkozenim
vozidel pfi dopravnich nehodach nebo Zivelnych udalostech.

10.Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti ¢i udalosti
u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplusobenou provozem
motorového vozidla. Z titulu tohoto pojiSténi je hrazena Skoda

zpusobena provozem motorového vozidla druhému ucastniku

6 PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Praha : Jura Edition. 2007 759s. ISBN 978-80-
8078-170-5. str .654
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dopravni nehody usmrcenim, uUjmou na zdravi, poSkozenim,
zniCenim, ztratou nebo odcizenim véci v souvislosti se Skodou
zpusobenou provozem vozidla.

11.Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti ¢i udalosti
u pojisténi odpovédnosti za Skodu. Pojistény ma ztohoto
pojisténi pravo, aby za ného pojistovna uhradila Skodu, za kterou
podle zakona odpovida jinému. Pachatel zde vyvolava mylné
predstavy o vzniku urcité pojistné udalosti, ktera zpUsobila udalost,
jez je vydavana za pojistnou.

12.Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti €i udalosti
u pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi vykonu povolani.
Pfi vykonu nékterych profesi, jako napf. lékafi, notafi, advokati,
architekti, danovi poradci, policisté. Ke spachani tohoto druhu
trestného Cinu pojistny podvod mize dojit za predpokladu,
Ze osoba, ktera je fiktivné poSkozena spole¢né s osobou, ktera je
pojisténa na odpovédnost, nahlasi pojistovné udalost, ke které
doslo.

13.Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti €i udalosti
u pojisténi podnikatelti a prumyslu. V ramci tohoto pojisténi jsou
pojistovana podnikatelska rizika proti Zivelni udalosti, strojni
zarizeni a technicka rizika, jsou pojiStovana na pferuseni provozu
a dale se zde kombinuji rizné druhy pojisténi odpovédnosti
s pojisténim majetku i jini specificka pojisténi jako je napf. pojisténi
prepravy, finan¢nich a kapitalovych uvéru.

14.Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve faktu Cinnosti &i udalosti
u uvérového pojisténi. Nasledky spocivajici v majetkové Skodé
jsou znacné. Pachatelé byvaji na tyto druhy pojistnych podvod
profesionalné pfipraveni a je velmi obtizné pfi sjednavani pojistné

smlouvy prokazat imysl spachat trestny &in.“*’

*” CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie Ceské
republiky. 2000. 96s. str. 15
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4.3. Typy pojisténi, v nichz se podvody nejcastéji

pachaji

Odveétvim, kde se pojistné podvody pachaji nejCastéji, stale zUstava
pojisténi motorovych vozidel (fingované kradeze a fingované
a nadhodnocené nehody nebo poskozeni, které v souvislosti se Skodou
vubec nevzniklo), ale jeho podil se postupné snizuje. Zatimco pfed tfemi
lety Cinil podil téchto podvodl na celém portfoliu pojistnych produktd
zhruba 63 %, v loriském roce uz zustal pod hranici 50 %. Zatimco v roce
2006 bylo odhaleno 4 150 pfipadl, o 5 let pozdéji uz to bylo ,pouze®
3 211, ale uchranéné pojistné plnéni se zvysilo zhruba o Sestinu, coz
ukazuje na to, Ze pojistné podvody se pachaji s vozidly, ktera maji vysSi
hodnotu a vypada to i na vy$Si miru profesionality pachatell této trestné

¢innosti.

Zcela opacny trend ma pojisténi majetku a odpovédnosti, ze zhruba
tretiny vSech udalosti se jejich polet zvySil cca na 45 %, coz bylo
vichfice, tihy snéhu, kdy se klienti domnivali, ze s velkym pocCtem
pojistnych udalosti, které klienti v kratkém ¢asovém rozmezi po kalamitach
pojistovnam hlasi, klesa obezfetnost internich kontrolnich organ
v pojistovnach. Béhem uplynulych 5 let se pocCet odhalenych pfipadd
témér zdvojnasobil. Na tak veliky pocet pojistnych udalosti nebyl narlst
objemu zachranénych prostfedkl v pfimé umére, je zifejmé, Zze nékterym
klientim se vyplati hlasit i drobné Skody, které se nestaly nebo se staly
jinak. V majetkovém pojisténi registruji pojistitelé i podvody pfi kradezich -
pachatel predstira vloupani do bytu a deklaruje odcizeni pfedmétl, které
sam zpenézil nebo které nikdy nevlastnil dle hesla ,ukradli mi i to, co jsem

nikdy nemél“.

Méné cCasté, ale zato velmi nakladné, jsou podvody v pojisténi
podnikatel, zejména v pojiSténi majetku a prepravy a na poslednim

misté jsou podvody =z pojisténi osob, které doprovazi nejslozitéjsSi
dokazovani ze v8ech typl pojisténi. Pravé u pojisténi osob doslo

svewvieiv s
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Tato trestna Cinnost s vyraznym negativnim ekonomickym dopadem
do podnikani pojistoven ma hlavni pfi¢inu zejména ve svém
spoleCenském vnimani, které drobné pojistné podvody povazuje za tzv.
.kavalirsky delikt. Mnohdy chape vefejnost takové jednani témér
za ,spravné“ a stavi je na uroven ostatnich trpénych deliktl, jako napf.
kraceni dani a podobné, domniva se JUDr. Ludvik Bohman, pfedseda
Sekce prevence pojistného podvodu CAP a dodava, Zze ,vymameni penéz
z pojistitele alesponi ve vysi zaplaceného pojistného byva cCasto klienty
pojiStoven povazovano za legitimni, pfiemz zcela pomiji zakladni princip
nahodilosti a podminénosti vzniku prava na pojistné plnéni. V této
souvislosti je pomoc soudnich znalcl v podobé ucelovych znaleckych
posudkl ¢i oSetfujicich lékaft v podobé nadhodnocovani rozsahu
posSkozeni zdravi vnimana jako pratelska vypomoc Ci sluSnost, popf. jako
oboustranné vyhodna spoluprace (nadhodnoceni rozsahu pojistné udalosti
muze byt motivovano bud finanénim podilem na podvodném pinéni (tzv.
cash back) nebo pouze tim, Ze opravnéna osoba i v budoucnu zustane
zdrojem ,obchodnich pfileZitosti“).*® Dal$i pfiinou spolecenské tolerance
této trestné Cinnosti je vnimani vefejnosti pojistného podvodu jako
trestného Cinu ,bez obéti“, kdy jedinou obéti je pojisStovna, pokud je vubec
jako obét vnimana, rozhodné nevzbuzuje soucit. Boj proti pojistnému
podvodu je zasadni pro celou spole¢nost, protoZze neodhalené pojistné
podvody vedou ke zhorSeni celkového Skodniho prubé&hu pojisténi
s pfimym dopadem na vysi pojistného vSech poctivych klientu. Klienti si
totiz v prvni chvili vibec neuvédomuji, Ze pojistny podvod zvySuje
ve svém dusledku pojistné, které musi zaplatit pfedevsim ti poctivi. Pokud
je tato skuteCnost znama, a zde mohou hrat svoji roli napfiklad média,
dochazi ke zméné postoje a snizeni spoleCenskeé tolerance k pachani této

trestné dinnosti.

4.4. Odhalovani pojistnych podvodii

Pojistné podvody zplsobuji pojiStovnam vyrazné ekonomické ztraty

a kazda pojistovna ma vybudované oddéleni, které se specializuje

*® prednaska Ceské asociace pojistoven, Zaklady pojistovnictvi, 13.¢erven 2012
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na jejich odhalovani. Odhalovani pojisthného podvodu nebo pokusu o néj je
pro pojistitele velmi naro€nou a slozZitou zalezitosti jak z finanéniho,
tak z procesniho hlediska. Kazdy pojistitel ma vytvofen néjaky obecny
systém obrany, ktery jej chrani prfed vyplatou pojistného plnéni
z pojistnych podvodl. Ale i podvodnici jsou &im dale dimysInéjsi,
a pojistovny proto zameéstnavaji stale vice detektivia, tedy specialistl
na provérovani pojistnych udalosti. Detektivové pojiStoven nezkoumaji
vSechny nahladené pfipady, nybrZz jen ty, které jevi urcité podezrelé
znaky. Sleduji hned nékolik skupin takovych indikatoru, a to jak ve vztahu
pfimo k pojistné smlouvé C&i pojisténému, tak i k pojisStovné. Pocty

sledovanych indikatori se pohybuji dokonce v fadu nékolika set.

Konkrétni zplsoby odhalovani pojistnych podvodl jsou pochopitelné
soucasti know-how jednotlivych poijistitell. Obecnym trendem posledni
doby je snaha o cilenéjSi zaméreni boje s pojistnym podvodem, at' uz
prostfednictvim pfijimani organizaCnich opatfeni nebo prostrfednictvim

investic do specialnich nastroju na odhalovani pojistnych podvodu.

Kromé toho pouzivaji také vlastni systematicka opatfeni, napfiklad
v podobé ruznych tzv. ,Cernych listin klientd“. Jedna se o seznamy klientd,
kterym byl nékdy v minulosti pojistny podvod nebo pokus o néj prokazan.
Do seznamu jsou zafazeni i klienti, ktefi maji enormné vysoky Skodni
prubéh ve svém pojisténi a klienti, u jejichz pojistnych udalosti jsou ¢asto
evidovany néjaké nesrovnalosti, ale spachani pojistného podvodu se jim
dosud nepodafilo prokazat. Zminéné cCerné listiny si nejCastéji tvofi

jednotlivi pojistitelé v usecich interniho vySetfovani.

Existuji vSak i velmi sofistikované systémy. Jako jedny z prvnich
pojistoven v nasi republice zprovoznily technologicky systém pro detekci
pojistnych podvodd AFMS (Adastra Fraud Management Systém) CSOB
pojistovna a pojistovna Kooperativa. Technologicky systém je zaloZen
na automatickém zpracovani dat o pojistnych smlouvach a pojistnych
udalostech. Ke kazdé hlasené pojistné udalosti pocitaC pravidelné
zpracuje stovku udajl, automaticky vyhleda podezielé kombinace
a oznaCuje ty pojistné udalosti, u nichz je velka pravdépodobnost

podvodu.
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Jednou z nejmodernéjSich technologii, ktera pomaha odhalovat
pojistné podvody v pojisténi motorovych vozidel, je systém Virtual Crash.
Jde o provadéni analyzy pribéhu dopravni nehody obdobné znalecké
analyze, pfi které jsou shromazdény informace od vSech uc€astnikl
nehody, provedeno =zaméfeni mista nehody, prohlédnuta vozidla
ucastnikd nehody, po nehodové stopy a nasledné je provedena samotna
analyza nehody. Diky spojeni tohoto simula¢niho programu se sbérem dat
pomoci totalni stanice muze byt odhalena fingovana Skodni udalost. Tento

systém pouziva napfiklad Ceska poijistovna.

Pojistovny také zacinaji vyuzivat software, ktery rozpozna korekci
digitalnich fotografii. V dnesni dobé probiha likvidace Skodnych udalosti
v  elektronické podobé, stejné jako pofizovani a evidence
fotodokumentace. Provést umysiné upravu fotografie, ¢i fotomontaz neni
pfi dnesSnim technickém a softwarovém vybaveni zadny problém. Program

by mél odhalit u€elové upravenou fotodokumentaci.

Mezi sdruzeni, ktera puUsobi v oblasti pojiStovnictvi a vénuji se
systematicky prevenci pojistného podvodu jiz téméF deset let, patii Ceska
asociace pojistoven. Na jeji ptidé byl v roce 2011 dokon&en informacni
Systém pro vyménu informaci o podezfelych okolnostech (SVIPO).
K nastrojum pro zvySeni efektivity boje s praktikami podvodnikd byla
implementovana datova vyména mezi pojistiteli o pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou provozem vozidla a z havarijniho pojisténi vozidel.
Systém, jenZz ma asociace v planu rozSifit v nejblizSi budoucnosti
do dalSich oblasti neZivotniho i Zivotniho pojiSténi, vyuziva v soucasnosti
devét Clenskych pojiStoven. Realizaci tohoto projektu dosahl cCesky
pojistny trh v pfistupu k odhalovani pojisthého podvodu udrovné
srovnatelné s vyspélymi zahrani¢nimi trhy. K pocCatku roku 2013 bylo
provedeno prvni vyhodnoceni vysledkd SVIPO. , Vysledky SVIPO jsou
uspokojivé, nicméné stale probihaji projektova opatreni, zejm. v oblasti
kvality dodavanych dat, jejichz cilem je vytéznost interakci a zvySovani

efektivity vyuZiti celého systému,“ uvedla, na tiskové konferenci CAP dne
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5.anora 2013 u prileZitosti akce Unor — mésic poji$téni, Ing. Marcela

Kotyrova, tiskova mluvei CAP.

4.4.1. Pocty pojistnych podvodu za rok 2012

Vysledky pojistoven pfi odhalovani pojistného podvodu za rok 2012
potvrzuji jiz dfive uvadéné trendy v této oblasti, tedy vySSi miru aktivity
pojistoven spocivajici v implementaci u€innych procest a nastroju, které
jim pomahaji pojistné podvody odhalovat. Tuto aktivitu do jisté miry
podporuje i sou€asna stagnace rustu pfijatého pojistného, pfi které jsou
pojistitelé za uCelem udrzeni pojistnych sazeb na konkurenceschopné
urovni vice motivovani branit se pfed pozadavky na vyplatu pojistnych
plnéni z podvodnych Skod. Vedle zvySovani kapacit specializovanych
oddéleni, zabyvajicich se odhalovanim pojistnych podvodu, investuji
pojistitelé nemalé <&astky do specialnich softwarovych programa
pro detekci pojistnych podvodd a nastroja pro forenzni analyzu dat.
Zasadnim trendem je také zaméfeni na efektivnéjSi rozdéleni cinnosti,
kdy agenda odhalovani a Setfeni méné zavaznych podvodu je u nékterych

vyznamnych pojistiteld pfesunovana do oddéleni likvidace 3$kod.

Vv s

Vv s

,Co se tyCe primo trendu souvisejicich s pachanim pojistnych podvodu,
tak v loriském roce jsme napr. zaznamenali trend u podvodu v pojisténi
motorovych vozidel, spocivajici v pokusech o uplatriovani pomérné
malych fingovanych Skod (ve vys$i cca 20 — 30 tisic K¢), o kterych se
pachatelé domnivali, Ze jejich provérovani a odhalovani je pod rozliSovaci
schopnost pojistoven. Na otazku, zda jsou pojistné podvody vice pachany
jednotlivci, nebo organizovanymi skupinami, neexistuje jednoznacna
odpovéd. Specialisté pojiStoven se setkavaji s obéma kategoriemi
podvodnika. Vétsinu pojistnych podvodlu pacha retailova klientela,
organizované skupiny se podileji na zlo¢inech v radu jednotek procent co
do ,kusu” podvodd. Je vdak ziejmé, Ze organizované skupiny maji vyrazné
vy88i procentualni podil na objemu finanéniho vycisleni. Jednodu$e

feceno, jedna profesionalné naplanovana akce nadéla mnohem vice
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Skody nez jedno ucelové nahlasené poSkozeni blatniku,” JUDr. Ludvik

Bohman — vlastni rozhovor.
4.4.2. Komunikace s organy €innymi v trestnim fizeni

Spoluprace s organy Cinnymi v trestnim fizeni v boji s pojistnymi
podvody Uzce souvisi a pojistovny se samoziejmé snazi o vstficny
pristup. Policie CR se nicméné& nachazi v pomé&rné slozité vnitfni situaci,
a to se pochopitelné odrazi i na kvalité této spoluprace. Rada
kvalifikovanych a dlouho slouzicich policistl od policie odesla a stava se,
ze vySetfovani policie je zdlouhavé a pfistup jejich pfislusnikd
k vySetfovani samotnému pasivni. Casto nepomiZe ani proaktivni postoj
ze strany specialistd pojistoven, vétSinou byvalych policistu,
ani pfedani jiz kvalitné zpracovaného pripadu. Pravni problematika
v bankovnictvi a pojistovnictvi je pomérné slozita a jeji odbornici
upozoriuji na skutecnost, Zze organim c&innym v trestnim Fizeni musi
podrobné vysvétlovat a objasfiovat, jaky problém se vlastné fesi.
Samoziejmé existuji i vySetifovatelé, jez jsou velmi zkuSeni a se kterymi je
komunikace nastavena tim spravnym zplUsobem. Bohuzel jich vSak, podle

nazoru lidi z praxe rapidné ubyva.

443. SVIPO - Systém vymény informaci o podezielych

okolnostech

,Zakonné prostfedky pojistiteld k odhalovani pojistnych podvodu
a uchranéni pojistnych plnéni, ktera se podvodnici snazi od pojistoven
vylakat, jsou v CR podle mého nazoru dostateéné. Chybi v3ak Sirsi
povédomi o skuteCnosti, Ze za pojistné podvody plati prostfednictvim
vy$Sich pojistnych sazeb vSichni poctivi pojistnici, a proto je v jejich zajmu,
aby proti nim pojistovny bojovaly. Néktefi klienti chapou Setfeni pojistné
udalosti a s nim souvisejici prohlidku Skody jako ,zbyteCné obtézovani
ze strany pojistovny“, fikd JUDr. Ludvik Bohman, aniz si uvédomuiji,

Ze jsou nezbytné k objektivnimu posouzeni vzniku.

S tim souvisi spusténi systému SVIPO. Jde o systém, ktery vzajemné
porovnava pojistné udalosti Setfené jednotlivymi  pojiStovnami

a na zakladé nastavené vnitini logiky je upozornuje na podezielé pojistné
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udalosti, které jsou s vysokou mirou pravdépodobnosti pojistnymi
podvody. Jeho cilem je umoznit pojistitelim systematické odhalovani
téchto podvodu. V této uvodni fazi systém pracuje s daty z pojisténi
motorovych vozidel, tedy pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
provozem vozidla a havarijniho pojisténi vozidel. "Do letosniho roku
systém pracoval s daty z pojisteni motorovych vozidel a zaméril se na
nejCastéjsi podezrelé okolnosti. Mezi ne patii napriklad vicenasobné
uplatnéni stejné Skody v pfipadé zatajeného vicenasobného havarijniho
pojisténi nebo fingovani Skod ruznymi Skodicimi vozidly, které maji
sjednané pojisténi z provozu vozidla," vysvétluje vykonny feditel Ceské

asociace pojistoven Tomas Sikora.

Systém umi vyhodnocovat duplicitni informace a srovnavat vicecetné
pojistné udalosti, a to nejen u havarovanych aut, ale také i v souvislosti
s mistem nehody, zucCastnénymi osobami i ¢asovymi udaji o havarii.
V pfipadé, Zze se objevi cokoliv nestandardniho, upozorni na to.
Z pravidelnych udaju, které pojistovny zasilaji do systému, se vyhodnocuiji

podezielé pfipady jiz kratce poté, co klient nahlasi pojisStovné Skodu.

V dalSi etapé planuji pojistovny vyuZiti systému i pro oblast pojisténi
majetku. Cilem SVIPO neni nahradit dosud uzivané systémy a metody
na urovni jednotlivych pojiStoven, ale umoznit systematicky odhalovat
nékteré typy podvodu, které jsou pachany ,napfi¢ trhem” a v sou€asné
dobé systematicky odhalovany nejsou. SVIPO tedy nastroje pojistoven
v tomto ohledu pouze doplni. Na projektu pracovala CAP od roku 2007.
Experti tuzemskych pojistoven vyvijeli tento systém jako Cisté vlastni

feSeni, ackoliv obdobné nastroje existuji i v zahranici.
4.5. Prevence pojistného podvodu
V dnesni dobé pojisStovny bojuji s pojistnymi podvody a investuji
penize do jejich prevence a odhalovani. Napfiklad prabézné identifikuji

rizika v internich procesech likvidace, nastavuji interni kontrolni systémy,

které  jsou ucinné proti internimu pojisthnému podvodu.
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Proti vnéjSimu podvodu puUsobi kvalitni risk management, ktery by mél

zamezit pfilivu vysoce rizikovych klientd.

PfestoZe rostouci mira profesionality pachatelt pojistnych podvodu
zpusobuje, Zze odhalovani takovychto podvodld se stava pro pojistovny
stale vice komplikovangéjsi, ucinny boj proti podvodim je pro né klicovy.
A to si pojistitelé uvédomuji velmi dobfe. PojiStovna, ktera totiz umi
efektivné omezovat ztraty z neopravnéné uplatfiovanych Skod, bude mit
na trhu jednoznac€nou a velmi vyznamnou konkurenéni vyhodu.

Pokud totiz bude na trhu pusobit nékolik pojistoven nabizejicich
srovnatelné produkty, tak dlouhodobé nejlepSi podminky mohou
nabidnout ty pojiStovny, které maji moznost vyrazné omezit zneuziti

pojisténi.

4.6. Pachatel pojistného podvodu a jeho profil

,Pachatelem muze byt kdokoli, kdo ma zpdsobilost k pravnim ukonim
a je opravnény uzavrit pojistnou smlouvu. Poctivé ¢i nepoctivé chovani
pachatelt pojistnych podvodu je vzdy velmi silné zavislé na momentalnich
situacnich faktorech i na typech podvodt, které péchaji.“*

Pachatelem pojistného podvodu podle § 210 trestniho zakona
¢. 40/2009 Sb., mOze byt v podstaté kterykoliv z uc€astnik(l pojistné
smlouvy (pojistnik, pojistény ¢&i pojistitel). V pfipadé likvidace pojistné
udalosti nebo pfi uplatnéni prava na pInéni z pojisténi pak bude nejCastéji
pachatelem  pojistény, resp. opravnéna osoba. Pachatelem,
Ci spolupachatelem muze byt také pojiStovaci zprostfedkovatel
nebo samostatny likvidator, Ci jina osoba. | tyto osoby, které nejsou
pfimymi ucastniky vztahu mezi klientem a pojistovnou, mohou byt
za pachani trestné Cinnosti také potrestany. Rozdil oproti klasickému
podvodu je vtom, Ze pachatel trestného €inu pojistného podvodu je az
na vyjimky znamy a ma zajem na tom, aby mu bylo vyplaceno pojistné

plnéni. Svou totoznost tedy zpravidla neskryva.

“ PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Praha : Jura Edition. 2007 759s. ISBN 978-80-
8078-170-5. str .659
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,Pachatelé se v zasadé déli na interni a externi. Externi pachatelé
stale tvofi nejvétSi skupinu, jsou jimi zakaznici pojisStoven. U téchto
pachatell neexistuje jednotna charakterova vlastnost, podle nichz by se
dali identifikovat. Napfiklad pachatelé pojistného podvodu v pojisténi
motorovych vozidel, ktefi jsou nejpocetné;jsi skupinou, jsou obvykle osoby
bez stfedoSkolského vzdélani, ve véku mezi 20 — 30 lety bez vyjimecnych
intelektualnich schopnosti. Casto jsou i nemajetni, to je pFipad tzv. ,bilych*

koni.“*°

,Naopak ti pachatelé, ktefi se dopoustéji podvodu v pojisténi
prumyslu a podnikateld musi byt a také jsou intelektualné na vysSi, umi
navazovat kontakty, znaji problematiku pojisténi a hlavné jsou schopni
pfizplsobit se situaci a improvizovat podle novych skute€nosti, takze
dokazou presvédCit osoby, které bud pojistnou smlouvu uzaviraji,
nebo $kodu likviduji, Ze nemaji Zadné podvodné umysly.*>*

Externi pachatelé si obvykle dokazou své jednani vyborné zduvodnit:
“vzdyt pfece nekradu, naopak si beru néco od instituce, ktera okrada lidi.
Nikomu tim neublizim. Co je Spatného na tom, Ze si vezmu penize
od velké pojistovny — mné to pomlize a ona to ani nezaregistruje.”

A samozfejmé také maji pocit, Ze si za svoji Skodu zaslouzi vic.

Graf ¢.1
Profil externiho pachatele podvodu v CR
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven
Vypracovala: Markéta Koutska

0 CHMELIK, Jan; PORADA, Viktor; PRSAL, Vlastimil. Pojistné podvody. Praha : Policie
Ceské republiky. 2000. 96s. str. 16
*' PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Praha : Jura Edition. 2007 759s. ISBN 978-80-
8078-170-5. str .659
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viv s

stfedni management a nejvétsi riziko pfinaseji ,bézni“ pracovnici. Jejich
motivaci je Casto domnénka, Ze jsou nedostateCné za své pracovni
vykony ohodnoceni, a proto si zaslouzené ,prilepSuji“. Urcité jednou
z podminek, pro¢ to zaméstnanci nékdy ,zkusi“, je dlouhodoba znalost
internich poméru a procesu a tou posledni je nahoda a pfrilezitost, ,ktera
déla zlodéje“. Zaméstnanci také maji schopnost si zduvodnit - ja nejsem
hfisnik, ja nejsem vinen.

Jaké mohou byt varovné pfiznaky interniho podvodu
u zaméstnance? Podle odbornikl je jich vic a dochazi k mnohoCetnym
kombinacim.

Takovy Elovék pracuje Casto prescas, napfiklad i o vikendech, chce
byt nepostradatelny, na vSe zna odpovéd, je to pracovnik, ktery umi
vSechno ,zachranit®, perfektné také zna chod firmy. Tento typ pachatele
obvykle ma i nakladné koni¢ky a zaliby, je milovnikem drahych aut,
motorek, znackoveho obleceni...

Dalsimi pfiznaky mohou byt C¢asté zmény nalad tohoto
zameéstnance, agresivni chovani, vybuchy vzteku, kdy jej tizi Spatné
svédomi, mnohdy tyto psychické problémy také vedou ke zvySené
konzumaci alkoholu. Pojistné podvody pachaji jak zprostfedkovatelé,
makléfi, tak i likvidatofi.

Graf ¢.2

Profil interniho pachatele podvodu v CR
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Profil pachatele pojistného podvodu:>?

ve firmé je zaméstnan 5 a vice let.

- typickym pachatelem je muz, kterému je néco mezi 36 a 55 lety,
je tedy starsi, Casto i vyrazné, nez prameérny externi pachatel

- obvykle pracuje ve finanénim oddéleni a ze 60 % je ¢lenem
vedeni

- dulezité je, Ze vySe popsany pachatel v 90 % svuj €in zopakuje

- proto byva obvykle odhalen po 3,5 i vice let po udani

>2 podle priizkumu KPMG
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5. Priklady pojistnych podvodu v pojisténi

majetku a osob

Pro tuto praci jsem si vybrala rozhodovaci praxi soudd Ceské
republiky, v&etné Nejvyssiho soudu a Ustavniho soudu, abych Zjistila, jaké
typy pojistnych podvodu se pachaji a jak vysoké tresty se za né udéluji.
Ve sledované judikature NejvysSiho soudu jednoznacné prevazuji pripady,
kdy pachatelem pojistného podvodu je fyzicka osoba v postaveni
uCastnika konkrétniho soukromého pojistného vztahu. V menSiné jsou
pak vrozhodovaci praxi soudl pachateli trestnych ¢inG pojistného

podvodu i jiné osoby odlisné od ucastniku pojistného vztahu.

V judikatech jsou i pfipady, kdy se nékolik pachatell podilelo
na vice pojistnych podvodech, ale pfesto vSechny pojistné podvody jsou
proSetfovany a souzeny oddélené a nelze scitat Skody zpUsobené
v jednotlivych pfipadech. Jedinou vyjimkou je, pokud jeden ztéch
pachatell byl nebo je v postaveni vefejného Ccinitele, napfiklad jako
policista, pak pfi splnéni urCitych podminek Ize jeho skutek posoudit jako
jeden pokracujici trestny €in zneuzivani pravomoci vefejného Cinitele.
Urcita specifika vykazuje posuzovani subjektu trestného €inu pojistného

podvodu v pfipadech jednani podnikatelu.

Pachatelem trestného Cinu pojistného podvodu spachaného
v oblasti smluvniho typu pojisténi mize byt pouze ucastnik konkrétniho
pojistného vztahu. Judikaty se zabyvaji problematikou rozliSeni pfipravy
a pokusu podvodu sméfujiciho k vylakani plnéni z fingované pojistné
udalosti, podminkami spachani takového ¢&inu, dale vénuji pozornost
problematice stanoveni a vyse zplsobené Skody, pfi€inné souvislosti mezi
jednanim obvinéného a zpuUsobenym nasledkem. ,Usneseni se také
zabyvaji namitkami ohledné zavéru znaleckych posudku, porusSenim
zasady in dubio pro reo a nepravdivého a nelogického hodnoceni dukazd,

jakoZ i nédmitkami ohledné zpiisobené $kody*, uved| Zbynék Zdarsky.>

>3 ZDARSKY, Zbynék. Trestnépravni revue 12/2010. K problematice subjektu trestného &inu
pojistného podvodu v pfipadech smluvniho typu pojisténi. s. 375
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Ve sledovanych judikatech Nejvy$siho soudu a Ustavniho soudu
jednoznacné prevazuji rozhodnuti, ktera odmitaji dovolani a zamitaji

odvolani a vraceji tak pfipady k souddm nizSich stupnia.

5.1. Judikaty

Sp.Zn. 4T 37/2010 Rozsudek Obvodniho soudu pro Prahu 8.
Obvinénymi jsou manzelé, ktefi uvedli nepravdivé udaje o dopravni
nehodé a byli odsouzeni ktrestu odnéti svobody v trvani
pro obzalovaného 12 mésicl, vykon tohoto trestu se podminéné odlozil
na zkusebni dobu 30 mésicl, obzZalovana byla odsouzena k souhrnnému
trestu odnéti svobody na 15 mésicl, s podminénym odkladem
na zkuSebni dobu 30 mésicu. Kromé toho ji byl uloZen trest zakazu Fizeni
motorovych vozidel v trvani 2 let. Oba obzalovani jsou povinni nahradit
zpusobenou Skodu pojistovné Allianz ve vysi 151 288 KE&. K poskozeni
vozidla dosSlo pfed uvedenou nehodou, nikoliv nahlaSenou udalosti.
Dikaznimi materialy byly vypovédi svédku, mezi nimi i likvidatora
pojistovny a soudnich znalcu i znaleckého ustavu Dekra automobil a.s.
Pfi uvaze o druhu a vymeére trestu soud pfihlédl k vySi Skody, i k tomu,
Ze oba obzalovani byli v minulosti jedenkrat soudné trestani. Moznosti

napravy soud shledal u obou obZalovanych jako dobré.

ZT 141/2011 Okresni statni zastupitelstvi Brno — venkov, rozhodlo
v trestni véci obvinéné A.D. stihané pro precin pojistného podvodu
fingované dopravni nehody ve stadiu pokusu. A protoZze nevznikla
poSkozenému Zzadna Skoda, kterou by uplatfioval v trestnim Fizeni, doslo
ke schvaleni narovnani mezi obvinénou a posSkozenou pojistovnou.
Obvinéna se doznala a omluvila a jeji trestni stihani se zastavilo. Byl ji
vymeéfen penézity trest 5 000 K& urCeny ve prospéch statu na penézitou
pomoc obétem trestné Cinnosti poskytovanou podle zakona €.209/1997
Sbh.

3 Tdo 83/2011 Nejvyssi soud fesil dovolani po rozsudku Krajského

soudu. Kauza této zinscenované dopravni nehody trvala 5 let, Slo
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o drahé vozy Superb, Audi a Octavia, poSkozenymi pojiStovnami byly
CSOB pojistovna - 585 000 K& a Ceska pojistovna - 115 480 Kg&.

Prvnimu obvinénému byl udélen trest 3 let odnéti svobody s podminénym
odkladem na 5 let. Druhy obzalovany byl odsouzen stejnym trestem a mél
zaplatit nahradu Skody. Jeden zobvinénych zadal o pfehodnoceni
trestného Cinu pojistného podvodu na nezakonné obohaceni podle

obCanského zakoniku, dovolani vsak bylo zamitnuto.

3 Tdo 973/2007. DalSi kauza, kterou feSil NejvysSi soud, Slo
o udalost z roku 1998, kdy obvinéna poskytla udaje z technického prikazu
neznamému muzi, ktery je pouzil k vyplnéni nepravdivych udaju o fiktivni
dopravni nehodé. Obvinéna byla Okresnim soudem oznacena
za spolupachatelku a odsouzena k nepodminénému trestu 10 mésicu
odlozenym na zkuSebni dobu 14 meésicid. Odvolani bylo zamitnuto

a pfipad vracen k okresnimu soudu k dalSimu projednani.

3 Tdo 1020/2010 K NejvySSimu soudu se dostal i pFipad
zinscenované nehody z roku 2003 v okrese Praha — zapad. Skoda ve vysi
190 000 K& vznikla Ceské pojistovné, v kauze figurovali 2 obZalovani,
jednomu z nich byl vyméfen trest 12 mésicli s podminénym odkladem
na 3 roky, druhému 10 mésicd s podminénym odkladem na 2 roky.
V pripadu figurovali dal8i spolupachatelé, ktefi nebyli u¢astniky pravniho
vztahu, na nehodu bylo zpracovano nékolik znaleckych posudkd, které se
vSak vzajemné vyluCovaly. Pfipad byl vracen zpét k feSeni soudu
I. stupné. Tento judikat byl jeden z mala, kdy NS rozhodl pfijmout dovolani

obzalovanych.

3 Tdo 1503/2006 Opét fingovana nehoda drahych vozu Ford
a Mercedes, pojistné plnéni vyplatila Ceska pojistovna ve vysi 98 000 Kg&,
obvinény zpochybnil zavéry znaleckého posudku, ale dovolani bylo
odmitnuto. Obvinény byl odsouzen k trestu 10 mésicu s podminénym

odkladem na 14 mésicu.

4 Tdo 365/2010 Tento pfipad se tykal odcizeni Audi A6 v roce 2004
v hodnoté 426 000 K¢, viz byl pojistén u Generali. P¥i likvidaci se zjistilo,
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Ze existuji kopie kli€u k vozu, coz obvinény neuved! v hlaseni o kradezi.
Obvinény oponoval, Ze skutecnost s kli€i pouze zapomnél uvést bez
umyslu spachat trestny ¢in. Soud rozhodl, Zze védomé podal nepravdivy
udaj a byl odsouzen Kk penézitému trestu 20000 korun,

nebo k nahradnimu trestu odnéti svobody v délce 1 mésice.

4 Tdo 589/2011 Fingované odcizeni vozu Porsche zroku 2008,
kdy 8koda dosahla 955000 K& a byla zpusobena Ceské pojistovné.
Pojistné pInéni bylo vyplaceno, obvinény byl odsouzen k trestu odnéti
svobody na 2 roky se zkuSebni lhdtou 2,5 roku. Usvédcila jej svédecka
vypovéd spolupachatele, ktery za zmirnéni trestu vypovidal proti

obvinénému. Dovolani k NejvysSimu soudu bylo odmitnuto.

6 Tdo 110/2011 DalSi pfipad, vnémz NejvysSi soud odmitl
dovolani, se tykal smyslené fetézové dopravni nehody z roku 2006, v niz
figurovaly opét drazSi vozy. Pojistovna Allianz vyplatila za Skody
430000 K¢, ale vySetfovanim se zjistilo, Ze prabéh nehody
nekorespondoval po technické strance s poskozenimi, ktera pfi ni méla
vzniknout a navic Skoda byla nadhodnocena. Iniciator celé akce si odnesl
trest 2 roky s podminénym odkladem na 4 roky, plus nahradu Skody, dalSi
dva ucastnici jako spolupachatelé 18 mésict s podminkou na 2 roky.
NejvySSi soud prekvalifikoval fakt, Ze nejde o Cin organizované skupiny,

ale trestné Ciny jednotlivych ucastnika.

6 Tdo 427/2005 Obzalovany spolu s pomocnikem - internim
zaméstnancem pojiStovny, zapsali do smlouvy pfi jejim uzavirani
a nasledné pak i do hlaSeni o kradezi smySleny udaj o zabezpeceni
vozidla. Nepravdivé udaje byly uvedeny proto, aby klient ziskal pojistné
pInéni. NejvysSi soud odvolani odmitl, pojisStovaci poradce byl odsouzen
k 10 mésicim s podminénym odkladem na 2 roky a byl mu udélen zékaz

¢innosti v pojistovnictvi.

6 Tdo 259/2004 Obvinény, ktery byl jednatelem obchodni
spole¢nosti, v roce 1999 nadsadil a fingované doloZil $kodu po dopravni
nehodé. Ujma ve vySi témé&F 1,5 milionu korun méla vzniknout
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na prevazeném nakladu - pocitatovém serveru HP. VySetfovanim se
ukazalo, ze tento server deklarovanou hodnotu nemél, byl stary a pouzity
a vdobé pojistné udalosti jeho cena byla 210 000KE. Obzalovany byl
odsouzen na 3 roky s odkladem na zkuSebni dobu 4 let, k penézitému
trestu 50 000 K& nebo nahradnimu trestu 4 mésicu plus zakazu vykonu

funkce statutarniho organu obchodni spolecnosti na 2 roky.

6 Tdo 1488/2010 Nejvyssi soud feSil také dovolani obvinéného,
ktery si nechal pojistit objekt byvalého internatu pro pfipad poZzaru
na pojistnou ¢astku 10 miliond korun u pojistovny Kooperativa. V umyslu
ziskat od pojistovny pojistné plnéni z této smlouvy nechal po pfedchozi
vzajemné dohodé s jinymi osobami zalozit pozar. Prvni pokus,
kdy spolupachatel zalozil dle instrukci obzZalovaného v tomto objektu
pozar, se nezdafil. Protoze se ohefl nerozSifoval dostate¢né rychle,
privolali pachatelé hasiCe, ktefi ohen uhasili. ObzZalovany tento poZar
nahlasil pojistovné jako pojistnou udalost a Zadal o pojistné plnéni ve vysi
50 000 K&, pficemz mu byla zalohové pojistovnou vyplacena Castka
25 000 KE. Zhruba dva tydny poté na zakladé instrukci obZalovaného
dosud nezjistény pachatel zalozil v tomto objektu pomoci jiz pfichystanych
hoflavych latek pozar v pudnich prostorach, ktery zachvatil celou stfechu
a rozSifil se i pfes zasah hasicu do dalSich prostor. Obzalovany nasledné
nahlasil pozar jako pojistnou udalost pojistovné s pozadavkem na plnéni
ve vysSi 2, 5 milionu korun. Ta mu neposkytla Zzadné plnéni, a to ani
zalohovou formou, kterou po pojistovné pozadoval, coz je pravé typicky
pozadavek u podvodu. Pachateli byla prokazana vina, byl odsouzen na 2
roky a 6 mésicl s podminkou na 3 roky s dohledem, a bude jej ¢ekat

obcCanskopravni soud, ktery se bude zabyvat naroky na nahradu Skody.

7 Tdo 996/2006 NejvyssSi soud zamitl dovolani obvinéného, ktery
v roce 2004 zaparkoval na lesni cesté vozidlo znaCky Mercedes, jez mél
v uzivani jako jednatel spoleCnosti a jehoz vlastnikem byla leasingova
spole¢nost. Domluvil se s jinou osobu, ktera s dalSimi lidmi méla posSkodit
vozidlo za u€elem ziskani ¢astky zhruba 50 000 korun z pojistného plnéni.
K po8kozeni vozidla nezjisténymi pachateli skute¢né doslo, ale ve vétSim
nez domluveném rozsahu, takZze Skoda na vozidle dosahla ¢astky nékolika
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set tisic korun a nad ramec dohody doSlo ze strany pachatell také
k odcizeni véci z vozidla v hodnoté 243 tisic KE. Pojistovna nakonec
vycislila celkovou ¢€astku pojistného plnéni na 1037 880 K&, avSak
pojistné pInéni kvlli podezielym okolnostem nakonec nevyplatila.
Obzalovanému vyméfil soud uhrnny trest odnéti svobody na 3 roky
s podminénym odkladem jeho vykonu na zkuSebni dobu 5 let pfi
souCasném vysloveni dohledu nad obvinénym. Zaroven mu bylo uloZeno,
aby ve zkuSebni dobé podle svych sil nahradil Skodu, kterou trestnym

¢inem zpusobil.

8 Tdo 680/2010 V tomto pfipadé Slo o fingovanou dopravni nehodu
z roku 2008 - udajné nabourani zaparkovaného vozu. Skoda vznikla
pojistovné Generali, ktera ji vSak nevyplatila. Obzalovany dostal penézity
trest 30 tisic K&, Ci alternativni trest odnéti svobody na 3 mésice.
K pfipadu byly vypracovany tfi znalecké posudky s nejednoznacnym
zavérem, nedostatky soud shledal i ve zjiSténi skutkové podstaty.

Dovolani k Nejvy§8imu soudu vSak bylo odmitnuto.

8 Tdo 743/2010 Obzalovany podepsal a uzaviel pojisthou smlouvu
o povinném rucéeni na vlz, ktery uzival, na jeho puvodniho majitele, a to
bez jeho védomi, souhlasu a také bez uhrady pojistného ve vysi 4 600 K¢.
Za pojistny podvod byl odsouzen na 5 meésici odnéti svobody
s podminénym odkladem na 1 rok. Svoji nevinu, kterou neustale

deklaroval, vyvratily zavéry odbornika na grafologii.

8 Tdo 1062/2010 Opét zinscenovana dopravni nehoda z roku 2002
— Skody Octavia a BMW, pfi niz Ceské pojistovné i Kooperativé vznikla
celkem Skoda v hodnoté 193 tisic a 161 tisic KE. Prvni z pachateltu byl
odsouzen na 15 mésict s podminénym odkladem na 3 roky, druhy na 10
meésict s odkladem na 18 mésicl plus nahradu Skody, ktera jiz byla
vyplacena. | v tomto pfipadu bylo vypracovano nékolik znaleckych

posudkdl, které se rozchazely, i proto soudni projednavani trvalo 8 let.

23 Cdo 2711/2009 I v tomto pfipadé Nejvyssi soud dovolani odmitl,
tentokrat nikoliv klienta, ale pojistitele. Ceskéa pojistovna nechtéla zaplatit
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pojistné plnéni za vz ve vysi 170 000 korun, jelikoz se domnivala, Ze jde
o pojistny podvod. Soud I. stupné toto odvolani zamitl, krajsky soud
rozsudek |. stupné potvrdil a navic ulozil CP zaplatit nahradu nakladu
Fizenim vysi 44 000 korun. Ceska pojistovna neprokazala dostateéng,
Ze jde o pojistny podvod, proto podala dovolani a oznacila fizeni
za vadné. Mimo jiné argumentovala tim, Ze na misté nehody neprobéhlo

zadné Setfeni a k pojistné udalosti existovala pouze fotodokumentace.

I. US 231/05 Ustavni stiznost proti usneseni Nejvy$$iho soudu byla
v tomto pfipadé odmitnuta. StéZovatel napadl rozsudek Krajského soudu
v Brné, ve své ustavni stiznosti zpochybnil skutkova zjisténi obecnych
soudu, dle stéZovatele Slo o rozbiti vazy v jeho vlastnictvi v hodnoté
580 000 K&, které pozadoval zaplatit po Ceské pojistovné z pojisténi
odpovédnosti ob¢ana, ktery tuto Skodu zpusobil. VySetfovanim se zjistilo,
Ze tento stéZovatel se s osobou, ktera vazu ,udajné“ rozbila, velmi dobfe

zna, coz u soudu nepravdiveé poprel.

6 Tdo 1545/2009 Dovolani k Nejvy§Simu soudu bylo zamitnuto
I v pfipadé klienta a jeho |ékare, ktefi spolecné provedli pojistny podvod
tim, ze lékar obvinénému zfalSoval zdravotni dokumentaci, a to dokonce
v nékolika pfipadech. Obvinény Kklient byl za trestny ¢&in pojistného
podvodu odsouzen k trestu odnéti svobody v trvani 18 mésicl, jehoz
vykon byl podminéné odlozen na zkuSebni dobu v trvani 30 mésicl. Dale
byl odsouzen k penézitému trestu ve vysi 200 000 KE a pro pfipad,
Zze penézity trest nebude ve stanovené Ihuté vykonan, byl mu ulozen
nahradni trest odnéti svobody v trvani 4 mésict. Obvinény lékar byl
odsouzen k trestu odnéti svobody v trvani 1 roku, jehoz vykon byl
podminéné odlozen na zkuSebni dobu 2 let. | jemu byl ulozen penézity
trest ve vysi 150 000 KC a pro pfipad, ze penézity trest nebude
ve stanovené l|huté uhrazen, stanoven nahradni trest odnéti svobody
v trvani 1 mésice. Obvinény ,pacient® byl navic zavazan
k povinnosti uhradit poskozenym spoleCnostem Kooperativa - Skodu
ve vysi 255000 Kg&, Uniga pojistovné ve vysi 36 000 K& a Ceské

pojistovné Skodu ve vysi 90 000 KE.
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5 Tdo 614/2002 Pokus podvodu z pojisténi pfepravy - v roce 1998
se méla stat pfedem pfipravena nehoda kamionu, ktery udajné prevazel
800 kg ultra disperzniho prasku s obsahem diamantu. Naklad mél
po nehodé spadnout do feky. VySetfovanim se vSak ukazalo,
Ze prepravovano bylo pouze 40 kg tohoto prasku, takze narokovana Skoda
130 miliond korun a navic 3,9 milionu K& za usly zisk byla odmitnuta.
Obvinénému nebylo prokazano umeélé vytvoreni nehody, ale protoze Slo
o Skodu ze zakonného pojisténi a nikoliv ze smluvniho, nebyl tento Cin
nakonec souzen jako pojistny podvod. Obvinény v dovolani poukazoval na
nespravné pravni i hmotné posouzeni skutku, takZe soudni spor byl
NejvySSim soudem vracen zpét k projednani soudu nizSiho stupné.
Bohuzel jeho definitivni vysledek ani vysSi trestu nebylo mozné dohledat.
Faktem je, ze v 90. letech minulého stoleti evidovaly pojistovny vice

takovych mnohamilionovych Skod, které se nestaly.

8 Tdo 332/2004 Opét Slo o kauzu, ktera trvala déle nez 5 let,
béhem kterych obzalovany uzavriel 79 fiktivnich leasingovych smluv, které
obsahovaly také povinné ruceni a havarijni pojisténi. Bylo vyfakturovano
celkem 2,6 milionu korun. Obvinény nakonec skonCil s trestem 2,5 roku
odnéti svobody nepodminéné ve véznici s dozorem. VySi trestu ovlivnila

hlavné Skoda z leasingoveého podvodu, nikoliv pojistného.

7 Tdo 1273/2011 Opét zinscenovana dopravni nehoda dvou
vozidel, $kodu jednoho z nich uplatnil majitel u CSOB pojistovny. Tam se
internim Setfenim zjistilo, Ze Skodu ve stejné vysi z nehody, ktera se stala
mnohem dfive, uplatnil jiz jednou a Ceskou pojistovhou mu bylo
vyplaceno 45 000 K¢. Byl odsouzen k 6 mésicm s podminénym

odkladem na 2 roky.

7 Tdo 1293/2008 Dal$i z fiktivnich nehod, do jejihoz feSeni byl
nasazen tzv. bily kdn. Nehoda se stala v roce 1998 a obzalovanou
pozadal jeji pfitel, aby podepsala Cestné prohlaseni k vyzvednuti
pojistného plnéni v pojiStovné. Ta to ucCinila a penize pak predala
"neznamému" muzi. Protoze se nepodafilo prokazat, Zze by se timto
skutkem sama obohatila, byl ji vyméFfen trest penézity 10 000 K¢,
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v pfipadé jeho nesplaceni 10 tydnd odnéti svobody a nahrada Skody

Ceské poijistovné, ktera ginila 212 tisic K&.

8 Tdo 76/2011 Tentokrat Slo o fiktivni a nasledné také
nadhodnocenou Skodu z kradeze v rekreacnim objektu, ktera dosahovala
témé&F milionu korun. Setfenim internich detektivil pojistovny vsak bylo
zZjisténo, Zze narokované véci - sedaci souprava, stavebni stroje a nastroje
a dalsi predméty v objektu v dobé kradeze vubec nebyly a byly objeveny
v jinych objektech firmy pachatell, ktefi se na organizaci kradeze sami
podileli. Hlavni organizator byl odsouzen na 2 roky nepodminéné

s podminénym odkladem na 3 roky.

8 Tdo 534/2011 Celych 7 let trval soudni spor pojistného podvodu,
kterého se dopustil pachatel tak, Zze opét zinscenoval dopravni nehodu.
Na svém Mercedesu pak narokoval Skodu prfes 659 tisic. Od soudu

nakonec ode$el s dvouletym trestem s odkladem na 3 roky.>*

5.2. Priklady z pojisténi motorovych vozidel

ProtoZze dopravni policisté jsou castymi ucCastniky pojistnych
podvodl Vv pojisténi motorovych vozidel, zejména v organizovanych
skupinach, informuje o pojistnych podvodech sama také Policie CR.
Napfiklad na vlastnich internetovych strankach, Casto i tfidéné podle
regionalisty. Jsou vSak stale jen malym prifezem trestné Cinnosti policistu,
kterou feSi Generalni inspekce bezpecnostnich sborl, dfive inspekce
Ministerstva vnitra. A je otazkou, za jak dlouho se dostanou tyto pfipady

k soudnimu projednavani a s jakym vysledkem.

5.2.1. Nehoda, ktera se nestala

Ceskobudgjoviéti kriminalisté obvinili v kvétnu 2012 37letého muze
z Liberecka z trestného Cinu pojistného podvodu, spachaného ve stadiu

** JUDIKATY.INFO [online]. [cit. 4. bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.judikaty.info/
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pokusu, nebot mél pFedstirat dopravni nehodu, ke které vSak nikdy
nedoSlo. Obvinény muz uplathoval nahradu Skody pFesahujici Castku
271 000 korun. K vyplaceni pojistného plnéni vS8ak nedo$lo. Kriminalisté
zjistili a prokazali, ze dopravni nehoda vozidla Volkswagen Transporter
u obce Zar na Ceskobudgjovicku, kterou podvodnik nahlasil, se vibec
nestala. Nyni mu, v pfipadé prokazani viny, hrozi trest odnéti svobody

v délce trvani jednoho roku az péti let.>®

5.2.2. Milady par o nehodé Ihal

Berounsti kriminalisté vySetfovali pojistny podvod mladé dvojice.
Zinscenovanim dopravni nehody se chtél na ukor pojistovny obohatit
Ctyfiadvacetilety muz a tfiadvacetileta Zena. Nyni jim za to hrozi
az osmileté vézeni. Oba podezreli se v roce 2008 dohodli na zinscenovani
dopravni nehody. K té nakonec doSlo 8. zafi téhoz roku v katastru Prahy
5. "Zena jela ve svém osobnim motorovém vozidle znacky Skoda 105 L
ulici JeremiaSova ve sméru k ulici Bucharova. Pfitom ale nedodrzela
bezpe€nou vzdalenost za vozidlem jedoucim pfed ni. Jednalo se o osobni
vuz znacky Mercedes Benz Vito, které Fidil Ctyfiadvacetilety muz," uvedla
k pfipadu mluvéi berounské policie Lenka Uriankova. Skodovka
do mercedesu narazila ve chvili, kdy fidi€ zastavil s vozidlem
pfed semaforem. "Po dopravni nehodé byla za posSkozeni mercedesu
po pojistovné pozadovana c&astka 331 030 korun,” uvedla Lenka
Uriankova. Pojistovna majiteli poskozeného mercedesu vyplatila pojistné
plnéni v pozadované vysSi. Protoze byla dopravni nehoda obéma
zuCastnénymi zinscenovana, pojistovné vznikla Skoda ve vySi
vyplaceného pojistného plnéni. Oba podezfeli pojistnou udalost zpUsobili
umysinég, a tim ziskali znacny finanéni prospéch. Nyni jim za to hrozi trest

odnéti svobody, a to aZ na osm let." (Listopad 2012)°®

%5 TUPA,Regina. Dopravni nehoda ¢i podvod? [online]. [cit. 5. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://www.policie.cz/clanek/sprava-jihoceskeho-kraje-zpravodajstvi-dopravni-nehoda-ci-
Eﬁogvod.aspg( 3
SIMKOVA, Romana. Ridi¢ si nechal nabourat auto a ted mu hrozi roky vézeni. [online].
[cit. 12. Gnora 2013]. Dostupné na: http://www.denik.cz/stredocesky-kraj/ridic-si-nechal-
nabourat-auto-a-ted-mu-hrozi-roky-vezeni-20121110.html
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5.2.3. Pratelska vypomoc se nevyplatila

Snaha pomoci svému znamému zfejmé pfijde pétadvacetiletého
muze ze Sokolovska draho a dokonce mu hrozi vézeni. Ten sdm sebe
oznacil jako vinika nehody, ackoliv ji nezplsobil. Zakryt tak chtél havarii
svého znamého, ktery za volantem nemél co délat, protoZze mél fizeni
zakazané. Muz ted Celi obvinéni ze spoluucasti na pojistném podvodu.
O dva roky mladSi znamy obvinéného vyrazil s vozidlem Fiat smérem
do Loucek, kde naboural do zaparkovaného auta. Kromé toho, Ze se
na pojistny podvod pfiSlo, ¢ekalo na star§iho z muzli dalSi prekvapeni.
Auto totiz nemélo sjednané povinné rugeni. Ceska kancelaf pojistitelt tak
po udajném vinikovi zacCala vymahat 35000 K¢ “"Kriminalisté
pétadvacetiletého muze obvinili z pojistného podvodu ve formé
ucastenstvi, konkrétné jako pomocnika. Sam sebe oznacil jako fidiCe
vozidla, které zpUsobilo dopravni nehodu, prestoze védél, ze se toto
tvrzeni nezaklada na pravdé," potvrdila sokolovska policejni mluvci
Katefina Bohmova. Pachateli nyni hrozi az dvoulety trest odnéti svobody.
"Dva roky vézeni hrozi i mladSimu z muzl, kterého uz policie dfive
obvinila z trestnych &inu pojistného podvodu a mareni vykonu ufedniho

rozhodnuti," doplnila mluvci.

5.2.4. Rekord ceské justice pri €teni rozsudku pojistného

podvodu

Jeden z rekordu Ceské justice padl v roce 2005 pri ¢teni rozsudku
na Okresnim soudé v Hradci Kralové. Rozsudek nad skupinou 21

obZalovanych z pojistnych podvodu se Cetl tfi a pal hodiny.

ZkouSku trpélivosti pro advokaty i vefejnost pfichystal predseda
senatu Okresniho soudu v Hradci Kralové. Rozsudek nad skupinou 21
obzalovanych z pojistnych podvodu €etl David Schmuck tfi a pal hodiny.
VSichni pfi ném museli bez hnuti stat. Z obzalovanych byl pfitomen pouze
jediny. TFi policisté, likvidator pojistovny i podvodnici, ktefi se na fingovani
nehod podileli, se nechali zastupovat advokaty. Eskorta pfivedla
z vySetifovaci vazby pouze Josefa Rezka, kterému senat vymeéfil 3,5 roku

za to, ze pojistné podvody organizoval a navadél policisty. VysSi trest
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vynesl soud pouze nad Liborem Zamecnikem, policistou z Chlumce nad
Cidlinou, a likvidatorem pojistovny Vladimirem Kyralem. Oba by méli pobyt
za mfizemi Ctyfi roky. Maji na svédomi milionoveé Skody, které pojiStovné
podle rozsudku musi vratit. Vymysleli si desitky nehod a penize
od pojisStovny si policista nechal posilat na své ucty u vSech moznych
bank. Odsouzen byl i vedouci Dopravniho inspektoratu policie v Hradci
Kralové Ludvik Vondrus, ktery dostal 3,5 roku. Poslednimu policistovi
Milanu Dlouhému vyméfil senat 3 roky s podminecnym odkladem na 5 let.
DalSich 14 obvinénych dostalo podmineéné i financni tresty. Pouze dva
obvinéni byli zprosténi zaloby. Pfitomny Josef Rezek se vzdal odvolani,
advokati ostatnich obvinénych si vzali Ihatu na vyjadfeni. "Desitky let
chodim k soudu, ale tak pozdé v noci jsem rozsudek jesté neslySel," fekl
jeden z pritomnych advokatl. Predseda senatu Schmuck byl vSak
neoblomny a na zadosti advokatld o odroCeni odpovidal pouze, Zze chce
slozitou kauzu ten den ukondit. Vytvoril tak patrné jeden z rekordl ceskeé
justice. Advokati tésné pfed vyhlasenim rozsudku jen tusili, ze je Ceka 3,5

hodiny stani.>’

5.2.5. Oltcit nehodu nezavinil

Maijitel drahého mercedesu zdemoloval jeho obé& bocéni C&asti
i podvozek bud vlastni vinou pfi nehodé sam, nebo si takhle poskozeny
vUz jiz pfivezl ze zahraniCi. Oprava poskozenych dild by podle odhadu
opravny stala pres sto tisic korun, které rozhodné nechtél dat
ze své kapsy. Proto si naSel majitele starého Oltcitu, ktery by mohl byt
druhym ucastnikem, tedy vinikem fiktivni nehody a Skoda by se pak
uhradila z jeho povinného rueni majitele rumunského vozu. Nehoda byla
Ceské pojistovné nahlasena, avsak k vyplaceni nahrady nedo$lo. Nehodu
s pfivlastkem ,podeziela“ zaCali proSetfovat pracovnici vnitini bezpecnosti
Ceské pojistovny, ktefi zjistili, Ze celkovy rozsah poskozeni mercedesu
v tomto rozsahu nemohl vzniknout v daném misté a zpisobem uvedenym
ve spisu, tedy stfetem s vozem znacky Oltcit. Technickou nepfijatelnost
potvrdil i nasledny znalecky posudek, ktery si pojiStovna nechala

vypracovat. K odbornému posouzeni dopravnich nehod nezavislymi

> SLIDIL. [online]. [cit. 12. Gnora 2013]. Dostupné na
http://lwww_slidil.cz/blesk/clanek.php?id=20315. Clanek zvefejnén: 17.10.2005
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institucemi  pfistupuje pojistovnha v mnoha spornych pfipadech
a zpracovani znaleckych posudkl se ve vétSiné z nich, podobné jako

v tomto pfipadé, rozhodné vyplati.
5.2.6. Neboural zlodéj, ale majitel

Podnapily fidi€¢ Fordu Fokus nepfizpusobil rychlost jizdy v zatacce,
sjel do pfikopu a pfitom narazil do zZeleznych sloupkl oploceni. Kdyz
s autem nasledné vyjel na silnici, uvédomil si, co provedl a zacal vymyslet
bachorku, kterou za par okamzikl vypravél pfivolané policii. Uvedl,
Ze kdyz zjistil, ze auto mu nékdo pfed domem odcizil, Sel si do restaurace
dat ,panaka“ a nezustalo u jednoho. S kamaradem se pak vydal auto
hledat. Domnival se, Ze mél $tésti, kdyz ho tady naSel odstavené a poslal
kamarada s autem domu. Vzapéti vSak zjistil, Ze je nabourané, a proto
zavolal hned policii. Pfivolani policisté sice protokol sepsali, ale méli hned
v zarodku pochybnosti o prubéhu celé udalosti, a tak zacali shanét
svédky. Majitel ,Stastné nalezeného® vozu jesté za tepla nahlasil udalost
Ceské pojistovné s tim, Ze Ford byl odcizen a nasledné& nabouran
neznamym pachatelem a on zada o uhradu ve vysi 139 tisic korun za jeho
opravu. K vyplaté pojistného plnéni uz nedoslo, protoze ze svédeckych
vypovédi nakonec vyplynulo, ze majitel viz fidil v dobé nehody sam,
nikoliv domnély zlodéj. A protoze za volant usedl pod vlivem alkoholu,
pfiblizné s 2 promile, tedy v rozporu s pojistnymi podminkami pro pojisténi

vozidel, dostal za zpusobenou havarii ani korunu.
5.2.7. Kradez ,,na druhou*

.Neznamy“ pachatel odcizil téméf milionové metalizované Audi
na parkovisti pfed domem jeho majitele. Ten si Audi poté, co jej od jiného
soukromého vlastnika zakoupil s Udajné némeckym plvodem, pojistil,
a tak celou udalost nahlasil Ceské pojistovné jako svému poijistiteli.
Problém nastal poté, kdyz likvidator za¢al konfrontovat vSechny dostupné
doklady k vozidlu. Zjistil totiz, Ze technicky prikaz je faleSny a stejny vaz
se stejnym Ccislem karoserie byl odcizen pfed nékolika mésici jeho
puvodnimu, Svédskému majiteli v Litvé a je v patrani Interpolu. Zaroven

bylo zjiSténo, ze toto auto nikdy v Némecku registrovano nebylo a jeho
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prfedchozi soukromy majitel, ktery byl zapsan v dokladech, neexistuje.
Poskytl jen faleSné jméno i fiktivni adresu. Financni nahrada ve vysi vice
nez tfi Ctvrté milionu korun za ,znovu“ odcizeny vuUz, jehoz legalizace
v Cechach probéhla na zakladé faleSnych materiall, vyplacena nebyla.
O pochybném puvodu svého vozu maijitel ziejmé védél, proto takhle
vyhodnou koupi ,do svého znamého“ zrealizoval. Oba navic mohou

odekavat obvinéni.*®
5.2.8. Nahradni superb byl odhalen

Majitel Skody nahlasil dopravni nehodu, pfi niz Gdajné narazil
do stromu a zdemoloval si svého superba. Jako nahradu za totalni Skodu
méla Ceska pojistovna vyplatit vice nez 600 tisic korun. Setfenim
detektivl pojiStovny vSak bylo zjisténo, Ze Fidi€ svoji nehodu fingoval
a ve skutecCnosti bylo na misto nehody pfed pfijezdem policie dopraveno
jiné vozidlo stejné znacky, které bylo upraveno a opatfeno identifikacnimi
znaky poji$téného auta. Ridi¢ i jeho kamarad, ktery ,nahradni viiz poskytl
a v celém pfipadu byl vydatnym pomocnikem, byli obvinéni z pojistného

podvodu.
5.2.9. S vysetfovanim pomahali i pismoznalci

DécCinskym kriminalistim se po osmnacti mésicich v ¢ervnu 2012
podafilo vynést na svétlo sérii deseti pojistnych podvodu souvisejicich
s dopravnimi nehodami, pachanych v décinském regionu. Vysledkem
jejich snahy je jiz v tuto chvili osm obvinénych osob, které se v prabéhu let
2006 az 2011 dopustili poruseni zakona. Prvnim dullezitym impulsem,
ktery vzbudil v kriminalistech podezieni z pachani trestné Cinnosti, bylo
oznameni dopravni nehody z roku 2009. Ta v sobé skryvala pocatek
rozsahlého policejniho vySetfovani, které postupem Casu odkrylo nékolik
dalSich nevérohodnych udalosti. NejCastéji Slo o spachani vymyslené
dopravni nehody, anebo umysiné vyvolanou dopravni kolizi mezi pfedem
domluvenymi zainteresovanymi osobami. V nékterych z nich dokonce

sehraly svou roli i poSkozené nahradni dily z jiz dfive poni¢enych voz(.

8 CESKA POJISTOVNA. [online]. [cit. 26. Gnora 2013]. Dostupné na:
www.ceskapojistovna.cz — tiskové zpravy
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Pojistovny, na které byly pozadavky pojistniki smérfovany, vyplatily
v souvislosti s témito podvody prfes 1,25 milionu K¢. Vzhledem
k naroCnosti museli policisté pfizvat k vySetfovani desitky podvodl také
fadu znalc z oboru dopravy, kybernetiky a pismoznalectvi. Policejni
domovni prohlidkou bylo zajisténo mnoho dikazd a materialt, na jejichz
zakladé kriminalisté zahajili trestni stihani zaméstnance spolecnosti, ktera
se zabyva likvidaci pojistnych udalosti. Jakeé tresty zazni z ust justice, jsou

otazkou budoucnosti.®®
5.2.10. Podvod byl objeven nahodou...

Klient nahlasil kradez auta, které prodaval na soucastky a Cerpal
penize od pojistovny. PrilepSit do svého rozpoctu si chtél 27lety muz
z Litvinova. Toho mostecka policie obvinila v ¢ervnu 2012 z pfecinu
podvodu, kterého se dopustil tim, Ze oznamil policii kradez svého vozidla
znaCky Audi a poté mu bylo vyplaceno pojistné. Muzi vSak auto nikdo
neukradl. Jel vlakem do rekreaCniho stfediska, kde pfenocoval a tam
nasledné druhy den ohlasil kradez svého vozu, kdy uved|, Ze mu vznikla
hmotna Skoda ve vysi 196 tisic KE. Auto policie nenalezla a muz nasledné
uplatnil u pojistovny pojistnou udalost, kdy mu bylo vyplaceno plnéni
v Castce 120 000 K¢E&. Policisté pak dalSim Setfenim zjistili, Ze do mista
vUubec automobilem nepfijel a to zdemontoval v jedné litvinovské pronajaté
garazi. Soucasti pak prodaval jako nahradni dily. Kriminalisté v garazi ¢ast
véci, které jiz podnikavec nestaCil rozprodat, zajistili. Zajistény skelet
vozidla pak nechali podrobit znalecké expertize, kterou bylo zjisténo,
Ze jde o vlz, ktery byl nahlasen jako odcizeny. Obvinény muz, kterému
hrozi az pétilety trest odnéti svobody, je stihan na svobodé. Podvod
policie objasnila pfi Setfeni zcela jiného pfipadu, kdyz objevila v garazi dily
od vozidla a expertiza pak vnesla do celého pfipadu zcela nové

skuteénosti.®°

* TRYPESOVA, Petra. Padlo osm obvinéni. [online]. [cit. 6. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://www.policie.cz/clanek/padlo-osm-obvineni.aspx

0 SVETLAKOVA, Ludmila. [online]. [cit. 8. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://www.policie.cz/clanek/v-centru-mostu-pestoval-konopi.aspx
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5.2.11. Naboural sam, svedl to na neznamého pachatele

Strach anebo mozna vypocitavost pfimély jednadvacetiletého muze
k podvodu. Mlady muz naboural vozidlo, které Fidil, a policii tvrdil, ze za to
muUzZe neznamy pachatel. Ten mél z mista nehody ujet pry€. Policisté, ktefi
pfipad vySetrovali, ale zjistili, jak to ve skutecnosti bylo, a mlady muz nyni
Celi obvinéni z pojistného podvodu, za ktery mu hrozi az dva roky vézeni.
Podvodnik projizd&l se Skodou Fabii Berounem a nepfizpusobil rychlost
vozidla povrchu komunikace. V zataCce dostal smyk a vjel na volné
prostranstvi, kde narazil do kontejneru. "Ridi¢ sjel ze silnice do pfikopu
a pokraCoval v jizdé ve sméru na Konéprusy. Kdyz se mu podafilo
z pfikopu vyjet, vratil se zpét do Berouna a nabourané vozidlo zaparkoval
na parkovisti pfed nadrazni budovou nadrazi. Potom zavolal na linku 158
a ohlasil poskozeni sveého vozidla neznamym pachatelem," uvedla
k pfipadu mluv€i berounské policie Lenka Uriankova. Mlady muz policii
tvrdil, ze auto odstavil pfed nadrazni budovou a odeSel od ného. Kdyz se
vratil, tak ho naSel nabourané. To samé tvrdil i majitelce fabie. Ta
na zakladé jeho tvrzeni nahlasila na svou pojistovnu Skodni udalost.
"Pfi uplatnéni naroku na plnéni z pojistné smlouvy poskytl a uvedl
nepravdivé Udaje a pfi realizaci pojistného plnéni tak byla zplsobena
Skoda. Tim se dopustil pojistného podvodu a za to mu hrozi az dva roky

vézeni," upozornila Lenka Uriankova. (Cerven 2012)
5.2.12. Pojistny podvod, nebo Slendrianska prace?

Mezi autobazarem a fidiCem, ktery v ném nechal opravit svij vz,
padaji trestni oznameni. Vyhrozovani, vydirani a urazeni musi podle
svych slov Celit jednatelé popovického autobazaru Tip-Auto ze strany
jednoho ze zakaznikd. Podali proto na néj trestni oznameni. Historie
konfliktu je stara vice nez rok. Pavel Rachunek z Uherskobrodska tehdy
vyuzil moznosti nehodové sluzby poskytovanou popovickou spolecnosti
a nechal si u ni po nezavinéné nehodé opravit auto. "Zakaznik si vozidlo
prevzal a sedm mésicl s nim spokojené jezdil. Az poté pfiSel s prvni
reklamaci, které jsme vyhovéli. To se pak opakovalo jesté minimalné
tfikrat, kdyz zacal poukazovat na VECI nesouvisejici
s nehodou — vadné Srouby na vSech Cctyfech kolech, vyvazeni kol,
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prestfikani spojleru a narazniku," tvrdi jednatelé firmy Tip-Auto Milan
Kastanek a Martin Kro€a. Podle zakaznika byla oprava auta nevyhovujici,
tudiz se citil byt poSkozen. ,Firma ji naprosto odflakla. Na pfisluSnou
pojistovnu dokonce fakturovala nové dily a praci na jejich vyménu,
prestoze dily jsou jen opraveny a dany zpét na auto. Zcela jasné tady
doslo k pojistnému podvodu, tuto skuteCnost FeSi uherskohradistska
policie. Pfi prevzeti vozu jsem byl dokonce majitelem firmy fyzicky
napaden," prohlasil Pavel Rachlnek. Takova tvrzeni vSak rozporuji
majitelé spoleCnosti. Podle nich ma zakaznik s tim anonymné publikovat
komentafe a recenze, které autoopravnu poskozuji. Kvuli opakovanym
urazkam a vyhrizkam podali jeji maijitelé v srpnu 2012 na nespokojeného
zakaznika trestni oznameni. O tom, na &i strané je pravo, rozhodne
az soud. (Zari 2012)%*

5.2.13. Predlozil podvrhy faktur

Na sluzbu kriminalni policie a vySetfovani, Oddéleni hospodarské
kriminality ve Svitavach se pfed C¢asem obratila jista spoleCnost
s podnétem k proSetfeni podezieni ze spachani trestné Cinnosti pojistného
podvodu. Obvinén z uvedeného precinu byl jednatel jedné spolecnosti
na Svitavsku. A z ¢eho je muz podeziely? V srpnu a nasledné v zafi 2011
mél v souvislosti s likvidaci tfi skute€nych pojistnych udalosti, pfesnéji
nehod tfi vozidel v zahranici, pfedkladat smyslené faktury. Ty obsahovaly
nepravdivé, nebo hrubé zkreslené udaje a jejich zakladé nich mu pak bylo
vyplaceno pojistné plnéni. Sdélenim obvinéni pfipad ovSem zdaleka
neskoncil. V dané véci od fijna 2012 probihalo i nadale Setfeni, jehoz

sougasti je rovnéz i upfesnéni zptsobené skody.%

Proto, Ze pojistny podvod je stale ¢inem spolecensky tolerovanym,
Casto se jej dopoustéji vyznamni a spole¢ensky dobre postaveni lidé,

celebrity nevyjimaje. Nékolik pripadu podvodi tzv. ,,bilych limecka“.

61 LAPCIK, Michael. Slovacky denik. Darebaci, chudaci. Mezi autobazarem a fidi¢em
padaji trestni oznameni. [online]. [cit. 9. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://slovacky.denik.cz/zpravy_region/darebaci-chudaci-mezi-autobazarem-a-ridicem-
E)adaji-trestni-oznameni-20121007.html
2STEGNEROVA, Anna. Mélo jit o pojistny podvod. [online]. [cit. 9. bfezna 2013]. Dostupné
na: http://www.policie.cz/clanek/melo-jit-o-pojistny-podvod.aspx
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5.2.14. Komplot vlivného podnikatele, Séfa policie a Iékare

Svédky velmi podivné vysSetfované nehody $éfa Motoru Jikov
Miroslava Dvoraka vyslychal soudce okresniho soudu v Pisku v Cervnu
2012. Byvaly Séf Ceskobudé&jovickych dopravnich policistd Vaclav Vali$ byl
podeziely, Zze se pred tfemi lety snaZil nehodu zamést pod koberec.
Pripad se provalil, az kdyz kolizi zaCala pojiStovna posuzovat jako pojistny
podvod. Desatého listopadu 2009 havarovala na Dlouhé louce
v Budg&jovicich limuzina Audi A8, kterou fidil vlivny podnikatel a clen ODS
Miroslav Dvofak. Na misto poté dorazil v civilu $éf policistd Vaclav Valis,
a to jesté pred pfivolanymi kolegy. Podle obzaloby se snazil nehodu
zameést pod koberec a kvuli tomu je také souzen. "Jsou to skoro tfi roky,
pamatuji si tu uz jen zbézné," fekl na zacatku pfreliCeni predseda
predstavenstva Motoru Jikov Dvorak. Nehoda se stala v pul devaté vecer,
Dvorak se podle svych slov vracel z prace a nevénoval se fizeni, protoze
ladil radio. Podle néj se na misté nehody Valis objevil nahodou, on ho tam
rozhodné nevolal. Pfestoze Vali§ byl v tu chvili mimo sluzbu, za¢al nehodu
vySetfovat. Vzapéti se u nehody objevil Iékaf Ladislav Pesl, feditel
kardiocentra v budé&jovické nemocnici. Pe$l také plasobi v Relaxaénim
a regeneracnim centru v Hluboké nad Vltavou, které je spojovano
s vlivnym clenem ODS Pavlem Dlouhym. | Pesl je obansky demokrat.
"(Dvorak) Byl muj pacient. Kdyz jsem se dozvédél, Ze ma nehodu, tak
jsem tam jel," oddavodnil Pesl pfed soudem svoji pfitomnost na misté
nehody. Dvorak pfiznal, Zze kromé ValiSe s ostatnimi policisty vibec
nekomunikoval, nehodu vibec nikomu nevysvétloval a po chuvili
z mista odjel. Nepodrobil se testu na alkohol, nezaplatil pokutu ani
nepodepsal protokol. To pak Vali§ jel napravit pfimo ke Dvofakovi doma.
Na podivné okolnosti vySetfovani by se pravdépodobné nepfislo, nebyt
toho, ze pojistovna zacCala celou udalost FeSit jako pojistny podvod.
Policisté totiZz nahlasili, Ze Skoda na auté je do sta tisic korun. Skutecna
ale presahla milion. Podle majitele odtahové sluzby, ktera se
0 zdemolované luxusni audi postarala, muselo byt kazdému jasnée,

Ze Skoda je mnohokrat vysSi nez sto tisic. "UrcCité to byla totalni Skoda,"
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uvedl u soudu. Podle obzaloby vSak Vali§ dvéma policistim nafidil,

v v

aby havarii nafotili tak, aby $koda vypadala nizsi.%®
5.2.15. Starosta a dvanact zastupitelli pred soudem

Dlouho ocCekavany proces s témér vSemi Cleny byvalého
zastupitelstva Hladkych Zivotic, ktery se nejspi$ zapie éernym pismem
do dé&jin tuzemské komunalni politiky, se konal pfed Okresnim soudem
v Novém Ji€iné. Na lavici obzalovanych usedlo tfinact byvalych &lenu
zastupitelstva vesnice vCetné exstarosty Jaroslava Petrzely, ktery
v minulosti jako nezavisly neuspésné kandidoval do Senatu. Statni
zastupce vSechny vini z rozsahlého zneuziti pravomoci, starostu pak
mimo jiné z pojistného podvodu. Skoda, kterou méli svym hlasovanim
zastupitelé zpusobit obecni pokladné, je vyCislena na dvanact milionu
korun. Hlavni lieni zaCalo vyslechy nékterych obzalovanych. Hlavni ¢ast
obzZaloby se tykala nevyhodnych prodeju obecnich pozemki v lokalité
Na Strani ve volebnim obdobi 2006-2010. Tfinact ¢lent byvalého
zastupitelstva podle obzaloby rozhodovalo o jejich prodeji za extrémné
nizké ceny nebo dokonce o jejich darovani. Advokatka Karla Navedlova,
ktera u soudu zastupuje poskozenou obec Hladké Zivotice. Vyget
trestnych ¢&inu, kterych se mél zejména starosta dopustit, kromé toho
podle pravni zastupkyné obce obsahuje i pojistny podvod. Obec podle
policie nahlasila po povodnich v roce 2009 Skodu v budové mistni Skolky,
kterou pojiStovna proplatila, a pozdéji se ukazalo, Zze v mistech, kde mélo
k zatopeni obecniho majetku dojit, zadna voda nebyla. ObZalovani
zastupitelé odmitaji, Ze by se dopustili néjakého trestného ¢inu. Samotny
exstarosta se odmitl k celé zalezitosti vyjadfit. "Nic vam k tomu nefeknu,
az po rozsudku," fekl. Jako prvni vypovidalo nékolik Fadovych zastupitelu,
ktefi vinu odmitaji. Protoze se vyslechy protahly na delSi dobu, nez se
Cekalo, budou dalSi obzalovani v€etné byvalého starosty vyslechnuti
pozdéji. Poté bude jednani znovu odroCeno. Zatim neni jasné, kdy bude

rozsudek vyhlasen. (Zafi 2012)%

®8 BENES, Martin. Idnes.cz. Soud vyslycha svédky podivné vySetfované nehody $éfa
Jikovu. [online]. [cit. 10. ledna 2013]. Dostupné na:http://budejovice.idnes.cz/soud-vyslycha-
svedky-podivne-vysetrovane-nehody-sefa-jikovu-pul-/budejovice-
zpravy.aspx?c=A120607_173712_budejovice-zpravy_sor
® PRAVO. [online]. [cit. 10. bfezna 2013]. Dostupné na: http://pravo.novinky.cz/
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5.2.16. Zpévak podvodnikem?

| prazsky zastupitel (ODS) a zpévak Jan Kalousek celi podezfeni
z pojistného podvodu, kvuli némuz rezignoval na post predsedy
pro informatiku a evropské fondy na magistratu hlavniho mésta Prahy.
Konkrétné mél byt Kalousek zapojen do podvodu spachaného dnes jiz

neexistujicim autoservisem, ktery ved| dvoji uéetnictvi.®®

5.2.17. | fotbalova hvézda unikla vézeni, za podvod dostal

podminku

Obvodni soud pro Prahu 4 ulozil za podvod s autem byvalému
fotbalovému reprezentantovi Tomasi Skuhravému dvoulety trest vézeni
podminéné odlozeny na zkuSebni dobu 4 let. Skuhravy podle policie
fingoval kradez zapuGjCeného luxusniho auta za 2 miliony korun. Viz
nevratil, ale predal komplicovi. Ten opét auto upravil a chtél ho prodat.
Pfipad fotbalisty souvisi s rozbitim gangu v roce 2011, ktery podle policie
obchodoval s kradenymi luxusnimi auty.

,1rest ma vychovny charakter, nebot ke Skodé nedoSlo. Auto,
kteréeho se to mélo tykat, bylo spolec¢nosti vraceno," uvedl advokat
Bronislav Serak. Obzalovany se podle ného viceméné k ¢&inu doznal
a oznacil své jednani za zivotni chybu. Spolupracoval pry také s policii
na vySetfovani i na identifikaci dalSich obvinénych. Soud navic neshledal
ani zadné pfitézujici okolnosti, Skuhravy nebyl &lenem organizované

skupiny, jak bylo ¢asto nepfesné prezentovano v médiich.%®

5.2.18. Také byvaly agent StB Minafik si za pojistny podvod
odpyka ctyri roky

Nejvyssi soud odmitl loni na podzim také dovolani byvalého agenta

StB Pavla Minafika, odsouzeného za pojistny podvod s optickymi viakny.

%5 PARLAMENTNI LISTY. Zastupitel Kalousek cestuje ve velkém po svété. Za penize
prazské radnice. [online]. [cit. 10. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://www.parlamentnilisty.cz/article.aspx?rubrika=1401&clanek=253521
% CTK. AKTUALNE.CZ. Fotbalista Skuhravy unikl vézeni. Za podvod ma podminku.
[online]. [cit. 11. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/regiony/stredocesky/clanek.phtml?id=738870
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Ve vézeni si tak odpyka &tyfi roky. Plvodni trest byl vy$si. Jeho snizeni
souviselo s délkou celého procesu, ktery se tahl pfes deset let. Minafik
podle rozsudku pfed 14 lety fingoval na Ukrajiné dopravni nehodu
a od pojistovny pak chtél 41 miliont korun. UloZeny trest definitivné plati.
Soudy Minafikovi také zakazaly &tyfi roky podnikat. Navic musi zaplatit

pojistovné Skodu 6,5 milionu korun.

Minafik podle obzaloby v roce 1996 fingoval na Ukrajiné dopravni
nehodu, pfi niz shofel naklad sklenénych optickych viaken. Od pojistovny
pak chtél na pojistném témér 41 miliond korun. Ve skute€nosti se ale cena
vlaken pohybovala kolem dvou miliond korun. Od pojistovny nakonec
inkasoval 6,5 milionu korun. Za podvod mu hrozil jesté pfisnéjSi verdikt.
Svou roli pfi zmirnéni trestu hrala délka fizeni, na kterou uz v minulosti

upozornil také Nejvyssi soud. Proces trval pres deset let.

Ridi¢ nakladniho auta nejprve vypovédél, Ze dostal smyk na olejové
skvrné, havaroval a viz se zbozim shorel. V roce 1997 byl proto pfipad
odloZen. Po péti letech ale stejny fidi¢ vypovéd zménil. Udajné ho zastauvili
Minafikovi pratelé. Vyhodili ho z auta, to zapalili a nasledné ho donutili,

aby mluvil o nehodé. Tyto nové skuteénosti vedly k obnové vysetfovani.®’

5.3. Priklady z pojisténi majetku

5.3.1. Zdmérné poskozené hadicky u WC

V posledni dobé zacalo byt pojistovnam hlaseno zvySené mnozstvi
tzv. vodovodnich $kod, tj. Skod zpUsobenych unikem vody z prasklych
pfivodi vody k vodovodnim kohoutkim a ke splachovadim WC. Tyto
Skody ve svém dUsledku jsou pomérné rozsahlé, nebot pfi nich dochazi
k posSkozeni dfevénych podlah, omitek, elektroinstalace, nabytku a dalSich
zafizeni domacnosti. ,V nékterych pfipadech se podafi pracovnikim

likvidaCni sluzby prokazat, Zze u deklarované udalosti chybi nahodilost,

7 ETK. CT24. Byvaly agent StB Minafik si za pojistny podvod odpyka Ctyfi roky. [online].
[cit. 11. bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/201770-
byvaly-agent-stb-minarik-si-za-pojistny-podvod-odpyka-ctyri-roky/
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avSak toto je zanedbatelné. Z tohoto divodu se vySetfovatelé snazili najit
zpusob, jak odhalovat pojistné podvody v souvislosti s nahlaSenim té&chto
8kod. ReSeni jsme nalezli v Uzké spolupraci se znalci z daného oboru.
V relativné kratké dobé, pfiblizné tfi mésicl jsme zadali k posouzeni
celkem Sest posSkozenych pfivodu (hadicek, trubicek) nebo vodovodnich
kohoutkll a z téchto odbornych zkoumani znalec ve dvou pfipadech zjistil,
Ze pficinou vodovodni Skody nebylo jejich opotfebeni, ale umysiny zasah,
v dusledku kterého byl pfivod nebo kohoutek poSkozen a nasledné doslo
ke Skodné udalosti,“ uved| ve vlastnim strukturovaném rozhovoru Vlastimil

Prsal, $éf vySetfovaciho tymu detektivi pojistovny Allianz.

5.3.2. Cinzak prodélaval, tak radéji mél explodovat

Mlada Zena se po vefejné drazbé stala majitelkou €inzovniho domu.
Zatimco jeho obyvatelé ji vSechny poplatky odvadéli fadné a vc€as, ona
naopak za odbér elektriky a plynu neplatila. V té dobé neméla svoji dosti
zdevastovanou nemovitost pojisténou. Kdyz ji do ni kvdli naruUstajicim
dluhim dodavatelé zastavili pfivod plynu a elektrické energie, pojistila
dim na 12 miliond. Po roce v ném vypukl pozar. Nastésti se jej v zarodku
podafilo uhasit, nicméné hasiCi pfi vySetfovani jeho pfiCin na spalenisti
objevili perfektné pfipraveny vybusny systém z propojenych propan-
butanovych bomb. Sestaven byl tak, aby explodovaly az po urcité dobé.
Kdyby tento pekelny stroj fungoval, lehl by cely dim popelem.
Z pojisténi majitelka domu nedostala nic a bude se zpovidat u soudu

ze svého dinu.

5.3.3. | odpovédnostni pojisténi laka k vydélku

Chalupaf jel na kole a pfitom telefonoval, kdyz mu najednou
do drahy vstoupil chodec. Cyklista zavravoral a levym fiditkem o chodce
zavadil. Pfi tom mu poskodil naramkové hodinky v cené 80 tisic korun,
panskou zimni bundu za 15 tisic korun a navic jesSté naboural
do zaparkované Skody Octavia. | tento viiz doznal vyznamnych $ramd,
konkrétné za 20 tisic korun. Detektivové Ceské pojistovny vsak
na zakladé znaleckych posudku zjistili, ze Skoda na automobilu neméla
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s cyklistou nic spole¢ného. Pochazela totiz z jiné kolize. A jenom ,shodou
nahod“ byl poSkozeny chodec velmi dobrym znamym cyklisty a dfivéjSim

majitelem nabourané Skody Octavia byl pravé tento cyklista.®®
5.3.4. Pozary

Rika se, Ze v krizi hofi &ast&ji. Pojistovny plsobici na nasem trhu
vloni provéfily prfes Sest tisic podezielych pojistnych udalosti a odhalily
pojistné podvody prevySujici jednu miliardu korun. Odhaduje se,
Zze az ftretina pojiStovnam oznamenych pozard mulze byt zplsobena
umysiné nebo alespori mit vyrazné nadhodnoceny $kody. Zhéfi v historii
konéili na hranici, dnes ve vézeni az na deset let. Presto zharl
a podvodnikd neubyva. Analytici pojistoven se shoduji na tom,
Ze podstatnou roli v rozsahu pojistnych podvodu hraje nepfizniva
ekonomicka situace. | pojistovny maji zkuSenost, Ze vzdy, kdyZz se
zhorSuje ekonomicka situace, jsou lidé vic nachylni k podvodné Cinnosti.
Pravé nyni financné nepfiznivou situaci pocituje na vlastni kuzi ¢im dal vic
Cechtdl, a protoze ani budouci ekonomické predpovédi nejsou pravé
optimistické, da se predpokladat, ze hoflavé obdobi bude pokracovat.
A projevuje se to zejména v pojisténi podnikatell, ktefi si mysli,
Ze nejjednodusSim a celkem i vyhodnym ukonfenim neuspésné

podnikatelské €innosti je dobfe zaloZeny poZar.
5.3.5. Vysoké pojistné ¢astky, prvni indikator podvodu

Obrovskym ohném vzplaly dvé odchovny prasat na Pardubicku.
Uz pfi pfijezdu hasiCld se spekulovalo o tom, Ze pozar byl zalozen
umysiné&. Jesté vétsi pochybnosti méli likvidatofi Ceské pojistovny, jimz se
tato zivelni udalost dostala do spisu. Prohlidkou na misté a znaleckym
stavebnim posudkem bylo zjisténo, Zze Skoda na témér do zakladu
vyhofelém objektu je kolem 3,5 milionu korun. Pojisténi vSak bylo
sjednano na nebyvale vysokou, vice nez pétinasobnou castku. Trestni

stihani nakonec zahajeno nebylo, ale pojistného pIlnéni v hodnoté 18,5

% SESKA POJISTOVNA. [online]. [cit. 26. Gnora 2013]. Dostupné na:
www.ceskapojistovna.cz — tiskové zpravy
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milionu se maijitel prasecince nedoCkal. Nakonec se spokojil a rad

s ¢astkou za skute¢nou hodnotu.

5.3.6. Horelo a dokonce dvakrat

DalSim pfipadem pozZaru byla Skoda na budové byvalého kravina
na jihu Cech, ktera zfejmé kalamity pfimo pfitahovala. Pfed par lety totiz
kravin jiz jednou vyhorel a za pojistné plnéni zacal majitel na jeho troskach
budovat objekt novy. Ten témér pred dokonCenim zasypal snih a zfitil se.
Podle maijitele v sutinach skoncilo 14 miliona korun, které narokoval
vyplatit po Ceské pojistovné. Pracovniky interni bezpeénosti véak bylo
prokazano, Zze zpuUsobena Skoda evidentné nekorespondovala
s narokovanou castkou a majitel védomé pozadoval zhruba o tfetinu vyssi
pojistné plnéni. Diky mravenci praci detektivi a stavebnich odbornikl
z fad likvidatorl byl tento neopravnény pozadavek jesté pred vyplatou

odhalen.®®

5.3.7. Po Sesti letech padly rozsudky za pozar masokombinatu

Za zapaleni masokombinatu Filex v Uherském Brodé v roce 2007
stanuli pfed soudem dva muzi, pozar zpusobil Skodu 14 miliond korun.
Podle zalobce nechali tovarnu lehnout popelem dva recidivisté
z Brnénska. Najal si je muz, jenZ pry objednal i vrazdu $éfa tzv. Toflova
gangu. Zalobce poslal pfed soud Tomase Trkana a Martina Rause. Trkan
vinu odmital, zatimco Raus €in doznal, projevil u€innou litost u soudu ho
podrobné popsal. Hlavnim organizatorem Zharského utoku byl podnikatel
Petr Pavel Bezdékovsky, ktery si na tuto Spinavou praci oba muze najal.
Dal jim Sedesat az sto tisic korun, aby si zajistili vSe potfebné. "Podnik
meli zniCit tak, aby se dalo uplatnit pInéni od pojistovny," popsala zlinska
policejni mluvéi Jana Macalikova.

Motivem €inu mél byt pojistny podvod i vynos z prodeje lukrativnich
pozemkl, na kterych budova spoleCnosti stala. Bezdékovsky, ktery

figuroval i v Toflové gangu, loni na jafe spachal ve vazbé sebevrazdu.

% HASICSKE NOVINY. [online]. [cit. 7. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://www.hasicskenoviny.cz
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Soud 7. 3. 2013 nakonec vynesl velmi neobvykly rozsudek — Tomas Trkan
byl odsouzen k 10 letim vézeni - kromé pojistného podvodu i za obecné
ohrozeni, zatimco Martin Raus odeSel bez trestu. Krajsky soud ve Zliné

byl tolerantné&jsi k muzi, ktery se pfiznal a spolupracoval pfi vy$etfovani.”

7172

5.3.8. Zhare odhalil pes

Experti hasiCl a policie vySetfuji zharfsky utok ve Smrzovce
na Jablonecku. Hofet tam zacalo brzy nad ranem. Po dvou hodinach se
hasi¢im podafilo ohen zlikvidovat. Pfi vySetfovani se pak ukazalo, Ze dim
nékdo zapalil umysiné. Podivné bylo to, Ze hofet zaCalo za kominem,
a to i presto, Zze v domé nikdo netopil. Ohen také propalil stfechu, navic
specialné vycviceny pes oznacil misto, kde byl dim polity hoflavinou.
Skoda se vy$plhala na 200 tisic korun. Jednou z moznosti, kterou

vy$etfovatelé zvazuji, je pojistny podvod.”

5.4. Priklady z pojisténi osob

5.4.1. Zlomené zuby

Pojistény uved! v hladeni Ceské pojistovné, Ze pfi chizi ze schodu
zakopl a pfi nasledném padu si zlomil tfi zuby. OSetfujici zubarka,
kupodivu jina, nez ke které klient pravidelné chodil, konstatovala,
Ze korunky tfi zubl jsou skute€¢né zlomeny. Co ale udivilo detektivy, byla
absence jakéhokoliv poranéni tvare. Vyzadali si proto zdravotni
dokumentaci jak od oSetfujiciho, tak plvodniho Iékafe. Jejich porovnani

prineslo prekvapivé zjisténi. V roce 2007 si totiz vypocitavy klient nechal

" CESKA TELEVIZE. CT 1 — minuty v regionu 7.3.2013
" IDNES.CZ. Za zapaleni masokombinatu v Uherském Brodé ptijdou pied soud dva
muZi. [online]. [cit. 6. bfezna 2013]. Dostupné na: http://zlin.idnes.cz/pozar-masokombinatu-
filex-v-uherskem-brode-ma-dva-obvinene-pau-/zlin-
z;)vravy.aspx?c:Al21120_1855808_zlin-zpravy_ras
ETK. Dvojici muzl hrozi za zapaleni masokombinatu v U. Brodé az 15 let. [online]. [cit.
6. bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/zpravy/dvojici-muzu-
hrozi-za-zapaleni-masokombinatu-v-u-brode-az-15-
let/8792177?utm_source=rss&utm_medium=feed
" TV NOVA. Televizni noviny
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jeden zub z duvodu paradentézy vytrhnout a k podobnému ukonu byl
o dva roky pozdéji podle dokumentace objednan i v pfipadé druhych dvou

zubu. Za pokus o pojistny podvod bylo klientovi sdéleno trestni oznameni.
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5.4.2. Misto miliont trest za vrazdu
Pravé Zivotniho pojisténi se tyka jeden 2z nejzavaznéjSich
odhalenych pojistnych podvodu, ktery feSil pfed nékolika lety soud. Dva
bratfi pojistili svého znamého u péti riznych pojistoven. Celkova pojistna
Castka v pfipadé jeho smrti pfesahovala 21 miliont korun.

Ve vSech pfipadech se jeden z bratrli nechal zapsat jako obmyslena
osoba, které v pfipadé nehody, dostane pfipadné plnéni od pojistovny.
Pojistény muz zacal pro bratry nasledné pracovat — jezdil s jejich Auvii.
Pravé na tomto voze mu bratfi po nékolika mésicich upravili vyfuk tak,
Ze se pfi jizdé spalovanymi plyny udusil. Likvidatofi pojistoven cely podvod
odhalili jeSté pred vyplatou penéz a bratfi dostali misto pInéni trest
za vrazdu a pojistny podvod. Byli odsouzeni ke tfinacti a Ctrnacti letim

vézeni.

5.4.3. Useknuté prsty

Kam az muze vést touha po vyplaté pojistného plnéni, ukazuje
nasledujici pfipad. Klient si zpusobil uraz - pfi sekani dfivi si usekl dva
¢lanky na dvou prstech ruky. Stalo se tak asi mésic po pocatku pojisténi,
ve kterém si sjednal vysokou pojistnou ¢astku na trvalé nasledky. Pojistné
uhradil az skoro mésic po Urazu, narok na pojistné plnéni tim tedy
nevznikl. Odbornici Winterthur pojistovny navic zjistili, ze se ve stejné
dobé pojistil u dalSich C&tyf pojistitelt, opét na vysoké pojistné Castky.
A také to, Ze maliCek u druhé ruky si usekl jiz pfed nékolika lety, opét

po kratké dobé trvani pojisténi.

" CESKA POJISTOVNA. [online]. [cit. 26. Gnora 2013]. Dostupné na:
www.ceskapojistovna.cz — tiskové zpravy
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5.4.4. Podvod z pout’'ové atrakce odhalil gynekolog

Velmi netradiéni podvod odhalili v minulosti detektivové Ceské
pojistovny v severnich Cechach. Mlada dama tam po poutové zabavé
nahlasila poskozeni zevnich genitalii, které ji zpUsobil mistni kolotoC.
Skodu ve vysi nékolika desitek tisic pak chtéla zaplatit z odpovédnostni
pojistky provozovatele této poutové atrakce. Specialisté Ceské pojistovny
vSak zjistili, ze koloto€ v tom byl nevinné. Ve skuteCnosti se této damé
poutova zabava trochu vymkla z rukou, protoze z gynekologického nalezu
se ukazalo, Ze nepfijemna trzna poranéni intimnich partii ji nemohla
zpusobit jeho sedacka. Divka se pak také pfiznala, ze to bylo pét mladiku,

se kterymi se rozhodla vyzkousSet netradicni sexualni praktiky.

5.4.5. Uraz nikoliv, ale plasticka operace

Jiny klient nahlasil zavazny draz kréni patefe a hlavy po padu
ze stromu. Jeho prakticky Iékaf vyplnil Skodni hlaseni, ve kterém diagnézu
potvrdil. Z nasledujiciho Setfeni ale vyplynulo, Ze klient podstoupil
nasledujici den plastickou operaci - v pfedoperacnim vySetfeni vSak
zadné Urazové poskozeni nenahlasil. Zadost pojistovny o dalsi podklady

ke svému zranéni odmitl, pojistovna zase odmitla plnéni.

5.4.6. Zdravotnicka dokumentace zahadné zmizela

Jiny pfipad se tykal udajného vykloubeni ramenniho kloubu
pfi padu na lyzich. Tyto skuteCnosti opét potvrdil prakticky l|ékafF.
Z vyzadané dokumentace vSak Zadny uraz nevyplyval - rameno vyskakuje
samo pfi raznych pohybech, jde o takzvané degenerativni zmény.
Pfi cileném dotazu na predchozi poskozeni ramenniho kloubu lékar sdélil,

ze zdravotnicka dokumentace se ztratila.
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5.4.7. Triky amatérskych fotbalistt

Mezi nejCastéjSi podvodné pojistné udalosti patfilo uzavirani smluv
na urazove pojisténi s vice pojiStovnami a poté uplatiiovani pojistného
pInéni. Podobnym ,trikem“ chtél amatérsky fotbalista ziskat néjaké penize
navic. Po své pojisStovné pozadoval odSkodnéni ve vysi 80 tisic korun
za zhmozdéni patni kosti. Zranéni se mu pfitom stalo pfi jeho oblibené
hie. Jenze jak zjistili likvidatofi pojistné udalosti, fotbalista si v dobé léceni
prohanél po hfisti. V jednom ze zapasu dokonce vstrelil soupefi branku.
Kontrola najatym reviznim Iékafem ukazala, ze hrac nikdy nic s patni kosti
nemél. Pro fotbalistu bude mit pfipad soudni dohru, odkud muzZe odejit
s az pétiletym trestem. SpiSe vSak dostane podminku. Lékar, ktery ho
oSetfoval a dolozil, Ze hra¢ mél skute€né nastipnutou patni kost, se muze

opravnéné obavat o svuj diplom, soud mu muze ulozit zakaz €innosti.

5.4.8. Tézky invalida se bavil v restauraci

Kromé& odhaleni nahranych dopravnich nehod Ci kradezi vozidel,
zamérné zalozenych pozaru nejrliznéjSich objektl nebo smyslenych urazu
(nezfidka se spolupraci |ékafl) detektivové pojistoven odhaluji
i fingovani trvalé invalidity poskozenych po dopravni nehodé.

Poskozeny pfitom uplatnil viéi Ceské pojistovné narok na pojistné
plnéni ve vysSi 5 miliond korun z duvodu ujmy na zdravi zpusobené
srazkou s vozidlem. Své naroky prokazal lékafskymi posudky, které
dokazovaly téZkou ujmu na zdravi, trvalou invaliditu a dozivotni upoutani
na luzko. ,Vzhledem k nékterym nesrovnalostem v celém pribéhu se
do véci vioZili nasi detektivové, kteri zjistili Ze poSkozeny nejenze neni
trvale invalidni a upoutan na luzZko, ale bez problému pracuje a Cile se
ucastni spolecenského Zivota v restauraCnich zafizenich v okoli svého
bydlisté. Do téchto restauraci pritom kupodivu dochazel sam, bez jakékoli
opory ¢i doprovodu. Pojistné plnéni jsme tedy na zakladé vysledku Setfeni
samozfejmé odmitli a na zazracné uzdraveneého invalidu podali trestni

oznémeni,” objasnil celou kauzu Ludvik Bohman.”

> CESKA POJISTOVNA. [online]. [cit. 26. Gnora 2013]. Dostupné na:
www.ceskapojistovna.cz — tiskové zpravy
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5.4.9. Pred finanénim uradem ¢ihala skokanka

V Allianz pojistovné zase feSili pfipad Zeny - skokanky, ktera
umysiné vyckavala u chodniku pfed jednim z prazskych finan¢nich ufadu
a vrhala se pod kola aut nervoznich ob&anu vychéazejicich z dfadu.
Snazila se tak uplatnit na postizenych fidiCich nékolikery otfes mozku,
zhmozdéni v obliCeji a poranéni patefe. Situaci nakonec pomohl objasnit
svédek z protéjSiho domu, ktery zenu nékolikrat pozoroval, protoze mu
pfiSla podeziela a pokladal ji za zlodéjku. "Pokud se fidi€ domniva, Ze by
mohlo jit o pojistny podvod, mél by to neprodlené sdélit pojiStovné.
Rozhodné nic nezkazi, pokud bude mit rovnou i vypovédi svédku. Nékdy
jde na podporu argumentd pouzit i zabéry kamerového systému," radil
potencionalnim poskozenym fidi€im Tomas Kilofat, feditel useku likvidace

Skod Allianz.

5.5. Priklady internich podvodu

Interni podvody ve firmach nejsou aktivitami, kterymi by se
spole¢nosti rady chlubily, takze pfispévkl na toto téma neni mnoho.
NejCastéji se vSak pojistné podvody, jak uz bylo feceno, dé&ji v likvidaci,
kdy likvidator ,pfikryje“ nesrovnalosti v pojistné udalosti. Nebo jesté Castéji
je to pfi vzniku smlouvy — jejim antedatovanim, zamil¢enim dulezitych
udaju a také tim, ze pojiStovaci zprostiedkovatel neodevzda penize
za sjednané smlouvy poijistiteli. To byl i pfiklad zvefejnéného pojistného

podvodu z poc¢atku roku 2013.

5.5.1. Trojice seniori uzavrela tisic smluv, pojiStovny obrala

o0 deset miliéonu

Vice nez deset miliont korun ziskali na ukor dvou pojistoven ffi
muzi ve véku 63, 64 a 72 let. Zlinsti kriminalisté je obvinili z pojistného
podvodu. ,Dalsi tfi a pul milionu se jeSté pokusili dostat, to uz jim
ale nevySlo. Policisté trestnou Cinnost téchto postarSich pant zacali

provérovat v listopadu roku 2011. Hlavnim iniciatorem a organizatorem byl
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nejmladSi obvinény, tfiaSedesatilety muz ze Zlina,“ informovala mluvci
Krajského Feditelstvi policie CR ve Zliné Jana Macalikova. Hlavni
organizator pracoval od roku 2010 pro dvé pojisStovny. Obé s nim
po nékolika mésicich spolupraci ukoncily a oznamily policii podezfeni
z pojistného podvodu. ,Postupnym vySetfovanim jsme zjistili, Ze obvinény
skute¢né jednal v rozporu se smluvnimi podminkami a zakonem. Se svymi
klienty sjednaval tzv. Zivotni pojiSténi. Misto toho se s dalSimi dvéma
znamymi snazili o vytvoreni jakési pyramidové spolecnosti,” fekla mluvéi.

Cilem spole¢nikt bylo vytvofit sit’ klientl, kdy kazdy novy klient mél
do systému privést dalSi dva lidi ze svého okoli. ,Kazdy novy zakaznik
uzaviel pochopitelné investicni pojiSténi. Za uzaviené pojistky pak
pojistovny vyplacely provize. Pojisténé klienty obvinéni méli presvédcit,
Ze pojistné nemusi platit, protoze je bude za né hradit sam
zprostfedkovatel prostfednictvim sdruzZeni, které vytvofil s obéma dalSimi
obvinénymi,“  pfiblizila mechanismus podvodného jednani Jana
Macalikova.

Ve skuteCnosti vSak Slo o to, aby trojice rychle uzavrela co nejvyssi
pocet pojistnych smluv s cilem vylakat provize od pojistoven, aniz by méla
v umyslu pojisténi za své klienty dlouhodobé hradit. V prubéhu Sesti

mésicy uzavieli muzi asi 960 smiuv.’®

5.6. Priklad organizovaného zlo€inu — mamuti pripad

Uzovka

UzZovka je nejrozsahlejsi pfipad série pojistnych podvodu
pfipad i pro inspekci Ministerstva vnitra CR. ObZalovano a obvinéno
z podvodu v ni bylo 295 civilnich osob, 16 policisti a 3 vojaci z povolani.
Zatim bylo odhaleno 10 organizatord a jejich definitivni pocet
pravdépodobné jesté neni konecCny, stejné jako pocet zinscenovanych
dopravnich nehod, kterych bylo minimalné 120 a ke konci lofiského roku

byla Skoda vycislena na 38,5 milionu korun.

® PRAVO. [online]. [cit. 10. bfezna 2013]. Dostupné na: http://pravo.novinky.cz/
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.Pojistné podvody byly pachany sofistikovanou organizovanou
skupinou a ucastnil se jich Siroky okruh lidi od viastnika, drZitelti, nebo
ridica vozidel, pred dopravni policisty, pracovniky opraven a servisd,
dealery a prodejce vozidel az po zameéstnance pojiStoven, poradce,

Mo

soudni znalce a také tzv. bilé koné,” uvedl Ludvik Bohman, $éf auditu
vySetfovani Ceské pojistovny, ktera byla jednim z poskozenych poijistitell

a tim hlavnim, jenzZ k odhaleni pfipadu zasadni mérou pfispél.

Pojistné udalosti — kradeze a nehody z havarijniho pojisténi
a nehody z povinného ruCeni byly pachany totoznymi osobami —
profesionalnimi kriminalnimi zivly s Castym a uzkym zapojenim bilych koni
- puvodné nevinnych osob, coz byli svédci, fidi€i, studenti. ,Napriklad
studenty si organizatofi najimali a za tisic az Ctyfi tisice korun si sedli
do vozidla a poskytovali svédectvi,“ doplfuje v rozhovoru Ludvik Bohman.
Nehody byly postupné nahlaSovany rdznym pojistovnam, meazi
poSkozenymi a viniky pak rotovaly rlzné osoby a rlzna vozidla —
napfiklad jednim vozem byly spachany cCtyfi pojistné udalosti a nahlaseny

riznym pojistovnam.

,Organizovana skupina pouZivala software na simulaci dopravnich
nehod, coZ bylo velmi chytré, takZze diky nému si organizatofi mohli ovéfit,
jak se auta pravdépodobné srazila a jestli se tak mohla vubec srazit.
Skupina si najala také dopravni znalce s témito vymozenostmi techniky
a ti jim nasimulovali vzory, jak vozy ,trefit“ a podle téchto instrukci se
nehody také staly. Proto jejich odhaleni trvalo dlouho, patrat se zacalo jiz
v roce 1998, ale az teprve po 10 letech nastal prvni zvrat ve vySetfovani.

Jak uZz to tak byva, nahodou,“ doplnil L. Bohman.

Pfipad UZovka byl odstartovan preciznim vySetfovanim pfipadu
Vranany, ktery je diky vSem jeho nahodam i medidlné znamy. Jeden
z pachatell se rozhodl ,pfilepsit* si podvodem za 60 000 K¢, ktery byl jaksi
mimo plan. Takze bez pokynu hlavnich organizatoru zinscenoval dopravni
nehodu vozidla Audi A8 s vlakovou soupravou na zelezni¢nim prejezdu

Vranany. Tfi pachatelé se domluvili, Ze vozem najedou na pfejezd, ktery
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byl nizky a zplisobi poskozeni spodku karoserie. Skodu pak chtéli uplatnit
z havarijniho poji$téni a z pojisténi odpovédnosti Ceskych drah.

Jenze zaufadovala nahoda, - viz zapadl do pfejezdu a nemohl
vyjet nikam. Dal$i nahodou byl nespravny postup vypravéiho CD, ktery
mél odklonit vlak, aby nedoslo k tragédii, ale odklonil jej omylem na jinou
kolej. TakzZe vlak pfejezdem nakonec pfejel a audi srazil. Na auté vznikla

Skoda 1,1 milionu korun, na vlaku 33 milion korun.

Razem se ztohoto ,doplikového* podvodu stal velky a ostfe
sledovany pfipad. Jeho vySetfovani probéhlo relativné velmi rychle, hlavni
organizator byl odsouzen k nepodminénému trestu odnéti svobody na 4,5
roku. “Pavodné meél dostat vy$si trest, ale diky tomu, Ze obvinény
za sniZeni trestu vypovédél vice, neZ se Cekalo, zacala se cela udalost
rozplétat. A ukazalo se, Ze slo o mnohem vétsi pfipad, o organizovany
zlo€in s dlouhymi chapadly,” uvedl Bohman.

Byvalému vyprav€imu Ladislavu Tomkovi vyméfil soud dvoulety
trest vézeni s podminénym odkladem na tfi roky. Tomek zastavil provoz
na Spatné trati.

Déle se ukazalo, Ze vySetfovani nékterych dopravnich nehod bylo
podezielé a legalizovali je policisté zejména ze Stfedoleského kraje.
Jejich podpisy pod Setfenimi nehod jim dodavaly vérohodnosti,

a proto pojistovny tak dlouho podvody neodhalily.

V listopadu lofiského roku se konal soud s 25 obzalovanym
v pfipadu pojistnych podvodu, jednani mélnického okresniho soudu bylo
odro¢eno. Podle obzaloby skupina fingovala dopravni nehody a tim
neopravnéné ziskavala penize z pojistek. Kauzou se zabyva i soud
pro Prahu-zapad, obzalovanych je dohromady bezmala stovka. Nejvice
podvodu, které se odehravaly v letech 2004 — 2008, bylo zaznamenano
v okresech Mélnik, Praha-zdpad, Praha-vychod a Kladno. V hledacku
policie uvizly stovky osob. Néktefi méli fungovat jako organizatofi, jini jim
pomahali. V nékterych pfipadech ale bylo stihani podminecné zastaveno;
Cast aktéru ani nevédéla, jak rozsahlého kompletu se stala soucasti.
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Nejvyssi trest hrozi byvalym policistim, ktefi zneuzili pravomoc verejného
Cinitele, pfijali uplatek, dopustili se pojistného podvodu a neopravnéného
nakladani s osobnimi udaji.”’

Za hlavni organizatory oznacila inspekce pred dvéma lety jednoho
z byvalych policistd a jednoho civilistu. Role méli ve skupiné rozdélené,
napfiklad vojaci fungovali jako fidi¢i a fiktivni majitelé aut a dopravni
policisté z Mélnika a z Prahy-vychod pak fingovanou nehodu ¢i vloupani
do vozidel zdokumentovali pro pojisStovnu. PojiStovna pak Skodu vyplatila.
Podle vrchniho feditele Useku vnitfnich véci Ceské pojistovny Ludvika
Bohmana rostla skupiné s jidlem chut — néktefi policisté byli schopni
Za svou pracovni sménu zorganizovat az tfi fiktivni dopravni nehody.

Na akci spolupracovala pfi rozkryvani pojistnych podvod(i Ceska
pojistovna. Té se tyka 80 pojistnych udalosti a je v nich zapojeno 120 lidi.
V kauze nefiguruje zadny zaméstnanec pojistovny. Skupina pojistovné
zpusobila Skodu zhruba 12 milion korun. Do pfipadu se zapojila i Allianz
pojistovna.’®

,Vypovédi nékdejsich policistd Dusana Hendrycha a Jana Safranka,
ktefi vySetfovali jednu z takovych bouracek, k niz mélo dojit v Mélniku
v roce 2007, naznacily, ze soud Ceka slozité dokazovani. Oba odmitaji,
Ze by napomahali pojistnému podvodu, a popfeli, ze by se s aktéry této
nehody znali z dfivéjSka Ci s nimi byli v kontaktu. Navic se pry vse
odehralo v Case stfidani smén policejnich hlidek, takze do posledni chvile
nebylo jasné, kdo k nehodé vlastné vyjede. Hendrych ma za to, Ze jeho
nevinu navic prokazuji i odposlechy jeho telefonu.

Ani aktéfi — Ci udajni aktéfi — nehody svymi vypovédmi mnoho svétla
do zamotaného pfipadu nepfinesli. Zena, kterd méla sedét v jednom
z nabouranych aut, tvrdi, Ze v kritické dobé byla v Praze. Dostavila se pry
az dodateCné s dokumenty, jelikoZ na jeji jméno byla vedena leasingova
smlouva. Moldavan, ktery podle svych slov sedél v dalSim nabouraném

voze, o druhém ucastnikovi stfetu nevi nic. A dalSi muz, ktery zde figuruje

TETK. [online]. [cit. 10. bfezna 2013]. Dostupné na:www.ctk.cz
® DENIK.CZ. [online]. [cit. 2. bfezna 2013]. Dostupné na:www.denik.cz
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— a podle obzaloby mél pravé on vie vymyslet a zorganizovat — pry jen

pomahal zajistit odtah a opravu."”®

Policie v pfipadu UzZovka zdokumentovala vice nez 200 pfipadu
dopravnich nehod. V prabéhu tohoto rozsahlého a narocného
proSetfovani, které zasahlo zpétné i nékolik let, se podafilo prokazat
trestnou Cinnost této organizované skupiné, jeji Clenové jsou podezfeli

z trestnych &ina:

e zneuziti pravomoci vefejného Cinitele
e pfijimani uplatku

e podplaceni

e pojistny podvod

« nedovolené ozbrojovani

e neopravnéné nakladani s osobnimi udaiji.

Pfi objasfiovani této rozsahlé majetkové trestné cinnosti a rozbiti
organizované skupiny inspekce velmi intenzivné spolupracovala
s dozorujicim statnim zastupcem, s detektivy vSech pojistoven a Sluzbou
kriminalni policie a vy$etfovani PCR Mé&lnik, Praha — vychod a Kladno.
V dobé psani této diplomové prace soudy, které se pfipadem zabyvaji,

pravomocné nerozhodly.

5.7. Co soudi odbornici o problematice pojistnych

podvodu

Po analyze judikatd a nastudovani informaci o zvefejnénych
pfipadech podvodd, jsem se zeptala nékolika odbornikd na jejich nazory
a zkuSenosti ohledné odhalovani podvodl a zejména vySe trestd, které jim
v mnoha pfipadech pfipadaly velmi nizke.

Domnivate se, ze pojistné podvody jsou v praxi trestany
dostate¢cné prisné a pokud nikoliv, co je pri€inou toho, ze se to

nedéje?

" HOLAKOVSKY, Milan. ldnes.cz. Kauza podvodnych bouragek bude nadlouho. [online].
[cit. 19. Unora 2013]. Dostupné na: http://www.denik.cz/praha/kauza-podvodnych-
bouracek-bude-nadlouho-20121113-9kap.html
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Myslim, Ze pojistné podvody nejsou trestany dostatecné prisné.
Pri¢inou obvykle je, Ze cely spor provazi zakladni fenomén pojistnych
podvodu — ,nikde nelezZi v krvi zjevna obét trestného cinu®, je evidentni,
Ze neni docenéna spoleCenska nebezpecnost tohoto trestného Ccinu.
V podstaté jedinou obéti je pojistovna, coZz muzZe byt v olich organu
¢innych v trestnim fizeni ta bohata instituce s velkym palaci, vysokymi
platy a drahymi auty. Nékdy se tomu fika zvySena spolecenska tolerance
k pojistnym podvodim,“ uvedl Pavel Vychodsky, byvaly pfedseda sekce

pojistného podvodu Ceské asociace pojistoven.

,Nejsou trestany prisné, nebot pristup k pojistnym podvodim
ve spolecnosti (ze strany organu ¢innych v trestnim fizeni, véetné soudt)
k nim je ponékud benevolentnéjsi, nez k jinym druhiim ekonomickeé trestné
Cinnosti, napfiklad uvérovym podvodum, zpronevéram, tunelovani apod.
Okradeni bohaté pojistovny je brano jako viceméné v poradku“ mysli si
JUDr. Ludvik Bohman.

Také Séf detektivi Allianz pojistovny a autor mnoha publikaci
o pojistnych podvodech JUDr. Vlastimil Prsal se domniva, Ze tato trestna
c¢innost by méla byt trestana pfisnéji. ,Zakonodarce ma vsak jiny nazor.
Vezmeme-li si pfiklad ze zahraniCi, tfeba Polsko, USA a jinde jsou tresty,

Zejména u recidivisti, podstatné vy$si,”“ dodava.

Ing. Marek Orawski, dlouholety vrchni feditel useku likvidace
pojistnych udalosti Ceské pojistovny pfipousti, Ze to neni jen problém
legislativy, ale spiS celospoleCenského pohledu na pojistné podvody.
.Samy pojistovny jsou v ocCich vefejnosti povaZovany trochu
za ,podvodniky a zlodéje”, a tak jejich ,okradeni“ je povaZovano
za Sikovnost neZ trestny ¢in. Myslim, Ze i sami podvodnici by pouZili spis
termin: vydélal jsem na pojiStovné milion, nez okradl jsem pojisStovnu, tedy

jeji majitele, akcionare... o milion®.

Jaké procento pojistnych podvodl odhalenych v pojistovnach
kon¢éi predanim klienta policii a jeho trestnim stihanim a pro¢ €asto

pojiStovny nepostupuji vtomto sméru dislednéji?
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Pavel Vychodsky: ,Podle mych zkuSenosti je to procento mizivé,
coZ ma nékolik duavodd. Podanim trestniho oznameni se pojiStovna
dostava do dukazni povinnosti jako Zalujici. To, co mize pojistovné stacit
jako dikaz k zamitnuti pojistné udalosti a v dusledku toho odmitnuti
pojistného pinéni, nemusi stacit organdm c¢innym v trestnim Ffizeni jako
dikazy k rozsudku o viné a trestu. Navic trestni jednani jsou zdlouhava
a okamzity efekt trestu za spachany Cin se nedostavi tak, aby to mohla
pojisStovna preventivné, nebo i medialné vyuZit. Vyneseni rozsudku
za spachany zlocCin stary 4 roky nikoho ani reputacné ani medialné
nezajima. Tento efekt trestniho frizeni neni dostate¢né preventivni
k odrazeni potencialnich pachateld. Pro pojisStovny je medialné
a preventivné daleko zajimavéjsi prezentovat objem uchranénych hodnot
z vlastniho vySetiovani. PojiStovny uchrariuji hodnoty, naprava sveta
a spravedlnost je v rukou nékoho jiného.

Dal$im davodem, pro¢ k tomu pojistovny pfistupuji jen v kfiklavych
pfipadech, nebo kdyZz se pfipad tyka vice pojisStoven, je to,
Ze v individualnich kauzach se mize stat tento scénar: pojiStovna odmitne
plnéni, klient by nijak neprotestoval (pravdépodobné si je védom svého
Cinu, jinak by se soudil), pojistovna da pfipad k trestnimu stihani,
ale pro nedostatek dikazl( je nakonec klient osvobozen. A od soudu
pfichazi s dokladem o své neviné do pojiStovny a poZaduje vyplatu
pojistného plnéni. Tento prubéh se stal jiz mnohokrat a pojisStovna se tak
chrani, aby ve snaze po duslednosti v udéleni trestu kontraproduktivnhé
neuskodila sama sobé. Dalsim divodem je oblasna neznalost organt
Cinnych v trestnim fizeni a jejich obtizna ,pochopitelnost® nékterych typi
podvodu. Nejéastéjsim scénafem pfi nepochopeni pojistného podvodu je
pfekvalifikovani na podvod, coZz ma krucialni dusledky, protoZe podle
trestného ¢inu podvodu nedoslo ke Skodé (pokud je odhalen pred vyplatou
plnéni), nebyl naplnén tento trestny ¢in a cela véc se odloZi.... Pojistovna
si tim nijak nepomohla, ba naopak, nechala timto podvodnikovi vystavit

papir na nevinnost a $ek na pojistné plnéni.*

Vlastimil Prsal: ,Pokud mohu miuvit za nasi pojisStovnu, tak podil
podanych trestnich oznameni klesa. V praxi podavame trestni oznameni
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v pripadech, kdy je vyplaceno pojistné plnéni, my zjistime, Ze jde
o0 pojistny podvod a klient na vyzvu likvidatora plnéni vratit odmitne.
V tomto pripadé pozadame policii, aby véc objektivhé posoudila. Pokud
zjistime, Ze se udalost je podvod a plnéni vyplaceno neni, likvidace uzavre
Skodu bez nahrady. Tento postup vyplyva z praxe, dfive jsme podavali
velké mnoZstvi trestnich oznameni doloZenych i znaleckymi posudky,
policie vSak tato podani odkladala podle § 159a/1 Trestniho radu s tim,
Ze se nestal trestny ¢in. Tim mél ,podvodnik® v ruce ufedni doklad, Ze je
nevinny. Proto nyni nechavame dikazni bfemeno na poji§téném, at’ nam

naopak on dokaze, Ze ke Skodé doslo.*

~Jen zhruba 20 % vsech detekovanych podvodi konci trestnim
oznamenim, ve vice pfipadech se to nedéje z riznych duvodu. Nejcastéji
je to uplatnéni principu ultima ratio ze strany pojisStoven, ale také
mimosoudni vyreSeni podvodu, nebo tomu brani pochybnosti, jak
dopadne feseni pfipadu u organu cinnych v trestnim rfizeni, coZ souvisi
pravé s jejich benevolentnéjsim pristupem a rovnéz neznalosti pojistného

prava,“ shoduje se svym komentafem aktualniho stavu L. Bohman.

Marek Orawski odhaduje, Ze to jsou spi$ promile, nez procenta.
,Pojistovny zajima hlavné to, aby nevyplatila penize. Proto vede sva
Setfeni pravé timto smérem. ZajisStovat dukazy potfebné pro pfipadné
trestni stihani je sloZitéjsi, pojiStovny na to nemaji ani know-how
ani kapacity. Pamatuji pfipady, kdy policie chtéla, aby pojistovna ,podvod*
zaplatila a méla tak néjaky dikaz, ale nebyla schopna garantovat, Ze se
penize pojistovné vrati. Nékdy se jedna taky o ,dohodu” mezi pojistovnou
a ,podvodnikem® — klient podepiSe, Ze Zadné plnéni ze Skody nepoZaduje

a pojistovna, Ze to nepreda policii.“

VSichni odbornici se jednohlasné shoduji na tom, Ze uspéSnost
odhalovani pojistnych podvodld se v poslednim desetileti nesrovnatelné
zvysila. DUvody jsou mnohé, mezi né patfi napfiklad centralizace systému
velkych pojiStoven. Diky ni, on-line pfistupu ke Skodam a sbéru daleko
vétsiho mnozstvi informaci, mohou pojistovny dnes |épe analyzovat data
o Skodach, a tak znich dokazou vic zjistit. Dale kvétsi ucinnosti

pfi odhalovani podvodu pfispélo zavedeni softwarovych nastrojl
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pro detekci a predikci chovani klientl, ale i zaméstnancu, protoze
podcefiovat by se nemél ani interni podvod. Vyznamnym divodem
postupujici uspésSnosti je spoluprace pojiStoven navzajem, at uz

neformalni nebo datova a samoziejmé také prostfednictvim SVIPO.

Na druhou stranu, pojiStovny témér zrusily zivy kontakt s klientem,
a tak pfilezitost pro podvodniky to zkouSet ,na dalku®, témé&f anonymné,
nebo s faleSnou identitou existuje.

Také spolupraci s Policii CR odbornici z pojistoven nepieceniuii,
i kdyz pfipoustéji, Ze jsou pfipady, kdy je ku prospéchu véci. ,Pokud se
mam vyjadrit k podvodum pred deseti lety, mohu ze své vlastni zkuSenosti
uvést, Ze spolupréce s Policii CR byla na lep$i trovni. V &inné sluzbé byli
policiste, ktefi méli o praci zajem a své praci rozuméli. Nebyli to obycejni
urednici, jako je pfevazna vétSina téch dnesnich policistd,“ podotkl

Vlastimil Prsal.

Pozitivni vliv ma v neposledni fadé medializace — pfed 10 lety bylo
zakdzano o podvodech mluvit jako o néfem Spatném, co se délo
v pojistovnach a ty na sebe nechtély nic prozrazovat. V letech 2004
a 2005 se zacalo v médiich oteviené hovofit o fenoménu pojistnych
podvodu, co to je, jak velky je to problém a co proti nému pojistovny délaji,
atd. ,Je pravda, Ze se o pojistnych podvodech vice mluvi. Navic i pro fadu
manaZzeru v pojisStovnach se stal boj proti podvodim jejich vliastni mantrou.
Je to zajimaveé, ,sexy” téma v jinak nudném businessu,“ dodava Marek

OrawskKi.
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6. Pohled verejnosti na pojistny podvod

6.1. Prevence

V Ceské republice zaznamenala &tvrtina firem narGst ztrat
v souvislosti s podvody, 55 % pachatelt podvodul byli viastni zaméstnanci
firem, 45 % byli externi pachatelé. Firmy pfiznaly, ze 55 % pfipadd
hospodaiské kriminality bylo odhaleno nahodou nebo mimo kontrolu
managementu a 74 % firem nezménilo provadéni hodnoceni rizik

spojenych s podvody.®°

Vyjimkou jsou vSak mezi spoleCnostmi pojisStovny, které se velmi
obezietné a cilené zabyvaji ochranou pfed podvody. PojiStovny maji
vytvofeny specialni vySetfovaci tymy, modely nezavislého kontrolovani —
interni audity, complianes. V nékterych se napfiklad uz v likvidaci tvofi
specialni tymy, které maji za ukol hlidat pojistné udalosti v souvislosti

s kradezemi a nehodami aut, detektivni utvary pak proSetfuji vétsi kauzy.

Doporuenymi  preventivnimi  kroky je proaktivni vytvoreni
kontrolnich mechanism(i. Napfiklad doporuéenim Ceské narodni banky
bylo zfizeni anonymni informacni linky. V Ceské republice tento nastroj
ploSné nefunguje, ale jsou firmy, zejména ty se zahraniénim kapitalem,
kde tyto anonymni linky, e-mailové adresy, nebo nejriznéjSi schranky
zfizuji. Zaméstnanci tam mohou pfedat upozornéni na nezakonné jednani.
Fakt, pro¢ se tyto anonymni kanaly nerozSifily mnohem vice, tkvi
pravdépodobné v Ceské mentalité, u niz nad pfedanim pravdivé a zasadni
informace vitézi ¢asto snaha ublizit kolegovi, nebo rozsifit ,drby“. Ukazuje
se vsak, Ze bez informaci od zaméstnancul se interni podvody odhaluji jen
velmi téZko a zaméstnavatelé potfebuji kromé interniho auditu a nastaveni
kontrolnich mechanisml jak anonymni tipy zaméstnancl, tak i jejich

neanonymni osobni spolupraci.

% vyzkum KPMG. [online]. Dostupné na: www.cap.cz
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Zde je stru¢né popsan systém organizace ochrany proti podvodim

jedné z velkych nadnarodnich pojistoven pasobicich na tuzemském trhu.

N

Systém fizeni pojisStovny

-

Rizeni rizik, Vnitini Fidici a kontrolni systém, aktuari, interni audit,
compliance

-

Rizeni aktivit proti podvodim

-

Prevence podvodu prubézné identifikovani rizik a odhalovani mezer v
kontrolach
e Proces naboru zaméstnancu a uvodni zaskoleni
o Publicita a postih pfipadu, které byly uspésné vySetreny
e 0Oddélené pravomoci, kontrola &ty oci, kontrola nadfizenym,
systémové kontroly
« Pravidelna kontrola pfistupovych prav, obménovani odpovédnosti
e Pouceni se z minulych pfipadu a zabezpecleni v€asné napravy
e Pouzivani prediktivnich metod a systémul (screening subjektd,
vyhodnocovani historickych dat, statistické algoritmy, analytické

modely)

¥

Detekce podvodt proaktivni analyzy a kontroly

e Reportovani podezielych aktivit
e Monitorovani neobvyklych a vyznamnych trendl a nestandardnich

transakci (podvody se obvykle manifestuji v téchto trendech)
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e Zaznamenavat vyznamné zmény v zivotnim stylu a chovani
zaméstnancu
o Expertni metody (indikatory podvodu, systémové a grafické

nastroje, vlastni Setfeni)

Vysetiovani podvodu sbér, vyhodnoceni a zdokumentovani faktt

e Sbér dukazu k podpofe zakonnych norem

e Zapojeni jinych osob v nezbytné mire

e Srozumitelné a v€asné oznameni vyskytu podvodu a pozadovani
odpovédi

« Patficné informovat vSechny zainteresované strany jako pravni
usek-compliance, uUsek rozvoje lidskych zdroju, oddéleni

komunikaci, interni audit a management

Nasledné aktivity navrh a nastaveni uc¢innych opatreni

Masivni kontrolni prostfedi je dobré, neodbornici zaroven
upozornuji na to, Zze by nemélo paralyzovat, nebo zasadné omezovat

obchodni €innost a celkovy béh firmy.

V zasadé se opatieni, ktera pojistitelé nastavuji, déli zhruba do tfi
kategorii. Tu prvni Ize pojmenovat jako metodickou — sem patfi napriklad
vySe zminéné nastaveni metodik jednotlivych operaci ve firmé, zavedeni
jednotnych nahledd firmy na likvidaci i sjednavani pojistnych smiuv,

monitorovani a reportovani podezielych a neobvyklych pfipadud... Tato
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opatfeni jsou rozhodné efektivni a maji nesporny vliv na samotny vznik,

nebo odhalovani budoucich kauz.

Druhy typ opatfeni je nastaven jiz v samotné likvidaci pojistnych
udalosti. ,Mezi né patii napfiklad zafazeni klientl na tzv. blacklist, kraceni
pojistného plnéni jako exemplarni zakrok proti klientovi, u néhoz je jistota
jeho nekalého konani tak vysoka, Ze pojiStovna povaZuje za spravné
zohlednit tuto miru jistoty do zpdsobu likvidace — napfiklad sniZit pojistné
plnéni, pripadné je zcela zamitnout. Nadstavbou je napriklad vyhlaseni
zavazného pokynu ke zpusobu likvidace $kod podezielych klientd,
instrukce k pfedavani do specialniho tymu, a v neposledni fadé i vypovéd
smlouvy, jiz se klientovi odebira moznost uplatnit jiné budouci naroky.
Pojistitele pak pristupuji i k oznamovacim opatfenim — prislusnému
finanénimu dfadu, ktery proSetfuje nesrovnalosti v ucetnictvi klientl pravé
z divodu faleSnych vykaz( a fakturaci. Poslednim krokem pak je
oznameni organidm c¢Cinnym v trestnim Ffizeni, podani trestniho
oznameni...,“ uvadi Marek Bravnik, vedouci specialniho tymu likvidace

pojistnych udalosti z pojisténi motorovych vozidel Ceské pojistovny.

Poslednim opatfenim, které pojisStovny ¢im dal tim vic aplikuji, je
medializace. V televizi, dennim tisku, Casopisech, ale i v odbornych
periodikach zasahnou informace o podvodech nesrovnatelné SirSi okruh
potencialnich i skuteCnych pachatelt trestné cinnosti. ,Medializace se
samoziejmé pouziva nikoliv samostatné, ale v kombinaci s ostatnimi
opatifenimi. Kromé toho, Ze zasahuje SirSi okruh pachatell, zasahuije i SirSi
portfolio pojistnych udalosti sou¢asné,” dodava M. Bravnik. Jeho efekt je

tedy nasobné vyssi nez u pfedchazejicich metodickych opatieni.

6.2. Publicita - uloha médii v prevenci pojistnych

podvodti

Prestoze je evidentni, Ze pojistné podvody, nebo pokusy o né
doprovazely pojistovnictvi jiz od jeho vzniku, nebylo zcela bézné, Ze by se
o nich mimo budovy ustavu, kde se staly, védélo. Teprve na pocatku

21. stoleti se pojistovny rozhodly informovat vefejnost o tom, ze i ony maji
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nepoctivé klienty a s delSi €i kratSi pravidelnosti zaaly zvefejhovat, kolik
pojistnych podvodu jejich specialisté provéfili, jaky objem prostfedkd byl
diky tomu uchranén, ¢eho se podvody tykaly nejCastéji a popsaly i nékteré

tradiCni pfipady, nebo naopak ty velmi neotfelé a nove.

Samoziejmé nejde nijak empiricky dokazat pozitivni vliv médii
anebo diky jejich odhaleni dokonce tfeba spocitat uchranénou hodnotu, je
vSak zfejmé, Ze i nedavno zvefejnény vyzkum University of Chicago
Graduate School of Business, jehoz cilem bylo urcit u€innost legislativnich
reforem, provedenych po zvefejnéni podvodu a to i téch pojistnych ve vice
nez dvou stovkach spole€nosti. Jeho autorim se podafilo sestavit
zebriCek deseti nejaktivnéjSich subjektu, které na podvody upozornili,
nebo je dokonce oznamily. Na Cele ZebfiCku spolu se zaméstnanci firem

stoji pravé média.

Cisla odhalenych podvod(, ktera zvefejfiuji samy pojistovny, rok
od roku stoupaji. | vtomto sméru hraje publicita urcité pozitivni a v jistém

slova smyslu i preventivni roli.

Teoreticky ji I1ze pfiCist také loriské sniZzeni po¢tu podvodnych Skod
v pojisténi vozidel, pocet uplatnéni udalosti z tohoto rizika vyrazné poklesl
a pojistovny se nedomnivaji, ze dlvodem je napfiklad polepSeni klientd,
jejich mravnéjsi chovani, nebo obecné sniZeni kriminality...Je tedy celkem
realné, ze zapUsobily zpravy o poctech fingovanych dopravnich nehod
o typickych metodach pachateld, ale i o tom, jaké nové nastroje pojistovny
pro odhalovani podvodl pfi dopravnich nehodach maji a jak se zvySuje
jejich Uspésnost. O téchto praktikach se diky médium dozvédél Siroky
okruh téchto klientl. Cilena medialni kampan s mottem ,pojisStovny jesté
intenzivnéji bojuji proti podvodim®, mohla realné pfispét k odlivu nékterych
typl pachatell a mozna odradila i ty, které se o takovy Cin chtéli pokusit

poprve.
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6.3. Aktualni tiskové zpravy pojistoven o pojistnych

podvodech

Vétsina pojiStoven na tuzemském trhu pravidelné zvefejhuje

udaje nejvétsich pojistitelt za rok 2012.

6.3.1. Podvody Ceské pojistovny za 422 miliénu korun
Detektivové ,jedniCky na
trhu* Ceské pojistovny v lofiském

roce odhalili pojistné podvody

,&) ‘% CESKA za vice nez 422 miliond korun,

gl POJISTOVNA coZ je 0 25 % vice neZ v roce

2011, kdy na pojistnych plnénich

zachranili 338 milionad korun.

Jedna se o nejvySSi objem

odhalenych pojistnych podvodi v historii Ceské pojistovny. V porovnani

s rokem 2010 predstavuje tento vysledek 52% narlst a s rokem 2009
dokonce 76% narust.

,»V boji s pojistnymi podvody jsme stale zkuSenéjsi a dari se nam je
tak Iépe odhalovat. Investujeme do rozsifovani tymu detektivi
i do technologii. Tak jako vSude ale plati, Ze technologie neni vSemocna.
Za naSim uspéchem vidim spiSe kvalitu naSich detektiva, ktefi jsou
na ¢eskem trhu dlouhodobé nejuspésnejsi,” fika Ludvik Bohman, vrchni

feditel Useku vnitinich véci Ceské pojistovny.8

6.3.2. U Kooperativy rostl pocet podvodli zejména v pojisténi

majetku
V roce 2012 detektivove Kooperativy
L‘J’\j . proSetfovali téméF 900 pokusl o pojistny podvod.
Kooperativa

Odhalili 650 pojistnych podvodu a uchranéna hodnota

ViEnMA INSURANCE GROUP

8 CESKA POJISTOVNA. Ceska pojistovna vioni odhalila pojistné podvody v rekordni
vySi 422 miliond korun. [online]. [cit. 17. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://lwww.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?2171389-
ceska_pojistovna_vloni_odhalila_pojistne_podvody_v_rekordni_
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dosahla vySe 200 miliont K¢, coz je obdobny vysledek, jako v roce 2011.

Oproti pfedchozim letdm, kdy pojistnym podvodim dominovaly
podvody u pojisténi motorovych vozidel, proSetfovali detektivové
pojistovny Kooperativa, obdobny pocet pfipadl také v pojisténi majetku.
Slo zejména o fingované pozary, a to jak u soukromych osob, tak
podnikateld. Fingovanym poZarem se mnohdy lidé snazi vyfeSit svizelnou
finan¢ni situaci. Setkali jsme se napfiklad s pozarem domu, ktery se velmi
dlouho nemohl prodat. V posledni dobé se mnozi také podvody
s uzaviranim smluv, napfiklad jejich antidatovani pfi nahlych Zivelnich

udalostech.®?

6.3.3. Allianz pojistovna odhalila v loriském roce podvody

za vice nez 110 milionu korun

Allianz pojistovna loni opét navySila hodnotu

Svamiod Ado Z uchranénych  financi, které nevyplatila

Allianz ()

za podvodné poijistné udalosti, jez se pokouseli

nahlasit jeji klienti. V roce 2011 to byly Skody

za 102 miliond, vloni za vice nez 110 milion0.

O 26 % se zvySil i poCet proSetfovanych pfipadl a vyrazné -
0 40 % i poCet prokazanych podvodu, které byly postoupeny k trestnimu
stihani. Tradi¢né vévodi statistikam podvody s auty — fingované
a nadhodnocené dopravnich nehody, ale stale Castéji vnitini kontrolni

mechanismy pojistovny ,testuji“ také majitelé nemovitosti a domacnosti.®®

6.3.4. U Generali pojistovny to zkouseji klienti i s drobnymi
pripady

GE:NERAL-[ Za uplynulych 12 mésict odhalili detektivové

| ;,Ulriz fﬂ‘m‘ﬂ‘l Generali 0 14 % vice pojistnych podvodl nez
[ L

% KOOPERATIVA. U Kooperativy rostl poc¢et podvodl zejména v pojisténi majetku.
[online]. [cit. 18. bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.koop.cz/o-nas/pro-media/u-
kooperativy-rostl-pocet-podvodu-zejmena-v-pojisteni-majetku.html

8 ALLIANZ. Allianz pojistovna odhalila v lofském roce podvody za vice nez 110 miliond
korun a prosetfila o &tvrtinu vice pFipadd oproti roku 2011. [online]. [cit. 18. bfezna 2013].
Dostupné na: http://www.allianz.cz/o-spolecnosti/tiskove-centrum/aktualni-tiskove-
zpravy/?id=450
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v roce 2011. Zatimco pocet podvodl vzrostl z 350 na 400, jejich objem
klesl ze 74 na 45 miliont korun. Konecny ucet jeSté nebyl v lednu uzavien.
Rada pfipadd byla stale v Setfeni. Celkova &isla za lofisky rok podtrhuji
trend CastéjSich podvodl v mensim objemu. Dominantni nadale zustavaiji
podvody v pojisténi motorovych vozidel. Takika dvojnasobné vSak vzrostly

podvody v pojisténi odpovédnosti.
6.3.5. UNIQA loni feSila pojistné podvody za vice nez 31 milionu
Loni bylo v Uniga pojistovné feSeno celkem 518

« pfipadd s ddvodnym podezfenim 2z pokusu

0 pojistny podvod, tedy pfiblizné stejné mnozstvi

UNIQA

jako v roce 2011. Celkem zabranili loni
vySetfovatelé UNIQA pojistovny ztraté 31 milionQ
korun. Prokazana hodnota podvodu tak mezirocné stoupla o 47 %.
Nejvyraznéjsi narust prinesl tentokrat segment pojisténi osob. Pfiblizné
40 % odhalenych pokusu bylo loni nebo dosud je Setfeno v ramci trestnich
fizeni. Nejvétsi podil na trestné Cinnosti mély pfipady z oblasti pojisténi
vozidel (asi 59 %), jenz ale meziro¢né klesl. V tomto segmentu se FeSily
sporné pfipady za 11,3 miliond korun, primérna nepoctivé uplatnéna

8koda &inila cca 37 000 korun.®*

Medializace funguje na ruzné skupiny pachateld rizné. Pokud
pojistitel vySle do médii zprav o tom, Ze odhalil organizovany gang
podvodnikl, napfiklad typu UZzovka, zprava neoslovi a zarover vubec
neodradi recidivisty, protoze ti protizakonnost svého Cc¢inu akceptuji
a pocitaji i s pfipadnymi nasledky. JednoduSe fecCeno, protiely pachatel
pocita i s tim, Ze bude dopaden a tfeba i pujde do vézeni. Ale pfislib zisku
je tak vysoky, Ze se mu i pfes tuto eventualitu vyplati riskovat.

.KdeZzto prilezitostny podvodnik, tedy Clovék, ktery ma snahu
prekroutit v jednotlivych kauzach skutecnosti tak, aby dostal vySSi pojistné
plnéni, se zalekne daleko vic. Jakési sekundarni $ifeni této informace,

napriklad v debatach na pracovisti nebo mezi kamarady treba

 UNIQA. UNIQA loni fesila pojistné podvody za vice nez 31 milionu. [online]. [cit. 18.
bfezna 2013]. Dostupné na:
http://www.uniga.cz/home/04_uniga/000_novinky/0038_Podvody.php

99



Vv restauraci, ma pak mnohem silnéjsi efekt. Tito pachatelé nemohou nikdy
myslet na zisk kompenzujici pripadné riziko vySetiovani, spojené casto se
ztratou cti a vefejné bezuhonnosti, stihani, ¢i dokonce uvéznéni,“ dodava
M. Orawski.

6.4. Statistika CAP — sekce pojistného podvodu

V Ceské republice pravideln& vydavaji své statistiky jak jednotlivi
pojistitelé, tak jejich asociace — CAP. A jaké jsou trendy a vyvoj
za poslednich 5 let? Pocet Setfenych pfipadl je zhruba stejny, ale objem
zachranénych hodnot kazdoro¢né stoupa. Z havarijniho pojisténi stale
vedou fingovana odcizeni a dopravni nehody, podobné z povinného
ruCeni ,vedou“ fingované Skody, a to nové i na zdravi. Obecné, jak jiz bylo
feCeno, pocty udalost z autopojisténi klesaji, naopak dochazi k navyseni
poctu udalosti z pojisténi majetku a odpovédnosti vyrazny narlst nastal
také v pojisténi osob, zejména u urazového pojisténi. Vubec oblast
zivotniho pojisténi urcité jesté bude akcelerovat, do budoucna se v této

oblasti oCekava velky boom.

Pocet nahlaSenych podvodu roste kazdorocné po stamilionech
az miliardach. Dohledat a vratit zpét se podafi jen zlomek z nich, byt jsou
stihany tisice lidi. V roce 2011 policie kvuli podvodim stihala osm tisic
osob. Z toho byla minimalné tfetina z téch, ktefi se 0o né nepokousSeli
poprvé. Recidivistim napfiklad v majetkovych podvodech je pfipisovana
cela polovina vySetienych pfipadd. Nejvice se podvodnici Cini pracé
v pojistnych podvodech, bohuzel ale az k policejnimu stihani a pfipadné
soudu se dostane jen mala Cast téchto kauz. *PojiStovnam v nékterych
pfipadech, kdy Skoda neni tak vysoka, staci, ze podvodnika ,vyhmatnou®
a nemusi mu nic platit. KdyZz to ale pachatelé zkou$eji opakované
a organizované ve velkych sumach, mohou u soudu ,vyfasovat® i pres
deset let nepodminéné.®®

Podle informaci CAP poijistovny pfisly v roce 2012 celkem na vice

nez Sest tisic podvodniku, ktefi se fingovanymi Skodami nebo jejich

% NOVINKY.CZ. Z Ceska nenavratné mizi miliardy, podvodt véeho druhu pfibyva.
[onling]. [cit. 18. bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.novinky.cz/finance/271069-z-
ceska-nenavratne-mizi-miliardy-podvodu-vseho-druhu-pribyva.html

100



nadsazovanim snazili ziskat pfes 1,064 miliardy K&. NejvétSi objem
odhalenych podvodl byl zaznamenan z pojisténi majetku a odpovédnosti
— 560 miliont v 950 pfipadech. Vice nez 1296 pfipadl maji na svédomi
podvody z pojisténi osob v hodnoté 120 miliond korun a na Spici
v uchranéné hodnoté se i nadale drzi autopojisténi s fingovanymi
nehodami a kradezemi za 371 milion( korun. Za tfetinou pfipadu, které se

dostaly na stul policii, stali recidivisté.

PocCet pfipadud vySetfovanych pojistnych podvodd v pojistovnach
sdruzenych v CAP v jednotlivych typech poijisténi

Graf €.3
Typ pojisténi Pocet Setfenych pripadi
Roky 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pojisténi aut 4150 3359 3510 3110 3200 4728
Maj. a odpov. 559 654 595 817 967 891
Poj. Osob 253 520 690 523 943 1046
Poj. prepravy 14 15 11 28 21 17
Celkem 5176 4548 4806 4478 5142 6682

zdroj: Statistiky pojistného podvodu CAP

Graf ¢.4
Typ pojisténi Objem uchranénych financi (tis.K¢)
Roky 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pojisténi aut 262,3 269,6 3475 360,1 3029  329,7
Maj. a odpov. 193,9 216,6 1684  237,9 2685 8959
Poj. Osob 29,9 32,8 32,9 30,7 47,2 82,5
Poj. prepravy 29,8 5 1,9 3,8 6,3 1,3
Celkem 516 524 551 632 625 839

zdroj: Statistiky pojistného podvodu CAP

~,Prokazana hodnota pojistnych podvodd, odhalena pojistovnami,
loni meziro¢né narostla o 27 procent. Nejvétsi tficetiprocentni narast byl
v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti,“ informovala Jolana

Ackermannova z Ceské asociace pojistoven (CAP).

6.4.1. Jak si stoji jednotlivé regiony Ceské republiky?

pojistoven je hlavni mésto Praha, ktera Zebficku pojistnych podvodu

kraluje jiz mnoho let. Divodem je jednak velikost Prahy a pak také fakt,
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Ze zde operuje fada organizovanych skupin. Vysoké procento podvodnych
jednani vykazuji také kraje Stfedodesky a Ustecky. Zfejmé pod vlivem
vysoké miry nezaméstnanosti se podle dostupnych statistik zvySil pocCet
podvodu hlavné v Moravskoslezském a Jihomoravském kraji. Nejméné se

lidé naopak snazili podvadét na Zlinsku a v jiznich a vychodnich Cechach.

6.5. Zahrani¢éni pojiStovny a jejich problémy

S pojistnymi podvody

Fenomén vstficnosti k pojistnym podvodim neni pouze &eskym
specifikem, ale podobné se k nému stavi i v jinych zemich. Odhad podilu

podvodu na celkovém pojistném plnéni €ini v jednotlivych zemich:

- USA: 10-15%

— Velka Britanie: 10-12 %
— Australie: 10 %
—Norsko:5-10%

— Némecko: 8-10 %

6.5.1. USA

Napfiklad podle priuzkumu vefejného minéni vUSA - 25 %
populace nevadi podvod na pojistovnu, 35 % populace nevadi navySovani
S8kody, 70 % populace souhlasi, Ze pojistny podvod je velmi rozSifena
forma Cinnosti, a dokonce polovina pojistitelt pfiznava, ze pojistny podvod
je pro né vazny problém a zhruba Cc¢tvrtina z nich pojistné podvody

doopravdy vySetfuje.

Americti pojistitelé zaznamenaly trojnasobny narust podvodu
Vv pojisténi pro pfipad nemoci a Urazu, Je to zpusobeno finanéni krizi, kdy
klienti uplathuji a hlavné navySuji i ty pojistné udalosti, nad kterymi by

drive mavli rukou.
6.5.2. Velka Britanie

Pojistné podvody jsou vécny problém, ale béhem hospodaiské

recese mohou narustat a také narlstaji. V obtizné dobé, kdy lidé zapasi
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s finan¢nimi starostmi, se pravdépodobnost toho, Ze se dopusti financniho
podvodu, logicky zvySuje. SouCasna situace, pokud jde o podvody, se
nezlepSi, dokud se Velka Britanie (a nejen ta) nedostane zrecese.
Aktualni trend dokumentovala ABI (Asociace britskych pojistoven). Podle
ni naklady na neodhalené pojistné podvody dosahuji ro¢né 1,9 miliard
liber, coz je vyznamny rast. ,NejoblibenéjSi“ podvody byly odhaleny
Vv pojisténi domacnosti a motorovych vozidel.

Podle Insurance Times dokonce britsti majitelé psich a dalSich
mazlicku zameérné své vlastni ¢tyfnohé kamarady fyzicky poskozuji, jen
aby vydélali na pojistovnach. Pojistné podvody ,na toto téma“ raketové
vzrostly na 2 miliény liber roéné (59,4 miliond korun) poté, co jejich
majitelé udélali prvni ,pokusy” s témito podvody a ukazalo se, Zze na né

pojistovny nepfijdou.®®
6.5.3. Némecko

Pojistny podvod je na dennim poradku i v Némecku. ,NejCastejsim
cilem pojistného podvodu je pojisténi domécnosti. Ctyficet procent
némeckych obCanu je pfesvédéeno o tom, Ze je mozné pojiStovnu
relativné snadno oklamat. Ukazuji to vysledky nedavné studie GfK
pro Svaz némeckych pojistoven (GDV). Kazdy z péti dotazovanych vidi
v pojistném podvodu pouhy prestupek. Tresty za podvody jsou navic silné
podhodnoceny. Ctyfi procenta domécnosti oteviené uvedla, Ze se
v poslednich péti letech dopustila pojistného podvodu. DalSich sedm
procent tvrdi, Ze maji zkuSenosti s pojistnym podvodem ze sveho
bezprostredniho okoli. Pro zdejsi pojistovny tak zustava téma pojistného
podvodu stale vic nez aktualni. Némecka policie dokonce najala do svych
sluzeb specialné vycvicené psy, ktefi umi vystopovat chemikalie,

pouZivané pii imysiném zakladani pozara.®’

% OPOJISTENI.CZ. Velka Britanie: Pojistné podvody v roce 2009 vzrostly o 14 %.
[online]. [cit. 19. bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.opojisteni.cz/rizika/velka-britanie-
onistne-podvody-v-roce-2009-vzrostly-o-14/

" OPOJISTENI.CZ. Némecko: Pojistnych podvodii je vic nez kdy jindy. [online]. [cit. 19.
bfezna 2013]. Dostupné na: http://www.opajisteni.cz/zahranici/nemecko-pojistnych-
podvodu-je-vic-nez-kdy-jindy/
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Némecké pojistovnictvi ma k dispozici systém Hinweis- und
Informationssystem (HIS), ktery slouzi k odhalovani pojistnych podvodu

a neustale jej vylepSuje.
6.5.4. Srbsko

Na srbském pojistném trhu se fenomén pojistného podvodu tyka
prevazné havarijniho pojisténi, povinného ru€eni a pojisténi majetku se
ztratou ve vysi 2 az 4 milionU eur za rok.

Podvody se objevuji jak v tuzemsku, tak pochazeji ze zahranicCi
a obvykle se na nich podileji organizované skupiny. VétSina srbskych
pojistoven z téchto duvodu vytvofila specialni oddéleni, zabyvajici se
pojistnymi podvody. Komise pro boj proti podvodim byla zaloZena také

v ramci Asociace srbskych pojistitelu.

6.5.5. Slovensko

Podvadéji nejen Kklienti, ale i zprostfedkovatelé a zaméstnanci,
uvedl JUDr. Branislav Kozmer ze slovenské pojistovny Allianz: "Neni
zadny lék na boj s pojistnymi podvody. Prokazané pfipady jsou jen
SpiCkou ledovce. Mnohem vic je vySetfovanych, ale neprokazanych

pfipadl. A nejvic je neidentifikovanych a ani nevySetfovanych pfipadu.”

6.5.6. Indie

Také indické pojistovny zaznamenavaji v poslednich letech nartst
ztrat kvuli podvodim, mezi roky 2011 a 2012 to bylo o 70 % *Tajné
dohody mezi zaméstnanci pojistoven a soukromymi osobami, padélani
dokumentl a l|ékafskych zprav v umrtnich listech, na jejichz zakladé
vznikly naroky na davky pro pfipad umrti, to vSe jsou faktory, stojici
v pozadi velkych ztrat, zplsobenych podvody. Kolem 86 % podvod
vzniklo v segmentu Zivotniho pojisténi, zbyvajicich 14 % se tyka
majetkového pojisténi. V poslednich péti letech se podvody v odvétvi
zivotniho pojisténi vice nez zdvojnasobily (rist o 103 %), podvody

v nezivotnim pojisténi se zvysily o 70 %. Cista ztrata z pojistnych podvodd
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se odhaduje na 6,16 mld. dolard, z toho 5,25 mid. Jde na vrub Zivotniho

pojisténi.®®

6.6. Vlastni pruzkum — dotaznik

Obecné statistiky rozliSuji portfolio potencialnich podvodniku, tedy
to, zda se chovaji mravné - poctivé, nebo nemravné — nepoctivé. Podle
nich se Cctvrtina lidi chova podle moralnich zasad vzdy, naopak dalSi
Ctvrtina je vzdy nepoctiva a 50 % z lidi je poctivych jen do té miry, nez
maji pfilezitost porusit své moralni zasady. Presné podle hesla —
prilezitost déla zlodéje. Samoziejmé tyto vysledky jsou hodné odvislé
od toho, v jakém rodinném prostfedi zpovidany Zije, a nesmirné dilezité

jsou hodnoty, které jeho rodina uznava.

Graf ¢. 5

“Jedna ctvrtina viech lidi
je poctiva vidy, polovina
je pak cestna jen do té
miry, do jaké musi byt a
ctvrtina je pfimo
motivovana k tomu aby
cestna nebyla.”

Dr. Raj Persuad, psychiatr
specialista na Bethlem Roay o
nd Maudsley Hospitals, London

89

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

TakZe v podstaté tfi Ctvrtiny obCand se, pokud nastane pfilezitost,
mohou se stat podvodniky. Vzdy k tomuto Cinu musi pfijit néjaky stimul,

motivace... Bud je to neutédena osobni finanéni situace, vrozena lacnost

% OPOJISTENI.CZ. Indie — raj pojistnych podvodu. [online]. [cit. 19. bfezna 2013].
Dostupné na: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/indie-raj-pojistnych-podvodu/
8 prednaska CAP. JUDr.Bohman. Cerven 2012
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po penézich, ale muze to byt i velka nahoda, ktera se nakonec stane

prvotnim pfedpokladem pro pachani kriminality.

Polozila jsem stejnou otazku v dotazniku 100 lidem ve véku od 18
let, ktefi odpovédéli na otazku, do jaké miry jsou poctivi oni. Z mého
Setfeni vyplynulo, Z2e 79 % znich jsou poctivi vzdy. Pouze 3 %
z dotazanych nebyli motivovani byt poctivymi.

Graf €.6

V otazce pojistného podvodu jsem ja osobné

poctivy vidy

do uréité miry po... -

nejsem motivovan ..

0 16 32 48 64 80
poctivy vzdy 79%
do urcité miry poctivy 18%

nejsem motivovan byt poctivy 3%

Viypracovala: Markéta Koutska

V tuzemskych statistikach stale vévodi externi pojistné podvody,
i kdyz v zahraniCi se hovofi spi$ o tom, Ze interni podvody jako takove,
nebo alespon ty, pfi nichz asistuje interni spolupachatel, jsou Castéjsi.
Mozna je to pouze tim, Ze tuzemské statistiky internich podvodl nejsou
zvefejiiovany a stale jsou jesté ve firmach drzeny ,pod poklickou®. * Firmy
o podvodnicich ml&i. K oznameni statnim organim doS$lo ve stfedni
a vychodni Evropé pouze ve dvou procentech pfipadU, coz je ve srovnani
s celosvétovym pramérem (13 procent) a zapadni Evropou (11 procent)

naprosto zanedbatelné &islo.*

Priazkumy a Setfeni stran pojistnych podvodl provadéji v posledni
dobé nejrizngjSi instituce. Jednu z otazek, ktera se tykala pravé
pojistnych podvodu, zafadila do svého letoniho priizkumu také Ceska

asociace pojistoven v ramci své kazdoroéni akce — Unor — mésic pojisténi.

% KPMG. Jak podvadi ,bilé limecky“? [online]. [cit. 11. bfezna 2013]. Dostupné na:
http://lwww.kpgm.com/cz/cs/issuesandinsights/articlespublications/press-
releases/stranky/jak-podvadi-bile-limecky.aspx
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Podle jejich vysledkld se 84 % lidi s pojistnym podvodem, nebo pokusem
0 né&j nesetkala a v tomto tvrzeni se nevyskytovaly vyrazné vykyvy mezi
muzi a Zenami, Ci vékovymi a pfijmovymi skupinami.

Graf ¢.7

H 84% LIDI SE NESETKALA S POKUSEM O POJISTNY PODVOD.
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Zdroj: Vyzkum CAP organizovany v roce 2013 ke kaZdoroéni kampani Unor — mésic
pojisténi

Z mého vlastniho Setfeni vyplynulo vysSi Cislo S pojistnym
podvodem se setkalo 32 % dotazanych a také bylo Ihostejné, zda $lo

0 muze, nebo Zeny a jaké bylo jejich nejvyssi dosazené vzdélani.
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Graf ¢.8

Setkali jste se ve svém okoli nékdy s pojistnym podvodem?

ano 32%
g ne  68%

0 14 28 42 56 70

Viypracovala: Markéta Koutska

Vlastni pruzkum provedla pfed nedavnem také poradenska
spole¢nost KPMG, v ném odpovédélo 43 % respondentd na otazku, co by
udélali, kdyby se dozvédéli o spachani pojistného podvodu prekvapivé
jednim slovem — NIC. Pouze 17 % by informovalo pojistovnu a jesté
mensi podet respondentl — 11 %, by informoval Policii CR.

Ve svém vlastnim dotazniku, na ktery odpovédélo presné 100
respondentl, jsem polozila otazku, zda dotazovanym pojistny podvod
vadi. PfestoZe 92 % z nich odpovédélo kladné, pouze 27 % respondentu

jej povazuje za zavazny trestny Cin.

Graf €.9
Vadi Vam pojistny podvod?

dano
ano 92%

L ne 8%
i 18 36 54 72 a0 108

Viypracovala: Markéta Koutska

Témér stejny pocet — 91 % z nich souhlasi s tim, ze tato forma trestné
Cinnosti je velmi rozSifena.
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Graf ¢€.10

Z nize uvedenych odpovédi vyberte co nejprijatelnéjsSi k Vasi
predstavé o pojistném podvodu
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vic nez my na nich
kdyz zaplatim pravidelné pojistku, mohu z toho taky obCas néco 10%
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Vypracovala: Markéta Koutska

A jak si stoji externi pojistny podvod? BohuZel obecné v ocich
vefejnosti velmi dobfe. Pojistny podvod neni z podhledu ob¢anu trestnym
Cinem, ale v podstaté takovym ,kavalirskym deliktem®, u néhoz neexistuje
obét, takze ani jeji pachatel neni spoleCnosti zavrzen. Ma skupina
respondentl nebyla tak tolerantni, pouze 5 % si mysli, Ze okrast
pojistovnu neni zadny zlocin. Naopak tfi ¢tvrtiny z nich jsou informovani
o tom, Ze podvody, které klienti spachaji, zaplati vSichni poctivi. Proto by
vétSina pachatele trestala podminkou a dokonce 27 % z nich berou

pojistny podvod jako zavazny C€in s nepodminénou trestni sazbou.
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Graf ¢.11

Berete pojistny podvod jako €in, ktery byste:

tolerovali, tedy ...
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33%
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brali jako zavazny €in s nepodminénou trestni sazbou 27%

Viypracovala: Markéta Koutska

Graf ¢.12

Jak by lide trestali pojistny podvod?
(vEk 18 aZ 25 let)

W trestali mimi
(penEZity trest)
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(podminka)
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zavazny Eins
nepedmingnou
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Viypracovala: Markéta Koutska

Graf ¢.14

Jak by lidé trestali pojistny podvod?
(vék 36 az 50 let)
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Vypracovala: Markéta Koutska

Graf ¢. 13

Jak by lidé trestali pojistny podvod?
(vék 26 aZ 35 let)
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Graf ¢.15

Jak by lidé trestali pojistny podvod?
(vék 51 az 60 let)
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Graf ¢.16

Jak by lidé trestali pojistny podvod?
(vék nad 60 let)

Viypracovala: Markéta Koutska

V otazce vySe trestu jsem zaznamenala nejvétSi rozdily podle
véku — nejvétsi toleranci maji lidé ve véku 26-35 let, naopak nejpfisnéji by

pojistny podvod trestali lidé nad 60 let.

Zjistovala jsem také, co je pro pachatele vétSim stimulem,
aby podvod nespachal — vySe trestu, nebo pravdépodobnost dopadeni —
co je odrazuje? Nékolik advokatu, které jsem oslovila a ktefi zastupovali
pachatele pojistnych podvodu, se shodli na tom, Ze vySe trestu nebyla
pro jejich klienty stimulem, ktery by je od jejich €inu odradil. Nepfipoustéli
si, Ze budou dopadeni a tuto pravdépodobnost povazovali za velmi nizkou,
stejné jako pravdépodobnost dokazani jejich podvodné Cinnosti. Kdyby
tusili tuto vy8Si miru pravdépodobnosti dopadeni (coZz se vSak da
vysledovat pouze u pachateltl obzalovanych a stihanych, kterych je oproti
tém, jimz se podafilo zakonu uniknout, mnohem méné), od podvodu by je
to odradilo. VySe trestu v8ak pro tyto osoby neni stimulem pro nizsi miru
pachani trestné Cinnosti. Povzbuzuje je i to, Ze tito pachatelé nejsou
spoleCnosti jakkoliv zavrzeni. Mnou dotazani respondenti se takeé

domnivaji, Ze pachatele odrazuje strach z trestniho stihani.
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Graf ¢.17

Co podle Vas odrazuje pachatele pred spachanim pojistného
podvodu?

moralni zdbrany
strach z dopadeni
gtrach z tresného...

nedostatek pfilez...

nabozenské vyznani
zvefejnéni pripad...

0 11 22 33 44 55 68

moralni zabrany 28%
strach z dopadeni 25%
strach z trestniho fizeni, policejniho vySetfovani a postihu 34%
nedostatek pfilezitosti 5%
nabozenské vyznani 2%
zvefejnéni pfipadu v médiich 6%

Viypracovala: Markéta Koutska

Pro¢ c¢lovék tento trestny c&in nakonec nespacha, vychazi
z pruzkumu KPMG jinak. Vice nez 60 % dotazanych si myslelo, ze diky
vychové v rodiné a moralnim zabranam. V obou pruzkumech pak vySel
stejny zavér, ze nabozenské vyznani je v pfipadé rozhodovani o zapojeni

do pojistného podvodu zanedbatelné.

A jaké pohnutky a vlastnosti potencialni pachatelé pojistnych
touha po osobnim rustu gradujici obvykle ve véku mezi 25 a 35 lety. S tim
Uzce souvisi zpusob Zivota nad moznostmi vlastniho vydélku: chci mit
velké auto, hodné penéz...

DalSim aspektem pak mohou byt dluhy, kdy Clovék roztoCi spiralu
dluhd a na jejich uhrazeni si musi vydélat zpusobem jinym, nez legalnim.
Ostatné dluhy jsou fenoménem dnesni spolenosti, davno neplati
predsevzeti minulych generaci, pro néz dluhy predstavovaly ostudu, dnes
plati, Ze kdo neni zadluzeny, neni ,in“.

Muze se vSak pfihodit tiziva osobni situace, stav nouze, zoufalstvi, které
112



donuti Clovéka pachat trestnou cinnost. DalSim aspektem mulze byt
gamblerstvi, které Clovéka pfipravi o penize a potfebuje je rychle ziskat
zpét. A poslednim je zivot spojeny s kriminalnim prostfedim. Pokud totiz
jedinec k takovému prostfedi inklinuje, nevidi na kriminalni €innosti nic
Spatného, pfipada mu to normaini, a proto je k takovym trestnym €inim

nachyiny.

Graf €.18
Co je podle Vas pohnutka pro pachatele, aby podvod spachal?

pfehnana touha po...
zpldsob Zivata nad. ..
vysoke dluhy

pocit ,.jsem chyt...
gamblerstvi

Zivat v kriminaln...

0 11 22 33 44 55
pfehnana touha po majetku 23%
zpusob zZivota nad pomeéry 14%
vysoké dluhy 27%
pocit, Ze jsem ,chytfejSi nez systém“ 20%
gamblerstvi 8%
Zivot v kriminalnim prostredi 9%

Viypracovala: Markéta Koutska

Pojistovnam nelze upfit, Zze lépe a uclinnéji pojistné podvody
odhaluji, zejména velké kauzy. Pojistovny investuji prostfedky do nového
softwarového vybaveni, detekénich a analytickych systému, které
zmého prizkumu se v 60 % domnivaji, ze tuzemsti pojistitelé jsou

v podstaté v boji s pojistnymi podvody Uspésni.
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Graf .19
Myslite si, ze je Ceska republika v boji s pojistnymi podvody
uspésna
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ne 40%

Vypracovala: Markéta Koutska

6.7. Novy obcéansky zakonik

Od 1. ledna 2014 nabude udinnosti zakon ¢&. 89/2012 Sb.,
Obé&ansky zakonik, na kterém Ministerstvo spravedinosti CR a tymy
pravnich specialistd pracovaly desitky let. Byva €asto oznaCovan jako
Novy obcansky zakonik, sklada se z péti Casti, ve kterych soustfeduje
vice nez 3000 paragrafa. Jde o zakonik, ktery rekodifikuje Ceské
soukromé pravo. SoucCasnha verze obCanského zakoniku ¢.40/1964 Sb.,
dne 31. prosince 2013 uplné zanikne a nahradi ji kromé& nového
obCanského zakoniku také zakon o obchodnich korporacich, ale i mnoho
dalSich pravnich predpisul, napfiklad zakon o vlastnictvi bytu, nebo zakon
o rodiné.

Do nového obcCanského zakoniku se navraci uprava pojistné
smlouvy (ustanoveni o pojisténi §§ 2758-2872 NOZ), ktera je v souCasné
dobé upravena v zakoné o pojistné smlouvé zakona &. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakon(, ktera se zruSuje
od 1.1.2014.

Duvodova zprava tento postup vysvétluje teoretickymi
i praktickymi divody. Jako hlavni zdUraznuje, ze ,ob¢ansky zakonik ma

Jako urcujici a univerzalni kodex soukromého prava obsahovat co mozna
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uplnou kodifikaci smluvnich typu. U pojistné smlouvy zakladajici soukromé
pojisténi je jeji zaclenéni do kodexu obcCanského prava zviast dulezité
a i ze systematického hlediska logické, nebot se jedna o pravni Upravu
svou povahou obecné se dotykajici soukromého Zivota lidi a provazejici
Jej v uzkém sepéti.“ Dale se uvadi, Ze ,soukromé pojisténi tzce navazuje
na radu instituti upravenych obéanskym zakonikem (napfr. jiz samotna
Uprava vzniku, zmén a zaniku zavazk(, pojeti $kody, jakoZz i uprava
povinnosti nahradit Skodu, popripadé jinou ujmu, a mnohé dalsi).”
Z praktickych duvod( se poukazuje na to, Ze nové pojeti obecnych
obligaCnich institutd vyZaduje, aby se jim dosud zviastni dprava

soukromého pojisténi prizptisobila.“**

o x http://www.opojisteni.cz/tema/novy-obcansky-zakonik-zasadni-zmeny-v-pravni-
uprave-pojistne-smlouvy/
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7. Zaver

S pojistnymi podvody bojuji pojistovny po celém svété a také v nasi
republice se ukazuji dva trendy — na jedné strané vysSi mira profesionality
pachatell a jejich sdruzovani se do organizovanych skupin a na strané
druhé zapojeni dosud bezuhonnych lidi do této trestné Cinnosti. Oba
trendy spojuje rozSifeni podvodného jednani do vSech odvétvi pojisténi,
tedy i téch, v nich dfive byly podvody spiSe vyjimecné. | na tyto jsem se
shazila poukazat. Stejné jako na to, Ze jak proces uzavirani smlouvy, tak
pribéh smluvniho vztahu a v neposledni fadé likvidace pojistnych udalosti
nabizeji mnoho pfilezitosti k podvodim, kterych zainteresovani lidé
vyuzivaji.

Snazila jsem se vymezit pojistné podvody z hlediska trestné
pravniho, stejné jako zhodnotit ekonomické dopady na komercni
pojistovny, které odhaduji, Ze v pojisténi automobild je pojistnym
podvodem kazda tfeti udalost, v pojiSténi osob je to zatim ,pouze” pét
procent, ale toto Cislo se rok od roku zvysuje.

Rozdily jsou evidentni jak v jednotlivych typech produktl, tak
v regionech. Ani statistiky soudd nejsou nijak pfesné, protoze mnohé
z pojistnych podvodu se k soudu vibec nedostanou, a pokud ano, tak
nejsou separatné evidovany. Také velmi zalezi na subjektivnim pocitu
odhaduji, ze ztraty z pojistnych podvodd zvySuji ceny pojistného az o 4 %,
pricemz tuto ,dan za pojistné podvody“ musi samoziejmé zaplatit vSichni
poctivi klienti pojiStoven.

Zjistila jsem, ze uspésnost pojistoven v odhalovani trestnych €inl se
vyrazné zvySila, a to diky softwarovym nastrojim pro spravu a analyzu
dat, novym proti podvodnym procesim a dil¢éim internim opatfenim,
ale také prechodem nékterych zkuSenych policistd do komeréni sféry.
Prace detektivi se totiz velmi podoba té policejni, at uz jde o vySetfovaci
metody, jako jsou Setfeni mista Cinu, shromazdovani dukazl, komunikaci
se sveédky. Preventivni opatfeni vSak mohou sméfovat jen ke snizeni
poctu pachanych pojistnych podvodd, nikoliv k jejich odstranéni, ale i to je

zadouci.
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K posouzeni aktualniho stavu a rozsahu pojistnych podvodd mi

pomohly kromé judikatd jednak konzultace s odborniky, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, protoze jejich poznatky a zkuSenosti jsou velice
cennym zdrojem informaci.
O tom, Ze na policii konci jen zlomek pfipadud, uz byla fe€ a podrobné tuto
problematiku vysvétlili zainteresovani pracovnici pojistoven. Policie minuly
rok dostala na stul jen 376 pfipadl pojistnych podvodd, v ramci nichz bylo
stihano 350 osob za celkovou skodu 120,5 milionu korun. Pojistovnam
totiz vétSinou staci, ze podvod zjisti a nemusi vyplatit pojistné plnéni.
Nasledna trestni fizeni totiz mohou trvat i léta nakonec dopadnou
v neprospéch pojistovny. To je jedna stranka mince. Tou druhou ale je,
ze pokud pojistovny vétSinu podvodnikd na policii neudaji, logickym
dusledkem je, ze to zkouS$eji opakované. Je tfeba si vSak uvédomit,
ze vycisleni pojistnych podvodl je pouze souétem nevyplacenych
pojistnych plnéni z jednotlivych pfipadld. Skutec¢né finanéni objemy ztrat
jsou mnohem vysSSi a nedaji se vycislit, pouze odhadovat.

Do budoucnosti vidim jako velmi dulezité davat verejnosti
dostate¢né ddrazné najevo, tfeba pravé prostfednictvim médii, ze obét
pojistného podvodu existuje a Ze ji je kromé pojistitele hlavné kazdy
poctivy klient, kterému se potazmo pojistné zvysi, aby pojisStovny pokryly
ztraty. Stejné jako upozorfiovat na tuto zasadni rozdilnou skutecnost:
Pokud chce nékdo druhého Clovéka podvést, nevyjde mu to a nezpusobi
mu zadnou Skodu, tak nenaplni takzvanou skutkovou podstatu trestného
cinu.

Ale u pojistného podvodu spacha trestny Cin i v pfipadé, Ze pojistovna
pojistné nevyplati a Zadna Skoda vlastné nevznikne.

Z meého zjisténi vyplynulo, Ze ekonomicka krize a narUst
nezameéstnanosti jesté vice posilily nazor, Zze okrast pojistovnu neni
necestné. Benevolence k pojistnym podvodim je znacna. Tento postoj je
podporovany i tim, Ze v nejhorS§im pfipadé bude podvodné jednani
postizeno odmitnutim pojistného pInéni. Jak vyplynulo z mych zjisténi,
pouze velmi nizké procento pripadu je trestné stihano a nakonec skonci
u soudu. A pokud jsou uz pachatelé odsouzeni, tak odchazeji vétSinou
pouze s podminénymi tresty, v pfipadé nepodminénych jsou do trvani
dvou let. Diky prezidentské amnestii z 1. ledna 2013 se stalo marnym
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i snazeni organt cinnych v trestnim Fizeni, protoze 90 % vSech
odsouzenych za trestny Cin pojistného podvodu bylo amnestovano a nyni
maji Cisty trestni rejstfik. Otazkou je, kolik z nich se pokusi o podobny ¢€in
znovu.

Proto je potfeba i nadale vSemi dostupnymi prostifedky na podvody
poukazovat a také je patficné trestat. To by mélo byt spoleCnym ukolem
jednak specializovanych utvar( v pojistovnach, organt ¢innych v trestnim
fizeni a soudl. Preventivni €innosti pak mohou pomoci také média.

AC se pojistovny, organy dozoru, v€etné statnich organa pred nékolika lety
rozhodly, Ze proti pojistnym podvodum budou postupovat razantnéji, podle
dostupnych zjiSténi to bohuzel tak nevypada a v této oblasti existuji jesté

velké mezery.
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Resumé

My thesis is on the issue of insurance fraud in our society. It is
divided into several themed relatively independent units. The first part of
my thesis is on the history of insurance fraud by the insurance in the
Czech Republicand is complemented by historicallaw regulations. . It also
deals with the characteristics of the crime of insurance fraud and its
classification and legislation.

The second chapter deals with the basic terminology and
insurancedistribution by type of insurance in which the insurance frauds
occur most often - the insurance of property and persons. The third
chapter is a general description of perpetrators of fraud, and describes
methods of detection and investigation of fraud. In the last part, the
fraudulent conduct in life and non-life insurance and | describe specific
cases of insurance fraud in car insurance, property, liability, accidental
injury, and business insurance. In my thesis | try to point out the fact that
help an insurance fraud, describe its causesand consequences.

The practical part of the thesis was to analyze insurance fraud in
certain types of insurance. | chose verdicts of courts available and
explored various degrees of punishment and a criminal offense.

My attention was also focused on the prevention of insurance fraud,
the role of media coverage of these acts as an effective preventive tool.In
my thesis is analyzed and evaluated the current state of insurance fraud
based on the statisticsof bodies active in criminal proceedings and special
departmentsof insurance companies that deal with the detection of
insurance fraud. An important part of the text is the homeland of a survey
which is by drawing the public view on this type of crime.
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7

Priloha

Dotaznik na téma pojistné podvody

Setkali jste se ve svém okoli nékdy s pojistnym podvodem?

Ano
Ne

Vadi Vam pojistny podvod?

Ano
Ne

Berete pojistny podvod jako €in, ktery byste

Tolerovali, tedy netrestali

Trestali mirné (penézity trest)

Trestali (podminka)

Brali jako zavazny Cin s nepodminénou trestni sazbou

Souhlasite s tim, ze pojistny podvod je rozSirena forma trestné
¢innosti?

ANoO
Ne

V otazce pojistného podvodu jsem ja osobné

Poctivy - vzdy
Do urcité miry poctivy
Nejsem motivovan byt poctivy

V posledni dobé jsou ¢asté pozary podnikatelskych subjekt.
Napadne Vas, kdyz se o nich z médii dozvite, ze byly zalozeny
umysiné?

Ano
Ne

Co podle Vas odrazuje pachatele pred spachanim pojistného
podvodu?

Moralni zabrany

Strach z dopadeni

Strach z trestného fizeni, policejniho vysetfovani a postihu
Nedostatek pfilezitosti

Nabozenské vyznani
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Zvefejnéni pfipadu v médiich

8) Co je podle Vas pohnutka pro pachatele, aby podvod spachal?

Pfehnana touha po majetku
Zpusob Zivota nad poméry
Vysoké dluhy

Pocit ,jsem chytfejSi nez systém*
Gamblerstvi

Zivot v kriminalnim prostfedi

9) Z nize uvedenych odpovédi vyberte co nejprijatelnéjsi k Vasi

predstavé o pojistném podvodu

Je to zloCin, kazdy pojistny podvod nakonec zaplatime my vSichni
Je to jen medialni bublina, pojiStovny na nas vydélavaji mnohem
vic nez my na nich

Kdyz zaplatim pravidelné pojistku, mohu z toho taky obcCas néco
mit

Okrast pojistovnu neni zadny zloc€in

10) Myslite si, ze je Ceska republika v boji s pojistnymi podvody
uspésna

Ano
V podstaté ano, ale ne zcela zasadné
Ne

11) Kdo podle Vas pacha pojistny podvod castéji

Muzi
Zeny

12) Podle jakych kritérii si vybirate pojistovnu

Cena

Sluzby
Dostupnost
Jméno, znacka
Stabilita
Tradice

Lze zasSkrtnout vice odpovédi

13) S kterou pojistovnou jste byli pfi reSeni Skod

spokojeni -
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b) nespokojeni -

a pro¢?

15) Jaké je Vase pohlavi

e Muz
e Zena

16) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni

vyucen

Stfedoskolské s maturitou
Vysokogkolské, véetné VOS

17) Do které vékové skupiny se radite

18 az 25 let
26 az 35 let
36 az 50 let
51 az 60 let
Nad 61 let
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