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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formadlni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pftistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiétorstvil:
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziela shoda

Posouzen - je plagiat

X

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném:2 vyborné
Struéné zdiivodnéni navrhovaného Klasifika¢niho stupné:’

Cilem bakalafské prace studentky Veroniky Bradové byla analyza vstupniho Skoleni a nalezeni
optimalniho zaméfeni celého Skoliciho procesu ve spole¢nosti TeliaCall, ktera pro spolecnost CEZ
Zakaznické sluZby, s. r. 0. zaji§ tuje zaméstnance pro Call Centrum Skupiny CEZ. Pro analyzu
Skoliciho procesu vyuzila studentka konzultace s vedoucimi pracovniky spole¢nosti a soucasné i
provedla dotaznikové Setieni mezi zamé&stnanci, kterych se Skolici proces tyka. Na zakladé¢ zjisténych
skute€nosti navrhla zmény které by mély vést k optimalizaci vstupniho Skoleni vEetné propoctu
rentability investice do vstupniho $koleni. Vystupem bakalaiské prace by mély byt zmény Skoliciho




FAKULTA EKONOWICHA

ZAPADOCESKE FAKULTA EKONOMICKA
UNIVERZITY
v ?Lmz KPM

procesu zameéstnanct spole¢nosti TeliaCall tak, aby novi zamé&stnaci rychleji porozuméli chodu
Skupiny CEZ a zkvalitnili svoji praci.

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem doporucuji pfedlozenou bakalaiskou praci studentky Veroniky
Bradové k obhajobé pred stani komisi.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

1.Jak dalece by optimalizovany $kolici systém snizil fluktuaci zamé&stnancti ve spole¢nosti? (Jak
vysoka je v souCasné dob¢ fluktuace zaméstnanct spole¢nosti? )

V Plzni, dne 10. 5. 2013 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pii odiivodn&ni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupeii.

3 Stru¢ng zdiivodngte navrhovany klasifika&ni stupeti, odiivodn&ni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvé&tleni pti obhajob& — dv& a tti otazky.

Posudek na DP a BP odevzdejte nejpozdé&ji do 20. 5. 2013 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



