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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad préace (reSersSni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcti)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Ptistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifika¢nim stupném:' velmi dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Préce je zamé&fena na problematiku vzdélavani v organizaci s dirazem na specifika vstupniho Skoleni
v call centru. Préace je ¢lenéna pomé&rné logicky (pouze Finanéni analyza by asi méla byt soucasti
charakteristiky spole¢nosti TeliaCall). Je podéan ptehled forem a metod vzdélavéni, vyuzité zdroje
literatury jsou ale pom&rn& omezené. Nékteré Easti prace by bylo vhodné jasn€ vylozit (napf. u SWOT
analyzy s. 28 neni jasné, &eho se tyka, chybi komentaf apod.) Dalsi ¢ast prace je postavena na osobni
zkuSenosti, rozhovorech a dotaznikovém $etfeni. Vhodné by bylo uvést specifika procesu orientace a
adaptace jako specidlniho typu vycviku, nebot’ na tuto oblast je empiricka ¢ast zamétena. Dotaznikové
Setfeni hodnoti proces vstupniho koleni a pfina$i n€které navrhy na zlepSeni. Finan¢ni pfinosy
navrhovanych opatfeni povaZuji za problematické, nevyargumentované. Navic neni jasné, zda
skuteéné fluktuace zamé&stnanci souvisi jen s postupem vycviku. Prace tedy nastoluje fadu zajimavych
namétd, ale navrZzené odpovédi jsou spise zjednodusujici. I pfesto je mozno konstatovat, Ze prace
splnila stanoveny cil. Vzhledem k uvedenym skuteénostem doporucuji pfedloZenou bakalaiskou
praci studentky k obhajob¢ pted statni komisi.
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Otazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Vysvétlete pracovné pravni stranku vztahu mezi G¢astnikem vstupniho $koleni a organizaci.
Co je podle vas divodem fluktuace zaméstnancii centra v riznych obdobich jejich pracovniho
poméru?
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Metodické poznadmky:

DKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikatni stupeti.

2 Stru¢né zdivodnste navrhovany klasifikadni stupei, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vat.
Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& az tfi otazky.

Posudek na DP a BP nejpodéji do 20. 5. 2013 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani originalu).



