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Jméno studenta: Adam Petrak
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zdkaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilti préace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersSni cast)
D) Clen&ni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vé&t, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroveri souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry préce a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pftistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiz’ltorstvilz
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziel4 shoda

Posouzen - je plagiat

LI

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:* vyborné
Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autor v pfedloZené bakaléafské praci nejprve teoreticky sezndmil s podstatou a vyznamem fizeni
vztaht se zékazniky (CRM). Nasledovala charakteristika AAA Energie, s. r. 0., jeZ se zaméfuje na
prode;j elektrické energie a kterd se stala pfedmé&tem hodnoceni vztaht se zdkazniky. Autor zde provedl
i analyzu jednotlivych zdkaznikii v zavislosti na jejich segmentaci. Vyznamnou €4sti prace se stala
kapitola 3 - Soudasny stav CRM ve spolegnosti, kde doslo ke zhodnoceni tirovn€ CRM na zéklad¢
nézord zakaznikl. Na zaklad& vyse uvedenych rozbori byla zpracovana SWOT analyza, jejiz
z&vérecné strategie ve formé& doporuceni pro oblast CRM byly shrnuty do 4. kapitoly. Navrhy na
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zlepSeni oblasti CRM byly podrobné rozpracovany na str. 29 - 46 a zaroveii zde bylo uvedeno
zhodnoceni jejich efektivity pro dany podnik a posileni jeho konkurenceschopnosti. Z obsahového
hlediska by bylo vhodné stanovit cil prace jiz v jejim ivodu a nevymezovat zde jen jeji piedmét.

V teoretické &asti bych doporuéila vyuZivat vice literarnich zdroji a Cerpat i ze zahrani¢ni literatury.
Celkové lze praci oznadit za zdafilou s konkrétnimi pfinosy pro praxi.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé&":

1/ Kde shledavate pii¢iny kratkého Zivotniho cyklu zakaznika pro danou organizaci? (viz str. 27)
2/ Vysvétlete obsah piilohy A.

3/ Jaky konkrétni software byste uvedené spole¢nosti doporuc€il vyuZzit pro uplatnéni Vami
navrhovanych zmén?
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V Plzni, dne 15. 5. 2013 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odiivodnéte niZe pi odéivodn&ni
klasifika¢niho stupné&.

% Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifika&ni stupefi.

3 Stru¢n& zdtivodnéte navrhovany klasifika&ni stupefi, odéivodn&ni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajob& — dv& aZ ti otazky.

Posudek na DP a BP odevzdejte nejpozdéji do 20. 5. 2013 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



