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Uvod

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit vzd&lavaci procesy ve spoleénosti ZURNAL MEDIA
a. s. a navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni fungovani, posileni pozice a dosazeni
vize firmy. Tato prace obsahuje dulezité teoretické znalosti, s nimiz je vhodné, aby se Ctenaii
prace seznamili, a jez se podle autorky daji oznacit jako klicové ve vzdélavani dospélych,
jednd se zejména o abstraktni, psychologické pojmy, které jsou vSak pro moderni spole¢nost
klicové. Teoretické pojmy jsou soucasti jednotlivych kapitol prace vzdy tak, aby stylisticky

souvisely s praktickou ¢asti dané kapitoly.

Pomyslnym blokem této prace je analyza procesu vzdélavani ve spolecnosti, jejiz soucasti je
pfedstaveni spole¢nosti, informace o jejim zalozeni, pfedmétu podnikani a ukézka jejiho
portfolia. Tato kapitola je pro Ctenafe nezbytnd z divodu toho, Ze navrhovand opatieni
v nasledujici casti jasné¢ koresponduji s vizi spolecnosti a s jejimi potfebami. Pro lepsi
orientaci v problematice vzdélavani byla vypracovana jednoduchd SWOT analyza vzdélavani
ve spolenosti ZURNAL MEDIA a. s., jez ma viak spide informativni charakter, nikoliv
zasadni vliv na dal$i vypracovavani prace, slouzi pouze jako ukdzka moznych silnych
a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb pro spravu spole¢nosti ZURNAL MEDIA a.s., na které
by se mélo vedeni spolecnosti zaméfit diive, nez se pusti do komplexniho vzdélavaciho

programu.

Aby bylo mozné piipravit néjaké opatteni, které by dosahovalo pozadovanych vysledkd, bylo
nutné provést kratké Setfeni mezi zameéstnanci spolecnosti. Autorka se nechala inspirovat
znamym prazkumem pomoci fizenych diskusi. Ty byly, vzhledem k plvodni casové
naroc¢nosti a vysokym pozadavkim na hodnotitele, nahrazeny kratkym dotaznikovym
Setfenim a osobnimi pohovory se zaméstnanci. Vysledek této aktivity 1ze nalézt i v grafickém
zpracovani. Dalsi dilezitou soucasti prace je popis vzdélavacich procest zaméstnanct

v jednotlivych letech fungovani spolecnosti.

Treti kapitola prace ptedstavi ndvrh opatfeni ke zvySeni produktivity prace zaméstnanct
spole¢nosti a navrhuje feseni v podobé komplexniho vzdélavaciho projektu véetné kalkulace

nakladii na jednotlivé Skolici aktivity.

Ctvrta kapitola je zaméfena na harmonogram projektu, ve kterém lze nalézt Gasovy plan
jednotlivych c¢asti Skoleni. V této kapitole se Ctenat také seznami s cilovymi skupinami

projektu v€etné poctlh zaméstnancti, ktefi budou navrzeni na skoleni.



Posledni kapitola v sobé obsahuje navrh opatfeni, ktera by meéla vést k dosazeni vize
spolecnosti v podobé vytvofeni ustanoveni, kterd spolecnosti pomohou efektivné vyuzit

investici vlozenou do vzdé€lavani zameéstnancu.



1. Oduvodnéni potieby vzdélavani zaméstnanci

Naroky kladené na védomosti a schopnosti ¢lovéka v moderni spolecnosti se neustdle méni
a zvysuji a ¢lovek, aby mohl fungovat jako schopny zaméstnanec a byl dobfe zaméstnatelny,
musi své védomosti a schopnosti neustale prohlubovat a rozsifovat. V trendech posledni doby
Jiz neplati, ze zaméstnanec si po celou svou kariéru vystacil pouze s tim, co se naucil ve Skole
pii fadné piipravé na budouci zaméstnani. V procesu vzdélavani pracovnikli sehrava stale
vétsi roli spolecnost a organizované vzdélavaci aktivity. ,,Zakladnim zakonem podnikani
a uspésnosti  jakékoliv organizace je flexibilita a pfipravenost na zmény. Flexibilitu
organizace vSak d¢laji flexibilni lidé, ktefi jsou nejen pfipraveni na zménu, ale zménu

akceptuji a podporuji ji.“ (KOUBEK 2001, s. 237)

Moderni vycvik zaméstnanct se v podobé, ve které jej zname dnes, rozsifil jiz béhem druhé
sveétove valky. V soucasnosti je trendem chapat vycvik jako investici, kterd musi o ziskani
prostiedkli soupefit s jinymi aktivitami. V dobfe prosperujicich spolecnostech byva vycvik
zaméstnancll soucasti strategického pldnu. Dnes jiz nestaci obvyklé zplsoby vzdélavani,
jakymi byly zejména ziacvik, doSkolovani ¢i preSkolovani, ale stale castéji se jedna
orozvojové aktivity zaméfené na formovani osobnosti pracovnikli, vytvafeni jejich

hodnotovych zaméfeni a adaptace jejich kultury kultufe spolecnosti.

»Pojetl vzdelavani pracovnikl v organizaci je dosti proménlivé v Case a prostoru (zavisi mj.
ina socidlnim prostiedi, ve kterém organizace pusobi, na tom, do jaké miry systém
vzdélavani v dané zemi piipravuje pracovniky pro potieby konkrétni organizace, na kulturni
a vzdélanostni urovni obyvatelstva.), zdvisi na povaze prace a pouzivané technice

a technologii.” (KOUBEK 2001, s. 238)

Poté, co jsme si predstavili dilleZitost a nepostradatelnost vzdélavacich procesit v modernich
spolecnostech a organizacich by bylo vhodné seznamit se s nékolika zasadnimi terminy
souvisejicimi s touto problematikou. Jelikoz pro ¢aste¢né pochopeni daného tématu jsou tyto
fraze klicové a nezbytné. Vzdélavani pracovniki ve vétSin€ ptipadl zahrnuje mnohé aktivity,
které ve vysledku vedou k dosazeni vyty¢enych cili a to ke zvySeni znalosti a dovednosti

Skolenych pracovniki a tim ke konkurenceschopnosti celého podniku.

Cely tento proces zacina ptizptisobovanim pracovnich schopnosti pracovnikii ménicim se
pozadavkiim pracovniho mista, tj. prohlubovdnim pracovnich schopnosti, tedy jakasi
flexibilita v rdmci pracovniho zafazeni, jez je Castym i nejdulezitéjSim ukolem vzdélavani

pracovniki. Jde tedy o jakousi zastupitelnost jednotlivych osob v ramci vybranych pracovnich
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mist. Neméné dilezité je vSak i zvySovani pouzitelnosti pracovnikl tak, aby zcasti zvladali

umy a schopnosti, potfebné k vykondvani dalSich pracovnich mist a praci.

Snaha o prohlubovani pracovnich dovednosti usnadiiuje potencidlni rekvalifika¢ni procesy
v organizaci. Tedy takové procesy kdy zaméstnanci majici povoléni, které pro organizaci neni

piinosné, jsou rekvalifikovani na profesi.

,»Organizace vSak neziskavad vzdy takové nové pracovniky, kteti jsou jiz ndlezit¢ odborné
pripraveni okamzit¢ v plné mife vykonavat praci na pracovnim misté, na néz byli piijati.
Naopak, zpravidla je nutné piizpusobovat pracovni schopnosti téchto novych pracovnika
specifickym pozadavkim daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu
prace v organizaci apod. Nové pracovniky tedy musi organizace doskolovat, pteSkolovat nebo
je alespon adaptovat na zvlastnosti, mechanismus a kulturu organizace v procesu, ktery se
nazyva orientace pracovnika. I tyto cinnosti patii do sféry vzdélavani pracovnikd.*

(KOUBEK 2004, s. 38)

Utvareni pracovnich schopnosti v rdmci moderni personélni prace ptekracuje hranice pouhé
odborné zpiisobilosti a stale vice zahrnuje 1 utvafeni osobnosti pracovnika, tedy znalosti
a dovednosti, které jsou klicové v mezilidskych vztazich, ovliviiyjicich chovani jak pracovni,
tak interpersondlni. Vyraznou roli hraje motivace pracovnika a odrdzi se i ve vztazich na
pracovisti, vyrazné ovliviluje procesy vytvareni pracovnich skupin a 1 individualni

a kolektivni pracovni vykon.
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2. Intelektualni kapital

V novych globalizovanych podminkach roste stile vice vyznam nehmotnych aktiv pro
spravné pusobeni organizace na veiejném trhu. Mzeme nalézt spolecnosti, které s hmotnymi
aktivy vyrazné niz§imi, neZ maji nékteré¢ velké prumyslové spolecnosti, dosahly vyssi trzni
hodnoty. Soufasnym trendem je vyrazny pifesun hmotnych aktiv ve prospéch téch
nehmotnych v celkové trzni hodnoté podniku. Jiz delsi dobu se zvySuje tendence k ristu
investic do nehmotnych aktiv, pfedevS§im do vyzkumu a vyvoje, software, internetu a rozvoje

vzdélavani a dalezitych kompetenci zaméstnancii, tedy do intelektualniho bohatstvi.

»Skandia definovala intelektualni kapital jako vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkuSenosti,
organizacni technologie, vztahli se zdkazniky a profesiondlnich dovednosti zvySujicich trzni
hodnotu podniku. Intelektudlni kapital je obvykle délen na lidsky a strukturalni, v jeho déleni
vSak nepanuje shoda. V nékterych ptipadech se Cleni na lidsky kapital, organizacni kapital

a relaéni kapital.“ (VODAK, KUCHARCIKOVA 2011, s. 23)

2.1. Lidsky kapital

Tento pojem lze definovat jako znalosti, jez si zaméstnanci spole¢nosti odnaseji s sebou, kdyz
odchazeji ze spole¢nosti. Vyjadfuje znalosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti lidi.
Neékteré z téchto dovednosti se v nékterych piipadech dotykaji pouze jednotlivych
zam¢stnanct, jiné mohou byt vSeobecné. ,,Pfikladem lidského kapitalu je schopnost inovovat,
kreativita, know — how, pfedchazejici zkuSenosti, schopnost prace v tymu, flexibilita,
pracovni  schopnost, loajalita, schopnost wucit se, ale 1 formdlni Skoleni

a vzdélavani.“ (VODAK, KUCHARCIKOVA 2011, s. 24)

Pti posuzovani efektivnosti vyuzivani lidského kapitdlu v podniku je z tohoto davodu
nezbytné umeét zméfit jeho hodnotu — ta bude povazovana za velikost podnikového vstupu.
Hodnotu vstupu pak porovname s vybranymi ukazateli velikosti vystupu podniku, naptiklad
s hodnotou produkce, velikosti obratu, ziskem podniku, trzbami, trznim podilem a podobné.
Pti zamétfeni vedeni firmy na lepsi vyuzivani lidského kapitalu je v organizaci tfeba klast
diraz na zvySovani péce o jednotlivé jeho slozky, za néz povazujeme uz uvadéné védomosti,
schopnosti, dovednosti, navyky, talent. Védomosti, ndvyky a schopnosti ¢lovéka zacaly byt
pokladany za zvlastni formu kapitdlu proto, ze jejich rozvoj je Casové velmi narocny
a vyzaduje pomérné¢ znaéné materidlni zdroje. ,,Lidsky kapital je specificky tim, ze je od
narozeni nerozlu¢né spojen se svym nositelem — jednotlivcem, a v disledku toho neni mozné

jej odcizit nebo prodat. Protoze neexistuje specidlni trh lidského kapitdlu, mize jeho nositel
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sviij vlastni lidsky kapital pronajimat na trhu prace. (VODAK, KUCHARCIKOVA 2011,
s. 37)

2.1.1 Strukturalni kapital

Timto kapitadlem rozumime znalosti, dovednosti a informace, které ziistavaji neustale uvniti
podniku. Jedna se o organizacni postupy, procesy, systémy, ale i firemni kulturu, zékaznické
a dodavatelské databaze. ,,Jde naptiklad o znalostni centrum, dokumentacni zajisténi,

organizacni flexibilitu, schopnost vyuZzivani informaénich a komunikacnich technologii

a schopnost podniku pfizptisobovat se a uéit se.“ (VODAK, KUCHARCIKOVA 2011, s. 24)

2.2 Analyza procesu vzdélavani zaméstnanci spoleénosti ZURNAL MEDIA a. s.

2.2.1 Kratké piedstaveni spoleénosti ZURNAL MEDIA a.s.

Nez se zacneme vénovat detailngjSimu rozboru vzdélavani zaméstnanci spolecnosti
ZURNAL MEDIA as. bylo by vhodné piedstavit si spole¢nost jako takovou. BliZsi
informace o jejich obchodnich aktivitach a portfoliu uleh¢i pochopeni situace uvniti pracovni

skupiny a nutnost oborového zaméteni vzdélavacich aktivit.

Spole¢nost ZURNAL MEDIA as. byla zaloZena v prosinci roku 2008, kratce po jejim
zaloZeni se stala vydavatelem Krajskych listi a Tydeniku Zurnal. Tydenik Zurnal byly 16
strankové celobarevné noviny se vkladanou televizni ptilohou na cely tyden - TV POHODA,
které vychazely pravidelné kazdou stiedu. Slo o soukromé, nezavislé a také jedny
z poslednich novin drzenych v cCeskych rukou, ve kterych c¢tenafi pravidelné nachézeli
aktualni spoleCenské, politické, ekonomické a sportovni informace z celého regionu, doplnéné

kulturnimi ptehledy, tipy na vylet, zajimavymi rubrikami a informacemi pro volny ¢as.

V soucasné dobé dochdzi k prudkému ristu spole¢nosti, upevitovani si pevné a stalé pozice na
trhu reklamy, tisku a marketingu. Vydavatelstvi a reklamni agentura ZURNAL MEDIA a.s.
pomahé svym obchodnim partnerim v komunikaci se stavajicim zédkaznikem a pomaha jim
ucinné a ekonomicky vyhodné oslovovat zdkazniky nové. Dynamicky se rozvijejici
spole¢nost ZURNAL MEDIA a. s. mé praxi ovéfenou mnohaletou zkusenost s vydavanim
barevného krajského tydeniku a dalSich periodik, kvalifikovany pracovni tym. Jako ptiklad
rozmanitosti ¢innosti spolecnosti, dobfe poslouzi ukazka portfolia firmy: medialni podpora v
celém Karlovarském kraji (PR clanky, prezentace...), personalni inzerce v celém Kkraji,
zprostfedkovani riznych soutézi, akci spojenych s firmou zdkaznika (otevieni hypermarketu,

narozeniny, vyprodeje), inzertni plochy, billboardy, bannery, naviga¢ni systémy, rozhlasova
12



reklama, vytvéfeni reklamni kampané velkym firmam (napt. Telefénica Czech Republic, a. s.,
Tesco Stores CR, OC Fontana, OC Varyada atd.), realizace kulturnich a spole¢enskych akci
v kraji (Skola modelek, Détsky den) atd.

2.2.2 Analyza silnych a slabych stranek vzdélavani ve spolecnosti

Velka ¢ast firem v Ceské republice je postavena na komerénim zakladé. P¥i vytvafeni
spravného postupu vzdélavani se uplatiuji rizné metody marketingové analyzy. Jednou
znich je SWOT analyza, kdy se u vzdélavacich firem zkoumaji silné a slabé stranky a do

budoucnosti piilezitosti rozvoje a hrozby, které mohou ovlivnit ¢innost firmy.

Nyni si aplikujme prvky SWOT analyzy na vzdélavaci aktivity spolenosti ZURNAL
MEDIA a. s. Pii tvorbé tohoto zkoumani se zamétime na klicové oblasti fungovani firmy,
atozejména na formu, ucastniky a skupinovou dynamiku, lektory a jejich vzajemnou

spolupraci, obsahovou strukturu a financovani.
S (STRENGTHS) - Silné stranky

1. Existence elektronickych forem vzdélavani.

Ptesny, nepiili§ se ménici pocet zaméstnanctl.

Pozitivni pfistup zaméstnanct ke vzdélavani a osobnostnimu rozvoji
Velké mnozstvi oblasti pro dalsi rozvoj kvalifikace zaméstnancti.

Velky vybér kvalitnich skolicich stfedisek s akreditaci.

S

Finan¢ni stabilita spole¢nosti umoziujici dalsi profesni vzdélavani.

W (WEAKNESSES) - Slabé stranky

1. Casova naroénost Skolicich aktivit. Vzhledem knizkému podtu zaméstnanci je
zastupitelnost pii Skolenich velice obtizna.

Nespecializovani zaméstnanci.

Ucast na $kolenich, které nepiinaseji nové poznatky.

Slozita specializace vybranych témat Skolici aktivity.

Ne vSechna akreditovana Skolici stiediska poskytuji pozadovana Skoleni.

S

Usly zisk pii Gcasti na Skoleni.
O (OPPORTUNITIES) — Prilezitosti

1. Zapojeni se do projektiit EU na podporu vzdélavani.
2. Ziskani ptispévki na vzdélavani z fondi EU.

3. Zefektivnéni prace proskolenych zaméstnancti.
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4. Zvyseni kvalifikace v§ech zaméstnancti.
5. Posileni pozice na trhu.
6. Pronikani na nové trhy v zahrani¢i, zejména navéazani obchodni spoluprace s némeckymi

a polskymi obchodnimi partnery.
T (THREATS) — Hrozby

1. Nesplnéni podminek pro ziskani finan¢ni podpory z fondi EU, nemoznost vzdélavani bez
spolufinancovani z téchto prostredkd.

2. Bojkot Skolici aktivity ze strany nékterych zaméstnanci.

3. Vysoké ndklady na Skoleni, které zaméstnavatel neni schopen realizovat bez pomoci
ptislusnych vzdélavacich fondu.

4. Hospodatska situace v Ceské republice, nutnost podnikatelii investovat do jinych oblasti
nez vzdélavani zaméstnanci.

5. Neprojeveni se zlepSeni v pracovnich procesech ve spolecnosti.

6. Sestaveni Spatného planu Skoleni a nenaplnéni vize spolecnosti.

2. 2. 3 Lidské zdroje

Pti tivahach o lidském kapitalu a vyznamné tloze jeho plsobeni ve firmé se v poslednim
desetileti hovoii vice o fizeni lidskych zdroji nez o klasickém persondlnim fizeni. Je to
systém zaméfeny na persondlni fizeni projevujici se v diirazu na vzajemnost a chapani lidi ve
vétsi mife jako zdroje, do néjz se investuje, nez jako nakladové polozky. Mezi zakladni pojmy
patii v této oblasti lidsky kapital, lidské zdroje a lidsky potencidl. Je—li lidsky kapital
charakterizovan jako souhrn vrozenych a ziskanych védomosti, dovednosti, zkuSenosti
anavykul, jimiz lidé disponuji, pak lidské zdroje predstavuji lidé v pracovnim procesu,
nositele lidského kapitalu a potencidlu. Lidsky kapital lidé vlastni bez ohledu na své pracovni
zafazeni v organizaci. V piipadé, ze lidé cilevédomé zvySuji své schopnosti v ¢innostech
vedoucich k rozvoji podniku, k jeho pohybu vpied, hovoiime o lidském potencidlu. Lidsky

kapital je mozno pokladat za zéklad lidského potencidlu.

,»Jakakoliv organizace muze fungovat jen tehdy, podati — li se ji shromazdit, propojit, uvést do

pohybu a vyuzivat

a) materidlni zdroje (stroje a jina zafizeni, material, energie),
b) finan¢ni zdroje,

c) informacni zdroje pottebné k fungovani a
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d) lidské zdroje.

Neustalé shromazd’ovani, propojovani a vyuzivani téchto Ctyi zdroji je stéZejnim tkolem

fizeni organizace.” (KOUBEK, 2001, s. 13)

2.2.3.1 Rizeni lidskych zdrojt

Tento pojem predstavuje nejmodernéjsi pojeti persondlni prace, stava se podstatou fizeni
spole¢nosti a tim padem jej lze povazovat za jeho nejdilezitéjsi slozku. Rizeni lidskych
zdroju charakterizuje postaveni personalni prace a vyjadfuje vyznam pracovnika, pracovni
moralky a nasazeni, jako nejdiilezitéjsi slozku vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace.
Z odborné literatury je mozné se dozvédét, ze fizeni lidskych zdroji se od standardni

persondlni ¢innosti 1isi nasledujicimi rysy:

l. »trategicky pristup k persondlni praci a ke vSem persondlnim cinnostem (tedy
zam¢eieni na dlouhodobou perspektivu a zvazovani dlouhodobych duasledkit vSech

rozhodnuti v oblasti personalni prace).

2. Orientace na vngjsi faktory formovani pracovni sily organizace (pfedevSim zdjem
o populaéni vyvoj, vn¢jsi ekonomické podminky, trh prace, hodnotové orientace lidi,

jejich socidlni rozvoj a Zivotni zptsob, osidleni a zivotni prostiedi, legislativu apod.).

3. Personalni prace prestava byt zalezitosti odbornych personalistli a stava se soucasti
kazdodenni prace vSech vedoucich pracovnikii (stile vice vykonné persondlni prace,
ale 1 stale vice pravomoci v této praci, prechazi na vedouci pracovniky vSech trovni,
ktefi pfece jen maji k jednotliveim blize nez personalni ttvar, personalni ttvar pak

stale vice plni koncep¢ni, metodologickou, poradenskou, organiza¢ni a kontrolni roli).

4. Uzké propojeni persondlni prace se strategickymi plany organizace (lidské zdroje jsou

klicovou oblasti strategie organizace a jejich fizeni je kli¢ovou oblasti strategického

fizeni).

5. Personalni prace se stava patefi nejdilezitéjsi oblasti fizeni organizace.

6. Klade se mimotfadny daraz na rozvoj lidskych zdroji jako nastroj flexibilizace
organizace.

7. Orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost pracovnikii (personalni a socialni
rozvoj).

8. Orientace na participativni zplisob fizeni a sounaleZitost pracovnikll s organizaci.
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9. Dtrraz na vytvareni zddouci organizacni kultury a zdravych pracovnich vztaht.

10.  Vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.” (KOUBEK 2001, s. 16)

2.3 Analyza vnimani vzdélavani dospélych u zaméstnanci spolecnosti

Pii dal§im analyzovani vnitiniho prostiedi spoleénosti ZURNAL MEDIA as. a postoje
jednotlivych zaméstnancti spolecnosti se autorka inspirovala spole¢nosti Donalth — Burson -
Maersteller s. r. 0., ktera provedla ve spolupréaci s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR
a spolecnosti Factum Invenio s. r. 0. v obdobi od 23. zaii do 26. fijna 2009 prizkum
k problematice vzdélavani dospélych. Jeho cilem bylo popsat hlavni aktudlni problémy
a piilezitosti tohoto segmentu celoZivotniho vzdélavani v Ceské republice. Do prace bylo
aplikovano nékolik otazek z této studie, které dle autorcina nazoru jasné€ ukazuji nazor a vztah
zaméstnanct k odbornému vzdélavani. Pro ziskani adekvatnich informaci spole¢nost Donalth
— Burson — Maersteller s. r. 0. vyuzila fizenych diskuzi, jelikoz tato forma interakce je velice
casov€ naroCna, pro Setfeni bylo vyuzito kratkych rozhovord se zaméstnanci. Z vysledkt
prizkumu zminované spolecnosti vyplyva, ze ,.Lidé vnimaji vzdélani nejcastéji z téchto

hledisek:

e Vzdélani jako piedpoklad pro profesni uplatnéni (ekonomicka rovina).

e Vzdélani jako obecny vyraz kulturni sounalezitosti (socidlni rovina).

e Vzdélani jako pfirozeny produkt vlastni z4jmové Cinnosti, napi. Cetba,
konicky, relaxace (individudlni rovina).” (Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy,

2009)

2.4 Podnikové vzdélavani

Znacny vyvoj technické naro€nosti vyroby, globalizace a neustaly konkurencni tlak vyzaduji,
aby organizace vé€novaly zvySenou pozornost technickému zdokonalovani své produkce,
zvySovani kvality vyrobkli a sluzeb, zavad€ly do svych provozli moderni informacni

technologie, investovaly do svych vyrobnich vstupt a fyzického kapitalu.
Pro spole¢nosti je nezbytné, aby s vyspelymi technologiemi nakladali 1idé technicky,
védomostné 1 fyzicky zdatni, schopni rychle reagovat na vzniklé nové situace a lidé tvofivi,

schopni samostatné prace. V soucasn¢ dobé¢ je jednou z hlavnich ¢innosti organizace hledani

optimalni organizace prace, vytvareni dobrych vztahii se stavajicimi zédkazniky a vyhledavani
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novych a rovnéz schopnost uspésné komunikace nejen se stavajicimi partnery. V zavislosti na
této skuteCnosti je na podniky vytvaren tlak, aby pochopily, Ze je nezbytné a pro podnik

piinosné investovat do lidského kapitalu, jeho zaméstnancti a rozvijeni jejich kompetenci.

2.4.1 Kompetence

Jako schopni zaméstnanci jsou oznacovani ti, ktefi odvadéji oCekavany, pozadovany vykon
ajsou tedy schopni efektivné vyuzivat svych ziskanych znalosti, dovednosti a védomosti
k dosahovani vyty¢enych cilii organizace. Slovo kompetence lze chépat jako schopnost
chovat se wurCitym zpusobem, projevuje se tedy chovanim Ccloveéka. ,,Hovoiime-li
o kompetenci pracovnika, je tfeba si uvédomit, ze jde o piistup, o chovani vedoucich
k ocekavanému vysledku. Kompetence piedstavuje soubor chovani pracovnika, ktery musi
pouzit, aby uspésné zvladl ukoly své pracovni pozice. Kompetentni zaméstnanec dobie (na
pozadované urovni) splni dané ukoly. To znamend, Ze zaméstnanec musi splnovat tii zdkladni

piedpoklady:

1. Je vnitiné¢ vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a dovednostmi, které

k takovému chovani potiebuje.

2. Je k takovému chovani motivovan, spatiuje v ném tedy hodnotu a je ochoten vynalozit

timto smérem potiebnou energii.

3. Ma moznost v daném prostiedi podniku toto chovani pouzit.“ (VODAK,

KUCHARCIKOVA 2011, s. 70)

2.4.2 Rozvoj znalosti v organizaci

Znalosti lze charakterizovat jako souhrn osvojenych teoretickych poznatkli, ptedstav
a pojmim ziskanych v priubéhu Zivota ucenim, praktickym vykonem prace a zkuSenostmi.
Jako hlavni ptedpoklady rozvoje zaméstnancli v organizaci povazuje doktor Bartdk

(BARTAK 2007, s. 101) tyto oblasti:

1. ,Pochopeni a uvédomeéni si naléhavosti rozvoje znalosti.
2. Sdilend firemni kultura.

3. Strategie a plan rozvoje.

4. Projekt a plan rozvoje.

5. Ptipravenost firmy na rozvoj.

6. Efektivni vyuzivani néstroji rozvoje.
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7. Predpokladané vysledky, jejich vyuziti, fixace zmén.
8. Ptiprava na ,,zivot ve zménach.*

Nutnost zvysSeni profesni kvalifikace zaméstnancii a jejich dal$i vzdélavani pocit'uji majitelé
spolecnosti a ostatni zainteresovani zejména v dusledku znalosti trhu, konkurencniho
pocinani, identifikace dér na trhu a tim ziskavani novych podnikatelskych pfilezitosti. Prvnim
krokem pfi vzdélavani zaméstnanct je schopnost vrcholovych manaZzert identifikovat nutnost
investic do lidského kapitalu spolec¢nosti a jeho dalSiho rozvoje a také schopnost vedoucich
k vytvofeni progresivniho planu zmén a dostatena motivace pro jeho ndaslednou
implementaci ve spolecnosti. Pfed samotnym vytvofenim pldnu vzdélavani a ziskanim
prostiedki na jeho financovani musi kazdy manaZzer dobfe zvazit trzni situaci — jaky je vliv
kupniho rozhodovani zékaznika na produkci firmy, jak komunikovat se zakaznikem, jak
vyrobky ¢i sluzbami uspokojit zédkaznika. Zda je vzdélavaci aktivita pro nas technicky
uskutecnitelnd ve smyslu, zda bude po ukonceni Skoleni nové nabyté poznatky schopna plné
implementovat do obchodnich ¢innosti spolecnosti. A v neposledni fadé hraje dilezitou
slozku legislativa. Zejména v piipad¢, kdy cCast vzdélavani zaméstnancti bude hrazena
z nékterého z fondl Evropské unie, je tieba dbat zvySené pozornosti na splnéni v§ech nutnych

legislativnich opatieni, aby nemusela pfispévek po Case vracet.

Pii vytvafeni samotného planu vzdélavani je nutné vytvorit vhodné zadani vzdélavaciho
projektu — jak po zvySeni kvalifikace vyhledat vhodnou podnikatelskou piilezitost, co je za
potiebi udélat, pro ziskani nabizejici se ptilezitosti, jaké jsou moznosti ziskat dalsi moznosti.
Déle je nezbytné zpracovat podnikatelsky zamér Skolici aktivity — co je nutno udélat pro
konkretizaci podnikatelského napadu, za jakych podminek je podnikatelsky napad
realizovatelny. Za nejdilezitéjsi ¢innost vSak povazuji zpracovat plan implementace nové
nabytych dovednosti do firemni kultury a ujiSténi se, zda je ve spolecnosti pro tento krok

podpora jak ze strany zaméstnancti, tak ze strany vedeni ¢i vlastnikii spolecnosti.

2.4.3 Firemni kultura

Jak jiz bylo v pfedchozim textu n¢kolikrat zminéno, klicovou roli pfi zavadéni v§eho nového
hraje ve spolecnosti firemni kultura. Jednoduse lze firemni kulturu popsat jako urcity
charakter, duch podniku, ktery ovliviiuje mysleni a jednani pracovnikd, ale 1 celkovou
atmosféru, ve které probihd veskery vnitropodnikovy zivot, je také klicovym zdrojem
motivace zaméstnancl. Tyto pfistupy se projevuji v ,,ochoté hledat nové ptistupy, v novém

hledat vyzvu (ke zvySovani efektivnosti fizeni, k uspordm, zvysSeni pfipadné hodnoty atd.);
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postojich a pfistupech orientovanych na zmény; iniciativé zaméstnancli; participativnim
vedeni; tymové spolupraci; neformalnim uplatiovani principu neustalého zlepSovani;
sméfovani k ,ucici se organizaci®; podpoie inovaci managementem; permanentnim
zdokonalovani, usili o vrchol; zvySovani vykonnosti a ziskovosti; zdkaznickému pftistupu -
respektovani potieb zakaznika a pééi o ného; celkové otevienosti viici zménam.“ (BARTAK,

2007, s. 102 —103)

Mezi ptrednosti silné firemni kultury lze zaradit jasny a piehledny pohled na podnik,
nekonfliktni komunikaci mezi pracovnimi skupinami, rychlé nalézani feSeni a rozhodnuti,
malo formalnich pfedpisii, niz§i ndroky na kontrolu, vysokou jistotu a davéru
spolupracovnikli a vysokou motivaci. Na druhé stran¢ za nevyhodu lze povazovat tendence
k uzavienosti podnikového systému, trvani na tradicich, nedostatek flexibility, blokace
novych strategii, vynucovani piizpisobeni se kolektivu za kazdou cenu, slozité zaclenéni

novych spolupracovnik.

2.4.5 Proces vzdélavani

Po realizaci ptedchozich ¢innosti 1ze zapocit samotny vzdélavaci proces, vSe by vsak mélo byt
s vypracovanym planem vzd¢lavani. Jednou z kliCovych c¢innosti vzdélavani jsou cile
vzdélavaciho procesu, které stanovujeme na zaklad€ zjisténych potieb vzdélavani. Pro lepsi

naslednou orientaci je vhodné cile rozdelit do dvou kategorii, docent Vodak a docentka

Kuchar¢ikova (VODAK, KUCHARCIKOVA, 2011) je déli takto:

a) »programové cile, jez zahrnuji cile celého vzdé€lavaciho programu jako vystupu

procesu stanoveni potieb vzdelavani,

b) cile kurzu (vzdélavaci akce) obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit a ty mohou

obsahovat jesté dil¢i cile.*

Zakladnim poslanim cili je wvyjadiovat chovani a specifikovat podminky vykonu
pozadovaného chovani. Pii vytyCovani cili bychom méli dbat zvySené opatrnosti, abychom
nepiecenovali schopnosti naSich zaméstnancti, zptisobené napiiklad naplanovanim velkého
mnozstvi vzdélavacich aktivit v kratkém casovém horizontu ¢i realizaci u¢ebné naro¢nych
Skoleni za sebou. V takovém ptipad¢ by se realita nemusela shodovat s vyty¢enymi cili
a Skoleni by nebylo pfinosem pro danou spolecnost. PtiliSny tlak na zaméstnance by mohl
zpusobit zanevieni na komplexni proces vzdélavani, dokonce by mohl zapficinit pokles

produkce ¢i pracovni vykonnosti v zavislosti na nespokojenosti uvniti pracovni skupiny.
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Efektivni vzdélavani by mélo sméfovat k tomu, ze vybrané zaméstnance profesné obohati
azvysi jejich kvalifikaci, pracovni nasazeni, oddanost firme¢ ¢i zvySi motivaci dosahovat
lepSich pracovnich vysledkli. Proto je nutné vypracovat podrobny plan konkrétni Skolici
aktivity obsahujici ¢asovy harmonogram, obsahovou népli vzdélavaci aktivity, pouzité

metody a pomtcky.

,»Pro zajisténi plynulého a bezproblémového naplnéni programu je tieba zajistit: aby méli
ucastnici moznost vyjadfit se ke vSem Castem programu, hned na pocatku akce jsou tak
odstranény nejasnosti; aby ucastnici v avodu lekce vyjadfili jednotlivé nebo po skupinach, co
od kurzu ocekavaji, vyhodou je moznost dodatecného doplnéni programu o témata
pozadovana Ucastniky, kterd jsou v souladu s cili kurzu, ucastnici jsou timto zplisobem vice
motivovani a rychleji se ztotoziuji s cili; aby na pocatku byl uzavien tzv. ,, kontakt®, jde
o potvrzeni ¢i Upravu programu tak, aby vyhovoval vSem ucastnikim vcetné lektort,
a spole¢ny zavazek o jeho dodrzovani, vyhodou je odstranéni problémil s narusovanim jak
casového harmonogramu, tak i obsahové stranky programu v pribéhu vzdélavacich aktivit;
aby lektoii v ramci vzdélavaci akce vytvofili dostateCnou Casovou rezervu na realizaci
zaveérecnych Cinnosti zaméfenych na dukladné zopakovani toho, co bylo v pribéhu akce
probirano, srovnani ocekavani tcastnikii na jejich pocatku a konci a na zavére¢né ujasnéni
ptipadnych nezodpovézenych otazek a pochybnosti.“ (VODAK, KUCHARCIKOVA 2011,
s. 101)

2.5 Vzdélavani jako predpoklad pro profesni uplatnéni

Za jeden zklicovych piedpokladii pro profesni uplatnéni je povazovana praxe. V nasi
spolecnosti se odpovédi velice lisi, jelikoz zaméstnanci jsou nejen lidé s dlouholetou praxi,
ale také cCerstvi absolventi, vSichni si vSak uvédomuji nutnost alesponn néjaké praxe
na soucasném trhu prace. Za jeden z jejich cilit mizeme oznacit naptiklad upevnéni pozice ve

firmé, ¢i se vypracovat na pozici, na kterou svymi schopnosti doposud nedosdhnou.

Dalsi dispozici je vék. Jak se dd ocekavat dle vysledkl Setfeni o dosazené praxi, i zde je
osazenstvo spolec¢nosti velice rozmanité. NejmladSi zaméstnankyni je 19 let a nejstarSimu
zaméstnanci 78 let. Je zajimavé, Ze obé zminéné vékové hranice vnimaji svlj vék jako

handicap.

Cilem dalsi otazky bylo zjistit pohled zaméstnancti na dileZitost vzdélavani v dospélosti.
Velkym piekvapenim byla jednoznacnost odpovédi dotazovanych. VétSina zameéstnanci
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povazuje vzdelani za nezbytnou pro kvalitni vykon prace a nebrani se dalSim vzdélavacim
iniciativdam ze strany zameéstnavatele. Potfeby a ptfani v oblasti odborného rozvoje

jednotlivych vé€kovych skupin zaméstnancti znazoriuji nasledujici grafy.

Obrazek 1

Oblast odborného vzdélavani zaméstnanci v letech 19-30

&= Soft skills

® Aplikace odbornych
dovednosti

= Pocitacové aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Obrazek 2

Oblast odborného vzdélavani zaméstnanci v letech 31-50

M Soft skills

M Aplikace odbornych
dovednosti

i Pocitacovée aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Obrazek 3

Oblast odborného vzdélavani zaméstnanci v letech 51-78
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na otazku, zda jsou zaméstnanci spokojeni s urovni profesniho vzd€lavani ze strany
zaméstnavatele, odpovidali téméf jednoznacné, Ze by uvitali rozsahlej$i program Skoleni,

ktery by prohloubil jejich odbornou kvalifikaci a upevnil tak jejich postaveni na trhu prace.

Poslednim dotazem byla motivace k dal§imu vzd&lavani. Castou odpovédi bylo zvyseni
konkurence schopnosti na trhu prace, v dobé recese si nikdo nemtize byt jisty udrzenim
stavajici pracovni pozice. DalsSim z divodil je vnitini pocit ristu a seberealizace naptiklad
v podobé osvojeni si dal§iho ciziho jazyka, zefektivnéni a zkvalitnéni provadéné pracovni

¢innosti a v neposledni fad¢ také vidina finanéniho ohodnoceni v piipadé kariérniho ristu.
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2.6 ZvySovani kvalifikace zaméstnancii v predchozich letech

V nésledujici tabulce 1ze nalézt informace o vSech Skolenich, kterd zaméstnanci spole¢nosti
ZURNAL MEDIA a. s. prodélali.

Tabulka 1: Proces vzdélavani zaméstnanci v jednotlivych letech

Nazev Skolici aktivity Zakonné Skoleni Pocet
Skolenych

zaméstnanci

2009 Bezpecnost  ochrany  prace

a pozarni ochrana ano 6

Vzdélavejte se pro rist! ne 6
2010 Bezpecnost ochrany prace

a pozarni ochrana ano 6

Poskytovani nahradniho plnéni ne 2
2011 Bezpecnost  ochrany  prace

a pozarni ochrana ano 8

Odborné vzdelavani manazera -

Centrum pravnich studii MBA ne 1
2012 Bezpecnost  ochrany  prace

a pozarni ochrana ano 12

Referentské zkousky a skoleni

provozu na silni¢nich ano 10

komunikacich

Zdroj: interni informace spole¢nosti, 2012
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2.6.1 Rok 2009

V roce 2009 se spolecnost zapojila do projektu Evropského socidlniho fondu ,,Vzdé€lavejte
se!l“.  Potfeba rozsifeni védomosti zaméstnancti byla vyvoland pifeménou spolecnosti
Cabalgata company a. s. ve spoleénost ZURNAL MEDIA a. s. a rozgifenim nejen jejiho
portfolia, ale také roz§ifenim podnikatelské &innosti do dal§ich regionti Ceské republiky.
Tohoto bloku vzdélavani se zcastnili vSichni tehdej$i zaméstnanci spole¢nosti. Jak bylo jiz
zminéno, spolecnost se zapojila do projektu ,,Vzdélavejte se!*, jenz Petr Necas, jako tehdejsi
mistopiedseda vlady charakterizoval takto: ,,Projekt je zaméifen na zaméstnavatele, kteii
v disledku celosvétové finanéni krize a hospodaiské recese museli nebo budou muset omezit
vyrobu ve svych provozech, a jejich zaméstnance. V rdmci projektu mohou zaméstnavatelé
ziskat finan¢ni prostfedky na realizaci vzdélavacich kurz pro své zaméstnance, ktefi jsou
ohroZzeni negativnimi  disledky organiza¢nich zmén podniku v dasledku krize.
Zamg¢stnavatelé podaji zddost o zapojeni do projektu na ptisluSném uiadu prace, ktery jejich
7adost posoudi a schvali. Zadost bude obsahovat relevantni divody pro zapojeni
zaméstnavatele do projektu, seznam zaméstnanci ucastnicich se odborného rozvoje,
vzdélavaci kurzy a vybrané vzdélavaci instituce, které budou odborny rozvoj zajistovat.
Soucasti bude 1 kalkulace néklad na vzdélavani (jednotlivé kurzy). Cena vzdélavani nesmi
pfesdhnout cenu v daném regionu obvyklou a kalkulované ceny uvedené zaméstnavatelem

v zadosti budou cenou maximalni.“ (NECAS, 2009)

Projekt ,,Vzd¢lavejte se* vznikl pro usnadnéni ptedchazejicich vzdélavacich projektt
Evropské unie, které byly daleko rozsahlejsi, narocnéjsi jak po strance administrativni, tak po
strance finan¢ni. Moznost malych a stfednich podnikli zapojit se do ptivodnich projektt byla
témeét miziva, jelikoz Casto nebyly schopny adekvatné ptipravit projekt. Je zajimavé,
ze zadavani téchto projekti neprobihalo jako dnes, kdy staci vyplnit n€kolik formuléait
v programu Microsoft Word, ale veSkeré informace od Zadatele se zadavaly do specialnich

programtui.

Nyni aplikujeme teoretické poznatky o projektu do praxe ve spoletnosti ZURNAL
MEDIA a. s., dikladné popiseme prodéland Skoleni a jejich dopad na fungovani firmy, jeji
konkurenceschopnost a vysledku jejiho hospodafeni. Blok $koleni nazvany PODNIKANI
A OBCHODOVANI NA INTERNETU prob&hl vkvétnu roku 2009 vramci projektu
., Vzdélaveijte se!* pod ¢islem CZ.04.1.03/4.1.00.2/0002. Utad prace v Chebu podpotil v ramci
vyse uvedeného projektu vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnancii spoleénosti ZURNAL

MEDIA a s., které¢ v disledku hospodaiské a finan¢ni krize na svétovych trzich poklesl pocet
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zakézek na jeji nabizené sluzby. V ramci projektu ziskala spole¢nost financni prostfedky
na realizace vzdé¢lavaci aktivity Podnikani a obchodovani na internetu véetné doprovodnych
opatfeni (vyuctovani pracovni cesty) a dale na uhradu mzdovych nakladii zaméstnanct
po dobu jejich ucasti na vzdélavani. Poskytnuté financni prostfedky v rdmci realizace vyse
jmenovaného kurzu Cinily celkove 63 012 K&. Vyse ptispévku z Evropského socidlniho fondu
ginila 75%, tj. 47 259 K& a ze statniho rozpoétu Ceské republiky &inila 25%, tj. 15 753 K&.
Projekt byl tedy proplacen v programu de minimis — bylo proplaceno 100% vynaloZenych

nakladii na Skoleni. ProhlaSeni de minimis je soucasti ptilohové ¢asti této prace.
Harmonogram jednotlivych témat vyuky byl stanoven takto:

Datum: 6. 5. 2009

Téma: Vieobecny ramec podnikani v CR a EU, prostiedi internetu a jeho fungovani
Ov¢éfteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdvérecny test + ustni pohovor

Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 7. 5. 2009

Téma: Marketing, produkty, ceny, distribu¢ni kanaly v e-obchodovani

Ov¢éfteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdvérecny test + ustni pohovor

Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 14. 5. 2009

Téma: Konceptualni model e-obchodovani

Ovéfteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdvérecny test + ustni pohovor

Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 15. 5. 2009

Téma: Druhy aplikaci e — obchodovani, podnikatelsky model a plan e-obchodovani
Ov¢éfteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdvérecny test + ustni pohovor

Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 21. 5. 2009

Téma: Exkurz do trhu e — obchodovani, autorska dila a internet

Ov¢éfteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdvérecny test + ustni pohovor
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Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 22. 5. 2009

Téma: Domény a doménova jména, ochrana osobnich dat na internetu.
Ov¢fteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdveére¢ny test + ustni pohovor
Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 28. 5. 2009

Téma: Elektronické podpisy a Sifrovani dat, kriminalita a internet
Ov¢fteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdveére¢ny test + ustni pohovor
Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 29. 5. 2009

Téma: Internet jako nastroj snizovani firemnich nakladi, ukazky e-shopu
Ov¢éfteni ziskanych znalosti a dovednosti: zdveére¢ny test + ustni pohovor
Pocet hodin aktivity: 9 hodin

Datum: 30. 5. 2009

Nasledujici tabulka ukazuje uspéSnost jednotlivych zaméstnancti ve vyse zmiitiovaném bloku
Skoleni, na zakladé zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji budou jména a piijmeni
v tabulce nahrazena pracovnim zatazenim Skolenych zaméstnanci.

Tabulka 2: Uspé$nost zaméstnancii v projektu ,,Vzdélavejte se!*

Pracovni zarazeni Vysledek zkousky
Predseda predstavenstva spole¢nosti 95 %
Séfredaktor 92 %
Obchodni zastupce 97 %
Obchodni zastupce 95 %
Asistentka 90 %
Redaktorka 75 %

Zdroj: interni dokumenty spolec¢nosti, 2009
Jak je z vysledkt patrné, vSichni Skoleni zaméstnanci absolvovali vybrané aktivity usp&sSné.

Ukazka zavérecného certifikétu je téz soucasti ptilohové Casti této prace.
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Ve vsech letech podnikani spolecnosti dochazi k zdkonnému Skoleni zaméstnancti v oblasti
ochrany bezpelnosti prace a pozarni ochrany. Tato skuteénost vychazi z Ustavy Ceské
republiky, ob¢anského zakoniku, zdkoniku prace a ceskych a evropskych pravnich standardi.
Obsah téchto Skoleni neni striktné dany, je na zaméstnavateli, jaky obsah Skoleni zvoli. Zakon
uvadi jen obecné, Ze Skoleni ma byt o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, které dopliuji odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace
a které se tykaji vykonavané prace a vztahuji se k riziklim, s nimiz muze piijit zaméstnanec
do styku na pracoviiti, na kterém je prace vykonavana. Ucastnici se na téchto $kolenich
dozvédi zékladni informace k bezpe¢nému vykonu prace, vyuzivani pracovnich pomucek ¢i
zasad pracovni hygieny. Béhem Skoleni pozdrni ochrany se zaméstnanci sezndmi s pravy
a povinnostmi v pozarni ochran¢, zpracovanim dokumentace pozarni ochrany, zasady pozarni
prevence, nejCastéjSimi pri¢inami pozarti, postupu hlaSeni a likvidace pozaru, spravnymi
pouzitimi hasicich pfistrojli a jinych zafizeni pozarni ochrany, zdsadami evakuace v piipadé

pozaru, pozarné-bezpecnostnim znacenim.

2.6.1.1 Kratké vysvétleni pojmu de minimis

Podpora de minimis je druh podpory, ktera neni vetejnou podporou, protoze vzhledem ke své
nizké hodnot¢ neni schopna narusit hospodaiskou soutéz ani ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi
staty EU. Celkova vyse podpory de minimis poskytnuté jednomu podniku nesmi v kterémkoli
ttiletém obdobi piesdhnout castku 200 000 EUR. Tyto financ¢ni stropy plati bez ohledu na
formu ¢i ucel podpory de minimis poskytnuté v predchozim tfiletém obdobi. Obdobi se

stanovi podle rokil pouzivanych podnikem k dafiovym uéelim v Ceské republice.

Tabulka 3: VySe podpory de minimis v oblasti vzdélavani zaméstnancii

Velikost podniku Odborné vzdelavani Obecné¢ vzdelavani
velky 25% 60%
stiedni 35% 70%

maly — véetné 45% 80%
mikropodniki

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

2.6.2 Rok 2010

V roce 2010 se spoleénost ZURNAL MEDIA a. s. stala zaméstnavatelem zamé&stnévajicim
vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postizenim a tim spliiovala podminku uvedenou
v § 81, odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v poslednim znéni
0 moznosti poskytovani nahradniho plnéni svym obchodnim partneriim. Nebylo by vhodné

popisovat vzd¢lavaci aktivitu, bez toho, aby byl pojem ndhradni plnéni vysvétlen.
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»Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu
zaméstnancll zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %. Povinnost uvedenou v odstavei 1
zaméstnavatelé plni zaméstnavanim v pracovnim poméru, odebiranim vyrobki nebo sluzeb
od zaméstnavatelli zaméstndvajicich vice nez 50 % zaméstnanctl, ktefi jsou osobami se
zdravotnim postizenim, nebo zadavanim zakézek témto zaméstnavateliim nebo odebiranim
vyrobkli nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné
vydéleéné Cinnymi a nezaméstnavaji zadné zameéstnance, nebo zadavanim zakazek témto
osobam, nebo odvodem do statniho rozpoctu, nebo vzdjemnou kombinaci zptisobi uvedenych

v pismenech a) az c).“ (Zakon o zaméstnanosti, 2004, § 81)

Skoleni samotného se zudastnila ucetni spole¢nosti a asistentka feditele, ktera piipravuje
podklady pro vedeni ucetnictvi. Cilem vzdélavaci aktivity bylo sezndmit vySe uvedené s
upravou faktur, které slouzily jako doklad o poskytnuti ndhradniho plnéni. Dalsi soucasti byla
prezentace pravnich nalezitosti, které musi obsahovat referencni smlouva s obchodnimi
partnery, kterd slouzi jako urcita rezervace sluzeb spolecnosti a v neposledni fadé piiprava
Cestného prohlaSeni, které slouzi pro odbératele jako doklad o zptlsobilosti poskytovatele
nahradniho plnéni. Vzdélavaci aktivita Poskytovani nahradniho plnéni nebyla pro
zaméstnavatele financné narocnd — cena Skoleni se pohybovala v fadech tisic korun.
Spolec¢nosti tento fakt vSak zabezpecil pfisun novych odbérateld a upevnil pozici u stavajicich

zakazniku.

MozZnost poskytovani nahradniho plnéni zplisobilo narist objedndvek o 48% oproti roku
2009. Celkove se poskytovani nahradniho plnéni promitlo v obratu spolecnosti v fadech
stovek tisic korun. Minimélni investice vygenerovala maximalni zisk a ziskala tak pro

spoleénost ZURNAL MEDIA a. s. vyznamné postaveni na regionalnim trhu prace.

2.6.3 Rok 2011

Tento rok by se dal oznacit pro spole¢nost jako kli¢ovy pro jeji dalsi rozvoj. V roce 2011 bylo
realizovano odborné vzdélavani manazera konkrétné piedsedy predstavenstva spolecnosti.
Spolecnost se rozhodla k odbornému vzdelavani svého top manaZera v oblasti fizeni lidskych
zdrojii a personalniho managementu. Vedeni ZURNAL MEDIA a. s. objevilo volné misto na
regionalnim trhu, konkrétné moznost ziskéni zivnosti v oblasti Skoleni zaméstnancii jinych
spolecnosti. K ziskani takového zivnostenského opravnéni bylo nezbytné prohloubeni

stavajiciho vysokoskolského vzdélani predsedy predstavenstva. Celd vzdé€lavaci aktivita
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probihala pod zastitou kvalifikovaného vzdélavaciho zafizeni v Praze — Ustav prava
apravnich studii. Casova naroénost celého vzd&lavaciho procesu byla stanovena na
4 semestry v ¢eském a anglickém jazyce, distancni formou studia, kdy Skoleny manazer
zvladl studium uz ve dvou semestrech. Tematickym obsahem studia byly zejména tyto

moduly:

e Uloha, nastroje a trendy Fizeni lidi a lidskych zdroji v organizaci.

e Personalni strategie a personalni planovéani podniku.

e Ziskavani, vybér, piijimani a adaptace zaméstnanct.

e Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci.

e Motivace a odménovani zaméstnancil.

e Rizeni a hodnoceni rozvoje zaméstnanci.

e Rizeni personalnich nakladf, personélni controlling a personalni informacni systémy.

e Design pracovnich mist, racionalizace organizacnich struktur, fizeni podnikovych zmén,
personalni a organizac¢ni audit.

e Organizatni chovani, tvorba a fizeni podnikové kultury, politika lidskych zdrojt,
interkulturni management.

e Tvorba a fizeni tym1, fizeni vnitropodnikové komunikace, podstata a vyznam vidcovstvi
Vv organizaci.

e Pracovni préavo, zaméstnanecké vztahy a kolektivni vyjednavani.

Jak je zvySe uvedenych témat patrné, spolecnosti se podafilo ziskat kompetentniho
pracovnika v oboru Skoleni soft skills (mékkych dovednosti, jakymi jsou napiiklad time
management, techniky zvladdani stresu, vedeni pracovni porady, efektivni telefonovani,
efektivni prodej, jednani se zédkaznikem a podobn¢). Diky ziskani novych védomosti bylo
mozné rozsifit obor podnikani spolec¢nosti i v jinych oblastech nez Skoleni. RozSifeni se
tykalo pfedevsim orientace obchodnich ¢innosti na pomoc v persondlnich otdzkéach stavajicim
obchodnim partneriim, ale 1 nové ziskanym zékaznikim. Jednd se zejména o pomoc pfi
hledani novych zaméstnanct, zjisténi optima poctu zaméstnancii pro ziskavani vykonnostniho
optima, personalniho auditu spoleCnosti, zajiSténi Skoleni stdvajicich i nové pfichozich
zaméstnancl a tim pomoc pii zvySovani efektivity prace. Dale pro své zakazniky pfipravuje
personalni inzerci ve vhodnych médiich a oblastech tak, aby inzerce pfesn¢ a hlavn¢ efektivné

odpovidala pozadované pracovni pozici, a to jak v Ceské republice, tak i v zahranici.
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V navaznosti na uspeésné absolvovani vySe uvedené vzdélavaci aktivity byl ptedsedovi

predstavenstva udélen titul MBA.

Cena studijniho programu Rizeni lidskych zdrojii a personalni management ¢inila 115 200 K¢&

bez DPH a zaméstnanec se na jejim plnéni podilel 50 ti procenty.

Z finanénich vykaza spolecnosti je patrné, ze tato vzdélavaci aktivita byla kli¢ovou pro dalsi
rozvoj a riist spole¢nosti ZURNAL MEDIA a. s. Poptavka po sluzbach spolegnosti vzrostla
oproti predchozimu roku 2010 o dalSich 32%. Ziskani novych klienti na novém trhu
personalistiky a Skoleni pfineslo spole¢nosti pfijem v fadech stovek tisicti a zajistilo jisty

trvaly pfijem v nésledujicich letech.

Ptinos vzdélavaci aktivity pro spole¢nost nejlépe bude demonstrovan na ukazatelich
produktivity prace v jednotlivych letech fungovani spolecnosti. Vzorecek pro vypocet tohoto
ukazatele 1ze pouzit v tomto tvaru:

piijmy - (vydaje + rezie + odpisy + troky + personalni naklady)

produktivita prace = —— - -
pramérny pocet zaméstnanct

Hodnoty, ziskané vypoltem z vykazt ziskii a ztrat spole¢nosti v letech 2008 — 2012, lze
nalézt v nasledujicim grafu. Jelikoz si vedeni spolecnosti nepfeje uvadét konkrétni castky
ziskané z Ucetnictvi, graf znazornuje jiz vypoctené veli¢iny.

Obrazek 4

Produktivita prace v letech 2008 - 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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3. Navrh opatieni

Z grafu produktivity prace jasné vyplyva stagnace a mirny upadek dosahovanych hodnot,
tento jev lze pfisoudit predevSim skuteCnosti, ze témeétf vSichni zaméstnanci, proskoleni
v minulych letech, u spole¢nosti ZURNAL MEDIA a.s. jiz nepracuji. Stavajici osazenstvo
spolecnosti tvofi sice lidé kvalifikovani, ale jejich kvalifikace se stava pouze z védomosti
ziskanych pfi studiu ¢i v zaméstnani a zejména u starSich rocniki se jedna také o vZzité navyky
chovani, které v souCasné uspéchané dobé nejsou pfrili§ efektivni. Prizkumem vetejného
minéni zaméstnancl spolecnosti v horni ¢asti této prace byl zjistén kladny postoj pracovniki

k dal§imu mimoS$kolnimu vzdélavani.

Jako teSeni by bylo vhodné zapojit spolecnost do nékterého z operacnich programi
na podporu vzdélavani a vypracovani komplexniho Skoleni. Bylo by vhodné zapojit
spolecnost napiiklad do opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost projektu Zvyseni
adaptability zaméstnanci a konkurenceschopnosti podnikit v délce trvani od roku 2013
do roku 2014. Potfebnost projektu je dana vSeobecnou nutnosti neustalého rozvoje odbornych
1 obecnych znalosti a dovednosti zaméstnancii. Zvlasté v soucasné dobe, kdy zazivame utlum
ekonomické aktivity a zaroven velky tlak konkurence v oblasti tisku a reklamy, jsou vysoké

manazerské, obchodni i odborné znalosti nezbytné pro prosazeni se na trhu.

Skolici aktivity by mé&li byt komplexni a zaroveh individualni tak, aby byla dosaZena co
nejvetsi efektivnost projektu. Jednotlivé skolici aktivity byly navrzeny tak, aby co nejlépe
odrazely potteby a pozadavky cilové skupiny. V ramci celé spolecnosti byla provedena
analyza potieb na jednotlivych pracovnich pozicich a v rdmci riznych pracovnich zatazeni.
Kazdy ucastnik v dostatecném piedstihu pied zahdjenim realizace jednotlivych aktivit
projektu obdrzi zpracovany individudlni studijni plan, dle kterého bude absolvovat jednotlivé
vzdélavaci kurzy. Diky realizaci projektu a naslednému zvySeni a zdokonaleni znalosti
a dovednosti v mnoha obecnych i odbornych oblastech ziskaji zaméstnanci firmy dalsi
moznost uplatnéni znalosti ve firm¢ a moznost profesniho ristu. Spolec¢nost dale posili
udrzitelnost pracovnich mist. Celkové se zvysi adaptabilita, flexibilita a dynamicnost
pracovniki a jejich uplatnéni na trhu prace. Tim bude také podpotfena konkurenceschopnost

podniku.
3.1 Cil projektu

Projekt je zaméfen na zvySovani kvalifikace a rozvoj odbornych dovednosti a znalosti
zaméestnancu firmy. NavrZzeny vzdé€lavaci systém Ize oznacit za komplexni, systematicky,
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respektujici individudlni potifeby vzdélavani jednotlivych pracovnikii a tedy maximalné
efektivni. Jednim z cili projektu je obecné i odborné vzdélavani zaméstnanci spolecnosti
ZURNAL MEDIA a.s. Projektu samotného se zulastni vétSina zaméstnanci spole¢nosti
na vSech urovnich. Projekt mize byt pomysiné rozdélen na dvé Casti. Do prvni ¢asti bude
zapojena celd cilovd skupina a je zaméfen na obecné vzdé€lavaci aktivity v oblasti
managementu, obchodu, IT, cizich jazykl. Druha ¢ast je ur¢ena pouze pro grafiky a redaktory
a je zaméiena na jejich odborné vzdélavani. Vsechna Skoleni budou realizovana pomoci

vybranych dodavatelt.

Cilem projektu je rozvoj klicovych znalosti a dovednosti zaméstnanct spolecnosti, které jim
pomohou zvladat neustdle se zvySujici naroky na jejich praci a zaroven pfispéji k ristu

konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

3.2 Priprava Skoleni

Ugelem pfipravy je analyza znalosti, dovednosti a také osobnich piedpokladii. Tato analyza
bude vyuzita pro detailni Gpravu vzdélavaciho programu a také pro vedeni spolecnosti, které
tak ziskd ptrehled o silnych strankdch a rozvojovych potiebach spole¢nosti. I dobie

ptipravenému projektu hrozi mozna nebezpeci a rizika. Mezi nejvétsi rizika projektu patii:
1) selhani projektového tymu a tim ohroZeni realizace projektu

Predpoklada se spiSe selhdni jednotlivce nez celého tymu a toto riziko je omezovano
dislednym dodrzovanim zastupitelnosti. Manazerem projektu je zaroven feditel spole¢nosti se
zkuSenostmi s realizaci projektti podobného i vétSiho rozsahu. Jeho odstoupeni od projektu je

vysoce nepravdépodobné.
2) pristup cilové skupiny ke vzdélavani

Jelikoz cilovou skupinu tvofi zaméstnanci, mé spolecnost velice u€inné nastroje na odstranéni
tohoto rizika. Firma se bude snazit o maximalni motivaci a vybér pro zaméstnance

zajimavych kurzi.
3) selhani dodavatele projektu

Dodavatel bude peclivé vybran na zaklad¢ dobie pfipraveného vybérového tizeni. Jelikoz se
nejednd o specifické vzdélavani zaméstnancl, nebude problém v piipadé selhani dodavatele

najit jiné¢ho se stejnym zamétenim kurzi.
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4) mozné navySeni naklada projektu

Pecliveé pripravovany a sestaveny rozpocet projektu. Zkuseny manazer projektu se zkusenosti

s realizaci projektti financovanych z EU. Kontrola nédkladt v prib¢hu realizace.
5) nedodrZeni podminek programu ESF
Zadatel se ucastni Skoleni pro Zadatele a posléze pro piijemce. Trvale je sledovan priibdh

pripravy a realizace projektu, pribézné jsou sledovany podminky programu a jejich zmény,

v ptipad€ pochybnosti o spravnosti postupu konzultace s poskytovatelem.

6) neobdrZeni dotace
Riziko eliminujeme kvalitni pfipravou projektu vcetné analyzy cilovych skupin.
Jedna se o dlouhodobé ptipravovany zamér vychazejici z praktickych zkuSenosti Zadatele

a zkuSenosti celého realiza¢niho tymu, ktery je schopen fesit ptipadna vznikla rizika.

3.3 Vzdélavani

Samotné vzdélavani se mize rozdélit podle tématu vzdélavani na:

e soft skills

e obchodni dovednosti

e prace na PC

e program Microsoft Dynamics 2012

e odborné znalosti

3.3.1 Soft skills (mékké dovednosti)
Toto Skoleni je urceno pro osobnostni rozvoj jednotlivych zaméstnancti spolecnosti, zahrnuje
oblasti jako empatie ¢i znalost lidi pomoci komunikace a sebekritiky, az po schopnost

prosadit se, vést tym.
Cena: 350 000 K¢
témata kurzi:

. Jak vést lidi, motivace, delegovani pravomoci
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Manazeti se nauci jak rozvijet, motivovat a efektivné vést tym, ucastnici si uvédomi svou roli

ve vedeni tymu, nauci se, jak si vybudovat autoritu.

pocet osob: 10 osob

cena: 1 termin x 2 dny 1 x 50 000 K¢ =50 000 K&
. Vyevik interniho lektora BOZP a PO

Vybrany zaméstnanec ziskéd informace o pozadavcich na Skoleni o BOZP dle zdkoniku prace
262/2006 Sb.. Osvojeni si provadéni Skoleni, jeho teoretického i praktického obsahu, ¢etnosti

opakovani, ovéfovani znalosti a vedeni dokumentace.

pocet osob: 1 osoba

cena: 1 termin x 1 den 1 x 25 000 K¢ =25 000 K&
. Organizace firmy

Skoleni si osvoji jednotlivé typy organizacniho uspofaddni firmy, spoluprice napiic

organizac¢ni strukturou, zmény v organizaci a expanze firmy.
pocet osob: 5 osob

cena: 1 termin x 1 den 1 x 25 000 K¢ =25 000 K&
. Efektivni ziskavani a vybér zaméstnanci

Cilem vzdélavaci aktivity je definice pracovniho mista a volba vhodného zptisobu obsazeni,
sestaveni kritérii pro vybér, zaklady typologie, piiprava strukturovaného pohovoru,
typy a priklady otazek, principy vedeni pohovoru, fe¢ téla, hodnoceni kandidatli, pouzivéani

testll pii vybéru, pouzivani personalnich agentur.

pocet osob: 4 osoby

cena: 2 terminy x 1 den 4 x 7200 K¢ =28 800 K¢
. Time management

Po absolvovani skoleni budou zaméstnanci schopni 1épe a efektivné regulovat svoji pracovni

vykonnost, zkvalitnit organizaci prace, dobie hospodafit s ¢asem jako piedpoklad tspéchu
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na kazdé pozici, poznat priority b&hem pracovni cinnosti, analyzovat pracovni ukoly,

strukturovat jednotlivé a dil¢i cile.

pocet osob: 12 osob

cena: 1 termin x 1 den 1 x 25000 K& =25 000 K¢
. Jak spravné vybirat a Fidit dodavatele

Kurz se zabyvd prodejnim a nakupnim marketingem, hlavnimi aktivitami nakupniho
marketingu, jako je predevSim analyza dodavatelského trhu a prvky nakupniho
marketingového mixu. Dale se kurz zabyva ¢lenénim nakupniho procesu, typy nakupnich
situaci, dulezitosti spravného definovani pozadavkii na dodavky, metodami vybéru,
hodnoceni a motivovani dodavateld, tvorbou strategie vztahti a komunikaci s dodavateli,

zvySovanim jejich celkové vykonnosti.

pocet osob: 15 osob

cena: 1 termin x 1 den 1 x 25000 K& =25 000 K¢
. Medialni komunikace

Absolventi tréninku budou schopni efektivné vyuzivat média a jejich moznosti ke komunikaci
vlastnich aktivit a k prezentaci své firmy. Budou rozumét tloze médii, jejich cilim
a potfebam a dokézou tomu uzpusobit své komunikacni postupy. Budou schopni naplanovat
a fidit vlastni efektivni komunikaci s vyuziti vSech typti médii. Zajemci o hlubsi pochopeni
komunikace s médii mohou pokracovat v osobnim rozvoji dvoudennim tréninkem,

zaméfenym na piipravu komunikaéniho planu a feSeni modelovych komunikacnich situaci.
pocet osob: 10 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x 25000 KeE=75000K¢

. Némecky jazyk

Vzdélavaci kurz némeckého jazyka ma za ukol prohloubit jazykové dovednosti a slovni

zasobu vybranych zaméstnancti v oblasti reklamy.
pocet osob: 5 osob

cena: 5 terminu x 1 den 5x25000Keé=125000K¢
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3.3.2 Obchodni dovednosti

Oblast prodeje je v dnesni dobé velice konkurenéni prostiedi, které se neustdle rozviji a méni,
coZ je zpusobeno 1 stale veétsi naroCnosti ze strany zakaznika. Bez neptetrzitého sledovani
zmén a bez neustdlého zdokonalovani v prodejnich technikach se prodejce stava

nekonkurenceschopnym.
Cena: 425 000 K¢

témata kurzi:

. Obchodni dovednosti

Kurzy jsou zaméfeny na osvojeni si znalosti a dovednosti nutnych pro uspé€Sného prodejce
jako: psychologie spotiebitele, komunikacni dovednosti, zmapovani trhu a prace s nim, tvorba

cen, atd.

pocet osob: 15 osob

cena: 3 terminy x 2 dny 3 x50 000 K¢ =150 000 K¢
. Prezentac¢ni dovednosti

Cilem tréninku je seznamit se s faktory a technikami piesvédCivé prezentace a jejich
procviceni. Jde pfedevSim o ndcvik interakce s publikem, o praci s hlasem nebo tvorbu

presveédCivych prezentaénich pomtcek, se zamétenim na vedeni obchodniho jednani.
pocet osob: 15 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x 25000 K¢ =75 000 K¢

. Pribéh obchodniho jednani

Jak se pfipravit na obchodni schiizku, pfedpoklady pro zdarny pribeh obchodniho rozhovoru,
jak ziskat zakaznika a jak vytvaret pozitivni atmosféru, fadze obchodniho rozhovoru, taktiky

jednani.
pocet osob: 10 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x 25000 K¢ =75 000 K¢
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. Péce o klienta

Jak zdkaznika nejen ziskat, ale hlavné udrzet, typologie zdkaznika, péce o zdkaznika pfi
nakupu, co zdkaznik potfebuje a co nakupuje, osobni potieby, uspokojovani potieb, faktor
Casu v dobé nadkupu, faktor osobnosti v dobé nakupu, poprodejni péce, dlouhodoba péce

o zékaznika.

pocet osob: 15 osob

cena: 1 termin x 2 dny 2 x 25000 K¢ =50 000 K¢
. Vytvareni dlouhodobého vztahu se zikaznikem

Cilem kurzu je osvojit si zdkaznicky pfistup, kde heslo ,milj zdkaznik — mij pan“ je
zakladnim stavebnim kamenem uspéchu. Ugastnici ziskaji dovednosti v komunikaci s klienty,

zvladnou feseni nepiijemnych situaci (reklamace, stiznost) a zvysi tak vérnost zékaznikd.
pocet osob: 15 osob
cena: 3 terminy x 1 den 3 x 25000 K¢ =75 000 K¢

3.3.3 Prace na PC

Zamg¢stnanci budou Skoleni nejenom na MS Office, coz patii dnes mezi zakladni a nezbytné
znalosti, ale 1 na odborny program InDesign a dale budou proskoleni ve tvorbé webové

prezentace a webovych aplikaci.

Cena: 730 000 K¢

témata kurzi:

. Skoleni MS Office

Rozsiteni znalosti o praci s programy MS Office: Excel, Word, PowerPoint.
pocet osob: 15 osob

cena: 5 termind x 2 dny 5x 30000 K¢ =150 000 K¢
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. Program InDesign

Skoleni je zamé&fené na zaklady sazby v programu Adobe InDesign. Po skon&eni $koleni
budou zaméstnanci schopni v programu Adobe InDesign vytvaret kratké publikace a grafické
navrhy. Pracovnici se naui vysdzet text podle typografickych pravidel, nauci se text
formatovat pomoci styld, nacist text z jiné aplikace a text doplnit o grafiku. Na zavér skoleni

se posluchaci sezndmi s moznostmi tisku a exportu z programu InDesign.
pocet osob: 5 osob

cena: 4 terminy x 2 dny 4 x 70 000 K¢ =280 000 K¢

. Webova prezentace a webové aplikace

Kurz zaméstnance nauci tvofit dokonalé webové aplikace. Aplikace Cisté navrzené z pohledu
programatora, nedobytné z pohledu tto¢nika a skvéle pouzitelné z pohledu uzivatele. Nejde
tedy o pouhé pfedani teoretickych znalosti, ale o ziskani praktickych dovednosti a sezndmeni

se s feSenim konkrétnich uloh vychazejicich z praxe.

pocet osob: 5 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x50 000 K¢ =150 000 K¢
. IT bezpecnost

Tento kurz je zédkladnim kamenem pii studiu technologii a spravy systému. Je uren nejen
zaCatecniklim, jimz poskytne detailni vod do problematiky spravy prostiedi klientskych
stanic, vytvafeni uzivatelskych ucti a spravy servert. Je vhodny i pro zkuSené¢jsi spravce

klientskych stanic na Windows XP a Windows Vista.
pocet osob: 10 osob
cena: 5 terminil x 1 den 10 x 15000 =150 000 K¢

3.3.4 Program Microsoft Dynamics AX 2012

Jedna se o implementaci a seznameni s programem usnadiujicim fungovani spole¢nosti.
Tohoto bloku Skoleni se =zucCastni zameéstnanci zainteresovani ve vedeni ucCetnictvi

a projektovy tym. Cena: 205 000 K¢
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. Financials in Microsoft Dynamics AX 2012

Kurz se zaméfuje na zékladni finan¢ni funkcionalitu v Microsoft Dynamics AX. Zaméstnanci
se nauci zalozit icetni osnovu, ptijmové a nakladové ucty. Seznami se s modulem Banka a se

vstupovanim transakei.

pocet osob: 2 osoby

cena: 2 terminy x 1 den 2 x 50 000 K¢ =100 000 K¢
. Project Essentials in Microsoft Dynamics AX 2012

Kurz "Rizeni projektii a udetnictvi" sezndmi posluchade s edici Business Essentials
projektového modulu Microsoft Dynamics AX 2012, tedy zejména s Centrem roli

projektového ucetnictvi a zakladnimi rysy fizeni projekti.
pocet osob: 8 osob
cena: 3 terminy x 1 den 3 x35000=105000 K¢

3.3.5 Odborné znalosti

Jedna se o proskoleni piedev§im manazerii spolecnosti ve znalostech tykajicich se
ekonomiky, financi, marketingu, produktové fotografii a jinych znalostech nezbytnych pro

fizeni spolec¢nosti. Cena: 1 032 000 K¢
témata kurzi:
. Produktova fotografie 1

Ugastnici kurzu se nauéi spravné nasvitit a naaranzovat nejéast&ji typy reklamnich produkt.
Ziskaji mnoho praktickych rad a tipQ, jak vyzrat i na pfedmeéty, které se obtizné fotografuji —
napiiklad prihledné sklenéné vazy ¢i lesklé Sperky a jiné fotografické lahidky. V ptipadé

z4jmu je mozné po predchozi e-mailové domluve donést vlastni produkt k fotografovani.
pocet osob: 5 osob

cena: 2 terminy x 1 den 2 x 60 000 K& =120 000 K¢
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. Produktova fotografie 2

Tento kurz navazuje na piedchozi Skoleni Produktova fotografie 1 a jeho cilem je jesteé vice

prohloubit znalosti a dovednosti ti€astniki v dané problematice.
pocet osob: 5 osob

cena: 2 terminy x 1 den 2 x 60 000 K& =120 000 K¢
. Marketing

V soucasné dobé neexistuje ve spoleCnostech uceleny systém organizace, zajiStovani
a provadéni marketingu, PR a podpory prodeje ve spolecnosti. K zabezpeceni téchto ¢innosti
je nutno vybrat, ziskat a odpovidajicim zpiisobem proskolit nebo doskolit pracovniky, ktefi

budou schopni tyto ¢innosti zabezpe€ovat a organizovat.

pocet osob: 10 osob

cena: 1 termin x 3 dny 1 x 75000 K¢ =75 000 K¢
. Komer¢ni komunikace

Témata: Vymezeni marketingovych a komercénich komunikaci a jejich podstata,
marketingovy a komunikac¢ni mix, formy komercnich komunikaci, nadlinkové a podlinkové
komunikac¢ni aktivity. Podstata, cile a vyznam reklamy, jeji kreativita a efektivita, vyvojové
trendy reklamy a komercnich komunikaci; vyznam, posléni a struktura reklamnich agentur
v komer¢nich komunikacich. Medidlni komunikace jako soucdst marketingového mixu,
navaznost obchodnich, marketingovych a komunikacnich cili na pldnovani komunikaéni

strategie.

pocet osob: 10 osob

cena: 10 ucastnikt x 2 dny 10 x 16 500 K¢ =165 000 K¢&
. Nové zakony v oblasti dafiové a ticetni

Kurz zaméfeny na novinky v danové legislativé 1 x ro¢né a kurz zaméfeny na novinky

v ucetni legislativé 1 x ro¢né pro ucetni spolecnosti.
pocet osob: 2 osoby

cena: 1 termin x 1 den 1x6000KeE=6000K¢
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o Profesionalni asistentka

Obsahem kurzu bude know-how jak Usp&Sné obstat v roli asistentky managementu:
komunikace, filtrovani telefonatii, zvladani krizovych situaci, schopnost planovani, pisemna

komunikace, ptiprava podkladi.

pocet osob: 2 osoby

cena: 2 osoby x 3 dny 2 x 8 000 K¢ =16 000 K¢

. Evropska legislativa, evropsky pravni systém, evropské dotace

Cilem kurzu je ziskani ucelenych znalosti o Ceské legislativé, predpisech o podpoie vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci, zdkonu o vefejnych vyzkumnych institucich a dalSich
zékladnich piedpisech pro vyzkum, vyvoj a inovace v CR a o legislativnim ramci vefejnych
soutézi. Zamestnanci ziskaji také prehled o ochrané dusevniho vlastnictvi — legislativa,

zpusoby ochrany dusevniho vlastnictvi (podavani patentti, prumyslovych vzori).
pocet osob: 5 osob

cena: 2 terminy x 2 dny 2 x 25000 K¢ =50 000 K¢

. Typografie pisma 1

Na tomto kurzu ucastnici porozumi zékladim typografie, hladké, technické a akcidencni
sazby, poznaji pravidla pro praci s odstavci a pismem a budou schopni aplikovat tyto znalosti

v prostiedi béznych textovych editort,, v DTP a na webovych strankach.
pocet osob: 10 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x35000=105000 K¢

. Typografie pisma 2

Tento kurz navazuje na piedchozi Skoleni Typografie pisma 1 a jeho cilem je jeSté vice

prohloubit znalosti a dovednosti ucastnikll v dané problematice.

pocet osob: 10 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x35000=105000 K¢

. Corporate Identity

Cilem kurzu je se podrobné seznamit s vyznamem a prvky jednotné firemni tvafe - Corporate

Identity. Ziskat piehled o moznostech a podobach firemni identity, jeho vyvoji
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a souvislostech s dal$imi nastroji marketingu a reklamy. Zevrubny piehled o problematice
a pfedevsim praktické povédomi o tom, jak vylepsit firemni image, na co se zaméfovat a co

neopomijet.

pocet osob: 5 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x50 000 =150 000 K¢

. Psani pro web a on-line copywriting

V ramci toho Skoleni se zaméstnanci seznami s t€émito tématy:

svyznam psaného slova na webu, riizné styly texta a jejich pouziti,
*souvislost mezi koncepci celého webu a strukturou jednotlivych stranek,
stestovani a méfeni uéinnosti textu,

*koncept AIDA a dalsi prvky obchodné piesvédcivého textu,

«zasady stylistiky a grafické upravy webového textu,

psani textd s ohledem na vyhledavace (SEO),

«dil¢i techniky, vyrazové prosttedky a metody k dosahovéni stanovenych cila.

Prakticky koresponden¢ni kurz sestava z Sesti lekci, ve kterych si na konkrétnich tkolech

procvici psani nasledujicich zanrt a textovych prvki:
snadpisy (titulky) a podnadpisy (mezititulky),

*motto, slogan,

stextova reklama (AdWords, Sklik, na webu, v emailu),
stexty pro home page,

*popis vyrobku nebo sluzby,

spiedstaveni firmy,

stiskova zprava,

*scénar k flashové ¢i video prezentaci sluzby.

pocet osob: 9 osob

cena: 3 terminy x 1 den 3 x20 000 K¢ =60 000 K¢
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. Zurnalistika a tviréi psani

Vyuka psani ¢lankl v oblasti: medidlni svét, druhy médii, bulvarizace tisku, rozdily mezi
tisténymi a elektronickymi médii, internetovad zurnalistika, zdkladni Zzurnalistické zéanry
(reportaz, rozhovor), zpravodajstvi, publicistika, tiskova zprava (obsah, zptsob psani),
praktické cviceni, sestaveni tiskového sdéleni pro agenturu, redakci, nejcastéj$i chyby.

Praktické cviceni prace ve skupinach, sestaveni zpravodajského ¢lanku, korektury.
pocet osob: 9 osob
cena: 3 terminy x 1 den 3 x 20000 K¢ =60 000 K¢

Cena celkem 2 770 800 K¢.
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4. Cilové skupiny
Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci spole¢nosti Zurnal Media a.s., ktefi se zabyvaji
oblasti tisku, reklamy a marketingu. Jedna se o zaméstnance s mistem vykonu prace v sidle

spolecnosti v Karlovych Varech a v poboc¢ce v Chebu.

Rozélenéni cilové skupiny dle mista vvkonu prace:

- Karlovy Vary - 8 osob
- Cheb - 5 osob

Roz¢lenéni cilové skupiny dle pracovni pozice:

- management - 3 osoby

- administrativa - 2 osoby

- obchodni oddé¢leni - 3 osoby

- grafik - 3 osoby

- redaktor, fotograf - 2 osoby

Zaméstnanci spole¢nosti budou v projektu zapojeni jako Ucastnici Skolicich aktivit. Rozsah
zapojeni jednotlivych zaméstnanci do vzdélavacich aktivit vychazi z jejich stavajiciho
pracovniho zafazeni i1 aktualnich a potencialnich vzdélavacich potieb. Dva zaméstnanci budou

zapojeni do projektu jako realiza¢ni tym - manazer projektu a administrativni pracovnik.

Zaméstnanci budou motivovani zejména moznosti zvySeni svych odbornych znalosti
a dovednosti. VSichni zapojeni zaméstnanci jsou si védomi diilezitosti dal§iho vzdélavani se
pro udrzeni, popt. zvySeni své kvalifikace. Pfed podanim zadosti o dotaci probehl s kazdym
zaméstnancem pohovor na téma jejich silnych a slabych stranek a potteb dalSiho rozvoje.
S kazdym zaméstnancem bude sestaven individualni Skolici plan. Realizace projektu povede
ke zlepSeni adaptability, produktivity a profesionality cilové skupiny a ke zvySeni jejich
konkurenceschopnosti na trhu prace. Projekt reflektuje soucasny trend neustalého
prohlubovani a rozSifovani. Zaméstnanci, ¢lenové cilové skupiny, vnimaji stale intenzivngji
vysoké pozadavky kladené na jejich praci. Jsou si védomi potieby rozvoje svych profesnich
dovednosti a znalosti. Samozifejmé ne vSichni zaméstnanci maji stejné vzdelavaci potieby,
proto se v ramci tohoto projektu snazime o co moznd nejindividudlngjsi piistup k cilové

skuping. Toto nam umoziuje i velikost cilové skupiny.
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4.1 Harmonogram projektu
Tabulka 4: Harmonogram realizace projektu

Rok | Nazev 1 2 3 4 5 6 7 |8 |9 10 |11 |12
aktivity

2013 | Administrace | = | =
a koordinace

»
»
M
»
»
»
»
M
»
»

Skoleni
2013 | obecnych
znalosti

[ ]
[ ]
]
[ ]
»
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Skoleni
odbornych
2013 | znalosti pro
grafiky a
redaktory

[
[
[
[
[
[
[
[
[
D

2014 | Administrace
a koordinace

L]
Q¢
Q¢
L]
Q
Q¢
Q
Q¢
L]
Q
Q¢
Q

Skoleni
2014 | obecnych
znalosti

o
m
m
m
wm
m
m
m
o
o

Skoleni
odbornych
2014 | znalosti pro
grafiky a
redaktory

o
o
o
o
[ [
o
o
o
o
o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

4.2 Motivace

Je souhrn hybnych ¢Ciniteltl, které vedou clovéka k tomu, aby néco vykonal nebo naopak.
Jinak 1ze motivaci popsat jako souhrn vnitinich a vnéjSich faktori, které podnécuji, zamétuji
a reguluji chovani ¢i jednéni ¢lovéka majici dynamizujici, aktivizujici a usmérnujici funkei.

Motivaci délime:

a) Vnitini — vlastni motivy jedndni, ¢loveék je motivovan sam ze sebe, napt. zvidavost, radost

z ¢innosti, smysluplnost prace, moznost uplatnit své schopnosti.

b)Vnéjsi podnéty (stimuly) — napf. hmotnd odména, pracovni smlouva, podminky prace,

pochvala, trest (negativni stimul) aj.

Pracovni vykon jednotlivych zaméstnanct se sklada jednak z jeho schopnosti, dovednosti
a védomosti, ale pfevaznou ¢ast z néj tvoii pravé motivace pracovat. Mezi nejcastéjsi zdroje

motivace povazujeme potieby, zajmy, hodnoty, ndvyky a ideély jednotlivych pracovnik.
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Motivace zaméstnancti k dalSimu vzd€lavani a profesnimu rozvoji je kli¢ovou slozkou
uspéchu kazdé skolici aktivity. Kazdy zaméstnanec by si mél uvédomit dilezitost profesniho
rozvoje. SouCasna doba pieje pfipravenym, a proto se domnivam, ze kvalifikovany
zaméestnanec je velice cennym artiklem kazdého podniku. Naopak moznost dalSiho
vzdelavani pisobi na zaméstnance jako stimul k lepSim pracovnim vykonim. Vize zvySeni
vzdélani a tim schopnost lepSiho uplatnéni na pracovnim trhu, ziskdvani narocnéjsich ukolt
as tim spojenych moznych financnich odmén je pro zameéstnance urCitym pozitivnim
stimulem k tomu, aby se byl tcasten Skolicim aktivitam nejen psychicky a fyzicky, ale také

se v n€kterych pifipadech podilel i finan¢né.
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5. Prinos komplexniho $koleni organizaci

5.1 Casové normy

Z vySe uvedenych kalkulaci nakladi je patrné, Ze spolecnost spole¢né s operacnim
programem Evropské unie za piispéni statniho rozpoétu Ceské republiky vynaloZi vysoké
finan¢ni ndklady na proSkoleni svych stavajicich zaméstnanct. Ocekava, ze se zefektivni
jejich pracovni nasazeni, prohloubi dovednosti a schopnosti, které celkové pftispéji
k fungovani spolecnosti a pomohou k jejimu ristu a upevnéni pozice na trhu. V navaznosti na
Skoleni by bylo vhodné vytvofit jakousi normu doby prace jednotlivych ¢innosti vybranych
Skolenych zaméstnancli. Aby byla UspéSnost vzdélavacich aktivit méfitelnd, je nutné zjistit
stavajici dobu trvani vypracovani urcitého ukolu a posléze urcit dobu, kterou stejny ukol

zabere zaméstnanci po absolvovani vzdélavacich aktivit.

Casové hodnoty uvadéné v tabulce &. 5 byly ziskany pomoci zadéni, které zaméstnanci dostali
ukolem od feditele spolecnosti, kdy sami méli uvést Ctyfi pracovni ¢innosti spole¢né s dobou,
jakou jim vypracovani dané¢ho tukolu zabere. Pfi zhlédnuti Casové néarocnosti ukola je
evidentni, Ze stavajici produktivita prace neni pfiliS vysokd. Jednoduché rutinni ukoly
zaméstnanclim zabiraji zdsadni ¢ast pracovni doby. Je nutné zminit, Ze se jedna o vypracovani

jedné ulohy a zaméstnanci je provadéji nékdy i n€kolikrat denné.

Aby byla uspésnost Skoleni méfitelnd, je nutné pravé u vybranych Cinnosti zrychlit jejich
vytizeni. Bohuzel nelze vSechny ¢innosti urychlit rovnomérné, jelikoz nejsou stejné narocné
na vypracovani. Procentudlni hodnoty v tabulce byly ziskany a ureny vedenim spolecnosti
v navaznosti na konzultace s obchodnimi partnery, kteti podobnym komplexnim Skolenim jiz
prosli a maji tedy zpétnou vazbu na absolvovani ptislusné vzdelavaci aktivity a doby potitebné
k vypracovani jednotlivych tkolt. Lze ocCekavat, ze zaméstnanci po absolvovani skolici
aktivity budou schopni dosahovat pozadované produktivity prace a jejich pracovni nasazeni

se zvysi na pozadovanou uroven.
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Tabulka 5: Casové normy

Pracovni pozice

Naplii prace

Doba trvani ¢innosti

pi‘ed Skolenim

po Skoleni

vyftizeni emailu 5 min urychleni o 10%
Asistentka vyfizeni telefonatu 5 min urychleni o 10%
Feditele ptiprava podkladii pro tcetni 180 min urychleni o 15%
priprava podkladii na porady 120 min urychleni o 10%
sprava webu Nesed’ doma 120 min urychleni o 20%
Administrativni | Jednani s ufady 180 min urychleni o 5%
pracovnik vytvareni nabidky pro zakazniky 50 min urychleni o 15%
ptiprava smluv 50 min urychleni o0 15%
uprava fotografie v programu 18 min urychleni o 25%
InDesign
priprava grafickych dat 35 min urychleni o 25%
Fotograf/grafik
web design 120 min urychleni o 25%
sazba vizitek 20 min urychlenio 5%
pfiprava nabidek pro zakazniky 45 min urychleni o 12%
Pracovnik obchodni korespondence 90 min urychleni o 10%
333‘;{’;‘}“‘" vytvateni databazi zakaznikd 120 min urychleni o 15%
podklady pro vefejné zakazky 180 min urychleni o 5%

Zdroj: interni zdroj spolecnosti, 2012

5.2 Navrh opatieni k dosaZeni vize spole¢nosti — sloZky mzdy

Aby zaméstnavatel motivoval zaméstnance k uplatiiovani ziskanych védomosti a dovednosti

a zrychlil tak nejen jejich pracovni tempo, ale i zvysil kvalitu odvadéné prace, bylo by

bezpochyby vhodné upravit stdvajici slozeni mzdy. V soucasné dob¢ pobiraji zaméstnanci

pausalni hrubou mzdu, maji tedy stanoveny fixni hodinovy tarif bez ohledu na to, kolik

pracovnich pobidek zvladnou béhem pracovni doby vyfidit.

Jistym opatienim, které by mohlo vést k vySe uvadénym ciliim, je pozménit slozky mzdy

zpusobem, ktery ukazuje nésledujici tabulka.
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Tabulka 6: RozloZeni mzdy u administrativni pracovnice

Slozka mzdy Castka
Hruba mzda 6 500 K¢
Osobni ohodnoceni 2 500 K¢
Vysledkové prémie 4500 K¢
13 500 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vysledkové prémie, nastavené po absolvovani Skoleni, by mély c¢init minimalné 33%
z celkové mzdy zaméstnankyné. Takto nastavena mzdova politika motivuje zaméstnance
k vy$§im pracovnim vykonlim a zaroven jim pomaha uvédomovat si vysi investice, kterou do
nich zaméstnavatel jejich komplexnim proskolenim vlozil a od které ocekava generovani

zpétného zisku.

5.3 Dodatek k pracovni smlouvé

Dal§im opatfenim, které by mohl zaméstnavatel vyuzit jako udrzeni kvalifikovanych
pracovnikll dodatek k pracovni smlouve. Zaméstnanci, ktefi projdou navrhovanym Skolenim,
ziskaji krom¢ novych znalosti a dovednosti, jez zvednou jejich cenu na trhu prace, také
certifikat o absolvovani Skoleni. Tento dokument mize slouzit jako dobra preference pfi
snaze ziskat nové zaméstnani u jiného zaméstnavatele. Spolecnost miize ocekavat, ze
v okamziku, kdy se zaméstnancim zvysi kvalifikace, mohou zalit uvazovat o zméné

zaméstnani napiiklad na vyssi nez stavajici pozici.

V takovém piipad¢ by spolecnosti vznikla znacna Skoda v podob¢ jak ztraty kapitalt, ktery
do vybrané¢ho zaméstnance vlozila, tak také ve formé nedostatecného personalniho obsazeni.
Jistym opatienim, jak této skutecnosti predejit, je uprava pracovnich smluv, kdy by bylo
vhodné vlozit dodatek o jisté penalizaci zaméstnance v ptipad¢ jeho odchodu k jinému
zamestnavateli. Naklady na navrhované Skoleni ¢ini 2 770 800 K¢, do projektu bude zapojeno
13 zaméstnanctl spolecnosti, v ptipadeé zprimérovani ndkladi vychéazi cena celkového skoleni
jednoho pracovnika na ¢astku 213 138 K¢, coz lze oznacit za vysokou investici do lidského
kapitalu spolecnosti. Na zaklad¢ konzultace s obchodnimi partnery spolecnosti, ktefi jiz
podobnym rozsdhlym vzd€lavacim programem prosli, bude vhodné do dodatku v pracovni
smlouvé vlozit penalizaci deset procent v ptipadé¢ odchodu zaméstnance z vlastni viile v dobé

do dvou let po ukonceni skoleni. Konkrétni hodnota ¢ini 21 313 K¢.
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6. Zavér

Na zaklad¢ cyklu vzdélavani v predchozich letech bylo ukazano a popsano profesni ziskdvani
dovednosti a znalosti v jednotlivych letech fungovani podniku. Rozsahlym projektem
prohlubujicim schopnost obchodovéni na internetu kratce po zaloZeni spoleCnosti pocinaje
a zakonnymi Skolenimi konce. Bezpochyby jako jednu z nejvyznamnéjSich Skolicich aktivit
lze oznaclit profesni vzdélavani manazera, které spoleCnosti otevielo pfistup na nové trhy
a strategicky posililo jeji pozici v Karlovarském kraji i mimo négj. V této kapitole 1ze nalézt
diametralni rozdily ve vzdé€lavani v jednotlivych letech, nepochybné disledkem plisobeni

ekonomické recese.

Vychodiskem pro névrh zlepSeni fungovani spole¢nosti byla kiivka produktivity prace, jez ma
v poslednich letech klesajici tendenci a jez jasné demonstruje nutnost navrzeného opatieni,
tedy zapojeni organizace do nékterého z operacnich programi zameéfenych na profesni

vzdélavani zaméstnanct a dotovanych z fonda Evropské unie.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo navrhnout vhodné feSeni, které by bylo pro
spole¢nost ZURNAL MEDIA a.s. pifnosné. Jiz z nazvu prace je patrné, ze navrhovanym
opatfenim je komplexni systém vzdélavani financné podpoieny fondy EU a statnim
rozpoétem CR. Navrhovana §koleni odrazZeji potieby spole¢nosti v navaznosti na jeji portfolio
a pracovni naplin vybranych zaméstnancti. Cenové vyjadieni Skolicich aktivit bylo ziskano

priazkumem trhu a uvedené ceny jsou v soucasné dob¢€ naprosto realné.

Navrhovany projekt predstavuje také hrozby, které vzdélavaci aktivity mohou piinaset,
seznami Ctenare s cilovymi skupinami projektu a s proristovym potencidlem projektu. Dalsi

¢asti je planovany harmonogram projektu.

Dal$im navrhovanym opatfenim, které¢ by mélo vedeni spolecnosti aplikovat do praxe, je
zavedeni upravenych Casovych norem, jez po ukonceni vzdélavacich aktivit musi vykazovat
znacné snizeni ¢asové narocnosti vybranych ukold. Klicovym aspektem spravného vyuzivani
nové nabytych dovednosti je motivace zaméstnanct predevS§im zménou stavajici mzdy, kdy
velkou ¢ast mésicni odmény bude tvofena variabilni slozkou zévislé na efektivité prace
zaméstnance. Poslednim nezbytnym opatienim je pojisténi si proSkoleného zaméstnance na
dobu v horizontu dvou let od absolvovani projektu, kdy v pfipadé¢ odchodu zaméstnance

z vlastni vile dojde k jakési penalizaci v podob¢ zaplaceni urc¢itého procenta ¢astky skoleni.
Ve musi byt legislativné v potfadku, a proto je nutné upravit stavajici pracovni smlouvy tak,

aby neodporovaly legislativé Ceské republiky a neporusovaly Zakon o zaméstnanosti.
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Abstrakt

KOMINKOVA, Jana. Odborné vzdélavani zaméstnancii spole¢nosti ZURNAL MEDIA a. s.,
Bakalarska prace, Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 54 s., 2013.

Klicova slova: lidsky kapital, odborné vzdélavani, projekt

Piedlozena prace je zaméfend na odborné vzdélavani zaméstnanctl spole¢nosti ZURNAL
MEDIA a. s.. Popisuje vzdélavaci aktivity spolecnosti v jednotlivych letech fungovani firmy,
obsahuje prizkum nazori zaméstnancii na vzdélavani dospélych a predstavuje cCtenafi
zékladni teoretické pojmy souvisejici se vzdélavanim zaméstnanct. V préci lze nalézt také
navrh vzdélavaciho projektu, jehoz zdmérem je prohloubeni profesnich dovednosti a ziskéani
novych védomosti zaméstnancli spolecnosti. Tento projekt vychézi z portfolia a oboru
podnikani spolecnosti a jeho nutnost byla vyvozena z kiivky produktivity prace, kterd méla
v predchozich letech klesajici charakter. Navrh Skoleni obsahuje i ptfedbéznou kalkulaci

nakladl na dané vzdélavaci aktivity.

Bakalafskd prace také obsahuje navrhy opatfeni, kterda by méla zaméstnavateli zajistit
efektivni vyuziti ziskanych schopnosti v navaznosti na komplexni vzdélavaci proces

a zabezpecila investice do vzdélavani zaméstnancti.



Abstract

KOMINKOVA, Jana. Training of staff of the company ZURNAL MEDIA a.s., Bachelor
thesis, Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 54 p., 2013.

Key words: human capital, training, project

This present report is focused on training employees and ZURNAL MEDIA. Describes the
educational activities in different years of the company includes research staff views on adult
education and presents readers with basic theoretical concepts related to staff training. You
can found in this report proposal for an educational project whose aim is to improve
professional skills and acquire new knowledge of the company's employees. This project is
based on a portfolio of business the company and its necessity was deduced from the curve of
labor productivity, which had in previous years, decreasing character. The proposal includes

training and estimate cost for this educational activity.

Bachelor thesis also contains proposals for measures that employers should ensure effective
use of the skills in relation to complex educational process and ensure investment in employee

training.



