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UvVOD

3. ledna 2012 prob¢hla vSemi médii tiskova zprava spolecnosti Techmania
Science Center 0.p.s. (dale jen TSC) hlasajici, Ze spoleCnost ziskala dotaci
z Evropského fondu regiondlniho rozvoje a statniho rozpoétu Ceské republiky v ramci
Opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (dale jen OP VaVpl) ve vysi 577
milioni K¢ Tato dotace pomlze spolecnosti realizovat prestavbu soucasného centra
na unikdtni zénu neformalniho vzd€lavani s rozSifenym science centrem, které bude
nabizet naptiklad zdzemi pro laboratofe, nové interaktivni, tematické expozice
a exponaty. Soucasti projektu je i vystavba 3D planetéria, které vznikne rekonstrukei
budovy kulturni pamatky a s novou budovou science centra bude propojeno. Obyvatelé
Plzn¢ tak ziskaji zcela novy méstsky prostor o velikosti témet 30 000 m?, jenz vznikne
v aredlu Skoda. Na Zadosti pracoval odborny tym spole¢nosti jiz od poloviny roku 2009
a pfi odevzdani vSech podkladi v ¢ervnu roku 2010 citala veSkera dokumentace
4 000 stran. V soucasné dobg, tedy v 1ét€ 2013, je vySe zminény areal témét dostaven.

4. listopadu 2013 se otevie planetarium a o pil roku pozdéji rozsifené science centrum.

Otazkou vSak zustava, zda je takto rozsahly projekt dlouhodobé udrzitelny.
Dokéze si do budoucna vyd¢lat na vlastni provoz? Jaka bude poptavka po sluzbach vyse
zminéného nové budované¢ho komplexu? Co vlastné ovliviluje navstévnost takového

science centra? A opravdu to bude mit takovy piinos pro region?

Cil této prace je zhodnotit dlouhodobou udrzitelnost zminéného projektu

a odpovédet na vyse uvedené otazky.

Jakym zptsobem bude udrzitelnost projektu hodnocena? Pti volbé vhodného
nastroje pro hodnoceni udrzitelnosti projektu je nutné vzit v potaz fakt, ze TSC ma jiz
studii proveditelnosti spolu s velmi stru¢nou studii udrzitelnosti projektu vypracovanou.
Studie proveditelnosti byla vsak psana v dob¢, kdy TSC méla témét nulové zkuSenosti
s chodem science centra. V soucasnosti je spole¢nost schopna 1épe specifikovat nékteré
klicové parametry tykajici se predevsim navstévnikl, ktefi ovliviiuji udrzitelnost
projektu, a byt piesnéjsi ve svych odhadech. Tato prace se bude zabyvat piedev§im
aspekty, které¢ ovliviiuji a jsou n&jakym zplsobem spojeny s navstévnosti budouciho
science centra a planetaria — a tedy 1 konecnou udrzitelnosti projektu. Témito aspekty

jsou:



e Marketingovy mix a potazmo marketingova strategie TSC

e Analyza dopadu TSC na region ve smyslu neformalniho vzdélavani
e Analyza trhu a odvozeni budouci poptavky po sluzbach TSC

e Hodnoceni udrzitelnosti projektu

e Citlivostni analyza rizik

Analyza trhu a odvozeni budouci poptavky bude provedeno proto, aby mohly
byt pfesnéji ureny budouci piijmy tohoto science centra. Jednim z monitorovacich
indikatort projektu, pii jehoz nesplnéni by spolecnost musela vracet pfijatou dotaci, je
dosazeni navstévnosti ve vysi 120 000 osob v roce 2015. Velikost tohoto indikatoru
byla stanovena v dob¢, kdy TSC neméla cenna data za svij Ctyi a pal ro¢ni provoz,
kterymi jiz v soucasnosti disponuje. Je tedy logické predpokladat, Ze navstévnost v roce
2015 bude jind. Ze stejného divodu pak bude analyzovidn dopad science centra
na region a jeho strukturu neformalniho vzdélavani. JelikoZ spole¢nost nema doposud
stanovenou marketingovou strategii, jak dosahne pozadované navstévnosti, bude
analyzovan marketingovy mix spolecnosti a urCena nasledna strategie. Dlouhodoba
udrzitelnost projektu pak bude hodnocena na zakladé nové ziskanych poznatka
0 ptijmech spolecnosti z prodeje vstupného, ale také z dopliikovych piijma spolecnosti
tykajicich se naptiklad realizace obchodu ¢i prondjmu prostor. Néavratnost bude
hodnocena na zaklad¢ studie kryti provoznich nakladi provoznimi vynosy v letech 2014
az 2019. V neposledni fadé bude vypracovana citlivostni analyza rizik, kterd by mohla

udrzitelnost a navstévnost ovlivnit, a to jak finan¢niho tak nefinanéniho charakteru.

Zavérem této prace by mélo byt vyhodnoceni, zda je projekt z dlouhodobého
hlediska udrzitelny a jaké opatfeni by spole¢nost méla piijmout k tomu, aby nebyla

udrzitelnost ohrozena.



1 VYMEZENI NEZISKOVEHO SEKTORU
Tato prace se zabyva udrzitelnosti obecné prospésné spolecnosti. Nez vSak
dojde k samotné analyze konkrétni organizace, je nutné si pfiblizit specifika téchto

spolecnosti, které se chovaji jinak nez bézné trzni subjekty.

1.1 Definice neziskového sektoru

Neziskové organizace jsou organizace, které nebyly zaloZeny za ucelem
generovani a prerozdélovani zisku. Pojem ,neziskovy“ je ve spolecnosti vniman
riznorodé. Dle Huncové (Huncova, 2005) nelze za zisk pokladat vynosy z ¢innosti,
jejimz primarnim ucelem neni dosazeni zisku jako vynos z vlozeného kapitalu, ale jiny
uzitek. Generovany ucetni zisk neni pierozdélovan, ale je opctovné vlozen

do spolecnosti. Pojem ,,neziskovy* je tedy pouzit pro takové organizace, které

e Se zabyvaji aktivitami, jejichz ucelem neni piinést zisk tomu, kdo vlozil
do dané aktivity kapitdl — dosazeny Ucetni zisk tedy neni rozd€lovan
mezi vlastniky vlozeného kapitalu,

e jsou zalozené k nekomer¢nim ucelim, tedy Kk dosahovani vetejného

prospéchu piimo ¢i zprostiedkované.

Neziskové organizace vymezuje také zakon. V zdkoné ¢. 586/1992 Sb. o dani
z ptijmu, § 18 odstavec 7 definuje neziskovou organizaci jako: organizaci charakteru

pravnické osoby, ktera nebyla zfizena nebo zaloZena za ucelem podnikani.

Vyse definované neziskové organizace tvofi neziskovy sektor. Svédsky ekonom
Pestoff rozdélil narodni hospodafstvi na Ctyfi sektory, a to na zakladé¢ tfi zakladnich

kritérii (Skarabelova, 2005, s. 33):

e Dle financovani provozu na sektor: ziskovy a neziskovy

e Dle vlastnictvi na sektor: soukromy a vetejny

e Dle miry formalizace na sektor: formalni a neformalni

Na zakladé téchto kategorii popsal Pestoff se své knize ,,Reforming social
services in Central and Eastern Europe® Ctyfsektorovy trojihelnikovy model, viz

obrazek 1.



Obrazek 1: Cty¥sektorovy trojuhelnikovy model
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Skarabelova, 2005, s. 34)

Ze ctytsektorového trojuhelnikového modelu jasné vyplyva, ze vSechny Ctyfi
sektory (neziskovy sektor vefejny, neziskovy sektor soukromy, neziskovy sektor
domacnosti a ziskovy soukromy sektor) jsou navzdjem propojené a lze identifikovat
organizace, které nesou znaky spole¢né pro dva anebo vice sektort. Pro ucely této prace
je dulezité se zaméfit na prinik neziskového a ziskového sektoru. V tomto priseciku by
mohly byt i organizace, které¢ dle Vebrové vytvafeji mimo jiné i trzni produkci,
respektive, které poskytuji sluzby pro trh a jejich provozni ndklady jsou vice nez z 50%
hrazeny trzbami z prodeje téchto sluzeb. Castym piikladem t&chto organizaci jsou

prispévkové organizace muzejniho typu, kterymi se tato prace zabyva.

Neziskovy sektor 1ze pak déle ¢lenit. Miizeme ho dé€lit na verejny neziskovy
sektor, ktery je zastoupen zejména Vladou Ceské republiky, Parlamentem Ceské
republiky a dal§imi organy statni spravy a tzemni samospravy. Vetejny sektor ma
za ukol poskytovat vefejné statky a sluzby a je financovany z vetfejnych statnich
rozpoctu. (Bucéavéik, 2005) Druhou ¢asti neziskového sektoru je soukromy neziskovy
sektor, ktery tvofi nevladni neziskové organizace (NNO); je sledovany radou vlady
pro neziskové organizace, kterd ,soustfeduje, projednava a prostiednictvim svého
predsedy ptredklada vladé materidly tykajici se NNO a vztahujici se Kk vytvareni

vhodného prostedi pro jejich existenci a ¢innosti. (vlada CR, 2013)
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Do NNO patii instituce jako obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,

ucelova zatizeni cirkevni, nadace ¢i nada¢ni fondy.

1.2 Nevladni neziskové organizace

Charakteristikami nestatnich nevladnich organizaci se zabyvali ve svych studiich
profesofi Salamon a Antherier. Podle téchto autord se nevladni instituce od vladnich lisi
predevs§im v tom, ze tyto instituce existuji vné statniho sektoru, avsak slouzi vetejnym
zajmim. Nestatni neziskové organizace by dle Skarabelové mély spliiovat tyto

vlastnosti (Skarabelova, 2005):

e institucionalizmus — maji jasné danou institucionalni strukturu,

e soukromé — jsou oddéleny od statni spravy a nejsou statni spravou
fizeny,

e neziskové — nepfipousti se u nich pierozdelovani zisku,

e samostatné a nezavislé — nejsou ovladany zvenci, jsou schopné fidit se
samy,

e dobrovolné — dobrovolna Gcast na ¢innostech, a to v podobé neplacené

prace pro organizaci, darl ¢i bezplatné G¢asti ve spravnich radach.

1.2.1 Financ¢ni podpora nevladnich neziskovych organizaci
Ministerstvo financi popisuje tfi cesty financovani neziskovych organizaci

(mfcr, 2013):
A) Podpora ze statniho rozpo¢tu — dotace

Financovéni statnich neziskovych organizaci upravuje zakon ¢.218/200 Sb.
o rozpoc¢tovych pravidlech ve znéni pozdnich ptedpisi, a to konkrétné § 7, ktery
stanovuje, Ze ze statniho rozpoctu mohou byt poskytnuty dotace neziskovym
organizacim, jejichz hlavnim pfedmétem cCinnosti je poskytovani zejména zdravotnich,
kulturnich, vzdélavacich a socidlnich sluzeb. Velmi dilezité je, Ze na dotaci ze statniho
rozpoCtu nevznika pravni narok a 0 poskytnuti dotace se rozhoduje na zakladé Zadosti
ptijemce. Déle se poskytovanim dotaci zabyva usneseni vlady ¢. 92 ze dne 1. Gnora
2010: ,,Zasady vlady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu Ceské republiky
nestatnim neziskovym organizacim uGstfednimi organy statni spravy*, které se vsak
pohybuji jen v obecné roviné a organy statni spravy si je mohou upravit vnitinim

predpisem.
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B) Daiiova podpora

Systém zdanéni NNO upravuje zdkon ¢. 586/1992 Sb. o dani z ptijmt ve znéni
pozd¢jsich predpist. Podpora spociva piedev§im v moznosti snizit vznikly zaklad dané
o limitovanou ¢astku, a to vrozmezi 300 000 K¢ az 1 milionu K¢. Tato vyhoda
se nevztahuje na doplitkovou ¢innost NNO. Doplitkova ¢innost se fidi stejnymi pravidly
jako cinnost podnikatelska. Dalsim dalezitym zadkonem tykajici se NNO a jejich
danového zvyhodnéni je zédkon €. 357/1992 Sb. o dani dédické, dani darovaci a dani
Z ptevodu nemovitosti ve znéni pozdnich piedpisi, kdy § 6 stanovuje, Ze pfedmétem

darovaci dan¢ nejsou dotace, ptispévky a podpory ze statniho rozpoctu.
C) Oblast loterii a jinych podobnych her

Tyka se jen téch NNO, pro které je jednim ze zdroji pi{jmi provozovani loterii
¢i tombol. Je dilezité si uvédomit, ze piijmy pro financovani NNO v soucasné dobé
neplynou jen ze statniho rozpoctu (a to jak pfimou, tak nepiimou metodou, jak bylo

popsano v bobech A, B a C vyse).

Pro financovani NNO neni nutné pouZzivat je tfi vySe zminéné formy. Sviij dalsi
rozvoj velmi ¢asto financuji ve spolupraci s kraji, obcemi a soukromou sférou v oblasti

pusobeni dané NNO.

1.2.2 Satelitni ucet neziskovych instituci

Cesky statisticky ufad sleduje kazdoroéné satelitni Giéty neziskovych organizaci.
V soudasnosti jsou dostupna data z roku 2010 (CZSO a, 2013), kdy v Ceské republice
bylo registrovano 109 209 organizaci, které se podilely na tvorbé celkového HDP
ve vysi 1,59%. Pro neziskovy sektor v tomto roce pracovalo 97 069 osob, coz znamena
celkovy podil na zaméstnanosti v Ceské republice ve vysi 1,93%. Mezi lety 2005
a 2010 bylo v priméru ro¢né ze statniho rozpoctu vyplaceno 56 miliard na neziskovy
sektor formou ¢istych transfert. (CZSO b, 2013) Tato hodnota kazdoro¢né roste. V roce
2010 bylo vyplaceno 57,5 miliardy K¢&. (CZSO b, 2013)

Jelikoz se tato prace zabyva obecné prospéSnou spoleCnosti, kterd by dle
metodiky statistického ufadu byla zafazena do sekce ,.Cinnosti knihoven, archivi,

muzei, a jinych zafizeni“, tak bude provedena mala analyza toho konkrétniho sektoru.

Celkem bylo vroce 2010 vtomto sektoru registrovano 124 instituci, coz

je minoritni ¢ast z celkového poctu registrovanych neziskovych organizaci (0,11%).
12



Nicméné tento sektor je nadprimérné produktivni oproti jinym sektorim ve skupiné
neziskovych organizaci. Zatimco v priméru jedna neziskova organizace vyprodukuje
produkt ve vysi 900 tisic K¢, jedno muzeum (a instituce jemu podobné) vyprodukuji
za rok produkt ve velikosti 3 260 tisic K¢, coz je 3,6 nasobek prumérné produkce
neziskového sektoru. (CZSO b, 2013) Jen pro zajimavost, vroce 2012 vytvofila
spolec¢nost TSC produkt ve vysi 4 992 tisic K¢, coz je 1,53 krat vétsi produkt, nez
je produkce ostatnich instituci podobného typu, a 5,55 nasobek primérné produkce

neziskového sektoru.

Pro neziskovy sektor je velmi dilezité sledovat vztah mezi vydaji vynalozenymi
na provoz a piijmy plynoucimi z provozu. VSeobecné mezi provozovateli muzei
a jinych neziskovych organizaci tohoto typu plati nepsané pravidlo: Aby byla jejich
¢innost z dlouhodobého hlediska udrzitelnd, musi provozni vynosy pokryt provozni
vydaje rozsifené o nahrady zaméstnancti podilejicich se na provozu. Jelikoz satelitni
ucet neziskovych organizaci ned¢li vydaje na ndhrady zaméstnancii dle zarazeni daného
zameéstnance, nelze piesné urcit pokryti provoznich vydaji. Na zaklad¢ historickych dat
(CZSO b, 2013) Ize jen fici, Zze provozni naklady neziskovych organizaci, zapo¢itame-li
do nich i nahrady zaméstnanci, jsou pokryty provoznimi vynosy, z 92%. Pokud
nahrady zaméstnancti nejsou do provoznich vydaji zahrnuty, jsou provozni vydaje
pokryty ze 102% - jsou tedy menSi nez provozni vynosy. Zavérem tedy je,
ze z dlouhodobé udrzitelnosti by nemély byt provozni pifijmy rozsifené o nahrady

zamé&stnancl vétsi nez 92% z celkovych vynost spole¢nosti.

2 POPIS PROJEKTU
V této kapitole bude stru¢né popsana historie projektu TSC a charakterizovan

budouci projekt TSC, ktery je financovan s podporou opera¢niho programu VaVpl.

2.1 Historie projektu Techmania Science Center o0.p.s.

Projekt TSC vznikl jiz roku 2005, kdy byla zalozena Zapadoceskou univerzitou
vV Plzni a spoleénosti SKODA HOLDING a.s. spole¢nost Regionalni technické muzeum
0.p.s. Hlavnim cilem této spole¢nosti bylo vybudovat v primyslovém aredlu Skoda,
situovaném V Plzni mezi ulicemi Borska a Tylova, moderni interaktivni muzeum, které
je ve svété oznaCované jako science centrum. V roce 2006 ziskala spole¢nost od svého

zakladatele SKODA HOLDING a.s. budovu o celkové plose 10 000 m?, ktera byla mezi
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lety 2007 a 2008 castecné zrekonstruovana. Po své rekonstrukci se stalo Regiondlni
technické muzeum o.p.s. nejvétsim interaktivnim centrem svého druhu ve stiedni

Evropé té doby. (Techmania, 2006)

Regionalni technické muzeum se jako obecné prospésSna spolecnost vénovala

nasledujicim obecné prospésnym sluzbam (Techmania, 2007):

Osvéta a vzdélavaci ¢innosti pro vefejnost zejména v oblasti technickych

déjin Plzenského kraje, organizovani vzdélavacich programi a akci

pro skoly i Sirokou vefejnost v oblastech riznych spolecenskych véd a

oborii a za timto uUcelem také publikacni Cinnost knih, informacnich

a vzdélavacich materialt

e Mimoskolni vychova a vzdélavani vetejnosti, potadani klubové ¢innosti
pro déti a mladez

e Uchovavani ve svych sbirkdch pfedméti movitého kulturniho dédictvi,
zabezpeceni sbirkové dokumentace a shromazd’ovéani pfedmétli muzejni
hodnoty, prezentace téchto muzejnich sbirek

e Spoluprace ve védecké, expozicni, vystavni, vychovné vzdélavaci

a propagacni ¢innosti s dal§imi vzdélavacimi organizacemi.

V listopadu 2008 byla dokonfena rekonstrukce budovy Regionalniho
technického muzea a Siroké vetejnosti byly zpfistupnény stalé expozice, které se bchem
Casu rozsifovaly. Do roku 2013 se v science centru vystiidalo celkem 11 interaktivnich
expozic. Nékteré formou stalych expozic, jiné ve formé expozic docasnych neboli

putovnich.

Od roku 2010 se Regionalni technické muzeum piejmenovalo na Techmania

Science Center a nazev Regionalni technické muzeum se piestal tiplné pouzivat.

Kromé provozovani interaktivniho muzea se TSC aktivné zapojila do mnoha jak
regionalnich, tak narodnich i mezinarodnich projektt, které se zabyvaji jak pfimo, tak
nepiimo popularizaci védy a techniky. Mezi vyznamné cCeské projekty patiily ty
financované z Regionalniho opera¢niho programu Jihozapad a Opera¢niho programu
vzdé€lavani pro konkurenceschopnost, jako jsou naptiklad: Systematicka podpora
popularizace vyzkumu a vyvoje ZCU (SPP VaV), Vyzkumna sit teorie a déjin védy
(VSTDV) ¢i Excelence lidskych zdrojii jako zdroj konkurenceschopnosti (EXLIZ). Mezi
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nejvyznamngj$i mezinarodni projekty patii projekty: Noc Védcii — TSC je koordinator
projektu pro celou Ceskou republiku, PLACES, Engineer a nebo projekt Knowledge

incubation in innovation and creation for science (KiiCS)

Dotace, které spole¢nost ziskala na realizaci vySe uvedenych projektd, jsou
ucelové zaméiené. Kazdy projekt ma pfedem jasné vymezeny rozpocet, v kterém je
pfesné stanoveno, na co se penize pouziji. SpoleCnym jmenovatelem téchto projekta je
to, ze se riznymi zpusoby zabyvaji popularizaci védy, védct a podporou skol. Hlavnim
pfinosem téchto projekti je pro spoleCnost budovani mezindrodniho image,
prohlubovani know-how a rozSifovani portfolia sluzeb nabizenych pro Sirokou

vetejnost.

Mimo tucelovych dotaci ziskavd a v historii ziskdvala TSC dotace od mésta
Plzen, Plzenského kraje, ministerstva financi, Skolstvi ¢i Evropské unie, které mély
investi¢ni charakter. Tyto dotace jsou pfevazné pouzivany na tvorbu ¢i pofizeni novych

expozic a rekonstrukci budov spole¢nosti.

TSC, potazmo Regiondlni technické muzeum, navstivilo do ¢ervna 2013 vice
nez 282 tisic navstévniki a tito navstévnici utratili ve spolecnosti vice nez 22 miliona
K¢ (od roku 2009 do ¢ervna 2013). Pfijmy zZ navstévnosti jsou tedy vedle dotaci dalsim
a zaroven poslednim zdrojem financi. TSC navstivilo nejvice navstévnika v roce 2010.
Celkova navstévnost v tomto roce Cinila 72 408 navstévnikt. V zadném jiném roce
instituce neptesahla hranici 70 tisic navstévnikl. NejniZsi navstévnost byla v roce 2012.
Pokles oproti roku pfedchozimu ¢inil 13,2% a byl zptsoben jak poklesem navstévnosti
individualnich navstévnikd (oproti roku 2011 se jednalo o pokles témér 50%), tak
0 pokles navstévniku z fad $kol - oproti roku 2011 doslo k 38% poklesu navstévnosti
z tad 8kol. (Techmania, 2013)

2.2 Projekt dostavby Techmania Science Center

Vyse popsana spole¢nost Techmania Science Center 0.p.s. pracovala od roku
2009 na projektu rozSifeni a dostavby soucastného centra a vystavbu planetaria.
Konkrétné se projekt zabyval vybudovanim science centra, planetaria a parkovaciho
objektu veetné venkovnich uprav arealu a vybaveni science learning centra expozicemi.
V prosinci roku 2011 ziskala TSC celkovou podporu 577 miliont korun z opera¢niho
programu Vyzkum a vyvoj pro inovace pro obdobi 2007 — 2013. Spolecnost ziskala

dotaci v ramci prioritni osy 3.2. — komercializace a popularizace védy a vyzkumu —
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propagace a informovanost o vysledcich védy a vyzkumu. V soucasné dob¢ se projekt
nachdzi jiz ve fazi investicni. Nize uvedené informace vychézeji z projektové

dokumentace.

2.2.1 Cile projektu
Cilem projektu TSC je dobudovéani méstské zony v Plzni o rozloze 28 900 m?
(z toho je uzitkova plocha 14 720 mz) zaméiené na volnocasové a vzdélavaci aktivity
Vv ramci popularizace vyzkumu a vyvoje a védy a techniky. Po otevieni celého

komplexu se poc€itd s primérnou ro¢ni navstévnosti vice nez 120 000 névstévnika.

Dokoncena a modernizovand infrastruktura umozni vyznamnym zpiisobem
realizaci cili prioritni osy 3 OP VaVpl - oblast podpory 3.2. — Propagace
a informovanost o vysledcich VaV. Hlavnimi cily této prioritni osy je: ,,zvySeni
efektivity systému a kvality VaV investici ¢ CR a posileni vnimani oblasti vyzkumu
a vyvoje na strané vefejnosti jako jednoho z klicovych piedpokladii dlouhodobé
konkurenceschopnosti CR. Tohoto cile bude dosaZeno projekty na postupné zkvalitnéni
politiky VaV (zejm. analyzy, studie, pilotni projekty) popularizaci védy a techniky,
jejich propagaci a zpfistupnovani informaci o vysledcich vyzkumu a vyvoje.”

(MSMT, 2008)

2.2.2 Specifikace predmétu investice

Projekt obsahuje ptedevs§im investice do staveb. Planovany rozpocet projektu je
témet 704 miliond K¢. Jeho hlavnimi poloZzkami jsou rekonstrukce a vybaveni budov,
nakup pozemki, ndkup expozic, osobni ndklady a pilotni provoz. Soucasti planovaného
komplexu TSC jsou 2 hlavni budovy a okolni prostory véetné parkovisté pro autobusy
a osobni vozy. V budové SCIENCE CENTER budou umistény expozice, dilny,
laboratote, konferencni prostory a prostory pro predvadéni védecko-technické show.
V budové PLANETARIA, kterd vznikla na zakladé rekonstrukce kulturni pamatky,
bude umisténo planetarium s 3D projekci, systém ,,Science on a Sphere* a expozice na
téma Vesmir. Soudasti projektu je také rekonstrukce byvalé VI brany v arealu Skoda
a demolice V. brany. Touto demolici se nové¢ vznikly komplex vymani z objektl

Skodovky.
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2.2.3 Hlavni aktivity
Hlavnimi aktivitami, které se budou ve vybudovaném komplexu realizovat, jsou
pfedev§im provozovani expozic (véetné poskytovani Skolnich vyukovych programii
a védecko-technickych show), specidlni popularizaéni akce (vcetné¢ workshopt

a konferenci) a systematicka prace s détmi a mladezi.

Rozsah téchto aktivit bude analyzovan v kapitole 3 v ramci marketingového

mixu spolecnosti.

3 MARKETINGOVA STRATEGIE

Zakaznik a jeho potieby se stava stfedobodem kazdé marketingové strategie.
Potieby zakaznikd, v piipadé TSC navstévnikl, jsou pak uspokojovany pomoci
marketingového mixu (produktu, ceny, propagace a mista), ktery je podpofen internim
prostfedim spole¢nosti. Zadna spoleénost viak nelezi ve vzduchoprazdnu a ovliviiuje ji
jak jeji mezoprostiedi v podobé konkurence, dodavateli a dalsi vefejnosti,
tak makroprostiedi, tedy stat a spoleCnost, ve které se vyskytuje. Propojenost téchto

faktorti popsal Kotler schématem zobrazenym na obrazku 2 niZe.

Obrazek 2: Faktory ovliviiujici marketingovou strategii spolecnosti

Demografické Technologické
a ekonomicke a fyzikalni
prostredi prostiedi

Politické
a legislativni
prostiedi

Socialni
a kulturni
prostredi

Zdroj: (Kotler, 2007, s. 65)
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V nasledujicich podkapitolach budou analyzovany jednotlivé faktory.

3.1 Analyza interniho prostiedi

V této podkapitole bude provedena analyza interniho prostfedi spole¢nosti.

3.1.1 Hodnota pro zakaznika
Tato kapitola se bude velmi detailné zabyvat tim, jakym zptisobem bude TSC
tvofit hodnotu pro své konecné zdkazniky (navstévniky). Protoze je spolecnost

neziskova, na hodnotové toky je kladen velky daraz.

3.1.1.1 Tvorba hodnoty pro segment Siroka veiejnost

TSC ma dva hlavni zakaznické segmenty, Které maji naprosto odlisné potieby
a jsou uspokojovany jinymi aktivitami a kandly. Mezi tyto segmenty patii Siroka
vefejnost — navstévnici, ktefi budou science centrum navstévovat Srodinou Ci
individudlné, a to pfedevSim o vikendech, svétcich a prazdninach. Tento segment
V historii tvotil 58% veskerych navstévnikt TSC a i pro budouci model piedpokladame
takovéto rozlozeni. Nabizenou hodnotou pro tento segment jsou takzvané ,,Newness*
neboli novinky. Tyto novinky by mély uspokojovat nejvyssi potieby zakazniku -
potieby pochopeni, sebevzdélavani a seberealizace. Asgar Hoeg, feditel science centra
Experimentarium v Kodani, uvedl pfi své nejznaméjsi prezentaci na ECSITE v roce
2008 v Madarsku: ,,V budoucnu nebude stacit bohatym lidem zapadniho svéta
nabidnout pouze produkt, sluzbu ¢i dokonce zazitek. Tito lidé budou zadat vic a budou
poptavat tak zvané ,transforming offers“- nabidky, které jim pomohou byt lepSim
a vzdélangjsim clovékem a které naplni jejich touhu po seberealizaci.“(Hoeg, 2008)
Tyto transformig offers popsal ve své knize The Expirience Economy Joseph Pine
a James Gilmore jako dalsi krok vramci ptizptisobovani se zakaznikovi
(customization). Tento proces je znazornén na obrazku 3 na nasledujici strané
a znazornuje, jak se v pribéhu ¢asu komodity diky pfizpisobeni zakazniku staly statky.
Nicméné postupem Casu se statky zacaly brat jako komodity, staly se nediferencovanym
produktem a fakt, ze se ze surovin jiz nemusi vyrabét kone¢né zbozi, nepfinasel
zakaznikiim dodatecnou hodnotu. Nastal proces komoditizace a jediné, co rozhodovalo
0 koupi, byla cena. A tak, aby se trh pfizptsobil zékaznikim, byl nabidnut ke zbozi
servis, ale i tento servis se Casem stal automatickym a komoditizoval se. Spolecnosti
tedy ke sluzbé ptidaly zazitek. Hodnota pro zakaznika byla vysoka, kone¢ny produkt
diky osobnimu zapojeni silné diferencovany a spolecnosti Si mohly fici o vyssi ceny.
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Ale i zéazitek se Casem stane komoditizovany. Novym stadiem, kam se budouci moderni
poptavka posune, jsou tedy transformation offers nabidky, které povedou konecného
zakaznika K jeho osobnimu rustu. Tyto nabidky budou maximalné diferencované,
uspokoji nejvyssi potieby zdkaznikii a diky tomu budou zakaznici ochotni zaplatit vyssi
cenu. (Gilmore, Pine, 1999)

Obrazek 3: Progrese ekonomické hodnoty

transformace

Diferenciace e )
pFizplisobeni zékaznikovi ( YINATNE
/ (_\ zaditek

=uzby

POIICE
HOMNHUREMCE

POTRERY

J ZAKAZMIKD

komoditizace

Zhoii

4

Trini ceny Premiové ceny
QCEMER

komoclity

Me-diferenciace

nEVYZnamne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Gilmore, Pine, 1999, st.166)

vV

Nejvyssi hodnotu v rdmei transformation offers nabidne TSC pomoci nabidky
smysluplné, zdbavné, ale 1 edukativni formy traveni volného Casu. Velkym benefitem
oproti ostatnim muzeim je pak moznost vSeho se dotknout a moznost samostatné
a osobn¢ fidit dany experiment. V zahrani¢ni literatuie (Piget, 1995) ¢i (Dewey, 2011)
se tomuto fenoménu fik4 ,,Hands-on experience* a diky tomuto fenoménu spojenc¢ho
se zapojenim vice smysli ziskdvaji navStévnici vyS§i osobni zapojeni.
(Dewey, 2011, s. 79) Tato nabidka bude navstévnikim dorucovana skrz piimy kanal —
tedy budovu a vybaveni TSC a planetarium, a to v§e pomoci samoobsluzného principu
(self-service), kdy je veskeré vybaveni nastaveno tak, aby zakaznik nepotieboval pomoc
jinych. Pravé z tohoto segmentu bude plynout hlavni ptfijem — vybér jednorazového
vstupného od navstévnikda.

Hlavnimi aktivitami pro tento segment jsou pak workshopy a samotné expozice

A4

k realizaci té€chto aktivit, které naplni ty nejvyssi potieby zakaznikd, jsou lidské zdroje.
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Zaméstnanci spolecnosti jsou ti, kdo provadi navstévniky jedineCnym zazitkem,
pfipravuji workshopy, expozice a programy. Stim je pak spojeny dalsi z klicovych
zdrojii, a to je znalost, jakym zpusobem dorucovat Zadanou hodnotu konecnému
navstévnikovi.

Jelikoz je TSC neziskovou organizaci zavislou na pfijmech z dotaci a subvenci,
nemohla by existovat bez svych klicovych partnerti, kteti ji pfindseji pfijmy ve vyse
zminéné podobé. Dalsimi klicovymi partnery jsou asociace, a to jak ceské, tak

I svétove, které poskytuji TSC potiebné know-how.

ZjednoduSime-li vySe zminény popis tvorby hodnoty, dostaneme hodnotovy

fetézec popsany v nasledujicim schématu na obrazku 4 nize.

Obrazek 4: Hodnotovy Fetezec pro segment “vyletnik”

Workshopy, Volnocasové
expozice, aktivity, hands-
prohlidky on

Transformation
offer

Techmania Lidské zdroje a

. navstévnik
Scinece Center know-how

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.1.2 Tvorba hodnoty pro segment $koly

Druhym nejvyznamnéj$im segmentem, na ktery se TSC v budoucnu zaméfi, jsou
Skolni skupiny (pievazné ze zékladnich a stfednich skol). Ty tvofily v minulosti tfetinu
veskerych navstévnikl (cca 34%) TSC a instituce predpokladd podobné rozlozeni i do
budoucna. Hlavni hodnota, ktera je science centrem poskytovana, je spojena

S procesem uceni.

Science centra funguji jakozto most mezi formalnim vzdélavanim, kde Zéci
ziskaji teoretické poznatky, a neformalnim vzdélavanim, kde si Zzaci mohou své
poznatky otestovat na konkrétnich pokusech, ucit se na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti

a osobni interakce, coz zvysuje potencidl k pochopeni daného teoretického fenoménu.
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Moznost doplnéni uciva v oblastech biologie, chemie, zemépisu, fyziky, matematiky
a dalsich technicky zamétenych predméti a zvySeni Sance zakli na pochopeni dané

problematiky jsou hlavni hodnotou, kterou science centra pro Skolni skupiny pfinaseji.

Stejné jako u segmentu Sirokd vefejnost, v§e bude poskytovano v interiérech
science centra a planetaria, a to za pomoci samoobsluzného principu s tim, ze uciteli
budou nabidnuty veskeré materialy potiebné pro plnohodnotné navstévy jeho zaku.
Kromé hodnoty a nabidky se hodnotovy cyklus $kol lisi od pfedeslého segmentu tim, ze
donatofi, vtomto piipadé komercni subjekty, mohou Skoly podporovat tim, Ze jim
zakoupi ro¢ni ptredplatné do science centra. Penézni ptijmy pak neputuji ptimo science
centru, ale Skolam, které si za n¢j u TSC zakoupi ro¢ni predplatné. Hodnotovy cyklus

pro Skoly by mohl byt znazornén nasledovné, viz obrazek 5 niZe.

Obrazek 5: Hodnotovy tok segment $kolnich skupin

hands-on
Workshapy, experience Zvyieni potencialu .
expozice, Doplnéni pochopeni latky Skolni skupina
programy pro skoly teoretické latky Zaky

Techmania Lidské zdroje a
Scinece Center know-how

Zdroj: Vlastni zpracovadni

3.1.1.3 Shrnuti hodnotovych toki

Jak vyplyva zvySe uvedené podkapitoly, spolecnost TSC by méla byt
spolecnosti velmi silné orientovanou na hodnoty pfinasené zakaznikovi, a proto jsou
také kone¢né néklady fizeny kvalitou a dominuje pfedevsim fixni slozka. Vyse uvedené
hodnotové toky pro dané dva segmenty vychazi ze zkusenosti TSC a dlouhodobych
zkuSenosti jinych zahrani¢nich science center. Tim, jak je projekt dostavby TSC
a planetaria nastaven, ma velky potencial tyto hodnotové cykly naplnit. VSe zavisi
na kvalit¢ produktu a sluzeb poskytovanych konecnym zdkaznikiim. Tim se bude

zabyvat kapitola 3.1.2.1. Produkt.
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3.1.2 Marketingovy mix
V nasledujici podkapitole bude analyzovan marketingovy mix spolecnosti. TSC
pouziva tzv. ,prizpisobeny marketingovy mix“, kdy spole¢nost piizpisobi svou
nabidku kazdému svému cilovému segmentu, coz pomtize danému podniku piizptsobit

se, a tim odrazit zasadni rozdily v chovani jednotlivych segmenti. (Kotler, 2007)

Zde se zaméfime na hlavni slozky marketingového mixu, kterymi je produkt,
misto, cena, propagace a lidé. Tyto slozky totiz vyznamné ovlivituji kone¢nou hodnotu
poskytovanou zakaznikovi, a tim padem i kone¢nou poptavku po nabizenych sluzbach
TSC. Predmétem téchto kapitol nebude piepisovani projektové dokumentace,

ale zaméfeni se na silné a slabé stranky jednotlivych slozek.

3.1.2.1 Produkt

Pro potieby spolecnosti TSC bude budouci portfolio produktti analyzovano
na zaklad¢é srovnéni s historickymi daty dosavadniho provozu a na zéklad€ zkuSenosti
nejlepsi praxe bude sestaven piedpokladany Zivotni cyklus jednotlivych produktovych
fad. Za nejlepsi praxi je v tomto odvétvi povazované Experimentarium, science centrum
z Danska, které existuje jiz od roku 1988. V neposledni fadé se tato kapitola zaméti
na kvalitu produktu. Jelikoz TSC bude sviij produkt piizpisobovat jednotlivym

segmentiim, bude portfolio analyzovano pro kazdy klic¢ovy segment zv14st’.

A) Portfolio produkti

Produktové portfolio TSC v roce 2013 — Siroka vefejnost

Jak 1ze vidét na obrazku 6 na dalsi strané, v soucasné dobé nabizi TSC §iroké
vetejnosti 4 zakladni produktové fady — navstévu science centra, specialni akce
(mysleno tabory), podplirné produkty jako jsou narozeninové oslavy a dalsi sluzby
v podobé¢ obchodu se suvenyry a restaurace. Co se tyce generovanych piijmu ziskanych
od navstévniki, nejvice prijmt ma TSC, podivame-li se na jednotlivé produktové fady,
z generovaného vstupného — celkem 64% veskerych pfijmi generovanych
od navstévnikl (nejsou zahrnuty piijmy z dotaci, dart atd.). Dalsi hlavni slozkou piijmut
jsou ostatni sluzby, tedy provoz restaurace (26% vesSkerych piijmil) a provoz obchodu
se suvenyry (6% vesSkerych pfijmi). Zbyla 4% pak spadaji na produkty, jako jsou
narozeninové¢ oslavy, darkové poukazy, road show atd. Dojné kravy, tedy ty produkty,

co doposud generovaly nejvétsi zisk jsou na obrazku 6 znazornéné Cerveng.
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Obrizek 6. Produktové portfolio TSC v roce 2013 — Siroka veiejnost

Pr s e . . Specialni Podptirne
Vstupne(navstéva science centra, P P
akce produkty
y . Putovni Dodateéné
Expozice . worksho -
Expozice sluzby
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TopSecret Jaderné dny Farni strgj (kaidy mési piiméstsky araz anwe - obchod
jind) tabor oslavy
- ) Jarni ) .
Edutorium Remelslo ma VD(.; priméstsky Darkove L] restaurace
zlaté dno generator tabar poukazy

Vikendove
show

Pfijdnato

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade (Techmania, 2013)
Produktové portfolio TSC v roce 2013 — Skola

Produktové portfolio pro skoly znazoriuje obrazek 7.

Obrazek 7: Produktové portfolio TSC v roce 2013 — §kola
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé (Techmania, 2013)
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Produktové portfolio TSC v roce 2014 — Siroka veiejnost

Pii otevieni v roce 2014 bude programova nabidka TSC vypadat dle portfolia
znazornéného na obrazku 8 nize. Jak lze vidét, produktova nabidka se rozsifi jak
do sitky, tak do hloubky. Navstévnikiim budou nabidnuty 3 mozné okruhy (ve schématu
znacené nabidkovy okruh A, B ¢i C), kde si navstévnik bude moci vybrat bud’ jeden
z téchto okruhti, nebo jejich kombinaci. Modfe zvyraznéné pole na obrazku 8 jsou pak

dodatecné aktivity, o které se nové centrum rozsifi.

Obrazek 8: Produktové portfolio TSC v roce 2014 — §iroka vefejnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade (Techmania, 2013)

Dojnymi kravami budou zifejmé opét nabidkovy okruh A, tedy navstéva stalych
expozic, stim, ze ze zkuSenosti nejlepSi praxe vime, Ze nejvétSim tahakem jsou
expozice, u kterych si mohou navstévnici vyzkouset vlastni schopnosti a dovednosti.
V nové nabidce to bude expozice Lidské télo. Druhou dojdou kravou pak bude ziejmé
planetarium, a to proto, ze to je zcela novy produkt pro navstévniky z tohoto kraje.
Predpokladané navstévnosti danych expozic a trzby piijaté z provozu téchto expozic
budou vyhodnoceny v kapitole 4 a 6 této prace. V tento moment nemuzeme jesté fici,

jaké budou piijmy TSC z provozu obcerstveni a obchodu, jelikoz jesté nebylo
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rozhodnuto, zda si tyto dva produkty bude TSC tidit sama, ¢i zda prostory pronajme, viz

kapitola 6 této prace.

VSeobecné lze piedpokladat, Ze diky navySeni nabidky sluzeb, a to jak
ve smyslu hloubky, tak ve smyslu Sitky, pro konecny segment dojte k navysSeni
kone¢ného trzniho podilu TSC, pokud trh budeme vnimat jakozto trh s volnocasovymi

aktivitami, viz kapitola analyza trhu.

Produktové portfolio TSC v roce 2014 — §kola

Budouci produktové portfolio pro segment Skol se bude oproti produktovému
portfoliu pro Sirokou vefejnost liSit pouze v tom, ze budou navic nabizené vyukové
programy, a to jak s privodcem V prostorach expozice, planetaria ¢i dalSich prostorach
jako jsou dilny, laboratofe atd., tak programy bez privodce, které budou probihat
Vv prostorach expozice. Opét, jako ve starém konceptu, bude navrhnuto pausalni
predplatné pro skoly, viz podkapitola cena, a to jak pro navstévu science centra, tak pro

navstévu planetaria. I u tohoto portfolia je pak pfedpokladany nartist poptavky.
B) Zivotni cyklus

Kazdy produkt ma omezeny zivotni cyklus, ktery se sklada ze ¢tyf zakladnich
fazi: uvedeni na trh, rast, zralost a tpadek. (Kotler, 2007, s. 360) Primarni nabidkou
TSC bude sluzba (navstéva science centra Ci planetaria), doruCovand navstévnikiim
pomoci expozic. Na zakladé konzultaci s feditelem danského Experimentaria
(Asger Hoeg), designery a didaktiky znorského science centra VilVite
(Nils Petter Hauan) a zastupci spole¢nosti Hutenger (vyrobci exponatt), a zastupkynémi
VSG (Visitors study group), které se soustiedi na hodnoceni expozic a navstévnika,
byly sestaveny Zivotni cykly jednotlivych produktovych fad. Zivotni cyklus viech

produktl v science centru se sklada ze 4 fazi: Vyvoj, rst, zralost a ipadek.
1. Zivotni cyklus expozice

Vyvojova faze jedné expozice (celého tematického bloku), trva zpravidla 1,5
roku, vyjimkou vSak nejsou ani 2 roky. 3 mésice az pul roku trva vytvoteni celého
konceptu, kdy se tento koncept testuje minimaln¢ jednou pomoci tak zvanych ,,visitor
panels®, kde se zkousi, zda navstévnici vnimaji dané téma stejné jako designer expozic.
Poté probihd navrh jednotlivych exponatii. Tento usek je nejdelsi, trva od 9 meésiclh

do jednoho roku. U kazdého exponatu je stanoven cil, jaky fenomén mé vysvétlovat,
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a jaké je predpokladané chovani a interakce navstévnikil s timto exponatem. I v této
vyvojové fazi probihd testovani konceptli, vétSinou prototypl. Posledni fazi stadia
vyvoje je faze samotné vyroby. Idealnim Casovym intervalem je opét ptil roku, nicméné
zde opravdu zalezi na povaze konkrétniho expondtu. Faze uvedeni na trh a ristu
je velice rychld, zéalezi vSak na intenzité¢ marketingové kampang. M¢si¢ni zpozdéni ma
zpravidla segment Skoly (ze statistik z minulych let je znamo, ze od objednani
k navstéveé Skolni skupiny ub&hne Casovy interval 30 dni, vyjimkou vSak nejsou ani
objednavky ptl roku dopiedu). Rast kulminuje cca po 2 meésicich od uvedeni na trh.
Stadium zralosti nastava pak 2 - 3 mésice od uvedeni expozice na trh a trva u vSech
expozic alespont pll roku. Nasledné nastavd pokles, jeho intenzita zavisi na povaze
expozice. Pokud je to expozice stdld a vyzaduje mnoho osobniho zapojeni, je pokles
mirny. Pokud se jedna o expozici putovni, m¢la by se obméiovat po pill roce az roce
(zélezi na tématu). Expozice samoziejme¢ mizeme ozivit, a to pomoci zapojeni nového
pribéhu, novou marketingovou kampani atd. Pfi plném provozu je pak zivotnost
expozice 2 roky. Po tomto ¢asovém tseku se vétS§inou musi realizovat zasadné&jsi tipravy

(opét zalezi na povaze exponatii).
2. Zivotni cyklus vyukovych programi a show pro §koly

U vyukovych programl je vyvoj znacné kratSi, zavedenym science centrim
na to véetné testovani staci piiblizn¢ 6 mésict (opé€t zalezi na povaze programu). Faze
rastu zacina po mésici od zavedeni programu a kulminuje po cca 3-4 mésicich existence
(velky vliv ma faktor doporuc¢eni mezi uciteli). Po 6 mésicich od zavedeni pak nastava
faze zralosti, ktera se drzi do 10. mé&sice (Casovy tsek odpovidajici Skolnimu roku).
Faze poklesu pak zalezi na GispéSnosti programu a tématu. Nékteré po daném Skolnim
roce zaniknou, nékteré se udrzi. Program by m¢l byt maximalné po dvou Skolnich letech

bud’ vyfazen, nebo piepracovan.
3. Zivotni cyklus workshopi pro Sirokou verejnost

Odpovida zivotnimu cyklu programt pro Skoly S tim rozdilem, ze faze rtstu
siln€¢ zavisi na zplusobu propagace tohoto programu a na tom, jestli propagace zacina
az po zavedeni programu, nebo jeSté pfed zavedenim. Programy by pak meély byt
obménované — nemél by opakované probihat jen jeden (minimalné kazdy vikend
v mésici by mél byt jiny program). Programy, show ¢i workshopy jsou dle zkusenosti
nejlepsi praxe diivodem, pro¢ do science centra chodi navstévnici opakovang.
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4. Projekce v 3D planetariu a inverznim planetariu

Vyvoj projekci do planetdria je velice naro¢ny, prochazi stejnymi fazemi
jako vyvoj expozic a ¢asova narocnost je od 6 mesicti do 2 let (zalezi, jestli se jedna
o 10 minutovou demonstraci, ¢i celovecerni film). Dalsi faze Zivotniho cyklu zalezi
na povaze dané projekce, nicmén¢ z pravidla by se mély filmy po pil roce obménovat,

aby dochazelo ke stimulaci opakovanych navstév.

Jelikoz se TSC bude otvirat az v roce 2013 (planetarium) respektive v roce 2014
(celé science centrum), nelze posoudit, zda Zzivotni cykly expozic science centra
odpovidaji pravidlim nejlepsi praxe. Nicmén¢ jiz v této dob¢ Ize identifikovat dvé velké

hrozby, které¢ mohou ptipadné ohrozit udrzitelnost celého projektu.

Prvni hrozbou je kvalita expozic. Jak bylo popsano vyse, vyvoj jedné expozice
trva od 1,5 roku do 2 let. Tym TSC by mél vyvinout a vyrobit béhem t#i let 8 expozic.
V prvotni fazi jsou k vyvoji konceptu pfizvani nejen odbornici z daného oboru, ale také
odbornici na vyrobu expozic, coz v ptipadé TSC neprobéhlo. V neposledni tadé
by kvalitu expozic mohly ovlivnit lidské zdroje, hlavné nezkuseny tym, viz podkapitola

,,L1dé‘ nize.

Druhou hrozbou je samotné nastaveni podminek udrzitelnosti, kdy dle podminek
financovani projekt z projektu VaVpl, které jsou financované z vyzvy 3.1., musi byt
expozice vyvinuté z této finan¢ni podpory v TSC minimalné dalSich 5 let po otevieni,
tedy do roku 2019. (Techmania, 2013) Z zivotniho cyklu expozic sestavenou
dle zkuSenosti nejlepsi praxe je vSak zndmo, Ze je nutné expozice obméenovat minimalné

po piil roce az roce.
C) Kvalita produkti

Hodnoceni kvality produktu je pro svét science center aktudlnim tématem.
Science centra a muzea se piedevsim snazi zjistit, zda dosahla svych stanovenych cilt
a jakozto instituce neformdlniho vzdélavani jsou opravdu vhodnym prostfedim pro
uceni. Pro tento svét tedy hodnoceni kvality znamena hodnoceni potencialu k uceni.
Na toto téma lze najit mnoho studii a odbornych ¢lanki. Jednou z moznosti, jak
ohodnotit uceni, je podivat se na podstatu uceni a jeho proces, které jsou pro muzeum
typické. (Suldova, Cimler, 2011) Projekt MARVEL (Vyzkum v oblasti aktivit muzei,

zkusenost navstévnika a uceni - Museum Activity Researching the Visitor Experience
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and Learning) je konceptem, ktery pohlizi na problematiku hodnoceni miry uceni
z perspektivy dosazenych vysledk a existence procest u¢eni nebo chovani pti navsteéve
muzea. (Griffin, Kelly a kol., 2005) Dalsi znamou a V praxi pouzivanou metodologii
je tzv. VEF (Visitors Engagemnet Framework) - studie hodnoceni zaujatosti
navstévnika pii danych aktivitich spojenych s navstévou muzea, kterd definuje tii

zakladni formy chovani podminujici uéeni. (Barriault, 1998)

TSC ma velkou vyhodu v tom, ze vlastni znalost nejen téchto vyse uvedenych
metod, ale je partnerskou instituci projektu EEET (European Exhibition Evaaluation
Tool) - celoevropského nastroje pro hodnoceni exponati, jehoz hlavnim cilem je
vyvinout sadu nastrojii, které by napomohly ohodnotit n¢kolik hlavnich aspektt
spojenych s chovanim navs$tévnikli v muzeich ¢i science centrech a tim napomohly

k hodnoceni kvality daného science centra, a to ucelenou a ¢asové nenaro¢nou cestou.

Kdyz TSC metody EEET vyuzije, bude moci odstranit potencialni chyby vzniklé
pii tvorbé jednotlivych exponati a uspotradat expozice tak, aby navstévnik dosahl pokud

mozno co nejhlubsiho zazitku.

3.1.2.2 Cena

Tvorba cenovych strategii je velice dulezitym krokem marketingového
programu a strategického rozhodovéni spolecnosti, a to predev§im proto, ze jako jedina
z celého baliku marketingového mixu ovliviiuje zisk spole¢nosti. Ostatni prvky
marketingového mixu: produkt, misto ¢i propagace, vytvaieji pouze naklady. (Kotler,
2007, s. 475) A ac¢ cilem TSC neni generovat zisk, pfijem ze vstupného zasadné
ovlivituje dlouhodobou udrzitelnost tohoto projektu. Doposud jest¢ TSC nestanovila
svou budouci cenovou politiku. Nicméné pokud nejsou znadmy ceny, neni znama
budouci slozka piijmt z provozu science centra a tim padem nelze bez této proménné
urCit udrzitelnost celého projektu. Proto bude V nasledujici podkapitole navrzena
budouci cenova politika spole¢nosti a z téchto navrzenych cen pak budou vychazet dalsi
vypocty.

Problematikou cenové strategie TSC se zabyvala bakalafska prace na téma:
,Marketingova srovnavaci studie Techmania Science Center a Experimentaria
v Kodani“. (Suldova, 2011) Tato prace se ve svém teoretickém uvodu snazila najit
nejvhodnéjsi model vhodny k cenotvorbé. Po analyze né¢kolika moznych model

se autorka rozhodla pouzit model popsany v knize Servis Marketing Christopherem
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Lovelockem — the tripod model — ktery byl vytvofen piimo pro segment sluzeb
a stanovuje, Ze by kazda cenova strategie méla stavét na tiech zdkladnich slozkach,

a to na (Lovelock, 2011, st. 160):

Nakladech: mysleno naklady, které vznikaji zprostfedkovateli sluzeb —
stanovuji minimalni hranici ceny
Konkurenci: zaméfeno na cenové strategie a ceny konkurentd

Hodnoté: hodnota vnimana zakazniky — stanovuje maximalni hranici ceny

A¢ vySe zminéna bakalaiska prace nakonec doSla K zavéru, Zze danské
Experimentarium stavi svou cenotvorbu pouze na slozce hodnoty, bude tato diplomova
prace pti konecné cenotvorbé pro nové budovanou TSC brat v tivahu vSechny tii vyse

zminéné slozky.
A) Hodnota vnimana zakazniky

V kapitole 3.1.1. této prace bylo nastinéno, jak si TSC piedstavuje své budouci
hodnotové toky s tim, ze navstéva tohoto science centra by méla uspokojit nejvyssi
potfeby navstévnikll, a to potieby seberealizace a sebevzdélavani. Jiz diive zminéna
bakalarska prace piedstavila model vhodné cenotvorby, pokud podnik stavi na principu
uspokojeni nejvyssich potieb zdkaznikd. Tento model popsal Asgara Hoegse, ktery neni
jen feditelem danského Experimentaria, ale také lektorem The Experience Economy
na CBS (Copenhagen Business School). Jelikoz z tohoto modelu bude nasledny vypocet

vychazet, bude zde op&tovné predstaven.

Teorie Hoegse: Vstup do kina vs. vstup do science centra (Suldova, 2011)
Podle této teorie se ndvstéva kina a navstéva science centra pohybuje ve stejné
skuping tzv. kreativnich odvétvi (creative industry). Diky tomu mizeme cenu vstupu
do kin vztahnout a propojit s cenou vstupu do science centra. Dilezitym faktorem je Cas
straveny danou ¢innosti. Vzorec pro vypocet ceny vstupného do science centra vypada
p —p .k
nasledovné: sc k t
k
Kde: Pg= cena vstupu do science centra
Px= cena vstupu do kina
tsc= Cas straveny v science centrum
tk = Cas straveny v kin¢
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Tento vztah tika, ze pokud navstévnik stravi v kiné¢ 90 minut a v science centru
180 minut, pak cena vstupného do science centra miize byt dvoundsobkem ceny

do kina. Timto vypo¢tem ur¢ime maximalni cenu, kterou je zakaznik ochoten zaplatit.

Vypocet ceny dle tohoto modelu je zndzornén v tabulce 1 niZze a vychazi
z ptedpokladu, ze v nové TSC stravi navstévnik v priméru az 3 hodiny = primérny ¢as
straveny v Heureka Science Center, ktera je budouci TSC nabidkou velmi podobna.
(Heureka, 2012)

Tabulka 1: Vypocet ceny dle modelu teorie Hoegse

Cenova kategorie | Cinema city — 100 minut Science centrum — 180 minut
Dospéli 169 K¢ 304 K¢
Snizené 129 K¢ 232 K¢

Zdroj: Viastni zpracovano na zadkladé (cinemacity, 2013)
Z tohoto jednoduchého modelu plati, ze by méli byt navstévnici ochotni zaplatit

az 304 K¢ za vstup pro dosp€lé, respektive 232 K¢ za snizeny vstup.
B) Konkurence

Konkurence budouci TSC je piesné definovana az v kapitole zabyvajici
se analyzou externiho prostfedi. Pro ucely cenotvorby jsou v pfiloze A tohoto
dokumentu uvedeny ceny k 1.6.2013 dalSich nejvyznamnéjsich turistickych cilt
ve mésté Plzni, v Ceské Republice a v Evropé. Ceny evropskych science center jsou
pfevedeny do ¢eskych korun pomoci tzv. Big Mac indexu, ktery vychdzi z parity kupni

sily a ceny vstupného jsou tim padem ocistény jak o inflaci, tak o kurzové rozdily.

Co se tyCe cen vstupného podobnych instituci ve mésté Plzni (ceny jsou
znazornény v tabulce 1.1. pfilohy A, jiz v soucasnosti ma TSC téméft nejdrazsi vstupné,
s vyjimkou vstupu do Pivovaru pro dospélé a kombinovaného listku na vstup do ZOO
a do Dinoparku. Pouze rodinné¢ vstupné ma TSC hned po rodinném vstupném
do Dinoparku nejnizsi. Pfi zaméfeni na ceny do ostatnich instituci typu science center
(IQ park Liberec a Svét Techniky Ostrava) lze konstatovat, ze ma soucastna TSC
nejvyssi ceny. Vyssi ceny vstupného ma pouze Narodni Technické Muzeum v Praze,
a to jen vramci plného vstupného a rodinného vstupného. Po srovnani s ¢eskou

konkurenci jsou tedy ceny vstupu do TSC na maximalni mozné hranici.
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Pfi analyze cen zahrani¢nich science center je odhalen fakt, ze soucastny vstup
v zemich byvalého vychodniho bloku se v science centrech pohybuji okolo 189 K¢
za vstup pro dospélého, a 135 K¢ za vstup pro dité, viz tabulka 1.5. v ptiloze A
(proces piepocteni cen pomoci Big Mac indexu je znazornén v tabulkach 1.3. a 1.4. téze
ptilohy). V zapadnich zemich se pak ceny za listek pohybuji fadové o 100 K¢ vice —
Vv prumeéru 234 K¢ za dosp€lého a 210 K¢ za dite.

Co se tyce cen vstupného do planetaria, do prazského planetaria zaplati
navstévnici maximalné 130 K¢, respektive 65 K¢ za sniZeny listek. Dle interni analyzy
TSC pak v evropskych science centrech zaplati navstévnici v praméru 300 K¢ za plny

listek a 216 K¢ za listek snizeny. (Techmania, 2013)

Systém kombinovaného vstupného jak do science centra, tak do planetaria, ma
velmi dobfe vypracované science centrum Copernicus z Polska a Heureka z Finska —

viz ptiloha B. Tyto systémy budou vzorem pro stanoveni kone¢ného ceniku.
C) Naklady

V podkapitole Satelitni Gc¢et neziskovych organizaci kapitoly 1 bylo uvedeno, ze
by neziskové organizace mély byt schopné financovat svij vlastni provoz. Proto

by mélo byt cilem cenotvorby pokryt piijmy ze vstupu veSkeré provozni ndklady.

Dle internich zdroji spolecnosti jsou sou€asné ro¢ni provozni naklady 7,5
miliont K¢ s tim, ze ¢ast z nich je hrazena z rtiznych dotaci a projekti. TSC tedy musi
vydélat svym provozem minimalné 4,5 milionu, idealné¢ vSak 7,5 milionu, aby pokryla
své provozni vydaje - tj. 12 300 — 20 500 K¢ denné. K 1.5.2013 byla primérna denni
navstévnost 180 lidi za den, coz znamend, ze by TSC m¢éla vybrat minimaln¢ 68 K¢,
idedln¢ vSak 114 K¢ od jednoho néavstévnika. V redlu k 1.6.2013 vybira TSC za vstup
vV priméru 87 K¢ na navs$tévnika, proto by neméla mit problém hradit své provozni

naklady z provoznich piijmi (prisecik neni v idedlu, ale je za minimalni hranici).

V roce 2014 ptedpoklada TSC provozni vydaje v hodnoté 15 milioni K¢ ro¢né.
Pii predpokladané navstévnosti, ktera je podle projektové dokumentace 120 000
navstévnikd ro¢n€, by méla primérna cena vstupného Cinit alesponn 125 K¢, aby byly

pokryty provozni néklady spole€nosti
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Navrh cen pro sluzby poskytované TSC

Na zaklad¢é vyse provedené analyzy lze usoudit, ze minimalni primérna cena
by méla byt alespon 125 K¢/osobu. Maximalné jsou pak potencidlni navstévnici,
dle hodnoty poskytnuté témto navstévnikim, ochotni zaplatit v priméru 268 K¢
(304 K¢ za dospélého a 232 K¢ za dit€). Tyto dva body stanovuji maximalni

a minimalni primérnou cenu, v které by se méla TSC pohybovat.

Tabulka 2 pak znazoriuje navrh ceniku TSC po otevieni Planetaria i kone¢né
expozice. Tento navrh vychazi z poznatkli vySe provedené analyzy a je navrhem,
ze kterého budou vychdzet dalsi vypocty v nasledujicich kapitolach. Komentaie

k tomuto ceniku jsou v piiloze B této prace.

Tabulka 2: Navrh cen pro rok 2014

produkt Plné Snifené |Rodinné |skupinowvé
Expozice science centra 130 K¢ 100 K¢ 350 K& 30 K4
Jen Planetarium - vwrovnané priuméru Prahy 130 K& 83 K& 325 K& 60 K&
Expozice science centra — planetarium  (dle modelu 188 K¢ 123 K¢ 420 K¢ 56 K
Heurekv)
Expozice science centra ~ workshop (50 K& na esobu 200 Ké 150 K¢ S50 KE 110 K¢
30 na slupinu)
planetarium — workshop 180 K& 135 K& 325 Ke o0 K&
Expozice science centra — planetarium — workshop 225 K& 175 K¢ 630 K¢ 125 K¢
(workshop za polovidni cenu)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé poznatkii z analyzy cen

3.1.2.3 Distribuce

Vseobecné fesi distribuce otazky typu: ,,Komu a kde bude vyrobek proddvan?*
a ,,Jak zajistit, aby byl vyrobek nabizen na sprdvném misté a ve spravném okamziku?*
(Kotler, 2007) Podivame-li se na distribuci z pohledu marketingu sluzeb, je distribuce

analyzovana piedevsim jako dostupnost feseni. (Vastikova, 2008)

Dostupnost jako takovd byla velmi detailn¢ feSena ve studii proveditelnosti
projektu dostavby TSC, a proto budou v této kapitole pouze kratce shrnuty slabé a silné

stranky tykajici se dostupnosti.

Silnou strankou dostupnosti je poloha nové budovaného arealu - Vv blizkosti
centra Plzné piimo pted trolejbusovou zastavkou. Novy objekt je vy€lenén z komplexu
arealu Skoda. Jeho zaGlenéni do aredlu ¢inilo v minulosti problémy, jelikoz je areal

jinak vefejnosti nepfistupny. Pro mimoplzeniské navstévniky je vyhodou dobra
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dostupnost komplexu z dalnice D5. Dojizd’ka do Techmanie z okrajovych ¢asti Prahy
po této dalnici ¢ini necelou hodinu cesty autem. Mezi slabé stranky dostupnosti patii
fakt, Zze budovy nového science centra a planetaria nebudou pruchozi, takze
se navstévnici nebudou moci volné pohybovat mezi témito expozicemi a budou
se muset vzdy obléknout. Druhou slabinou dostupnosti je vzdalenost od autobusového

a vlakového nadrazi.

Pro udrzitelnost projektu je také velmi diilezity, spravny okamzik. Jelikoz vedeni
TSC jesté nerozhodlo o budouci oteviraci dobé nového komplexu science centra, bude
pro ucely této prace uvazovana stejna oteviraci doba, jakou ma TSC v soucasnosti, tedy

0d 9:00 do 17:00 — coz znamena osmi hodinovy provoz.

V piipad€ planetaria pak neuvazujeme piimo v terminech oteviraci doby, ale
v kontextu poctu a ¢asu promitani. Pocet a ¢as promitani je velmi dulezitym faktorem,
ktery ovlivitluje koneCnou navstévnost planetaria, a tim padem i dlouhodobou
udrzitelnost tohoto projektu. Vyhodou je, Ze tento faktor bude moci management
operativn¢ fesit, a tak pro Ucely této prace vyjdeme z pfedbézné navrzeného modelu

marketingového tymu TSC. Tento model ptedpoklada 5 projekci denné.

3.1.2.4 Propagace

Propagace sluzeb znamena piedev§$im komunikaci se zakazniky. (Kotler, 2007)
Marketingova komunikace neziskovych organizaci pak dle knihy Marketing
neziskovych organizaci probihad tfemi zdkladnimi sméry, a to komunikace smérem

Kk uzivatelim sluzeb, donatoriim a vefejnosti. (Bacuv¢ik, 2011)

Nejuzivanéj$im nastrojem komunikace pro neziskové organizace je PR — public
relationship, ktery je pro organizace financované z vefejnych prostiedk jakymsi

predstupném fundraisingu. (Bacuvcik, 2011)

Bacuvcik ve své knize mimo jiné definoval né€kolik forem PR. Pfi opétovném
zaméteni na dlouhodobou udrzitelnost projektu je nutné, aby se spole¢nost TSC

zaméftila predevsim na tyto formy PR:

Media Relation - ,,vztah s médii“ je v soucastné dob¢ silna stranka spole¢nosti.
Denné¢ ma TSC 3-4 medidlni vystupy a velmi dobré osobni vztahy predev§im
s regiondlnimi novinafi. Slabou strankou je, ze tato znalost lezi na jednom zaméstnanci

spole¢nosti.
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A4

Community Relation — ,,vztah s nejblizsim okolim spole¢nosti* je velmi Castou
praxi ve svété science center — prikladem miize byt pafizské science centrum, kde maji
tzv. ,,visitor committee — navstévnici se mohou ucastnit vybranych jednani o provozu
science centra. Castou praxi jsou science centra v roli moderatora pii diskuzich
na vefejnad témata. TSC jiz v minulosti ud¢lalo par akci na toto téma a do budoucna
by mélo rozhodné pokracovat. Community relation totiz podporuje komunikacni kanal
formou doporuceni, a tim 1 kone¢ny pocet navstévniki - v soucasnosti 80% navstévnikl

ptichazi do TSC na doporuceni. (Techmania, 2013)

Government Relation — budovani ,,vztahu s organy vefejné spravy“ ma hned
nékolik cilt: maximalizovat informovanost o ¢innosti a prospéchu science center,
ziskani finan¢nich prostfedkd na ¢innost a lobbing — tedy prosazovani vlastnich z4jmu
pfi schvalovani pfislusné legislativy. (Bacuvcik, 2011, s. 93) Tato slozka PR je
pro budouci udrzitelnost jednou z nejvyznamnéjsich, protoze se projekt bez dlouhodobé
finan¢ni podpory vefejné spravy neobejde. TSC ma jiz v soucasnosti velké zkuSenosti
s zadostmi o ruzné podpory. Tato zkuSenost a know - how by méla do budoucna

eliminovat moznost neziskani finanénich podpor od orgénti vetejné spravy.

Investor Relation - ,,vztah s potencionalnimi investory” ¢i donatory je nutné
budovat. Pro tyto ucely ma TSC manazerku pro klicové partnery, kterd ma tento

segment na starost.

Industry Relation — budovani ,,vztahu s organizacemi podobného typu* pfinasi
vyhodu predev§im v moznosti sdilet znalosti a zkuSenosti. Toto je velmi silnou strankou
soucasné TSC a bude ziejmé i do budoucna. Techmania je a bude soucasti jak ceskych
sdruzeni (Asociace hvézdaren a planetarii CR a Ceska Asociace Science Center), tak
zahrani¢nich (ECSITE, ASTC).

University Relation — budovani vztahi se ,vzdélavacimi institucemi‘
je klicovym faktor ovliviiujici budouci poptavku téchto instituci po sluzbach TSC.
Univerzita pak muze vnimat prostory science center jako misto prezentace svych

objevu. I v tomto ohledu ma TSC velké zkusenosti a know-how.

Public Affairs — zapojovani se do ,,vefejnych zalezitosti“ mohou science centra
pomoci participace v riznych narodnich i nadnarodnich projektech. Ze zapojeni
do té&chto projektt pak samoziejmé pro TSC plynou ptijmy. V roce 2012 byla zapojena

celkem do 11 projekti — 6 zahrani¢nich a 5 ¢eskych. (Techmania, 2012)
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Vyse zminéné formy PR maji vyznamny vliv na hodnotovy tok pro kone¢ného

zakaznika. Vliv jednotlivych forem je znazornén nize:

e VIiv na zakaznika: Public Affairs, University, Comunity a Media
Relation
e VIiv na partnery: University, Industry, Investor a Goverment Relation

e VIiv na lidské zdroje: Industry Relation a Public Affair

Propagaci mé v ndplni prace marketingové oddéleni. Velkou hrozbou tohoto
oddéleni, ktera by mohla udrzitelnost celého projektu ohrozit, je casta fluktuace
vedoucich tohoto oddéleni — za posledni 3 roky 4 vedouci, a tim padem nefizenost
a necilenost celkové komunikace. Toto riziko ma uzkou souvislost s lidskymi zdroji,

které jsou popsané v nasledujici podkapitole.

3.1.25 Lidé

., Lidé, lidsky kapital, neboli lidsky faktor v organizaci, je kombinaci inteligence,
dovednosti a zkusSenosti, co dava organizaci jeji zvldstni charakter. Lidské slozky
organizace jsou pak ty slozky, které jsou schopny ucit se, zmény, inovace a kreativnimu
usili, coz je-li rFadné motivovano, zabezpecuje dlouhodobé preziti organizace.*

(Armstrong, 2007, s. 31)

Jak plyne z vyse uvedené definice, pro udrzitelnost projektu jsou lidské zdroje
klicovym faktorem, a to protoze se lidsky kapital pfimo podili na tvorbé hodnoty
pro kone¢ného navstévnika. Viz kapitola 3.1.1. Hodnota pro zdkaznika. DuleZitost
lidskych zdrojii také podtrhava fakt, ze analyza tohoto zdroje byla povinnou soucasti

studie proveditelnosti, viz kapitola 1.

Ve spolecnosti byla identifikovana celkem 3 hlavni rizika spojend s lidskymi
zdroji. Tim prvnim je personalni fizeni managementem spole¢nosti, jehoz nekorektnost
vyustila v roce 2011 v persondlni krizi. Druhym rizikovym faktorem je spokojenost
zaméstnancl a tfetim jsou kompetence a dovednosti zaméstnancii. Nize budou tyto

jednotlivé faktory bliZze popsany.
Personalni Fizeni managementu spole¢nosti
Dle Dvordkové musi management nevladnich neziskovych organizaci dat

vyrazn€ najevo, jak si vazi ochoty zaméstnancii pracovat a vénovat sviij ¢as ve prospéch

rozvoje organizace. Pracovnik je pro neziskovou organizaci jakymsi darem.
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(Dvotakova, 2007) Management TSC tuto charakteristiku nenapliuje. Jiz v minulosti

Vv roce 2011 probéhla ve spolecnosti personalni krize, jejimiz hlavnimi pfi¢inami bylo:

o Spatni organizace prace: absence organizani struktury, nejasné
definované pravomoci a napln¢ prace

e Spatny piistup managementu: absence delegovani pravomoci, davéry,
nedostate¢nd komunikace se zaméstnanci

e Neexistence motivanich programi pro zaméstnance: neexistence

jednotnych pravidel odménovani, odlisné piistupy k zaméstnanctim
Hlavni nasledky této krize byly:

e Velka fluktuace zaméstnanci (mezi lety 2010 a 2011)
e Restrukturalizace  spole¢nosti:  béhem  1éta 2011 doslo
k restrukturalizaci spole¢nosti, byla nadefinovana organiza¢ni struktura

a napli jednotlivych pracovnich pozic spolu s jejich odpovédnostmi.

Kvili vySe zminéné personalni krizi byl pro ucely této prace vyuzit dotaznik
zaméfeny na zjiSténi spokojenosti zaméstnanci. Kompletni analyza tohoto dotazniku
je uvedena v piiloze C této prace. Z tohoto dotazniku vyplynulo, Zze nastalo vylepSeni
V otdzce organizace prace. VEtSiné zaméstnancli je v soucasnosti jasnd jejich napli
prace. Z dotazniku vSak vyplynulo, Ze by spoleCnost méla zapracovat na jasnéjsi
struktuie pravomoci a odpovédnosti. Neexistence motivacnich programu je stale silné
riziko, které ve spoleCnosti pretrvava. Z dotazniku vyplynulo, Ze pouhych 46%
zamé&stnancl se citi byt motivovano a pouhych 44% zaméstnancli je za svou praci
chvaleno svymi pfimymi nadiizenymi. Z otevienych otdzek na konci je pak zfejmé,
ze ve spolecnosti pietrvavd nerovny piistup k jednotlivym zaméstnanclim, coz jsou
velice stresujici faktory. 70% zaméstnancii se citi byt pii vykonu prace ve stresu, coz
odporuje definici lidskych zdrojii neziskové organizace dle Dvotdkové, kterd tvrdi,
Ze prace pro tento typ organizaci by méla byt pro zaméstnance odménou. (Dvotakova,
2007) K pokroku doslo v komunikaci cili managementu, jelikoZ si nadpolovi¢ni vét§ina
dotdzanych zaméstnanch mysli, Ze jak feditel, tak spravni rada udavaji spravny smér

spole¢nosti.

36



Spokojenost zaméstnanci

Z interniho dotazniku mimo jiné vyplynulo, ze 77% zamé&stnancu je ve své praci
spokojeno, nicméné zaméfime-li se na zamé&stnance pracujici pfimo v provozu, tak spise
spokojeno bylo pouhych 50% a naprostd vétSina 88% se citi byt pfi vykonu své prace
ve stresu. Jelikoz zaméstnanci v provozu jsou v ptimém kontaktu S navstévniky a ptimo
ovliviuji hodnotu poskytnutou kone¢nému zakaznikovi, je tato situace pro dlouhodobou
udrzitelnost projektu nezadouci. Nespokojeni a stresovani zamé&stnanci nebudou schopni
kone¢nym navstévnikim nabidnout takovou sluzbu, kterou oni pozaduji. Tim padem
budou navstévnici nespokojeni a nebudou Techmanii navstévovat. Na druhou stranu dle
dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze ve spole¢nosti pracuje nékolik nadSenych

a zapalenych zaméstnanci, ktefi o praci pro spolecnost tvrdi, Ze je ta nejlepsi na svéte.
Kompetence a dovednosti zaméstnanci

Ve studii proveditelnosti predlozené TSC byl ptedstaven odborny tym této

spolecnosti, ktery mé¢l svymi znalostmi a dovednostmi zarucit realizovatelnost projektu.

Nasledkem personalni krize, ktera byla popsana vySe, vSak 75% tohoto
odborného realizacniho tymu odeslo a nahradili je novi zaméstnanci. Slabou strankou

téchto zaméstnanci je jejich prozatimni nezkuSenost s realizaci takového projektu.

Tym TSC také tvoti prevazné mladi lidé. Coz ptinasi klady, v podobé¢ kreativity,
nového zplisobu mysleni atd. ale 1 zdpory, a to predevSim diky nezkuSenosti téchto

cerstvych absolventt.

3.1.3 Podpiirné systémy

Dle Kotlera mezi marketingové podptirné systémy patii marketingovy planovaci
systém, marketingovy organizacni a implementacni systém, marketingovy kontrolni
systém a marketingovy financni systém. (Kotler, 2007, s. 65) Jako v pfedchozich
kapitolach 1 zde bude kladen diraz na faktory, které pfimo a zasadn€ ovliviuji
udrzitelnost celého projektu. Na zékladé¢ zkuSenosti nejlepSi praxe by to z vySe
uvedenych faktorti mohl byt pfedevsim ,,marketingovy komunikaéni systém*, konkrétné
rezervacni systém. Podle zkusenosti science centra Copernicus muze absence moznosti

online rezervace silné ovlivnit koneénou navstévnost.

Silnou strankou budouci TSC je vyuzivani jiz zavedeného a jinymi institucemi

pouzivaného systému, skterym jsou navsStévnici zvykli pracovat i diky jinym
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turistickym cilim, které tento systém pouzivaji. Vyhodou je také vyzkousené

uzivatelské prostiedi, variabilita a ohebnost tohoto systému pro potfeby science centra.

3.1.4 Finan¢ni analyza
Finané¢ni analyzou municipalnich firem se detailn¢ zabyva ve své stejnojmenné
knize Ivana Kraftova. Ta upozornuje na fakt, ze bézné nastroje finanéni analyzy jsou
z velké c¢asti zaméefené na slozky zisku, nicméné cilové zaméfeni municipalnich firem
piedpoklada absenci zisku, a proto nelze pro tcely téchto podnikii pouzit bézné nastroje
finan¢ni analyzy. (Kraftova, 2002) Science centra nespadaji pod municipalni firmy,
ale stejné jako tyto firmy jsou soucasti vefejného sektoru a jejich cilem neni generovat zisk.

A proto pro finan¢ni analyzu budou pouzity vybrané nastroje popsané v této knize.

V této podkapitole bude provedena pouze stru¢na finan¢ni analyza dosavadni
¢innosti TSC, aby mohla byt identifikovana piipadna rizika spojena s budoucim provozem
science centra a planetaria, ktera by mohla narusit samotnou udrzitelnost celého projektu.
Nebude zde ani analyzovan dosavadni prubéh financovani celého projektu, protoze
pribézny stav financovani je pod ptisnou kontrolou fidiciho organu poskytovatele dotace,
a tim padem jsou maximalné eliminovana piipadna rizika ve formé nutnosti vraceni dotace

atd.

Pro tcely TSC byly dle Kraftové zvoleny tyto ukazatele (Kraftova, 2002):

e Ukazatelé autarkie — mira sobéstaénosti
o Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a naklada

Ve , - .
Ayy_pe = N_I;Z x 100 kde Vye ... vynos z hlavni ¢innosti

Npe ... ndklady z hlavni ¢innosti
- do vynost se zahrnuji 1 neinvesti¢ni dotace
- pozitivni vysledek > 100%
- <100% nedostate¢né kryti nakladl vynosy
e Ukazatele rentability

o Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti

rapE = ‘jv"—scc x 100 kde  HVpe... HV doplikové &innosti

Np¢ ... ndklady doplikové ¢innosti
- Doplitkova ¢innost neziskovych organizaci by méla byt ziskova

a penézni prostiedky by mély dopliiovat ¢innost hlavni
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o Mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z dopliikové ¢innosti

— Z5kpe 100 Kde

T Ztratay
Z ...mira pokryti ztraty z hlavni &innosti ziskem z doplitkové
¢innosti
ZisK p¢ ... zisk z doplnkové ¢innosti implicitné v kladné hodnoté
Ztatay: ... hospodaisky vysledek z hlavni ¢innosti implicitné
VvV zaporné hodnote
- Ukazatel ma smysl pocitat pouze v piipadé zisku z dopliikové
¢innosti a ztraté z hlavni ¢innosti
e Ukazatelé likvidity
o Okamzita likvidita

L, = 2% kde L; ... okamzita likvidita
KZ,

Pe ... penize a jejich ekvivalenty
KZ, ... kratkodobé zavazky
- Optimalni hodnota tohoto ukazatele se pohybuje okolo 0,2, coz
znamena, ze by penize mély predstavovat 1/5 hodnoty zavazku

o Pohotova likvidita

L, = PetPo ke L, ... pohotova likvidita
KZ,

Pe ... penize a jejich ekvivalenty
Po ... kratkodobé pohledavky
KZ, ... kratkodobé zavazky
- Hodnota ukazatele by se m¢la pohybovat kolem hodnoty 1, ktera
ukazuje  vyrovnanost mezi kratkodobymi pohledavkami

a kratkodobymi zavazky

V nésledujicim textu bude provedena jak horizontalni tak vertikdlni analyza
historickych dat spole¢nosti TSC stim, ze pro vertikalni analyzu bude provedena
za pomoci vyse definovanych Sesti ukazateli. Hodnoty, z kterych vypocty vychazeji,

jsou uvedeny v priloze D této prace.
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Vyvoj vybranych ukazateli v ¢ase

Srovnani v ¢ase bude provedeno mezi lety 2009 a 2012. Nebudou analyzovany
roky 2006 - 2008, jelikoz v téchto letech TSC jesté neprovozovala naplno svou hlavni
¢innost.

Vyvoj vynost

Vynosy z hlavni hospodaiské ¢innosti (HHC) rostly od roku 2009 do roku 2011
mirng, v priméru o 4,2% roén&. Skok nastal mezi lety 2011 a 2012 kdy, vynosy HHC
vzrostly 0 29%. Tento rast byl zpusoben piijatou provozni dotaci, ktera mezi lety 2011
a 2012 vzrostla 0 48%. Trzby z prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb, tedy z provozu
science centra, rostly mezi lety 2009 — 2011. V roce 2012 doslo k poklesu téchto trzeb
0 23%. Tento pokles byl zplsoben niz8i navStévnosti science centra. Vyvoj vynosl
z doplitkkové ¢innosti, tedy predevSim provozu obchodu a ob¢erstveni, je pfimo umérny
vyvoji navstévnosti tohoto centra. Nejvyssi vynosy byly v roce 2010, kdy mélo science
centrum také nejvysSsi navstévnost. Velky pokles vynosu, téméf 62%, pak nastal v roce
2012. Tento pokles zptsobil pokles trzeb z prodeje vyrobkl a sluzeb. Pfi porovnéani
podilu vynosti z dotace k celkovym vynosim S celym odvétvim, kdy tento podil
pro neziskové organizace dle Ceského Statistického ufadu ¢ini 40% (CZSO b, 2013),
je vidno, ze v letech 2009 a 2010 si spolecnost stala 1épe, nez cely neziskovy sektor.
Podil transferti na celkovych vynosech byl v roce 2009 37% a v roce 2010 pouhych
35%. Tento podil od roku 2011 znacné vzrostl, ale to je zapfi¢inéno pfijetim dotaci

z operacniho programu VaVpl na dostavbu science centra a vystavbu planetéria.
Vyvoj nakladi

Trend vyvoje nékladi zHHC odpovidal vyvoji vynosti stim rozdilem,
Zze vyznamny rist provoznich nékladl vroce 2012 zplisobilo pfevazné navyseni
persondlnich nakladii, a to o 64% oproti roku pfedchozimu. Narlst personalnich
nakladu je logicky spojen s piijetim novych zaméstnanci, ktefi byli pfijati na praci pro

realizaci projektu dostavby science centra a planetaria.
Vyvoj hospodaiského vysledu

TSC od roku 2010 generuje zisk, ktery kazdym rokem roste. Tento zisk je vSak
siln¢ ovlivnén pfijatymi dotacemi. Ztratu generovala spolecnost pouze v roce 2009.

Stejny trend je pozorovan jak u hlavni ¢innosti, tak u dopliikové ¢innosti spole¢nosti.
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Ziskovost siln¢€ ovlivnila vySe pfedem ptijatych dotaci a neni pravdépodobné, Ze je tento
trend dlouhodobé udrzitelny. Je tomu tak piedevs§im proto, Ze vétSina piijatych dotaci je
ucelové zaméfena na konkrétni projekty. Od konce roku 2011 pak ziskavd Techmania
podporu z investiéné zaméfenych dotaci na dostavbu nového science centra a planetaria.
Kladny hospodaisky vysledek, ktery spole¢nost generovala mezi roky 2010 az 2012, je
opétovné vyuzit na dal§i Cinnost této neziskové organizace. Velmi pozitivni je fakt,

ze spolecnost dosahovala zisku 1 v roce pfed pfijetim velké dotace.
Vyvoj vybranych ukazateli

Vyvoj ukazateld popsanych v tvodu této podkapitoly znazornuje tabulka 3 nize.

Tabulka 3: Vyvoj vybranych ukazatelt

ukazatel 2009 2010 2011 2012
Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a

nakladia 94% 100% 101% 101%
Autarkie hlavni Cinnosti na bazi vynosi a

nakladi bez dotaci 48% 54% 38% 28%
Rentabilita naklada dopliikové ¢innosti -1% 1% 5% 13%

Mira pokryti ztraty z HV ziskem z
dopliikové Cinnosti

nelze uréit, jelikoz HV z HHC je kladny

Okamzita likvidita

7%

1%

5%

266%

Pohotova likvidita

39%

47%

73%

312%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z vyrocnich zprav 2009 — 2012

Dle ukazatele autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a nakladi se TSC
dlouhodob¢ udrzuje v optimalni vysi ukazatele 100%. V roce 2011 a 2012 tento
ukazatel mirné vzrostl, coz by mohlo naznacovat neefektivnost alokace provoznich
dotaci. Pro zajimavost byla také vypocitana mira sob&stacnosti bez ptijatych dotaci. Jak
lze vidét, mira sobéstaCnosti s pribc¢hem casu klesd a tim padem roste zavislost
spole¢nosti na pfijatych provoznich dotacich. Techmania byla schopna alespon
Z poloviny kryt své celkové naklady celkovymi vynosy pouze v roce 2010. (50% kryti
nakladl z hlavni ¢innosti vynosy z hlavni ¢innosti dosahuji i science centra jako je
naptiklad Experimentarium (Suldova, 2011)) Od roku 2011 pak nastal pokles této
schopnosti. V roce 2012 kryla spole¢nost své naklady pouze vynosy bez pomoci dotace
jen z 28%. Tento pokles je vSak spojen s investi¢nimi aktivitami spojenymi s vystavbou

nového science centra a planetdria, kdy spoleCnosti vznikaji nové ndklady spojené
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se stavbou ¢i vyvojem novych expozic. Na kryti téchto nakladi vyuziva spolecnost

dotaci. Rentabilita ndklad doplitkové ¢innosti mezi lety postupné rostla.

Poslednim analyzovanym ukazatelem byla likvidita, ktera urcuje, zda ma
spolecnost dostatek prostiedkli na to uhradit své zavazky. Ukazatel pohotové ani
okamzité likvidity nevykazuje pozadovanych optimdlnich vysi mezi lety 2009- 2011.
V roce 2012 je ukazatel zkresleny, jelikoZ na konci tohoto roku spolecnost obdrzela
na svij bézny ucet dotaci, ktera se blizila jednomu milionu korun, a tim padem zkreslila
hodnoty tohoto ukazatele. Jinak se vSak na zaklad¢ vyvoje vyse uvedenych ukazatela
muze stat, ze ma spolec¢nost ke konci roku problém s likviditou, a to pfedevsim diky

docerpani zasadnich dotaci, které ptichazeji zpravidla na zac¢atku kazdého roku.

3.1.5 Matice IFE

Analyza jednotlivych slozek interniho prostfedi bude provedena za pomoci
matice Internal Factors Evaluation (IFE). Diky tomuto nastroji je mozné zhodnotit silné
a slabé stranky spole¢nosti. Tato metoda spofivd ve vybéru symetrického poctu
identifikovanych silnych a slabych stranek, jimz je nasledné piifazena vaha v rozmezi
0,00 az 1,00. Tato vaha urCuje vyznam dané silné ¢i slabé stranky Vv oboru obecné,
pricemz celkovd suma vah musi byt rovna jedné. Poté je jest¢ kazda silnd a slaba
stranka ohodnocena z hlediska dopadu na vychozi podnikatelsky zamér a vizi, pficemz

stupnice hodnoceni je nasledujici:
1= nejvétsi slabina
2 = mala slabina
3 = mala siln4 stranka
4 = nejvetsi silnd stranka
Po pfifazeni hodnoceni z obou riznych §kél pak konkrétni hodnoty pro kazdou
slabou/silnou stranku vynasobime a souciny secteme. Vysledkem je €islo v rozmezi

jedna az Ctyfi, které nam souhrnné urcuje pozici podniku, a to v nasledujicich relacich:

1 ... nejhorsi pozice
2,5 ... stiedni pozice

4 ... nejlepsi pozice

Souhrnnym zapisem této metody do tabulky potom ziskame matici IFE.

(Vacik, 2012) Tabulka IFE pro projekt TSC je zobrazena v tabulce 4 nize.
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Tabulka 4: Matice IFE TSC

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade interni analyzy v kapitole 3.1

Silna strianka vaha stupei | vaZeny
faktoru viivu pom ér
silné partnerské vztahy - v CR av zahraniéi . -
silné partnerskeé vztahy - 5 av zahranici 0.05 ] 0.15
zkusenosti a znalosti s zadostmi o podporu z
e o e s 0.1 - 0.4
vetejinvch fonda
Eilnlé PI={ v oblasti "public affairs" - zapojeni do 0.1 A 04
projekti
vlastnictvi nastroje pro méfeni a vilepieni kovality 0.1 2 0.3
produlkti ) B ”
 dobé ostréh 7 itivni visledky ukazatel . - .
i -:u. e?ﬂ ¢ho provozu pozitivai visledky ukazatele 0.05 ] 0.15
sobéstaénosti
Slaba stranka vaha stupei | vaZenv
faktoru vlivn pom ér
lidskeé zdroje
: 0,15 2 0.3
ans t spoleénosti
managem ent spolecnosti 0.1 1 0.1
lovalita produkt
cvalita produktu 0.2 1 0.2
neschopnost krvti provoznich vvdan provoznimi 0.1 5 0.2
pHjmy : - -
likovidita spoleénosti (ke konci rok .
ikvidita spolecnosti (ke konci roku) 0.05 5 0.1
Celk -

Projekt TSC ma dle matice IFE stfedni pozici na trhu. Nejsilngjsi slabou

strankou, kterd by mohla ohrozit udrzitelnost, jsou lidské zdroje, naopak nejvétsi silnou

strankou je silné PR a zkuSenosti ze zahranici.

3.2 Analyza externiho prostiedi

Pii analyze externiho prostfedi neziskovych organizaci je nutné zameéfit

se na vnéjsi mikroprostiedi spolecnosti, tedy na uzivatele sluzeb, vefejnost, statni

spravu, statni samospravu, komercni firmy, ostatni neziskové organizace a media,

a na makroprostiedi spolecnosti, tedy na demografické faktory, ekonomické faktory,

pfirodni faktory, technické faktory, politické
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(Bacuvc¢ik, 2011) V nasledujicich podkapitolach budou tyto faktory jednotlivé
analyzovéany. V potaz budou brany pouze ty vlivy, které by mohly piimo ¢i nepiimo

ohrozit dlouhodobou udrzitelnost celého projektu.

3.2.1 Vnéjsi mikroprostiedi

3.2.1.1 Uzivatelé sluZeb

Z pohledu TSC jsou budouci uzivatelé jejich sluzeb piedev§im navstévnici
budouciho science centra a planetaria. TSC mifi, jak bylo popsano v piedeslych
kapitolach, na dva hlavni segmenty - na Sirokou vefejnost reprezentovanou predevsim

rodiny s détmi a na Skolni skupiny.

Siroka vefejnost: dle sociologického Setient, které je detailné popsané v piiloze
E tohoto dokumentu, jsou potencionalni navstévnici ochotni zaplatit za svou
volnoc¢asovou aktivitu do 3000 K¢ mésiéné (78% respondentt) Stim, Zze median
se pohybuje u ¢astky 2000 K¢ za mésic za celou domécnost. Nejcastéjsimi z4jmy jsou
sport, hudba a turistika. Svlij volny €as travi potencidlni navstévnici pfedevSim péci
o rodinu, sportem a obcCas pak aktivitami jako je sledovani TV a samostudium. Muzea
potencialni navstévnici navstévuji nejcastéji 2x do roka, a to v ramci né&jaké dovolené
i vyletu. Cast&ji nav§tévuji muzea a jim podobné instituce rodiny &i jednotlivci
se stfedoskolskym a vy$§im vzdélanim. Hlavnim motivem k névstévé muzea je ziskat
pouceni o novém jevu v kombinaci se zdbavou. Navstévnici preferuji prohlidku
bez priivodce ve spolecnosti svych pratel a rodin. Pfi rozhodovani, zda danou instituci
se néfemu novému, piijemnost prostiedi instituce, dostupnost dané instituce, vhodnost
prostfedi pro déti a pocasi. Pii samotné navstévé hraje nejvétsi roli také moznost

nécemu se piiucit, prileZitost zaZit néco nového a interaktivita prostiedi.

Jahn Falk popsal na americké populaci faktory, které ptisobi na jednotlivce
pfi volbé jejich volnocasovych aktivit: téma vystavy, pfitazlivost programu, propagace,
dostupnost (umisténi, vyse vstupného), znalost a povédomi o muzeu, zptsob zachazeni
s navstévnikem, predchozi navstéva ¢i zkusenost s muzeem, zplisob a druh doporucent,
které¢ navstévnik obdrzel, pocasi i rocni obdobi, Cas, kterym navstévnik disponuje

a jeho zajem. (Falk, 1992)
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Dle dotaznikového Setfeni provedeném v TSC o navstévé rozhoduji a i ji
navrhuji matky rodin.

Skolni skupiny: Skolni skupiny budou ptichazet do TSC v ramci $kolni vyuky.
0 navstéve, tak samotny pribéh navstévy. V polském science centru Copernicus bylo
provedeno pozorovani s vice nez 100 uciteli a bylo zjisténo, Ze ucitelé jsou v science
centru naprosto ztraceni. Neumi s nim pracovat a pouhych 5% uciteld béhem navstévy
spolupracuje s zaky a snaZzi se, aby pro né navstéva byla ptinosem. 95% ucitelti pak
vnima svou roli maximaln¢ jako roli dozoru a s zaky nijak nespolupracuji. (Jedrzejczak,
2012) A¢ TSC neprovedla zadné podobné pozorovani, po konzultaci s vedoucimi
vyukovych programi lze piedpokladat, ze je situace podobna. Tento piistup uciteld
vsak velice snizuje hodnotu, kterou science centra maji pro vzdélavani, viz kapitola 4,

Dopad science centra na vzdélavaci systém.

3.2.1.2 Verejnost

Obecnou vetejnosti 1ze chapat jakoZto vSechny Eleny spolecnosti (obcany), ktefi
se zn¢jakého divodu mohou o Ccinnost neziskové organizace zajimat, mohou
ji podporovat a pfipadné ji mohou urcitym zptisobem ovliviiovat. Pojem vefejnost 1ze
substituovat vefejnym minénim. (Bacuvcik, 2011) Z interniho vyzkumu spole¢nosti ma
vetejnost slabé povédomi o existenci TSC. Nicméné& po navstéveé tohoto centra jsou
schopni svymi slovy definovat poslani Techmanie a 95% navstévnikl odpovidé kladné
na otazku, zda by TSC doporucili svym znamym. V samotné Plzni pak maji obCané
relativné malé povédomi o tom, ze se TSC rozsifuje, spiSe védi o dostavbé planetaria.
Mimo mésto Plzen, ve spadové oblasti spolecnosti, o planetdriu a nové piestavbé

science centra ob¢ané védi jen ziidka.

3.2.1.3 Statni sprava

Dle Bacuvcika je nutné, aby se neziskové organizace sdruzovaly, pokud chtéji
své zAjmy prosazovat na Grovni stitni spravy. Na jafe 2013 byla zalozena Ceska
Asociace Science Center. Vsichni zakladajici ¢lenové jsou piijemci dotaci z operacniho
programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl). Dle KtiZe, vrchniho feditele sekce
fizeni OP VaVpl, umozni asociace svym ¢lenim sdilet informace a zkuSenosti, coz je
pro udrzitelnost jednotlivych projekti velmi dilezité. Podle néj maji diky zalozeni

asociace nyni science centra moznost vystupovat silngjSim hlasem k obhajobé svych
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zajmi. Ty se mohou tykat oblasti vzdélavani a popularizace védy a techniky.

(Techmania, 2013)

Statni spravu jako donatora vyznamné ovlivni nova strategie Evropské Unie
»Evropa 2020 jejimz hlavnim cilem je v pfiStim desetileti dosahnout nového
ekonomického rastu. (Europa a, 2013) V ramci této strategie predstavila Evropska
komise finan¢ni ramec 2014 — 2020, v kterém je celkem 491 miliard euro. Z toho
80 miliard euro piipada na program Horizon 2020, coZ je novy ramec pro financovani
evropského vyzkumu, vyvoje a inovaci v obdobi 2014 — 2020. Pro science centra by
mohla byt zajimava tieti priorita tohoto programu ,,SpoleCenské vyzvy*, kterd pocita
s rozpoctem 32 miliont eur. (Europa b, 2013) Nova strategie ,,Evropa 2020 se také
Vramci Vzdélani a odborné ptipravy zabyvd uznanim neformélniho a informdlniho

uceni.

3.2.1.4 Mistni samosprava

Do mistni samospravy lze fadit krajské, magistralni, méstské a obecni urady.
Stejné jako u organl statni spravy i ony plni tfi zakladni role. Krajské Gfady vydavaji
vyhlasky, které ovliviiuji Cinnosti neziskovych organizaci, a tim padem ovliviiuji
strukturu neziskovych organizaci v daném misté a analogicky je kontroluji. Na obecni
a krajské trovni krom¢ toho zpravidla vznikéd celd fada komisi a poradnich organ,

ve kterych pracuji zastupci neziskovych organizaci spolu s Gfedniky. (Bacuv¢ik, 2011)

Plzensky kraj, do kterého TSC loka¢né spadd, ma komisi pro neziskové
organizace, ktera haji zajmy neziskovych organizaci v kraji a mimo jiné poskytuje
podporu projektim zaméfenym na rozvoj déti a mladeze v Plzeniském kraji a podporu
kulturnich a sportovnich akci, kdy neziskové organizace mohou ziskat podporu na akce
potadané pro déti atd. Z téchto podpor lze hradit v§echny naklady spojené s touto akci
kromé rezijnich ndklada a cestovného. V soucasnosti plati, Ze projekty do 200 000 K¢
schvaluje tato rada, projekty nad tuto castku schvaluje Plzensky kraj.

(Hommerova, 2013)

Plzen mésto a jeho zastupitelstvo pak nabizi mnoho dotacnich a grantovych
programu, do kterych se TSC zapojuje jiz v souCasnosti a mohla by se zapojit
I vV budoucnosti. Mezi tyto dotacni programy patii napiiklad granty a dotace v oblasti

Skolstvi a télovychovy na podporu aktivit vedoucim k technickému vzdélavani, granty
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a dotace v oblasti prezentace a marketingu, ¢i tiilety dotaéni program na podporu

realizace projektu Ziva ulice na obdobi 2014 — 2016. (Plzeti, 2013)

Jak mésto, tak kraj kazdorocné piispivaji provozni dotaci na provoz neziskovych

organizaci sidlicich na jejich Gizemi.

Velkou piilezitosti pro TSC by také mohl byt projekt Plzen 2015 — evropské

mesto kultury.

Velkou prilezitosti je pak soufasna pozornost mésta Plzn¢ vénovana oblasti
vyzkumu a vyvoje. Od roku 2008 meésto Plzenn s podporou Evropské unie buduje

Plzensky védecko-technologicky park. (ukr. Plzen, 2013)

3.2.1.5 Komer¢ni firmy

Komer¢ni firmy vystupuji vzhledem k neziskovym organizacim jak ve smyslu
dodavatelsko-odbératelskych vztahd, tak jako donatofi. Toto donatorstvi pak mohou mit
nékolik podob: poskytnuti slevy na nabizené sluzby, pfijeti financni pomoci
na konkrétni produkt ¢i akci, finan¢ni podpora na provoz ¢i investice atd.
(Bacuvcik, 2011) Pro ptipad science center je velmi béZna praxe zapojeni komerénich
subjektll do vyvoje expozic. Nejsou vyjimkou ani ptipady, kdy neziskova organizace

vystupuje jako dodavatel zbozi ¢i sluzeb pro komeréni subjekty.

Prilezitosti TSC je existence velkych firem v mésté Plzni, které se sdruzuji mimo
jiné i v méstském industridlnim parku Plzné Borska pole — mezi vyznamné podniky
patii napiiklad BRUSH s.r.0., Daikin Industries Czech Republic s.r.o., JTEKT
Automotive Czech Plzen s.r.o., Pannasonic AVC Networks Czech, s.r.o., Plzensky
prazdroj a.s., SKODA JS a.s., SKODA TRANSPORTATION a.s. &i Yazaki Wiring
Technologies Czech s.r.0. Spoleénosti jako SKODA JS, SKODA TRANSPORTATION

¢i Plzenisky prazdroj se aktivné zapojuji do rozvojovych aktivit v mésté Plzni.

Hrozbou ze strany komerc¢nich subjektii, ktera by mohla ohrozit udrzitelnost
projektu, je nedostatek zkuSenosti a absence ¢eskych firem, které se zaméfuji na vyrobu

interaktivnich exponata.

3.2.1.6 Ostatni neziskové organizace - konkurence
Vzijemny vztah mezi neziskovymi organizacemi je vyzvou - at’ jiZ pozitivni

ve formé& prileZitosti ke vzajemné spolupraci pii spolecné realizaci komunikacnich
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programi a sluzeb, tak 1 vnegativni form¢ ohrozeni pifimou konkurenci.

(Bacuvcik, 2011)

Na konkurenci TSC lze hledét hned z n¢kolika pohledi. Pti zaméfeni z Sir§iho
uhlu pohledu, kdy je na Techmanii nahlizeno ne jako na science center, ale jako
na volnocasovou aktivitu v Plzni pro cilovou skupinu rodiny s détmi, Ize za nejvétsi

konkurenty TSC jak soucastné tak budouci, oznacit instituce jako jsou:

e Ostatni organizace v Plzni se zamétenim na rodinu s détmi: Zoologicka
a botanicka zahrada mésta Plzné, Dinopark, Dim pohadek, Museum
Strasidel atd.

e Sportoviité: bazén Slovany, Skoda Land, Lokomotiva, fitness centra
a jina sportoviste

e Nakupni centra: Olympia, Plaza atd.

e Volnocasové aktivity déti: pocitacové hry, zajmové krouzky, televize atd.

Z tohoto hlediska je pozice spolecnosti V soucasnosti slabd. Jako volnocasovou
aktivitu ji jeji navstévnici vétSinou nevyuzivaji opakované, navstivi ji pouze jednou,
a pak se uz nevraci zpét (na rozdil napiiklad od Zoo Plzen).

Dalsi zptisob vnimani konkurence Techmanie je z pohledu turistické destinace.
TSC je dle agentury CzechTourism patou nejnavstévovangjsi destinaci Plzeniského kraje
- nav§tévovanéjsi jsou: Zoologicka zahrada Plzen, Pivovar Plzensky Prazdroj, Dinopark
Plzen a Vlastivédné muzeum dr. Hostase v Klatovech. TSC se ani z¢asti neblizi
navstévnostem nejnavstévovanéjSich muzei a galerii — prvni nejnavstévovanéjsi
muzeum je Zidovské muzeum v Praze s roéni navitévnosti 560,7 tisic nav§tévnikd.
V porovnani s nav§tévnostmi turistickych destinaci ve spadové oblasti science centra,
tedy Plzenského, Karlovarského, Jihoceského a StiedoCeského kraje je dle soucastné
navstévnosti TSC na 16. misté. Nejveétsimi konkurenty jsou predev§im hrady a zamky.
(CzechTourism a, 2013) Pokud bude dosazeno piredpokladaného ristu navstévnosti
po rozsifeni centra, a to minimalné na 120 000 navstévnikl ro¢né, posili se pozice TSC

jako turistické destinace jak v Plzeniském kraji, tak v celé spadové oblasti tohoto centra.

Nejuzsi pojeti konkurence je jeji definovani ve smyslu science centra
a budouciho planetiria. Vtomto méfitku jsou v Ceské republice v souasnosti

a Vbudoucnu nejvyznamnéjsimi konkurenty: Labyrint Bohemia provozujici science
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centrum iQpark v Liberci, Moravian Science Centre v Brnég, science center Svét
techniky v Ostravé, Planetarium v Praze, Hvézdarna a Planetarium Ceské Bud&jovice,
Hvézdarna a planetarium Brno, VSB-TU Ostrava zatitujici Hvézdarnu a planetarium
Johanna Palisy ¢i Hvézdarna a planetarium v Hradci Kralové. Z tohoto seznamu jasné
plyne, ze vV zajmové oblasti TSC neoperuje zadné jiné science centrum a operuji zde jen
dvé planetaria.  iQpark Vv Liberci ptedstavuje hlavni konkurenci budouci TSC

pii budoucim rozd¢€leni navstévnika z Prahy.

3.2.2 Makroprostiedi
V ramci makroprostfedi budou analyzovany ty vlivy, které plisobi a budou
plsobit na celostatni a nadnarodni dUrovni a nejsou pfimo spojeny s neziskovym

sektorem, ale i tak maji potencidl ovlivnit dlouhodobou udrzitelnost projektu TSC.

3.2.2.1 Demograficko-socialni faktory

vvvvvv

v okruhu do 90 minut dojizd’ky autem od science centra. Dojizd’kova vzdalenost autem
v ramci ¢asového useku 30 minut, 60 minut a 90 minut je vymezena v mapé na zakladé
uzlovych bodu jednotlivych vybranych obci. Na zakladé interniho Setfeni, které
ve spolecnosti probihd, je 80% veSkerych navstévniki pravé ztohoto okruhu.

Geografické vymezeni této oblasti zndzorfiuje mapa na obrazku 11.

Obrazek 9: Rozdéleni regioni do oblasti vzdalenych 30, 60 a 90 dojezdového ¢asu autem do TSC

L
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Zdroj: Studie Proveditelnosti — prepracované oddily (Techmania, 2011)
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Na zékladé studie ptepracované verze Studie proveditelnosti, kterou spole¢nost
predkladala spolu s zadosti o poskytnuti dotaci, zije v oblasti do 90 minut dojizd’ky
2 750 000 obyvatel — data vychazeji z udaju CZSO z roku 2010.

vvvvvv

tendence v klicovych krajich (Plzenskym, Karlovarskym, Stredo¢eskym a v Praze),
které by mohli mit do budoucna vliv na udrzitelnost projektu. Mezi tyto faktory patii
podil obyvatel v predproduktivnim véku, vyvoj vzd€lanosti obyvatel, a vySe

pramérnych mezd.

Plzeiisky kraj: Dle Ceského statistického titadu (CZSO c, 2013) dosahlo v roce 2011
Vv Plzenském kraji 31,4% obyvatel na stfedni vzdélani s maturitou a vyssi. Oproti roku
2004 doslo k ristu o 1,3% na podilu téchto obyvatel a diky Zapado€eské univerzité,
ktera v kraji sidli, se da predpokladat stejny vyvoj i do budoucna. V roce 2019 by pak
mohl mit kazdy tieti obyvatel kraje vysokoSkolské vzdélani. V kraji vSak bude
do budoucna ubyvat pocet déti do 16 let. Mezi lety 2000 a 2010 doslo k poklesu podilu
této skupiny na celkovém obyvatelstvu z 15,71% na 14,31%. Pokud by pokles
postupoval v tomto desetileti tak jako v tom minulém, bude v roce 2020 podil déti do
16 let na celkovém obyvatelstvu kraje pouhych 12,31%. Na zakladé vyvoje v poslednim
desetileti 1ze také predikovat, ze do budoucna nedojde k celkovému poklesu obyvatel
v kraji. Ba naopak je pravdépodobné, ze se lidé z okrajovych ¢asti Plzn¢ budou vice
prestéhovavat k blizkosti krajského mésta, tedy blize k Techmanii. V prvnim desetileti
21. stoleti také rostla rychleji primérnd hrubd mési€ni mzda, neZ mira inflace
(na zéklad¢ porovnani vyvoje hrubé mzdy v kraji ku mife inflace). Rozdil mezi mirou
inflace a hrubou mzdou byl v priméru 2,03%. Tuto tendenci lze ptedpokladat

i do budoucna.

Karlovarsky kraj: Trendovy vyvoj pro obyvatele tohoto kraje do 16 let je naprosto
stejny jako v kraji Plzefiském. Primérné hrubé mzdy jsou vtomto Kkraji v pruméru
za poslednich 10 let o 1500 K¢ nizsi nez v kraji Plzenském a jejich rtst se vice blizi
rastu inflace. Tento kraj nema také zadnou vlastni vysokou skolu (krom pobocek jinych
univerzit). Diky tomu je celkové nizs$i vzd€lanost obyvatel tohoto kraje — pouhych

27,49% obyvatel ma stiedodkolské vzdélani s maturitou a vys§i. Zivotni uroveit

cv w7

(CZSO d, 2013)
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Stiredocesky kraj: Vyvoj klicovych ukazateli (CZSO e, 2013) ve stiedoCeském kraji
je podobny kraji Plzenskému. Diky dlouhodobé nejvyssim prirastkim obyvatel byl kraj
opét nejlidnatgjsim v CR, piirastek se vsak pomalu snizuje. Celkové je pak Zivotni
uroven obyvatel, vyvoj vzdélanosti a vyvoj prumérnych hrubych mezd srovnatelny

s vyvojem v Plzenském kraji.

Hlavni mésto Praha: (CZSO f, 2013) V hlavnim mést¢ maji obyvatelé jiz tradiéné
nejvyssi zivotni urovei zcelé Ceské republiky. HDP/obyvatele je 3,36x vyssi
nez HDP/obyvatele v Plzenském kraji. Je tu také nejvice vysokosSkolsky vzdélanych
obyvatel (18% obyvatel dosdhlo vysokoskolského a 47,7% obyvatel dosahlo
na stiedoSkolské a vyssi vzdélani). PocCet obyvatel v hlavnim mést¢ z dlouhodobého
hlediska mirné roste, a to diky migraci lidi za praci. Stejné jako v jinych krajich vsak
klesa pocet déti do 16 let. Je zde nejvyssi hruba mzda v Ceské republice. V soudasnosti

se pohybuje na trovni 31 956 K¢. (CZSO g, 2013)

Shrneme-li tedy nejzakladnéjsi demografické tendence, tak ve vSech regionech
pocet obyvatel stagnuje, az mirné klesd. Vyznamnéji také klesa podil déti do 16 let, tedy
hlavni cilové skupiny TSC. Velky potencidl pro spolecnost je v Praze, protoze
zde je vysoka Zivotni Groven a vys$$i vzd€lanost, a tim je vice pravdépodobné, Ze tito
obyvatelé navstivi expozice science centra a planetaria. Nepfiznivy vyvoj je pak
v Karlovarském kraji, kde je nizkd Zivotni Urovenl a lidé si nebudou moci navstévu jen
tak dovolit. Demograficky vyvoj v Plzefiském kraji je pak pro potieby spolenosti

pfiznivy.

3.2.2.2 Technologické faktory

Nejvyznamnéjsimi  technologickymi  faktory, které by mohly ovlivnit
udrzitelnost projektu, jsou politika Ceské republiky tykajici se podpory vyzkumu
a vyvoje a technologicky rist zemé. Podpora vyzkumu a vyvoje statni spravou byla

podrobné& popséana v kapitole 3.2.1.3. této prace, a proto se s ni tato ¢ast nebude zaobirat.

Pro hodnoceni faktorli spojenych s technologickym rlstem Ize pouzit
technologicky index, ktery kazdorocné sestavuje svétové ekonomické forum, hodnotici
na zakladé desitek kritérii technologickou vyspélost zemi svéta v oblasti ICT
technologii (legislativa, statni podpora, §kolstvi). Cim vys§i index, tim vyssi vyspélost
dané zemé. V roce 2013 byla Ceska republika s hodnotou indexu 4,38 na 42. mist&

V porovnani s ostatnimi staty svéta. (WEF a, 2013) Ackoli hodnota indexu v Ceské
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republice neustale roste, (WEF b, 2009 — 2013) pozice republiky Vv porovnani
se zbytkem svéta neustale klesa - z 36. mista na svété v roce 2009 se Ceska republika
propadla na jiz zmifiované 42. misto. Na velmi $patné pozici se Ceska republika
také umistila v kritériu dostupnosti novych technologii (99. misto) a v efektivnosti statu

legislativné podporovat nové technologie (93. misto). (WEF a, 2013)

3.2.2.3 Ekonomické faktory
Dlouhodobou udrzitelnost by mohly ovlivnit tyto ekonomické faktory:

A) Inflace )
Dlouhodoby infla¢ni cil CNB je inflace ve velikosti 2%. (CNB, 2013) Jelikoz

je t€zké do budoucna predikovat velikost inflace, bude tato prace pocitat s mezirocnim
ristem cenové hladiny na urovni dlouhodobého infla¢niho cile CNB.

B) Vyvoj mezd

Dle ¢eského statistického ttadu (CZSO h, 2013) rostli historicky mzdy rychleji
nez cenova hladina. A ackoliv se rist mezd v nepodnikatelském sektoru za posledni
dobu (rok 2013) vyrovnal ristu cenové hladiny, historicky (od roku 2005 — 2011) byl
vV priméru o 2% vys8i nez rist inflace. Pro Ucely této prace se tedy bude pocitat
s meziro¢nim ristem mzdovych nakladi o 4%.

Slozit¢jsi je stanovit rist odvodid za zaméstnance pro zameéstnavatele. Kvuli
velice nestabilni politické situaci v souCasnosti nelze vibec predikovat, jakym
zpusobem se bude vySe odvodii do budoucna vyvijet, a proto pro ucely této prace bude
predpokladéano, Ze porostou proporcionalné ku mzdovym nakladim.

C) Ceny pohonnych hmot a energii

Cesky statisticky titad mimo jiné sleduje vyvoj cen pohonnych hmot a energii
(elektricka energie, topné, stocné), které od roku 2005 rostou. Primérny kazdoro¢ni rist
(2005 — 2011) je 4% pro pohonné hmoty a 3% pro energie (CZSO i, 2013), coz je také

hodnota, s kterou se bude pocitat pii vypoctech v této praci.

3.2.2.4 Politické faktory

Politické prosttedi ovliviiyjici udrzitelnost projektu velmi dobfe vystihuje
agentura Transparency Inernational (transparency, 2012), ktera kazdoro¢né sestavuje
index vnimani korupce (CPI). Ceské republika je spolu s Tureckem, Litvou a Malajsii

na 54. misté v porovnani s ostatnimi staty svéta. Dle agentury Spatné umisténi republiky
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ovlivituje rozlozeni statni spravy, Spatné fungovani politickych stran, nedokoncovani

klicovych priorit protikorup¢ni politiky, ¢i plytvani penéz z evropskych fondi.

Negativné na spolecnost také plisobi soucasna velmi nestabilni politicka situace,
kdy neni mozné do budoucna predikovat pro ni velmi dilezité faktory, jako je danové

zatizeni, danové zvyhodnéni, vyse transferti od statu ¢i vyse DPH.

3.2.2.5 Kaulturni faktory

Pro TSC je velmi dulezity vyvoj] domaciho cestovniho ruchu, ktery
je charakteristicky aktivitami spojenymi s ti¢asti dan¢ zemé na cestovnim ruchu v rdmci
jejiho tizemi. (Czechtourism b, 2013) Dle nejnovéjsich udaji zroku 2011 Ceského
statistického ufadu (CZSO |, 2013) tvofila spoticba domaciho cestovniho ruchu
na muzea a ostatni kulturni sluzby 2,8% z celkové spotieby doméciho cestovniho ruchu.
Tento podil je konstantni jiz od roku 2003. Nicmén¢ v absolutnim vyjadfeni spotieba
téchto produkti klesd, a to diky poklesu celkové spotieby domaciho cestovniho ruchu.
To znamena, Ze 1idé ¢im dal méneé utraci za navst€vu muzei a ostatnich kulturnich akci.
Spole¢nosti by nepomohlo se profilovat ani jako zabavna sluzba. | u tohoto produktu
nastal v poslednich letech pokles spotieby domaciho cestovniho ruchu — od roku 2008
do roku 2011 klesla spotieba o 11%.

Pozitivné naopak vyhlizi vyvoj cestovniho ruchu v Plzeniském kraji, kde dochazi
K ristu. Dle statistik z roku 2012 (CZSO k, 2013) rostl pocet navstévnikll v hromadnych
ubytovacich zatizenich, a to jak rezidentt, tak nerezident. V roce 2012 to bylo 539 532
osob, a pozitivni vyvoj se da predpokladat i do budoucna. Kladné 1ze hodnotit 1 vyvoj
navstévnosti klicovych turistickych cilti v Plzni - ZOO, Dino Parku a Pivovaru, kterym
jiz od roku 2008 aZ po soucasnost roste navstévnost a presahuje hodnotu

200 000 navstévnika roéné. (Czechtourism, 2008,2010,2011)

3.2.3 Matice EFE
Analyzu jednotlivych slozek externiho prostfedi udélame analogicky jako
analyzu jednotlivych slozek interniho prostiedi za pomoci matice External Factors
Evaluation (EFE). Diky tomuto nastroji je mozné zhodnotit pfileZitosti a hrozby trhu.
Metodika jeji konstrukce je podobnd jako u matice IFE. Systém je naprosto analogicky.
Pro hodnoceni opét pouzijeme skalu 1 — 4, kdy:

v

1 = nejnizsi vliv 2 = stfedni vliv

53



3 = nadprimérny vliv 4 = nejvyssi vliv
Po prtifazeni hodnoceni z obou riiznych $kal pak konkrétni hodnoty pro kazdou
prilezitost/hrozbu vyndsobime a souciny seteme. Vysledkem je Cislo v rozmezi jedna
az Ctyfi, které nam souhrnné urcuje citlivost strategie na vnéjSi prostiedi,

a to v nasledujicich relacich:

1 ... nizké citlivost na externi vlivy
2,5 ... stfedni citlivost

4 ... nejvyssi citlivost

Souhrnnym zapisem této metody do tabulky potom ziskdme matici EFE. (Vacik, 2012)
Tabulka EFE pro projekt TSC je zobrazena v tabulce 5 nize.

Tabulka 5: EFE matice podniku Techmania Science Center

PrileZitosti viha stupeii | vaZeny
faktoru vlivu pomér
lidé preferuji muzea zam éfena na interaktivitu, 0.05 - 0.15
- P , “r i w - Al 3 A
dilerity je proné zazit a pHudit se nééemu novemu ’ ’
vznik Ceské Asociace Science Center -
0.05 2 0.1
sociol ogicko-dom ografi cko ekonomicky vivoj 0.1 5 0.2
obvvatel ) - .
Plzefi mésto - podpora vizkumu a vivoje, od roku 0.1 . 0.3
2015 Hlavni mésto kultury ) - =d
nove finanéni prostiedky v ramci strategie EU na -
e . 0.15 4 0.6
podporu neformalniho vzdélavani
Hrozhv vaha stupefi | viieny
faktoru vlivu pomér
rodinv jsou ochotnv za své volnodasove aktivity . - :
. . s ) 0.05 3 0.15
utratit max. 3000 K¢ mésicéné
nedostatecéna schopnost uéiteld vvuzit potencial .
. P FREEE 0,15 4 0.6
science center k vvuce
silna konkurence - jak z pohledu volnocasovvch 0.15 4 0.6
alktivit, tak turistické destinace T :
absence zlkugenosti a podnilal vvrabéjicich exponaty . 5
: : : 0.05 2 0.1
v CR.
nestabilni a nepstd politicka situace a pomal v .
o nera por pomas 0,15 4 0.6
technol ogicly rist zemé
Celkem _

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé analyzy provedené v Kapitole 3.2.
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Vyslednd hodnota u matice EFE ¢ini 3,4 bodu. Podnik je tedy velmi citlivy
na externi prostfedi. Nejvyznamnéj$i piilezitosti je moznost cerpani prostfedkl
na realizaci novych strategii Evropské unie, naopak nejvétsi hrozbou je nestabilni

a korup¢ni politické prostiedi, v némz neni zadné rozhodnuti dlouhodobé jasné.

3.3 Strategicka analyza

Nastrojem strategické analyzy, ktery bude v této praci pouzit, je matice TOWS,
ktera pfimo navazuje na jiz provedenou analyzu slabin, silnych stranek, ptilezitosti
a hrozeb. Pii tvofeni TOWS se vychazi z informaci v matici EFE a IFE a diky ni je
mozné provést strategické simulace s piihlédnutim na silné a slabé stranky podniku

a prilezitosti a hrozby podniku. Matici TOWS znazornuje obrazek 10.

P11 vybéru konkrétni strategie za pomoci matice TOWS je nutné dikladné zvazit
a porovnat jednotlivé entity v matici, a to jak z kvalitativniho tak z kvantitativniho
hlediska. Vezmeme-li v potaz relativné dobrou pozici firmy a jeji velkou citlivost
na externi vlivy a k tomu ptiddme dvé velké piilezitosti, které se firmé nabizi v podobé
novych piilezitosti ziskani financnich podpor z EU a relativné velké angazovanosti
meésta Plzn€ a propojime to se silnymi strankami spojenymi se zkuSenostmi s Zadostmi
o dotacni penize a silné PR v oblasti ,,public affairs®, je pro spolec¢nost nejvhodnéjsi
strategie SO, neboli maxi-maxi v ramci niz by se méla spolecnost snazit maximalné

vyuzit své ptileZitosti na trhu pomoci svych silnych stranek.
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Obriazek 10: Matice TOWS
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé interni a externi analyzy

DalSim néastrojem strategické analyzy, ktery bude pouzit pro ptipad urceni
marketingové strategie projektu TSC je matice IE. Stejn¢ jako matice TOWS vyuziva
tato matice vysledky z externi a interni analyzy podniku, konkrétné pak hodnoty z matic
EFE a IFE. V ptipadé nasi spole¢nosti je hodnota EFT 3,4 a hodnota IFT 2,3. Matice IE

je relativné obecny nastroj, ktery dava podniku v zavislosti na kvantitativnim
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ohodnoceni jeho wvnitini a vnéjsi pozice zakladni doporuceni pro volbu strategie.

Tuto matici znazorituje obrazek 11 nize.

Obrazek 11: Matice IE

INTERNI HODMNOCEN 2.3
SILME STREDNI SLARE
4 3 2 1

EXTERNI VYSOKE | 1 J .

. 3
HODMNOCEN . ]

STREDNI IV, v Wi,
3,4 2

MIZKE Wil Wil I,
1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni a externi analyzy

Prisecik externi a interni pozice spole¢nosti se vyskytuje v oblasti 11 matice IF,
pro kterou je doporucené ,stavét a zajistit rust® — tedy agresivni strategie jako je

penetrace trhu, rozvoj trhu a vyvoj produktu. (Vacik, 2012)

3.4 Stanoveni marketingové strategie

Po predstaveni spole¢nosti, provedeni analyzy externiho i interniho prostiedi
a aplikaci metod strategické analyzy je mozné ptikrocit ke kone¢nému vybéru vhodné
marketingové strategie. Podle matice TOWS se jako optimalni jevi strategie SO.
Podnik se musi vuvaZzovaném obdobi snaZit vyuZit pomoci svych silnych stranek
dostupné pfilezitosti. V matici IE spadl podnik do segmentu, ktery patfil do Sirsi
skupiny nazvané ,stavét a zajistit rast”, patii mezi agresivni strategie a doporucuje

se pro n&j strategie penetrace trhu, rozvoj trhu_a vyvoj produktu.

Ze strategické analyzy tedy vyplyva, Ze vhodnou volbou pro udrzitelnost
projektu TSC bude aktivni ristova strategie. Nejlepsi strategie bude vybrana pomoci
matice TAS. V ramci TAS budou porovnany tyto ristové strategie: strategie penetrace
trhu, strategie rozvoje vyrobku a strategie rozvoje trhu. Matice bere v tivahu interni

a externi faktory a Ciseln¢ je hodnoti (H) takto (Vacik, 2012):

cvwr

Silné stranky: 3 — malé silné stranky 4 — velké silné stranky
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Slabé stranky: 1 — velké slabé stranky 2 — malé slabé stranky

Koeficient vlivu (KV) nabyva hodnot (Vacik, 2012): 0 — bez vlivu 1 — minimalni

vliv 2 — maly vliv 3 — stéedni vliv 4 — velky vliv.

Celkovy vliv (CV) je pak sou¢in KV a H. Interpretaci matice je vybér strategie,

kterd ma nejvyssi hodnotu CV.

Matice TAS projektu rozsiteni TSC je v ptiloze F této prace a plyne z ni, ze je
pro spole¢nost nejvyhodnéj$i marketingovou strategii strategie rozvoje trhu, coz
znamena, ze by méla spolecnost do budoucna vstoupit na nové trhy se svym stavajicim
produktem. Pro dlouhodobou udrzitelnost to tedy znamend, ze je nutné oslovit nové

zakazniky z novych oblasti.

4 ANALYZA DOPADU ORGANIZACE NA OKOLI

Cilem operac¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace pro obdobi 2007 az
2013, prioritni osy 3.2. — Komercializace a popularizace védy a vyzkumu — propagace
a informovanost o vysledcich védy a vyzkumu, je ,,zvySeni efektivity a kvality VaV
instituci v CR a posileni vnimani oblasti vyzkumu a vyvoje na strané vefejnosti, jako
jednoho  zklicovych  piedpokladi  dlouhodobé  konkurenceschopnosti ~ CR.“
(VaVpl, 2008) V nasledujici kapitole bude popsano, jakymi zptsoby bude TSC plnit
jednotlivé cile vyzvy v ramci prioritni osy 3.2. Dale bude nastinén mozny dopad téchto

aktivit na posileni vniméani oblasti vyzkumu a vyvoje na stran¢ vetejnosti.

4.1 Vazby aktivit TSC na plnéni cilit prioritni osy

Prvnim cilem prioritni osy 3.2. je ,,zpfistupnéni problematiky védy a vyzkumu
a zajimavou formou.“ (VaVpl, 2008) Tento cil bude naplnén pomoci volné prohlidky
interaktivni vystavy science centra ¢i planetaria, pomoci navstévy vyukového programu,

laboratote, dilny ¢i védecko-technické show.

Dals§im cilem je ,,vytvofit vhodné prostiedi pro aktivity sméfujici ke zvySeni
zajmu mladé generace o piirodni a technické obory, 0 jejich studium a o kariéru ve védé
a technice a posilit pfiznivé podminky pro rlst poctu studentd a absolventl
pfirodovédnych a technickych oborG na ceskych stfednich odbornych, vysSich
odbornych a vysokych Skolach.” (VaVpl, 2008) Kromé navstévy science centra nebo

planetaria ¢i ucasti na néjakém z programu ¢i show, bude tento cil ze strany TSC
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naplnén praci s talentovanou mladezi. Organizace je jiz v této dob¢ feSitelem mnoha jak
ceskych (TECHMANIA TALENT) tak mezinarodnich projekti (SPONA, ENGINEER,
KIICS atd.), které se intenzivné zabyvaji vySe zminénou podporou technickych

a ptirodovédnych oborti a 1 do budoucna planuje se v této ¢innosti angazovat.

,» Vytvofeni podminek pro posilovani a zintenzivnéni spoluprace se vzdélavacimi
a vyzkumnymi organizacemi (vefejnymi a soukromymi) v CR a také v zahranici, které
zajist'uji vazbu na odborné kapacity pro kvalifikovanou formu popularizace védeckych
poznatkli a vytvofit podminky pro posileni spoluprace s ostatnimi centry popularizace
vCR a vzahraniéi s moznosti vzijemné vymény a zapijéeni exponatll, prvki
a pomucek® je dalSim cilem prioritni osy 3.2. Diky tc¢asti v mezinarodnich sdruzenich
(ECSITU, ASTC) a vytvorenim Ceské Asociace Science Center, a Ceské asociace
planetérii jsou do zna¢né miry tyto cile naplnény jiz v soucasnosti. Do budoucna se také
planuje s potadanim riznych konferenci, seminaiti ¢i prednasek a pokraCovani

Vv projektech, jako je (SCICOM, EXLIZ atd.), které si kladou stejny cil.

Poslednim dil¢im cilem je ,zvysit atraktivitu podpotfenych center a dané¢ho
regionu pfildkanim co nejvétSiho poctu potencionalnich zdjemcit o védu a techniku,
a tim posilit pozitivni dopady na rozvoj regionu (ZvySeni navstévnosti regionu). Tento

cil bude naplnén pomoci navstévy samotného centra.

4.2 Dopad aktivit na vaimadni oblasti vyzkumu a vyvoje

Z ptedchozi kapitoly jasné plyne predpoklad, Ze navStéva science centra
a planetaria ma pozitivni vliv na porozuméni, neboli ,,u¢eni se* o problematice védy
a techniky a ze inspiruje jak déti, mladé lidi, tak dospélé k tomu, aby se problematikou
téchto specifickych obori vice zabyvali. JelikoZ podobné cile mé kazdé science centrum
¢1 muzeum, existuje ve svét€ mnoho studii zabyvajicich se do jaké miry jsou vySe
zminéné cile splnény. Asi nejlépe je zmapovan proces uceni v institucich neformalniho
vzdélavani (jak z fad navstévnikt v ramci Skolnich skupin, tak Siroké vefejnosti)
a bezprostiedni reakce navstévnikli po navstéveé. Predevsim je zkoumano, co nového
se navstévnici naucili a jestli se chystaji do budoucna zménit sviij pristup k véde

a technice.

Ve Velké Britanii existuje jednotna metodologie meéfeni vySe uvedenych
fenoménti - GLO (General Learning Outcomes), ktera musi byt aplikovana v kazdém

science centru ¢i muzeu pro kazdou expozici, ktera dostava podporu ze statnich
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prostiedkii. Aplikace metodologie GLO sice neodpovi, zda m& muzeum ¢i science
centrum dlouhodoby vliv na proces uceni, ¢i zda pomize navstévnikiim zménit jejich
chovani a zdjem o védu a techniku v dlouhodobém horizontu, ale dokdze méfit, zda
dany institut poskytuje to nejlepsi prostiedi k tomu, aby se jedinec né€emu naucil a jeho
zajem o vySe uvedena témata se zvysil. (GLO, 2013) Dalsi vhodné nastroje pro méteni
kratkodobého vlivu science center je metodologie VEF (Visitors Engagement
Framework) popsand Chantal Barrioult (Barrioult, 2010), metodologic MARVEL
popsana Janet Griffin (Griffin, 2005) ¢i jiz difive zminénd metodologie EEET
(viz kapitola 3.1.2.1. Produkt oddil C). U vsech science center, ktera své vysledky
provedené vySe uvedenymi metodologiemi zvetejnila, bylo zjisténo, Ze science centra
maji bezprostfedni pozitivni vliv na proces uceni o pfirodnich, technickych a védeckych

fenoménech.

V soucasné dob¢ vSak neni zndma vSeobecné uzndvand studie ¢i metodologie,
ktera by méfila dlouhodoby vliv science centra na navstévnika a jeho rozhodovani.
Nejblize se k odpovédi na tyto fenomény dostal John Falk, ktery béhem ECSITE
konference v Gothenburgu 2013 piedstavil svou studii ISCIS (International Science
Centers Impact Study). To je prozatim na svété nejrozsahlejsi studie (az 15000
respondenttl), zabyvajici se vlivem science center a muzei na budouci volbu dalSiho
vzdélani u mladych lidi (16 let). Na ptelomu roku 2012/2013 probéhlo v 13 zemich

svéta dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky vSak nejsou jesté znamy. (Falk, 2013)

Vlivem science center na navstévniky se také do detailu zabyva kniha Learning
Science in Informal Environments, jejiz autofi na zdklad¢ reSerSe rtznych studii
o chovani navstévnikt (pfevazné z USA) dospéli k nasledujicim zavérim (National

Research Council, 2009):

1. bez rozdilu v€ku, od malych déti po dospélé, se v science centrech
navstévnici uci o ptirodnich jevech a vyviji dilezité schopnosti pro budouci
porozuméni védy

2. velka ¢ast porozuméni ptirodnich a védeckych principt se velmi Casto déje
bez védomého snaZeni jedince mimo instituce formalniho vzdélavani
Vv neformalnim prostiedi, a to za pomoci kazdodennich zkuSenosti, socidlni

interakce a instituci neformalniho vzdélavani, jako jsou prave science centra

60



3. uceni se o veédé vinstitucich neformalniho vzdélavani je spojeno
s rozvijenim pozitivniho pfistupu k véde, novych dovednosti a s pozitivnimi

emocemi

Shrneme-li poznatky uvedené v této podkapitole, existuje velka Sance,
ze aktivity naplanované TSC pro uspokojeni cili prioritni osy 3.2. by mély vést
K naplnéni cilti této prioritni osy. Coz znamena, ze TSC ma také velky potencial stat
se vyznamnym regiondlnim  hrdem v oblasti neformalniho  vzdélavani.
Pro dlouhodobou udrzitelnost je vSak nutné méfit plnéni téchto cili na zakladé néjaké

z vyse uvedenych metodologii a poptipadé implementovat zmény k vylepSeni situace.

5 ODVOZENI BUDOUCI POPTAVKY PO SLUZBACH

Aby mohla byt hodnocena dlouhodoba udrzitelnost projektu, je nutné znat
poptavku po produktech spolecnosti a tim i trzby. Trzby se daji plénovat dvéma
zpusoby. Pro ucely této prace méné vhodny agregovany zplsob planu trzeb je provadén
na zékladé zkusenosti a trendovych fad. (Suldk, Vacik, 2012) V této praci viak bude
pouzit postup desagregovany, u kterého je pro projekci trzeb nutné znat sumy poptavek
jednotlivych produktii na segment trhu. (Sulak, Vacik, 2012) Je také nutno pogitat
S variabilnimi scénéfi. Desagregovanym zptisobem budou navrzeny trzby pro rok 2014.
Od roku 2015 do roku 2020 budou pldnovany zplisobem agregovanym vychdzejicim

Z planu na rok 2014.

5.1 Urcéeni maximadalnich kapacit planetaria a science centra

Poptavka neboli navstévnost na rok 2014 je odvozena z maximalnich dennich
kapacit jednotlivych produktovych fad, viz tabulka 6. Pro planetarium je maximalni
kapacita rovna po¢tu mist na sezeni béhem projekce, tedy 90 mist. Pro science centrum
se maximalni kapacita 1i§i pro segment Skolnich skupin od maximalni kapacity
pro segment Siroka vetejnost, také ji ovliviiuje pocet exponatii v expozici. Maximalni
kapacita pro Skolni skupiny je odvozena na zékladé kapacit laboratofi, dilen a programut
Vv expozicich nabizenych v dany mésic, pro Sirokou vefejnost pak dle pfedpokladaného
poctu exponatii. Béhem vikendu a u Skolnich skupin se predpoklada, ze se béhem

celého dne u exponatu protoc¢i dvé skupiny.
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Tabulka 6: Pfehled maximalnich dennich kapacit riiznych produkti jednotlivych mésici roku 2014

denni maximalni kapacity (planetarium za projekci)
pIane.ta'.riurp science science <kolni volny
(kapacita jedné centrum centrum
orojekce) vikend tyden programy program
Leden 90
Unor 90 Zavieno
Brezen 90
Duben 90 616 308 356 260
Kvéten 90 616 308 356 260
Cerven 90 368 736 428 308
Cervenec 90 736 736 s
Prazdniny

Srpen 90 736 736
Zari 90 368 736 428 308
Rijen 90 936 468 544 392
Listopad 90 936 468 544 392
Prosinec 90 986 493 572 414

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade internich zdroju

Jelikoz se science centrum otevie az v dubnu, pocita se s maximalni kapacitou
az od tohoto mésice. Maximalni kapacita se zvysi v ervnu, fijnu a prosinci, jelikoz
Vv téchto mésicich budou dodany dalsi expozice (v pofadi Mala véda, Edutorium fyzika

a matematika a Filmohrani).

JelikoZz maximalni kapacita planetaria je dédna maximéalnim poctem osob
na jedné projekci, je pro vypocet konecné navstévnosti nutné znat pocet projekci. Ty
znéazornuje tabulka niZze.

Tabulka 7: Pocet projekei v planetariu dle mésici roku 2014

.14 | 11.14 | 11.14 | IV.14 | V.14 | VI.14 | VII.14 | VIII.14 | IX.14 | X.14 | XI.14 | X11.14

pocet
projekci
Skoly 3 4 4 4 4 4]- - 4 4 4 4
pocet
projekci
pro SV
tyden 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1
pocet
projekci
pro SV
vikend 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich dat
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Pro uréeni maximalnich kapacit a poctu projekci v jednotlivych mésicich byly
tyto kapacity rozlozeny do kazdého mésice po dnech v tomto mésici. Diky tomu je

do predikce mozné zapracovat i vlivy ve formée statnich svatkt ¢i prazdnin.

Pro provedeni vypoctu na zadkladé¢ vySe uvedené¢ metodologie je maximalni
kapacita science centra a planetaria pro rok 2014 - 430 334 osob. Od roku 2014, kdy
budou k dispozici vSechny expozice, dosahne maximalni kapacita na hranici 600 000

osob.

5.2 Plan vyuZiti maximalnich kapacit a planetdria

Pokud by Techmania vyuzila maximalni kapacitu, ktera se ji vybudovanim
nového centra nabizi, byla by navstévnost v roce 2014 ptes 430 000 osob, coz je
3,5 krat vice, nez je predpokladanid néavstévnost plynouci ze zadavaci dokumentace
(120 000 osob za rok). Od roku 2015 by navstévnost mohla dosahovat 600 000 osob,
coz je Skrat vice, nez piedpoklad plynouci ze zadéavaci dokumentace. V praxi vSak neni
realné, aby byla maximalni kapacita naplnéna, a to diky mésicnim vykyvim v poptavce
po produktech science centra, které jsou ovlivnény predev§im Skolnim rokem
a pocasim, respektive roénim obdobim. Sezoénni vykyvy jsou naprosto odlisné pro rizné
segmenty. Zatimco segment $kol je ma kazdorocné stejné, navstévnost Siroké verejnosti
je velmi ovlivnéna pocasim. Hlavni trendy v navstévnosti pro jednotlivé segmenty jsou

vypozorované z vyvoje navstévnosti mezi lety 2009 — 2012 a jsou nasledujici:

e Sezonni chovani kol
- Nejsilngjsi navstévnost Skol je v Cervhu Stim, ze navstévnost
tohoto segmentu vyrazné roste jiz od bfezna, kdy zafina doba
Skolnich  vyletd. Nejniz§i navStévnost je zaznamendvana
v prosinci. Navstévnost zacatkem Skolniho roku je také velmi
nizkd a vyrovnad se ndvstévnosti na konci pololeti, kdy ucitelé
s z4ky pidi riizné testy. Rijen a listopad vétsinou kopiruji trendy
v zafi. V tnoru byva tradicné navstévnost nepatrné vyssi, nez
je tomu v lednu.
e Sezonni chovani Siroké vefejnosti o vikendu (stejné tak svatky
a prazdniny)
- Navstévnost o vikendech ovliviiuji dva faktory. Prvnim je obdobi
prazdnin, druhym faktorem je pocasi. Tradicné byva nejvyssi
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navstévnost béhem letnich prazdnin a pak v unoru a v bfeznu, kdy
jsou prazdniny jarni. Po zbytek roku je pak vikendova
navstévnost vyrovnana — V zim¢ a na podzim chodi lidé kvuli
Spatnému pocasi, na jafe pak zacinaji jezdit na vylety. Jediné
vykyvy nastavaji v dubnu, kdy navstévnost klesne vétsSinou diky

peknému pocasi — lidé uz chtéji ven.

Sezoénni chovani Siroké vetejnosti v tydnu

Chovani vefejnosti v tydnu je ovlivnéno stejnymi faktory, jako
chovani Siroké vefejnosti o vikendu. Jelikoz v tydnu science
centrum navstévuji ve znacné mife také vysokoskolsti studenti, je
chovani tohoto segmentu ovlivnéno zkouskovymi obdobimi

a rozlozenim akademického Skolniho roku.

V tabulkach 8 - 10 jsou piedstaveny tfi scénafe vyuziti kapacit science centra

a planetaria. Rozlozeni vyuziti kapacit odpovidd vySe uvedené charakteristice vyvoje

navstévnosti

v minulosti.

Tyto tfi varianty budou odpovidat pesimistickému,

optimistickému a realistickému scénafi vyvoje navstévnosti a vzdy se mezi sebou lisi

0 5% z celkového vyuziti kapacity.

Tabulka 8: Optimisticka varianta vyuziti kapacit science centra a planetaria v roce 2014

OPTIMISTICKA WARIANTA, L.14] 1.24( .14 1iv.i4) Va4l VR4 VILIA| VIR 1X.14) X.14] X1L14| X114
SKOLY 20%| 30%| 40%| 60%| 80%| 90% 0% 0%| 20%| 23%| 20%| 15%
PLAMNETARIUM |VEREJNOST TYDEN 20%| 30%| 40%| 40%| 40%| 30%| 80%| s80%| 20%| 40%| 60%| 60%
VEREJNOST WIKEND 50%| 55%| 55%| S50%| 50%| 40%| 80%| 80%| 50%| 50%| 36%| S0%
soENce  ISKOLY 0%| 0% o%] es%| s0%| so%| o%| 0% 20w 23%| 20%| 15%
centRUM  |VEREINOST TVDEN 0%| 0% 0% s0%| s0%| 30%| so%| s0%| 20%| a0%| 20%| 30%
Wl = T - - - - - - - - - - - -
VEREINOSTVIKEND | 0% 0%| 0% 70%] 70%| s0%| sow%| so%| so%| asw| as%] 20%
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade vyvojovych trendu navstévnosti 2009 — 2013
Ur€eni konkrétniho procentudlniho rozd€leni pro optimistickou variantu bylo
stanoveno spolu s marketingovym tymem spole¢nosti.
Tabulka 9: Realisticka varianta vyuZiti kapacit science centra a planetaria v roce 2014
REALISTICKA VARIANTA L4 114 NIl nveig) wvoI4l VLIA) WILTAWILIE|) 14| K14 XL14| XILI4
PLANETARIUM _[$koLY 15%| 25%| 35%| 55%| 75%| 85%| o0%| 0%| 15%| 18%| 15%| 10%
VEREINOSTTYDEN | 15%| 25%| 35%| 35%| 35%| 25%| 75%| 75%| 15%| 35%| s55%| s55%
VEREINOST VIKEND | 45%| 50%| 50%| 45%| 45%| 35%| 75%| 75%| 4s5%| 45| 31%| 45%
SCIENCE CENTRU|SKOLY 0% 0% 0%| B0%| 75%| 85% 0% 0%| 15%| 18%| 15%| 10%
VEREJNOST TVDEN 0%| 0%| o0%| 4s%| asw| 25%| 75%| 75%| 15%| 25%| 15%| 25%
VEREINOSTVIKEND | 0%| 0%| o0%| 65%| 65%| 45%| 75%| 75%| 45| s0m| z0%| 15%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade vyvojovych trendii navstevnosti 2009 - 2013
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Tabulka 10: Pesimisticka varianta vyuziti kapacit science centra a planetaria v roce 2014

PESIMISTICKA VARIANTA IL.14) ILI4] 14l w14l v.I4) WILIA| VILIAWILTIA| IK.14] K14 XIL14] X114
SKOLY 10%| 20%| 30%| 50%| 70%| B80% 0% 0%| 10%| 13%| 10% 5%
PLANETARIUM |VEREJNOST TYDEN 10%| 20%| 30%| 30%| 30%| 20%| 70%| 70%| 10%| 30%| 50%| S50%
WVEREJNOST VIKEND 40%| 45%| 45%| 40%| 40%| 30%| 70%| 70%| 40%| 40%| 26%| 40%
SKOLY 0% 0% 0%| 55%| 70%| 80% 0% 0%| 10%| 13%| 10% 5%
VEREJNOST TYDEN 0% 0% 0%| 40%| 40%| 20%| 70%| 70%| 10%| 20%| 10%| 20%
WVEREJNOST VIKEND 0% 0% 0%| o0%| 60%| 40%| 70%| 70%| 40%| 25%| 25%| 10%

SCIENCE
CENTRUM

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade vyvojovych trendii navstevnosti 2009 - 2013

5.3 Plan poptavky jednotlivych segmentii dle produktit

Na zéklad¢ maximalnich kapacit jednotlivych budoucich produkti TSC a planu
vyuziti téchto kapacit pro jednotlivé scénaie lze uréit pro kazdou =z variant
(optimistickou, pesimistickou a realistickou) konec¢nou poptavku, viz tabulka 11.
Jelikoz jsou parametry urCeny i pro jednotlivé produktové fady, lze poptavku dané
varianty urcit také na zakladé nabizeného produktu, tedy projekce planetéria, prohlidka
science centra ¢i workshop, tak na zaklad¢ kone¢ného trzniho segmentu, a to pro
kazdou variantu zvlast. Je jesté nutné podotknout, Zze dle udaju v tabulce 11 nelze
pfesné fici, zda navstévnik, ktery navstivil planetarium, nenavstivil 1 science centrum,

respektive ndvstévnik, ktery navstivil science centrum, nenavstivil 1 planetarium.

Tabulka 11: Odvozeni kone¢né navstévnosti dle segmenti trhu pro jednotlivé scénare

pesimistickd realistickd optimistickd

celkova navitévnost dle jednotlivych Sirokd Sirokd Siroka giroka siroka siroka
segmentd skoly [vefejnost|vefejnost| 3Skoly [vefejnost|vefejnost| 3Skoly |vefejnost|vefejnost

tyden volna tyden volna tyden volna
planetérium 21 485 5247 25 501 24 891 6192 28 318 28 298 7137 42 291
science centrum 14 355 11592 30600 16 640 14315 34189 18924 17037 54 204
science centrum vyukovy program Skoly 19 813 0 0 22973 0 0 26133 0 0
warkshopy pro vefejnost v dnech volna 0 0 3400 0 0 3799 0 0 6023

celkem 131993 151 315 200 046

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni faktor, ktery se pii urCeni konetné poptavky musi vzit v potaz,
je moznost, Ze jeden navstévnik miZze bchem navstévy navstivit jak planetarium,
tak science centrum. V tabulce 11 by tento navstévnik byl zapocten dvakrat. Pro ur¢eni
realné poptavky je tedy nutné zjistit, kolik navstévnikli navstivi jen science centrum,
kolik jen planetarium a kolik jak science centrum tak planetarium. Pro tento vypocet
lze vyjit ze statistik Heureky, coz je science centrum z Finska, které provozuje
jak planetdrium, tak science centrum, a jejich model je velmi podobny budoucimu

modelu TSC. Rozdéleni jeji navstévnosti je nasledujici (Heureka, 2012): jen science
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centrum navstivilo 52% navstévnikd, jen planetarium navstivilo 25% navstévniku a jak

science centrum tak planetarium navstivilo 23%.

Pro ucely TSC by bylo mozné vyse uvedené procentualni rozlozeni navstévnosti
pouzit jen v tom piipadé, kdyby byl pomér (K) poétu navstévniku, ktefi navstivili
science centrum a mozna i planetdrium, ku poctu navstévnikd, kteti navstivili
planetarium a moznd i science centrum, V budouci Techmanii roven ¢i se blizil tomu

samému pomeru vV Heurece - vypocet pomért viz obrazek 12.

Obrazek 12: Vypocet koeficientu porovnavajiciho navstévnost science centra a planetaria

TECHMANIA SCIENCE CENTER

Planetarium Science centrum

o: 77726 122 320
R: / 59401 / \ 91914 \

52 233 79 760

Planetarium Science centrum

Ko =122 320/77 726 = 1,57 K=(52%+23%)/(25%+23%)

Kg =91 914/59 401 = 1,55 K=1,56

\Kp =79 760/52 233 = 1,53 /

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vypocti znazornénych na obrazku 14 vyplyva, ze poméry sice nejsou stejné,
lisi se v8ak az v druhém fadu. Rozd¢€leni tedy nebude zcela ptesné, ale rozdil by nemél
byt vetsi nez 2 500 navstévnikl za rok u pesimistické verze (P), 1 100 navstévnikil
za rok u realistické verze (R) a 1 200 navstévnikt u optimistické verze (O) — viz tabulka

12 v kapitole 5.4. (P, R a O je znaceni ve vypocCtu na obrazku 14).

5.4 Konecny plan poptavky po produktech spolecnosti
Aplikace poznatkli z finského science centra byla provedena nésledovné

(pro vypocty viz tabulka 12):

1. Dle planu uvedeného v tabulce 11, bylo pro kazdou variantu zjisténo, kolik
navstévnikid navstivi science centrum a moznd 1 planetarium (SC+) a kolik
navstévniki navstivi planetarium a mozna i science centrum (pl+).

2. Celkova navstévnost science centra a planetaria je zjiSténa na zéklad¢ vztahu

SC+

a)SC + PL = ——
0,52+4+0,23

Pokud by se koeficient (K),jehoz vypocet byl
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naznacen na obrazku 12, pro TSC rovnal koeficientu (K) Heureky, rovnal by

pl+

——— JelikoZz se vSak
0,23+4+0,25

se vySe uvedeny vztah vztahu b) SC + PL =

koeficient zcela nerovnal, nastal v tomto poméru rozdil. Vypocet kone¢né
navstévnosti a nasledny rozdil je v tabulce 12 vyznacen Sedivou barvou. Pro
ucely této prace se vychazi ze vztahu a) a celkové navstévnosti jednotlivych
scénafi jsou nasledujici: 106 347 osob pro pesimistickou variantu, 122 553
0sob pro realistickou variantu a 163 093 osob pro optimistickou variantu, viz
tabulka 12.

Tabulka 12: Vypocet kone¢né celkové navstévnosti TSC v roce 2014

WYPOCEET KONEENE pesimisticka realistickd optimisticka
NAVETEVNOSTI SC+ pl+ sc+PL |sc+ pl+ sc+pPL |sc+ pl+ SC+PL
79 760 52 233 106 347 91914 59401 122553 122320 77726 163093
navitévnikd 79 760 52 233 91914 59401 122 320 77726
rozdil variant rozdil variant rozdil variant

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Celkovou navstévnost jen planetaria, jen science centra a jak science centra,

tak planetaria pro jednotlivé varianty, jejichz vypocet byl vysvétlen v bodé 2,
je ziskana naslednym pronasobenim pravdépodobnosti jednotlivych variant

dle statistik Heureky. Vypocet je znazornén v tabulce 13.

Tabulka 13: Celkova navs$tévnost jednotlivych variant

pesimisticka |realisticka |optimisticka
0,52|]Jen sciience centrum 55 300 63 727 34 809
0,25|jen planetarium 26 587 30638 a0 773
0,23|cboji 24 460 28 187 37511
celkem 106 347 122553 163093

Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Poslednim krokem je rozdélit celkovou navstévnost pro jednotlivé segmenty

trhu a jednotlivé produktové fady TSC. To je provedeno ve stejném poméru,
jako tomu bylo u predikce navstévnosti Vvtabulce 11. Konecnou
predpokladanou navstévnost pro rok 2014  dle trznich segmeti trhu

a produktovych fad znazorfuje tabulka 14.
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Tabulka 14: Koneéna pfedpokladana navstévnost pro rok 2014 dle trznich segmenti a produktovych Fad

pesimisticka realisticka optimisticka

celkova navitévnost dle jednotlivych Siroka gSiroka gSiroka Siroka siroka Siroka
segmentd skoly |vefejnost|vefejnost| 3Skoly |vefejnost|vefejnost| Skoly |vefejnost|vefejnost

tyden volna tyden volna tyden volna
jen planetarium 10936 2671 12 980 12 839 3194 14 606 14 844 3744 22185
jen science centrum 9796 7055 22438 11411 8636 25132 13061 10 248 39116
science centrum vyukowy program Skoly 13520 0 0 15755 0 0 18037 0 0
workshopy pro vefejnost v dnech vaolna 0 0 2493 0 0 2793 0 0 4348
science centrum a planetarium 10313 3121 11026 12016 3820 12351 13735 4533 19 224

celkem 106 347 122553 163093

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Realizovatelnost planu dle kapacit trhu

V ptedchozi podkapitole byly navrzeny tfi zdkladni scénaie mozného vyvoje
navstévnosti planetaria a science centra vroce 2014. Na zdklad¢ externi analyzy
Vv kapitole 3.2.2.1 je znamo, ze navstévnici do TSC jezdi prevazné z okruhu do 90 minut
dojizdky autem od aredlu. Je proto nutné ovéfit, zda jsou jednotlivé scénaie
realizovatelné z pohledu trhu (poctu obyvatel, ¢i zakt v dané cilové oblasti) a stanovit

cile vyuziti jednotlivych oblasti.

Pro tento ucel bude trh rozdélen na pét geografickych okruhti — Plzeni mésto
(PM), Plzensky kraj bez PM (PK bez PM), Karlovarsky kraj (KK), oblasti
z Jihoceského kraje spadajici do dojizd’ky do 90 minut (JK), oblasti ze Stfedoceského
kraje spadajici do 60 minutového okruhu dojizd’ky (SK) a do 60-90 minutového okruhu
dojizd’ky (SK 60 — 90 min.) a zajmové oblasti Hlavniho mésta Prahy (HMP), do které
patii pfiméstské Casti na zapadé meésta. Pocty obyvatel a zakli materskych, zékladnich

a stfednich kol v téchto oblastech jsou uvedeny v piiloze G této prace.

Tabulka 15 nize znazornuje, zkolika procent by méla spolecnost vyuzit
potencial jednotlivého trzniho segmentu v jednotlivych regionech proto, aby mohl byt
naplnén plan navstévnosti pro rok 2014 stanoveny v tabulce 14 piedeslé podkapitoly.
Jak plyne z analyzy, pro uskute¢néni optimistického scénare je zapotiebi oslovit 4,5%
zZ celého potencialu zajmové oblasti, zatimco pro uspokojeni pesimistické varianty bude
stacit, kdyz TSC navstivi pouhych 2,7% obyvatel ze zdjmové oblasti. Pro skoly pak
plati, Ze aby mohl byt uskutecnény plan science centra, musel by do centra pfijit kazdy

paty zak zékladni ¢i stiedni Skoly (v z&vislosti na scénari).
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Tabulka 15: Procentualni vyuZiti potencialu jednotlivych spadovych oblasti na uspokojeni poptavky

pesimisticka realistickd optimisticka
kol . kol . gkol .
= = i = sV = ,Y = sV = '5" = 5V
MS 5 55 MS Z5 55 MS Z5 55

PM 3% 50% 45% 10% 15% 67% 48% 10% 20% 70% 50% 15%

PK hez PM 3% 25% 25% 3% 5% 27% 27% 4% 10% 30% 30% 5%

KK 0% 15% 15% 2% 0% 16% 16% 3% 0% 20% 20% 4%

JK {jen do 90 min) 0% 10% 10% 1% 0% 12% 12% 2% 0% 15% 15% 3%

SK [jen dao B0 min) 0% 15% 15% 2% 0% 16% 16% 3% 0% 20% 20% 4%

SK [ 60 - 90 min) 0% 10% 10% 1% 0% 11% 11% 2% 0% 12% 12% 3%

HMP - zajmové oblasti® 0% 5% 5% 1% 0% 6% 6% 2% 0% 8% 2%

celkem 1,2% 17,2% 17,9% 2,7% 3,4% 19,9% 19,6% 3,2% 3,4% 22,9% 22,4% 4,5%
O e ror
Zdroj: Vlastni zpracovani

ST ot oo - R I
Proporcionalni rozdéleni vyuziti potencialu pro konkrétni cilové segmenty

Vv jednotlivych oblastech vychazi z historické zkuSenosti spole¢nosti

a bylo nastaveno

tak, aby se danym rozlozenim dosahlo pozadované navstévnosti. Pokud chce byt projekt

V prvnim roce UspéSny, je nutné, aby se na zdkladé¢ tohoto rozd€leni vétvila

1 komunika¢ni kampan nového science centra a planetaria.

5.6 Plan navstévnosti 2014 — 2019

Navstévnost pro roky 2014 — 2019 je na rozdil od roku 2014 odvozena

na zdklad¢é predpokladanych vyvojovych trendi. Tato prace uvazuje celkem 4 mozné

vyvojové trendy a to: linearni kaZzdorocni rlist navstévnosti 0 2%, stagnaci navstévnosti

na navstévnosti z roku 2014, kazdoroc¢ni linearni pokles o 2% a nakonec trendovy vyvoj

na zéakladé¢ zkuSenosti zahrani¢nich science center pii jejich otevirani. Celkové

navstévnosti pro jednotlivé scénafe a jejich dalsi vyvojové trendy znazoriiuje tabulka

16.

Tabulka 16: Mozné situace vyvoje navstévnosti mezi roky 2014 - 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

rdst o 2% 163 0583 166 355 169 682 173076 176537 180 0638

~ . .|stegnace o 0% 163 0583 163 093 163 0493 163 0483 163 0483 163 0483

optimisticka —

pokles o 2% 163 0583 159 831 156 635 153502 150 432 47 4323

historicky trend - 163 0593 172 879 176 336 178 100 179 881 181 679

rist o 2% 122 553 125 004 127 504 130054 132 855 135 308

. |stegnace o 0% 122 553 122 553 122 553 122 553 122 553 122 553
realizticka — —— —

pokles o 2% 122 553 120 102 117 700 115 346 113039 110778

historicky trend - 122 5535 129 906 132 504 133 829 135 168 136519

rist o 2% 1 47 108 474 110643 112 856 115113 16

|stagnace o 0% 1 106 34 7 106 347 106 347 7
pesimisticka — - . P— P——— P .

pokles o 2% 1 104 220 102 136 100 09 98091 a

historicky trend - 106 347 112728 114982 116132 117 2584 118 466
trend wyvoje dle zkuSenosti v zahraniéi risto 6% |ristc3% [risto 1% |[risteo 1% |risto 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedenych predikei vyplyva, Ze neni mozné brat v ivahu cely pesimisticky
scénaf a variantu poklesu pro realisticky scénaf. Tyto mozZnosti nelze uvazovat z toho
divodu, ze predikované navstévnosti v danych letech nedosahly na hranici 120 000

navstévniki rocn€, coz je pozadovanym vystupem projektu rozsifeni TSC.

Pro dalsi analyzu posouzeni udrzitelnosti projektu bude pocitano pouze s témi
moznostmi vyvoje, které prevysuji pozadované mnozstvi 120 000 névstévnikll rocné,
coZ jsou vSechny moznosti vyvoje optimistického scéndie a vSechny moznosti vyvoje

realistického scénare bez situace, kdy by kazdoro¢né navstévnost klesla 0 2%.

6 HODNOCENI UDRZITELNOSTI PROJEKTU

Pro hodnoceni udrzitelnosti projektu TSC bude ovéfeno, zda v jednotlivych
letech kryji provozni vynosy z provozu science centra a planetaria provozni naklady
(vCetné nahrad zaméstnancu v provozu), a to alespoi do tirovné 92%. Tato hranice byla
ur¢ena na zaklad¢ dlouhodobé zkuSenosti provozovateli muzei, a science center
a na zéklad¢é dlouhodobého vyvoje satelitniho uctu neziskovych organizaci, dle kterého
provozni naklady neziskovych organizaci, zapocitdme-li do nich i nahrady
zaméstnanct, jsou pokryty provoznimi vynosy z 92% (CZSO b, 2013), viz kapitola

1.2.2. Satelitni u€et neziskovych instituci.

Do provoznich vynosi budou zahrnuty pfijmy z prodeje vstupného a zisk
z realizace dopliikkové cCinnosti. Do provoznich nakladt pak budou zahrnuty opravdu
jen ty ndklady, které se bezprostfedné tykaji provozu science centra a planetéria.
Nebudou do téchto nakladi zahrnuty naklady spojené s propagaci a c¢innostmi
marketingového oddéleni, naklady spojené s vyvojem novych expozic, néklady spojené
S pofizenim expozic ¢i naklady spojené schodem finanéniho oddéleni a dalSich

podpirnych oddéleni.

6.1 Plan trieb ze vstupného na rok 2014

Trzby pro rok 2014 jsou predikované desagregovanym zpusobem na zaklad¢
predpokladané navstévnosti vypocitané v kapitole 5. V tomto roce jsou vypocitané trzby
zvlast pro kazdy segment trhu, tedy jak pro skoly, tak Sirokou vefejnost. U Siroké
vetejnosti se pak jest¢ deli trzby na rodinné vstupné, plné vstupné, snizené vstupné
a vstupné pro V.L.P. hosty. U rodinného vstupného je ptedpokladem, ze ho v priméru

vyuziji 4 lidé. Na zaklad¢ historickych internich dat spolec¢nosti je také zndmo,

70



ze z celkové navstévnosti Siroké vefejnosti zaujimaji rodiny s détmi 57%, snizené
vstupné pak v minulosti platilo 13% osob, plné vstupné taktéz 13% a zadarmo, v rdmci
V.LP. vstupu, coZ maji napiiklad ucitelé, ptislo 17% néavstévnikli ze segmentu Siroké

vefejnosti.

Jelikoz v kapitole 5 byly predikované navstévnosti i jednotlivych produktt
nabizenych TSC a v tabulce 2 navrh budouci cenové politiky, bylo mozné pro rok 2014
vypocitat budouci trzby plynouci ze vstupného jak pro kazdy segment trhu, tak i kazdy
produkt. V zavéru kapitoly 5 na zakladé tabulky 16 bylo stanoveno, Ze pro nutnost
dodrzeni jednoho z hodnoticich kritérii projektu bude pocitano pouze s realistickym
a optimistickym scénafem vyvoje navstévnosti. Predikované trzby ze vstupného
pro jednotlivé scénafe dle trznich segmentl a produktovych fad jsou zndzornény

v tabulce 17 a 18.

Tabulka 17: Predikce trZeb na rok 2014 — optimisticka varianta

Ziroka vergjnost
PREDIKCE TRZEB 2014 OPTIMISTICKA _— 57% 13% 13% 17%

VARIANTA - PLNNME SNIZENE
VETUONE | VSTUPNE

1200000 KE| 440 000 KE 000 KE 0 K&

RODINY

jen planetarium

jen sCience Ccentrum 2 460 000 KE 960 00D KL DKL
sCIEnce centrum wyukowy program Ekaly 0 KE 0 KE 0 KE
workshopy pro verejnost v dnech volna O KE DKL
srience centrum a planetarium £l 14 D KE
5 430 000 KE 0 KE

CELKEM 14 150 000 Ki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se navstévnost TSC bude vyvijet dle predikce optimistického scénare,
daji se pfedpokladat trzby ze vstupného ve vysi 14 miliond korun. To znamena ndrtst
trzeb 3,3 krat oproti roku 2012, pficemz navstévnost vzrostla oproti roku 2012 jen
3 krat.

Tabulka 18: Predikce trZeb na rok 2014 — realisticka varianta

Ziroka verejnost
% : - 57% 13% 13% 17%
PREDIKCE TRZEB 2014 REALISTICKA VARIAMNTA Zkaly ELNNE P

RODINY VETUOME | WSTUPME /IF
jen planetarium B20 000 KL 300 000 K 200 000 K O KE
jen science centrum 16B0O0D0OKE] 60000 KE 440000 KL 0 K
srience centrum wukowy program Ekoly 1730 000 KE 0 KE 0 KE 0 KE 0 KE
workshopy pro vefejnost v dnech volna D KE 220 000 KE 70 000 K 50 000 KE 0 K
sCIENCE Centrum a planetarium 1 150 000 KE 970000 KE| 390000 KE| 260000 KC 0 KE
4570000 KE| 3700000 KE| 1430000 KE| 950000 KE 0 KL

CELKEN 10 640 000 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Realisticky scénat vyvoje trzeb ze vstupného pak predpoklada s celkovymi

trzbami 0 25% niz§imi nez scénaf optimisticky.

6.2 Plan trZeb ze vstupného pro obdobi 2014 — 2019

Vyvoj trzeb za vstupného mezi lety 2015 a 2019 je pocitan pro 7 moznych
variant, které byly vybrany v zavéru kapitoly 5 (viz tabulka 16). Jelikoz jsou trzby
ze vstupného zavislé jen na dvou faktorech — na poctu navstévnikl a na cené¢, Ize pfti
vypoctu postupovat totozné jako pii predikci vyvoje navstévnosti, coz znamena,
7e trzby pro optimisticky ¢i realisticky scénaf jsou zvySovany ¢i sniZzovany o vyvojovy
trend navstévnosti. Druhym faktorem je cena. Jak bylo uvedeno v externi analyze
dlouhodoby cil CNB je udrzet rist cenové hladiny na 2% hranici. Stejny vyvoj se
da tedy predpokladat i pro ceny vstupného. Proto jsou trzby v kazdém roce o dané
2% navySeny. Vypocet trzeb pro jednotlivé roky a jednotlivé varianty znazoriiuje
tabulka 19.

Tabulka 19: Plan trZeb ze vstupného pro rok 2014 - 2019

TRZBY 2014 - 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

rist 14150000 KE| 14 720000 KE| 15 310 000 KE| 15920 000 KE| 16 S50 000 KE[ 17 220 00O KE

optimisticka stagnace 14150000 KE| 14 430000 KE| 14 720 000 KE| 15 020 00C KE| 15 320 000 KE| 15 620 D00 KE
pokles 14 150 000 KE| 14 150 000 KE| 14 150 000 KE| 14 150 000 KE[ 14 150 000 KE| 14 150 000 K&

historicky trend | 14 150 00C K| 15 570000 KE| 16 500 000 KE| 17 330 00C KE| 18 190 000 KE[ 19 100 DO KE

rist 10640000 KE[ 11 070000 KE| 11510000 KE| 11 970000 KE| 12 450 000 KE[ 12 940 000 KE

realisticka |stagnace 10 640 00C KE| 10 850 000 KE| 11 070 000 KE| 11 290 000 KE| 11 520000 KE| 11 750 00O KE
historicky trend | 10 640 000 KE| 11 700 000 KE| 12 410 000 KE| 13 030 000 KE| 13 680 000 KE[ 14 360 D00 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by nastal optimisticky scénai navstévnosti a ktomu do budoucna
meziro¢ni pokles o 2%, pak by tento pokles byl vyrovnan rlstem inflace a trzby

ze vstupného by se kazdoro¢né pohybovaly na stejné urovni, viz tabulka 19 treti fadek.

6.3 Plan provoznich ndkladi

Provozni néklady pro rok 2014 byly pro ucely této prace, po konzultaci
s vedoucim provozu spolecnosti, sestrojeny agregovanym zpusobem na zakladé
predpokladaného ristu jednotlivych polozek rozpoctu na provoz a udrzbu v roce 2013.
Dle konzultace spole¢nost piedpoklada, Ze naklady spojené sudrzbou budov
¢1 exponatl vzrostou trojnasobné, naklady spojené s energiemi pak 2,5 krat oproti roku
2013. Spolec¢nost také predpoklada, ze od ledna 2014 piijme dalS$i zaméstnance

na pozice udrzbaru, uklizecek, recepénich a pravodca Vv expozicich. Oproti roku 2013
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to bude 20% nartst poctu zaméstnanci a tedy i nakladd spojenych s nimi. Ostatni
naklady, do kterych jsou zahrnuty naptiklad tiskoviny, ndklady na ostrahu, provoz
automobilt atd. pak spole¢nost piedpoklada, ze vzrostou o dvojnasobek. Na zakladé
téchto piedpokladanych trendovych risti byla vynasobend kazda detailni polozka
rozpoCtu spole¢nosti a odhadnuty koneéné provozni naklady. Odhad byl proveden
Z finanéniho planu spolec¢nosti pro rok 2013. Spole¢nost si nepieje zvefejnovat
konkrétni polozky rozpoctu, a proto jsou v této praci predstaveny az kone¢né hodnoty
pro jednotlivé kategorie nakladu, viz tabulka 20. Tyto kategorie jsou rozclenény
tak, aby se naklady shrnuté v téchto kategoriich do budoucna vyvijely stejné v zavislosti

na zménach externiho prostredi.

Tabulka 20: Vyvoj provoznich nakladi v roce 2013 a predikce pro rok 2014

poloika rok 2013 rok 2014
A) zaméstnanci 4 820 000 KE 5 780 000 KE
. mzdové naklady a)+b) 4510 000 K& 5410 000 K¢
a) mzdy 2 9380 000 Ké 3570600 KE
b} odvody 1530000 KE 1839400 K¢
Il. stravné 140 000 Ké 180 000 K¢
1. vzdé&lani 160 000 KE 190 000 KE
B) spotifeba materidlu 310 000 KE 850 000 K&
C) administrativa 130 000 K& 190 000 K&
D) doprava/pieprava/cestovné 200 000 K& 290 000 Ki
|. cestovne 100 000 KE 130 000 KE
. doprava a pfepravné 20 000 KE 20 000 KE
I1l. spotfeba pohonnych hmot 50 000 KE 50 000 KE
V. silniéni dan 10 000 KE 10 000 KE
V. oprava auta 20 000 K¢ 40 000 K&
E) provoz a Gdriba exponati 130 000 KE 400 000 KE
F) provoz budowvy 2 312 000 K& 6 020 000 KE
| energie - elekifina 732000 Ké 1830000 KE
. energie - voda/teplo 1080 000 KE 2 700 000 KE
l. revize 120 000 Ké 370 000 Ké
1. uklid 360 000 KE 1080 000 KE
I1l. ostraha 20 000 KE 40 000 KE
G) ostatni 660 000 KE 1 490 000 K&
celkem A+B+C+D+E+F+G 8 560 000 K 15 010 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedeny odhad pro rok 2014 neni jest¢ konecny. Rust byl totiz odhadnut

na zédkladé¢ internich zmén ve spole¢nosti, ne vSak na zéklad€ externich vlivii. Konecné
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naklady ovlivni také rist cenové hladiny, a to jak u spotfebniho zbozi, tak u pohonnych
hmot, elektfiny a vodného se stoénym. Dilezitym Ccinitelem je také rust mezd
zamé&stnanci a odvodu. Predikovany vyvoj téchto faktort by stanoven v kapitole
zabyvajici se externim prostiedim s tim, Zze meziro¢ni rist nakladii na zaméstnance

a cen pohonnych hmot bude 4%, ceny energii porostou meziroéné¢ o 3% a ostatni

polozky o inflaci ve velikosti 2%.

Po promitnuti vyse uvedenych vlivii do odhadu provoznich néklada v roce 2014

a Vv naslednych letech ziskame predikci provoznich nakladt mezi lety 2014 a 2019

Vv nasledné vysi, viz tabulka 21.

Tabulka 21: Plin provoznich naklada mezi lety 2014 - 2019

poloika 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A) zaméstnanci 6000000 KE| 6240 000 KE| 6480000 KE[ 6730000 KE| 6990000 KE| 7260 000 KE
. mzdové naklady a)+hb) 5630 000 KE| 5850000 KE| 6090000 KE| 5330000KE| 6580000 KE| &850000 KE
a) mzdy 3710000 KE| 3B60000KE| 4020000KE| 4180000 KE| 4340000 KE| 4 520 000 K
b) odvody 1910 000 KE| 1990000 KE| 2070000KE| 2150000 KE[ 2240000 KE|[ 2330 000 K
. stravné 180 D00 K 190 000 K& 190 000 KE 180 000 KE 200000 KE 200 000 K
_vzdélani 190 000 KE 200 000 K& 200000 KE 210000 KE 210000 KE 210 000 K
B) spotieba materialu 870000 KE 880 000 KE 900 000 KE 920 000 K& 940 000 KE 960 000 KE
C) administrativa 190 000 KE 200 000 KE 200 000 KE 210 000 K¢ 210 000 Ké 210 000 KE
D) doprava/pfeprava/cestovné 300 000 KE 300 000 KE 310 000 K& 310 000 K& 320 000 Ké 330 000 KE
. cestovné 130 000 KE 140 000 KE 140 000 KE 140 000 KE 140 000 KE 150 000 KE
. doprava a pfepravné 20000 K& 20 000 K& 20000 K2 20000 K2 20000 K2 20 000 K&
. spotfeba pohonnych hmot 90 000 K& 90 000 K& 100 000 KE 100 000 KE 100 000 K& 100 000 K&
. silnicni daf 10 000 K& 10 000 K& 10 000 KE 10 000 KE 10 000 KE 10 000 KE
V. oprava auta 40 000 K& 40 000 K& 40000 KE 40 000 K& 40000 KE 50 000 Ki
E) provoz a tdriba exponatl 410 000 KE| 430000 KE| 440000 KE| 460 0D0KE| 480 000 KE| 490 000 KE
F) provoz budovy 6190 000 KE| 6360 000 KE| 6530000 KE[ 6710000 KE| 6900000 KE| 7090 000 KE
. energie - elektfina 1880 000 KE| 1940 000KE| 2000000 KE| 2080000 KE[ 2120000 KE| 2190000 KE
. energie - voda,teplo 2780000 KE| 2BGE0000KE| 2950000 KE| 3040000 KE| 3130000 KE| 3220 000 KE
. revize 380 000 KE 380 000 KE 390 000 KE 400 000 KE 410000 KE 420 000 K
. uklid 1100 000 KE&| 1120 000 KE| 1150000 KE| 1170000 KE[ 1190000 KE| 1220000 KE
.ostraha 40 000 K& 40 000 K& 40000 K2 40 000 K& 40 000 K& 50 000 Ké
G) ostatni 1520000 KE| 1550 000 KE| 1580000 KE[ 1610000 KE| 1650000 KE| 1680 000 KE
celkem A+B+(+D+E+F+G 15 070 000 KE| 15 530 000 K&| 15 000 000 KE[ 16 480 000 KE| 17 000 000 KE| 17 530 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Kryti provoznich nakladi tribami ze vstupného

Jak bylo stanoveno v uvodu kapitoly 6, neziskovy projekt se da

povazovat

za dlouhodobé udrzitelny, pokud je podnik schopen své provozni naklady hradit
provoznimi piijmy. V pfedchozich kapitolach byl stanoven plan pro roky 2014 - 2019
téchto dvou ukazatelii proto, aby bylo mozné posoudit, zda je budouci provoz planetaria
a science centra schopny pokryt své vlastni naklady. Vse bylo provedeno pro realisticky
a optimisticky scénaf vyvoje navstévnosti pro trendy budouciho ristu, stagnace, poklesu
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a vyvoje dle historického trendu navstévnosti pro dalsi roky. Tabulka 22 na nésledujici
stran¢ zndzoriiuje predpokladany vyvoj trzeb ze vstupného, nakladi na provoz,
provozni vysledek hospodaieni (vysledek), neboli rozdil mezi provoznimi vynosy

a provoznimi naklady, a miru kryti, neboli procentualni vyjadieni, do jaké miry jsou

provozni ndklady kryty trzbami ze vstupného.

Tabulka 22: Plan provozniho vysledku hospodaieni mezi lety 2014 - 2019

provozni vysledek 2014 - 2015 2014 2015 2016 2017 2018 2019
triby 14 150 000 KE|14 720 000 KE|15 310 000 KE(15 920 000 KE|16 550 000 KE(17 220 000 K
rist naklady 15 070 000 KE|15 530 000 K¢ |16 000 000 KE|16 490 000 KE|17 000 00D KE|17 530 000 K
vysledek -920 000 Ké -810 000 K& -690 000 Ké -570 000 K& -450 000 K& -310 000 Ké
mira kryti 94% 95% 96% 97% 97% 98%|
triby 14 150 000 KE|14 430 000 K¢ |14 720 000 KE|15 020 000 KE|15 320 000 KE|15 520 000 K&
stagnace naklady 15 070 000 KE£|15 530 000 K& |16 000 000 KE|16 490 000 KE|17 000 000 KE[17 530 000 KE
vysledek -920 000 KE| -1 100 000 Ké| -1 280 000 KE[ -1 470 000 KE| -1 680 000 KE| -1 910 000 KE
. mira kryti 94% 93% 92% 91% 90% 89%|
optimistick triby 14 150 000 KE£|14 150 000 K&|14 150 000 Ké|14 150 000 KE|14 150 000 KE[14 150 000 Ké
pokles naklady 15 070 000 KE|15 530 000 KE|16 000 000 KE|16 490 000 KE|17 000 000 KE[17 530 000 KE
vysledek -920 000 KE| -1 380 000 Ké| -1 850 000 KE[ -2 340 000 KE| -2 850 000 KE| -3 380 000 K
mira kryti 94% 91% B8% B86% B83% 81%)|
triby 14 150 000 KE|15 570 000 KE|16 500 000 KE[17 330 000 KE|18 190 000 KE(19 100 000 K&
histericky |naklady 15 070 000 KE|15 530 000 KE|16 D00 000 KE|16 490 D00 KE|17 000 D00 KE[17 530 000 K
trend vysledek -920 000 Ké 40 000 KE 500 000 K¢ 840 000 KE| 1190 000 KEé| 1570 000 K
mira kryti 94% 100% 103% 105% 107% 109%,
triby 10 640 000 KE|11 070 000 K¢ |11 510000 KE|11 970 000 KE|12 450 000 KE|12 940 000 K&
rist naklady 15 070 000 KE£|15 530 000 K& |16 000 000 KE|16 490 000 KE| 17 000 000 KE[17 530 000 KE
vysledek -4 430 000 KE| -4 460 000 Ké| -4 490 000 KE| -4 520 000 KE| -4 550 000 Ki| -4 530 000 Ki
mira kryti 71% 71% 72% 73% 73% 74%|
triby 10 640 000 KE|10 850 000 KE|11 070 000 KE|11 290 000 KE|11 520 000 KE[11 750 000 Ké
L naklady 15 070 000 KE|15 530 000 KE|16 000 000 KE|16 490 000 KE|17 000 000 KE[17 530 000 KE
realisticka stagnace
vysledek -4 430 000 KE| -4 680 000 Ké| -4 930 000 KE| -5 200 000 KE| -5 480 000 Ki| -5 780 000 Ki
mira kryti 71% 70% 69% 68% B8% 67%)|
triby 10 640 000 KE|11 700 000 KE|12 410 000 KE[13 030 000 KE(13 680 000 KE(14 360 000 KE
histericky |naklady 15 070 000 KE|15 530 000 KE|16 000 000 KE|16 490 000 KE|17 000 000 KE[17 530 000 K
trend vysledek -4 430 000 Ké| -3 830 000 KE| -3 590 000 KE| -3 460 000 KE| -3 320 000 KE| -3 170 000 K
mira kryti 71% 75% 78% 79% 80% 82%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ke kryti provoznich néklada trzbami ze vstupného v poZzadované vysi na Grovni
minimalné¢ 92% by mohlo dojit v pfipadé, kdyz se navstévnost v roce 2014 vyvine
dle optimistického scénaie a v dalSich letech bude budto rist o 2%, nebo bude
nasledovat historicky trend vyvoje, jak ho zname ze svéta. Pro historicky vyvojovy
trend navstévnosti dokonce od roku 2015 dojde ke 100% a vysSimu kryti provoznich
nakladli trZzbami ze vstupného. V pifipadé¢ budouci stagnace nebude spolecnost
dosahovat pozadované vyse kryti v roce 2018, v ptipad€ poklesu navstévnosti v dalSich
letech nebude spole¢nost dosahovat pozadovaného kryti jiz v roce 2015. U realistického
scénafe vyvoje navstévnosti nebude dosazeno 92% kryti provoznich nékladl trzbami

ze vstupného u zadné ze simulovanych variant.
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Je dulezité vzit vavahu, Ze pii vypoétu byly piedpokladané trzby jen
ze vstupného. To vSak neni jedinou sloZzkou vynosové polozky spolecnosti. Spole¢nost
ma také pfijmy z doplikové Cinnosti. Pro budouci odhad udrzitelnosti projektu vsak
neni mozné navysit trzby ze vstupného o trzby z doplikové cinnosti a naklady
na provoz o naklady na provoz doplikové Cinnosti, a to proto, ze dle zakona 0 dani
Z piijmu tato ¢innost podléhd jinému rezimu. Proto musi byt hlavni a doplitkové ¢innost

sledovany zvlast'.

6.5 Plan hospodaiského vysledku z dopliikové ¢innosti

Hospodaiské vysledky, které spoleénost obdrzi za realizaci své doplikové
¢innosti, se daji rozdélit na dvé zakladni kategorie: na hospodaisky vysledek zavisly
na navstévnosti science centra a planetaria a hospodarsky vysledek na ndvstévnosti

nezavisly.
A) Hospodarsky vysledek zavisly na navstévnosti

Trzby, které zavisi na poctu navstévnikd, jsou trzby z provozu obchodu
se suvenyry a trzby z provozu parkovisté. Z historickych tdaji spole¢nosti vime,
ze vpriméru utrati jeden navstévnik 10 K¢ v obchodu se suvenyry a 0,50 K¢
za parkovani (rok 2012). Pro vyvoj trzeb v dalsich letech, tedy roku 2015 a dale, bude
také pocitano s meziro¢ni inflaci 2%. Plan ostatnich trzeb plynoucich z provozu science

centra sestaveny touto logikou je znazornén v tabulce 23 nize.

Tabulka 23: Plan ostatnich trzeb plynoucich z provozu pro rok 2014 - 2015

triby 2014 2015 2016 2017 2018 2019

rdst 1710000 KE[ 1730000 KE| 1 820 000 K&| 1 850 000 KE| 1 890 000 KE| 1 930 000 KE

. |stagnace 1710000 K& 1 750 000 KE| 1 750 000 K&| 1 750 000 KE| 1 750 000 KE| 1 750 000 Ké
optimisticka pokles 1710000 K& 1710 000 KE| 1 680 000 K¢| 1 640 000 KE| 1 610 000 KE| 1 580 000 Ké
historicky trend |1 710 000 KE| 1 850 000 KE| 1 390 000 K& 1910 000 K| 1930 000 KE[ 1 950 000 K

riist 1290000 KE| 1 340 000 KE| 1 370 000 KE| 1 390 000 KE| 1420 000 KE| 1450 000 KE

realistickd |[stagnace 1290000 K& 1310 000 KE| 1 310 000 K&| 1 310 000 KE[ 1 310000 KE| 1 310 000 Ké
Historicky trend |1 290000 KE| 1 390 000 K¢| 1420 000 KE[ 1 430 000 KE| 1 AS0 000 K&| 1 460 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Néklady na provoz obchodu se suvenyry se daji rozdélit na dvé slozky: fixni
naklady nesouci v sobé mzdu dvou prodavacek a pokladni systém a na variabilni
naklady, coz je naklad na pofizeni jedné polozky. Z historickych udaji vime, Ze naklad
na jednoho navstévnika je 5 K¢. Ostatni naklady, jako jsou odpisy neprodané¢ho zbozi

atd., nebudou pro zjednoduseni pocitany. U parkovného jsou naklady jen fixni,
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a to v podob¢ parkovaciho systému a udrzby parkoviste, kterd se rovna pul uvazku
jedné osoby. Pro vyvoj mezi lety 2014 a 2019 se pocitd s vyvojovymi trendy, jak tomu
bylo pfedtim, tedy inflace ve vy$i 2% a meziro¢ni rist mezd ve vysi 4%. Piehled

nakladii pro jednotlivé scénare navstévnosti a jejich trendové vyvoje znazoriuje tabulka

24 nize.

Tabulka 24: Naklady na dopliitkovou ¢innost zavislé na nav§tévnosti

naklady 2014 2015 2016 2017 2018 2019

rist 1270000 KE| 1460 000 KE| 1500 000 KE[ 1530 000 KE| 1570 000 KE| L 600 000 KE

optimistick stagnace 1270000 KE| 1440 000 K&| 1460 000 KE| 1470 000 KE| 1490 000 KE| 1 500 000 KE
pokles 1270000 K& 1420000 K¢| 1420000 K& 1410 000 K& 1410 000 KE| 1410 000 Ke

historicky trend |1 270000 KE| 1500 000 KE| 1 540 000 KE| 1 560 000 KE| 1 590 000 KE| 1 610 000 KE

rast 1060000 KE| 1210 000 KE|1 240 000 KE| 1270 000 KE| 1 300 000 KE| 1 330 000 KE

realisticka |stagnace 1060000 KE| 1200000 KE| 1210000 KE( 1230 000 K& 1240 000 KE| 1 260 000 KE
historicky trend [ 1060 000 KE| 1 240 000 K¢| 1 270 000 KE| 1 300 000 KE| 1 320 000 KE| 1 340 000 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koneény hospodaisky vysledek je pak jednoduse vypocten odectenim vyse
uvedenych nakladti od vynost a naslednym zdanénim dani z pfijmt pravnickych osob.
Jelikoz v soucasné dob¢ diky velmi nestabilni politické situaci neni vibec jasné,
jak velké danové zatizeni v jednotlivych letech bude, je pocitano pro vSechny roky

s variantou 19%, kterd plati v soucasnosti. Je vSak vice nez pravdépodobné, ze se tato

sazba snizi. Hospodaisky vysledek z doplikové Cinnosti, ktery je zavisly
na navstévnosti science centra a planetaria zobrazuje tabulka 25 nize.
Tabulka 25: Hospodarsky vysledek z doplitkové ¢innosti zavisly na navs§tévnosti
HV po zdanéni 2014 2015 2016 2017 2018 2019
rist 360 000 K&| 260000 KE| 260000 KE| 260000 KE| 260000KE| 270000 KE
ootimisticks |S2E03CE 360 000 K&| 250000 KE| 230000 KE| 230000K¢| 210000 K| 200000 KE
. pokles 360000 K&| 230000 KE| 210000KE| 190000 KE| 160000 KE| 140000 K&
historicky trend | 360000 K¢| 280000 KE| 280000 KE| 280000%¢| 280000 K¢ 280000 KE
rist 190000 K£| 110000KE| 110000KE| 100000KE| 100000KE| 100000 KE
realistickd |stagnace 190000 KE| 90000KE| BOODOKE| 6O00DKE| 60000KE| 40000 KE
historicky trend | 190000 KE| 120000KE| 120000KE| 110000K¢| 110000 KE| 100000 KE
dari z pfijmu 19% 19% 19% 19% 19% 19%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Jak plyne zvyse uvedené tabulky, zisk zdopliikové Ccinnosti zavislé

na navstévnosti se pohybuje od 360 tisic do pouhych 40 tisic (zalezi na varianté vyvoje
navstévnosti). To jsou relativné nevyznamné cCastky pro pokryti provozni ztraty

plynouci z realizace hlavni ¢innosti.
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B) Hospodarsky vysledek dopliikové ¢innosti nezavisly na navstévnosti

Mezi aktivity spolecnosti, které by se daly zatfadit mezi dopliitkovou ¢innost

nezavislou na navstévnosti, patii:

e Proniajem prostor — vystavni prostory, konferencni a pirednaskové
prostory, prostory na reklamni ti€ely ¢i prondjem prostoru restaurace

e Pronajem expozic

e Konzulta¢ni cinnost v oblasti neformalniho vzd€lavani a vyvoje
interaktivnich expozic

e Pofddani komercnich akci — narozeninové oslavy, svatby, modni

ptehlidky atd.

Nekteré z vySe jmenovanych Cinnosti realizovala spoleénost jiz v minulosti -
napiiklad prondjem reklamnich ploch, prostor pro potadani akci ¢i narozeninové oslavy.
Jiné Cinnosti, jako je napiiklad zamysSleny koncept svateb pod no¢nim nebem

Vv planetariu ¢i prondjem prostor pro konference patii mezi ¢innosti nové.

Z historického vyvoje spolecnosti také vime, Ze vétSina vySe jmenovanych
¢innosti generuji velmi maly zisk az nulovy zisk. Spole¢nost predpokladd, ze vyznamné

ziskovymi by mohly byt tyto ¢innosti:

e pronajem prostor pro reklamni ucely
e pronajem prostor pro Ucely pofadani konferenci, seminait atd.
e prondjem expozic — piijmy z této ¢innosti budou pouzity na reinvestici

do expozic v science centru a planetariu

Tabulka 26 znazoriiuje vyvoj predpokladanych vynosti z pronajmu prostor
a reklamnich ploch, které dle studie proveditelnosti spolecnosti pfedpoklad4 na urovni
300 tisic korun ro¢né za prondjem reklamnich ploch a 200 tisic korun ro¢né
za pronajem prostor. Predpokladejme, Ze i na tyto piijmy bude pusobit inflace
a tak meziro¢né porostou o 2%. Naklady spojené s pronajmem reklamnich ploch jsou
minimalni, pro zjednoduseni jsou uvazovany jako nulové — vsechny piipadné vzniklé
naklady budou hrazeny pronajimatelem. Néklady spojené s prondjmem prostor v sobé
nesou osobni naklady na personal zajiStujici sluzby pro pronajimatele a nasledny uklid,
drobné opravy a nakup materialu. Tyto naklady by nemély piesahnout ¢astku 2 000 K¢
mésicné. Vyvoj v dalSich letech ovliviiuje samoziejmé inflacni riist cen materialu (2%)
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a rist nakladti na zaméstnance (4%). Pii zaokrouhleni na tisice by néklady nemély

prekrocit 50 respektive 60 tisic K¢. Jelikoz nejsou znamé budouci sazby dané€ z piijmi

pravnickych osob, pocita se, stejn¢ jako u hospodaiského vysledku z dopliikové Cinnosti

zavislé na navstévnosti, se sazbami 19%. Cisty zisk z doplitkové ¢innosti nezavislé

na navstévnosti by se mél pohybovat mezi lety 2014 — 2019 od 360 do 400 tisic K¢,

viz tabulka 26.

Tabulka 26: Zisk po zdanéni z dopliikové ¢innosti nezavislé na nav§tévnosti

vedlej3i €innost nezavisld na navitévnosti 2014 2015 2016 2017 2018 2019
triby -pronajem reklamnich plach 300 000 KE| 310 000 KE| 320 000 KE| 330 000 KE| 340 000 KE| 350 000 K|
triby - pronajem prostor 200 000 KE| 200 000 K&| 200 000 KE| 200 000 KE| 200 000 KE| 200 000 KE|
naklady spojeny s pronajmem reklamnich ploch OKE OKE DKE DKE DKE 0 K|
naklady spojeny s pronajmem prostor S0000KE| S0000KE| S0000KE| 60000KE| 60000 KE &0000KE

osobni 27000KE| 28080 KE| 29203 KE| 30371 KE| 31586 KE| 32 850 K

opravy o material 24000KE| 24480 KE| 24370 KE| 25468 KE| 25575 K| 26455 Ké
zisk pfed zdan&nim 450 000 KE| 460 000 KE| 470 000 KE| 470 000 KE[ 480 000 KE| 490 000 KE
zisk po zdanéni 360 000 KE| 370 000 KE| 380 000 KE| 380 000 KE| 300 000 KE| 400 000 KE|
danova sazba 15% 159% 19% 19% 15% 15%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.6 Zavér hodnoceni udriitelnosti

Tabulka 27 znazoriuje souhrn vSech poznatki o vynosech a nakladech

spole¢nosti, které byly vypocteny v kapitole 6.

Tabulka 27: Mira kryti provoznich nakladi vynosy ze vstupného a ziskem z dopliikové ¢innosti

provozni vysledek 2014 - 2013 2014 2015 2016 2018 2019
triby ze vstupného 14 150 000 KE| 14 720 000 KE 16 550000 KE| 17 220000 KE
zisk z vedlejii finnost 630 Kt KE|

rist naklady 15 070 000 KE| 15530 000 KE[ 16 000 D00 KE 17 000 000 KE| 17 530 000 KE
wysledek -200 000 KE -180 000 KE -50 000 Ki 70 000 KE 200 000 K 360 000 KE
mira kryti 992 993 100% 10032 101% 102%
triby ze vstupneho 14 150 000 KE 2 ¢| 15020000 KE| 15320000 K| 15 620 000 KE
zisk z vedlgjEi finnost 5 £
stagnace naklady 15 070 000 KE 16 000 KC 17 000 000 K&
vysledek -200 000 K -670 000 Ki -860 000 KE| -1 080 000 Kt
sptimisticks m!ra kryti : : 99%_ 96%_ : 95%_ : 94%_
triby ze vstupneho 14 150 000 KE 14 150 000 KE[ 14 150 000 KE
zisk z vedlejii finnost 720 K& ¢
pokles naklady 15 070 000 KE| 15530 000 KE[ 16 KE 460 000 KE[ 17 000 000 KE
wsledek -200 000 Ki 780 000 KE| -1 260000 KE| -1770 000 KE| -2 300 000 Ki
mira kryti 993 95% 92% 89% 86%
triby ze vstupneho 14 150 000 KE| 15 570 000 K c| 17330000 Kc| 18 190000 KL
historicky z ;k z vedlejsi finnost 7 g 650 660 D00 KE
rrend nf':lk ady 15 070 000 Kf 15 530 000 Kj £ 16 450 000 Kf £ 17 530 000 Kf
vysledek -200 000 KE 690 000 KE[ 1 160 000 Ki 1 500 000 Ki 1 860 000 Ki 2 250 000 Ki
mira kryti 10432 107% 1093 111%
triby ze vstupneho ¢| 11070000 KE[ 11510000 KE| 11970000 KE| 12 450 000 K&
zisk z vedlejEi finnost ki A D KE
rist naklady 16 000 000 KE[ 16490 000 KE| 17 000 00D KE
wysledek -3 980 000 Ki| -4 000 000 Ké| -4 040 000 K| -4 060 000 K&| -4 090 000 Ki
mira kryti 4% 75% 76% 6% 1%
triby ze vstupného - 0 KE| 10 850 000 KE| 11070 000 KE 0 11520000 KE| 11 750 000 KE
zisk z vedlejii finnost ¢ ¢ ¢ 450 000 KE Ld Ki
realisticka stagnace naklady 15 070 000 KE| 15 530 000 KE 17 000 000 KE| 17 530000 KE
wsledek -3 BBO 000 KE| -4 220 000 Ki -5 030 000 KE| -5 340 000 Ki
mira kryti 4% 73% T2% 71% 0% 0%
triby ze vstupneho C C . C C E
historicky z ;k z vedlejsi finnost c £ KL
trend nf':lk ady 150 Kf ¢ ¢ ¢ 17 0 K? \f_
vysledek -3 880 000 KE[ -3 340000 Ké| -3090000 KE[ -2970 000 Ké| -2 820 000 K&| -2 670 000 KE
mira kryti 143 78% Bl¥% B% B3k B5%

Zdroj: Vlastni zpracovaini

Po pficteni zisku z doplikové cinnosti pro jednotlivé roky k trzbam
ze vstupného byla ur¢ena celkova vySe piijatych finan¢nich prostfedkd z provozu
science centra a planetaria bez dota¢ni podpory ¢i finan¢ni podpory v podobé
sponzorskych dart. Dle vypoctenych vysledki dojde v roce 2014 pii optimistickém
scénati k 99% kryti. Dojde-li v budoucnu k meziroénimu ristu navstévnosti ¢i vyvoji
dle historického trendu, dojde dokonce v budoucich letech ke kryti vy$§imu nez 100%.
V piipad¢ stagnace navstévnosti neklesne hladina kryti pod 92%. Pod tuto hranici

se dostane pouze klesajici trend, a to po roce 2016.

Dojde-li vroce 2014 K variant¢ navstévnosti, jez je Vtéto praci nazyvana
realistickou, nedojde nikdy k pozadované vysi kryti provoznich nakladi provoznimi

vynosy do vyse 92%. Pro tuto variantu je minimalni kryti 70% a maximalni 85%.
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Z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti projektu je tedy zadouci, aby navstévnost
Vv roce 2014 byla alesponl 163 tisic navstévnikil a nasledné rostla navstévnost kazdy rok
0 2%, stagnovala na stejném poctu Ci rostla mezi lety 2014 a 2015 o 6%, mezi roky

2015 a 2016 o 3% a nasledné kazdy rok o 1%.

To vsak neznamend, ze pokud nastane kterdkoliv jina varianta, bude muset byt
projekt okamzité ukoncen. TSC bude v budoucnu financovéana z n¢kolika zdroji: kromé
jiz uvazovanych piijmu ze vstupného a zisku z dopliikové Cinnosti bude spole¢nost
dostavat také financni dary Ci provozni dotace. Provozni dotace jsou smluvné zajistény
od Mésta Plzné a Plzenského kraje v celkové vysi 20 milionti K¢ roéné. Tato dotace
spole¢n¢ s pfijmy ze vstupného a zisku z doplitkové Cinnosti pomtize kryt konecné
celkové naklady spolecnosti, které v roce 2014 budou dosahovat vice nez 35 miliont

K¢, viz tabulka 28.
Tabulka 28: Celkové naklady TSC mezi lety 2014 - 2019

rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

celkoveé naklady TSC 35 367 000 KE| 38470000 KE| 39 010 000 KE 190 000 KE 40 040 000

0000 KE| 40 040 000 KE
zdroj: (Techmania, 2013)
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Pokud vsechny piijmy spolecnosti a pfijaté provozni dotace nebudou stacit kryt
celkové naklady spole¢nosti, bude muset spole¢nost sestavit fundraisingovou strategii,
ktera ji pomuze vzniklou mezeru dofinancovat. Piesnéji fecCeno, fundraisingovou
strategii musi mit spole¢nost v kazdém ptipadé, a to na ziskavani finan¢ni podpory
na pofizeni novach expozic. V tomto piipadé by vSak musela byt fundraisingova
strategie pouzita 1 Na financovani provozu. Velikost finan¢nich darti a ostatnich
subvenci a pfijmu, které TSC bude potiebovat na pokryti svych kone¢nych provoznich
nakladt, jsou uvedeny vtabulce 29 nize. Vypoclet vychazi ze vztahu:
FD =TC —TR + DT, kde FD jsou finanéni dary, TC jsou celkové néklady, TR jsou

celkové piijmy z provozu a DT jsou provozni dotace.

Tabulka 29: Piehled nutné vySe finan¢nich dari na pokryti ztraty spoleénosti

2016 2017 2019

rlist 3 060 000 KE 205 2 150 000 KE|

. |stagnace 3 GBO 000 KE 333 3 B20 000 KE|
optimisticka | es 255 5 350 000 K4
historicky trend 33 0 KE

st 631 6 600 000 KE

realisticka [stagnace 7 460 000 KE 728 7 850 000 K
historicky trend & 100 000 KE 5 670 000 KE 5 070 000 KE 5 180 000 KE|

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pokud by nastal optimisticky scénaf S budoucim historickym trendem
meziro¢niho vyvoje navstévnosti, nemusela by spolec¢nost v roce 2019 shanét zadné jiné
prostiedky. Jinak bude implementace fundraisingové strategie nutnd s tim, Ze spole¢nost
bude muset ro¢né shanét od pouhych 390 tisic K¢ az po ¢astku blizici se 8 milionim.
Zalezi na vyvoji navstévnosti.

Kolik by tedy mélo v roce 2014 piijit navstévnikd, a jaky by mél byt nasledny
vyvoj navstévnosti, aby spolecnost nepotiebovala fundraisingovou strategii na pokryti

béznych naklada?
Potiebny pocet navstévnika (n) 1ze urcit ze vztahu:

_ TC=DT+(FN 4107 piznn)*(1=@)—(Tprp+Tpp—Npp)*(1-d)

n= vat+(Pob+Ppar_VCob)*(1_d) (1)
Kde:
Pust primerna cena za vstup 86,77 K¢
Pob utrata v obchodé 10 K¢
Ppar utrata za parkovné 0,5 K¢
VCop naklad na polozku v obchod¢ 5 K¢
FNprovozpezan fixni néklady na obchod a parkovné 452 000 K¢
D Dan 19%
DT Dotace 20 000 000 K¢
Tere ptijem z pronajmu reklamnich ploch 300 000 K¢
Tep pfijem z prondjmu prostor 200 000 K¢
Npp naklad na pronajem prostor 50 000 K¢
TC celkové naklady 35367 000 K¢

Pti dosazeni vyse uvedenych hodnot do vztahu (1) je zjisténo, ze aby spoleénost
nemusela implementovat Zadnou fundraisingovou strategii na poteby pokryti nakladi
spolecnosti (ne na investi¢ni ¢innost), muselo by ji vroce 2014 navstivit 168 469
navstévnikil, coz je o 5 676 navstévnika vice, nez bylo predikovano v optimistickém
scénati. Pokud bude pouzit stejny vzorec (1) jako pro rok 2014 a budou jen zménény
hodnoty jednotlivych parametrii, tedy naptiklad primérnd cena za vstup, Utrata
Vv obchod¢ atd., lze ur€it, jakda by méla byt navstévnost v letech 2014 — 2019,

aby spole¢nost pokryla své veSkeré ndklady bez implementace fundraisingové strategie.

Tabulka 30 znazornuje vyvoj jednotlivych indikatora v letech, jak byly postupné
predikovany v kapitole 5. Tato tabulka také v poslednim fadku znazorfiuje pottebnou

navstévnost, kter¢ by meéla TSC dosdhnout, pokud nebude shanét jiné finan¢ni
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prostiedky v podobé dart atd. Jak Ize vidét, navstévnost by se méla pohybovat okolo

200 tisic osob za rok.

Tabulka 30: Pozadovana nav$tévnost v letech 2014 — 2019 bez implementace fundraisingové strategie

rok 2014 2015 2018 2017 2018 2018
cena za vstup / osobu 86,77 KE 88,51 K¢ 90,28 K¢ 92,08 K¢ 93,92 Ké 95,50 K&
Utrata v obchod / oscbu 10 K& 10,20 K¢ 10,40 K¢ 10,61 K¢ 10,82 Ké 11,04 KE|
Utrata za parkovné [ osobu 0,5 Ké 0,51 K¢ 0,52 KE 0,53 KE 0,54 Ké 0,55 Ké
naklad na poloiku obchod 5 KE 5,10 K¢ 5,20 K& 5,31 KE 541 Ké 552 K
fixni naklady na obchod +

parkovné 452 000 KE 460 000 KE 480 000 KE 430 000 KE 510 000 Ké 520 000 K&
dari 19% 19% 19% 19% 19% 19%
dotace 20 000 00O KE| 20 000 000 KE| 20000000 KE| 20000000 KE| 20 000000 KE| 20000 000 K¢
pfijem z pronajmu reklama 300 000 K¢ 310 000 K¢ 320 000 K& 330000 KE 340 000 Ké 350 000 K&
pfijem z prondjmu prostor 200 000 Ké 200 000 K¢ 200 000 K¢ 200 000 K¢ 200 000 Ké 200 000 KE|
naklad na prondjem prostor 50 000 Ké 50 000,00 K& 50 000,00 K& 60 000,00 KE 60 000,00 KE 60 000,00 KE
celkové naklady 35367 000 KE| 38470000 KE| 39010000 KE| 39190000 KE| 39 250 000 KE| 40040 000 K¢
navitévnika 168 469 198 496 200 379 198 393 195 193 199 209

Zdroj:Vliastni zpracovani

Shrneme-li vySe uvedené poznatky, je projekt TSC dlouhodobé udrzitelny,
pokud se navstévnost bude vyvijet dle optimistického scénafe pro rok 2014 a néasledné
dojde k meziro¢nimu ristu o 2%, stagnaci navstévnosti ¢i vyvoji dle historickych trendi

vypozorovanych v zahrani¢i. Optimisticky scéndi stanovuje 163 tisic navstévnikl ro¢né.

Pokud spolec¢nost bude chtit své celkové naklady hradit jen pfijmy z provozu
a ptijmy z pfislibené provozni dotace, bude se muset navstévnost v roce 2014 rovnat

168 tisicum navstévnika a nasledné vzrust az na 200 tisic navs§tévnika za rok.

7 ANALYZA RIZIK

7.1 Citlivostni analyza

Jak vyplynulo ztéto prace, pocet navstévnikd je pro udrzitelnost projektu
klicovym faktorem. V zavéru kapitoly 6 bylo stanoveno, kolik navstévniklh musi TSC
navstivit, aby byla spole¢nost schopna hradit veskeré své naklady. Potiebny pocet
navstévnikil pro to, aby spole¢nost mohla splatit své veSkeré naklady pfijmy z provozu
a prislibenymi dotacemi, je ovlivnén celkem 11 faktory, viz vzorec (1). Co se vSak
stane, zméni-li se hodnota néjakého z tohoto faktorti, naptiklad vyse celkovych nakladl
¢i hodnota prijatych dotaci? Jaky bude mit vliv tato zména na koneéné mnozstvi

navstévniki, kteti musi pfijit, aby spolecnost nebyla ztratova?
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Na tyto otazky odpovi citlivostni analyza, ktera bude méfit citlivost pozadované
miry potiebné navstévnosti na zmény jednotlivych faktort, které ji ovliviuji. Vyse
jednotlivych faktord, nakladového i ptijmového charakteru, byla zménéna o 10%,
a to jak smérem nahoru, tak smérem doli. Nasledné bylo sledovano, o kolik
navstévniki, respektive o kolik procent vzroste, ¢i klesne potiebnd mira navstévnosti.

Souhrnné vysledky citlivostni analyzy pro rok 2014 znazornuje tabulka 31.

Tabulka 31: Citlivostni analyza pro rok 2014

rist hodnoty polofky o 10% pokles hodnoty poloiky o 10%
rozdil od | rozdil od rozdil od | rozdil od
Iisr';';k'r' polozka . pocer e -':ruai:f-' -'Ell-lruall:{f-' . pocer : -'Ell-lruall:1lf'-' -':ruai:f-'
navitévniko [ T " Inavstévnika | ° Y re
absolutnim |relativiim absolutnim |relativiim
wiadieni | wiadieni wiadfeni | wiadreni
prijmova  |cena za vstup 153 837 -14 632 1B6 178 17 708 11%
pfijmova  |dtrata v obchodu 166 987 -1 483 162 372 1508 1%
pfijmova  |Otrata za parkovne 168 385 -75 168 544 75 0%
nakladova |naklad na poloiku v obchodu 169 221 751 167 725 -745 0%
fixni naklady obchodu =+
nakladova |parkovné 168 871 a0l 0,24% 168 068 401 0%
nakladova |dan 168 662 195 0,11% 168 277 192 0%
piijmova dotace 146 546 -21 924 13,01% 190 383 21924 13%
pfijem z pronajmu reklamnich
pfijmova ploch 168 203 266 0,16% 168 736 266 0%
pfijmova  |pfijem z pronajmu prostor 168 292 178 0,11% 168 647 178 0%
nakladova |naklad na poronajem prostor 168 514 aa 0,03% 168 425 A 0%
nakladova |celkove naklady 207 258 58 769 25,01% 129 700 -38 769 -23%
navitévnost nulove varianty 168 469

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vysledki citlivostni analyzy uvedenych v tabulce 31 je velikost potiebné
navstévnosti nejvice zavisld na celkovych ndkladech spoleCnosti. Snizi-li se celkoveé
naklady spolecnosti 0 10%, sniZzi se 1 potfebnd navstévnost, kterd je nutna
K vyrovnanému vysledku hospodaieni, a to 0 23%. Opacény ucinek maji dotace. Zvysi-li
se smluvni dotace o 10%, sniZi se poZadovana potfebna navstévnost o 13%. Posledni
faktor, ktery ma dle citlivostni analyzy vyznamny vliv, je cena vstupného. Zvysi-li
se primérnd cena vstupného o 10%, snizi se pozadovana navstévnost o 9%. Na zménu
ostatnich faktort dle citlivostni analyzy reaguje pozadovana potiebna vyse navstévnosti
minimalng.

Pokud se TSC nebude dafit oslovit dostate¢né mnozstvi navstévniku, je vhodné,
aby se zaméfila na vySe zminéné faktory, a to je: snaZila se sehnat dalSi statni podporu

¢i subvence, redukovala své naklady na minimum a pracovala s cenovou politikou.
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Otazka vSak zGstava, na co je citlivd samotna navstévnost. Faktory ovlivilujici
navstévnost se daji rozdélit do dvou slozek, a to na ty, jez mize spolenost svou

¢innosti ovlivnit, a na ty, jez svou ¢innosti ovlivnit nemuze, viz seznam nize.

e Faktory ovlivitujici navStévnost, které miiZe spole¢nost ovlivnit

o Kuvalita produktu: produkt musi navstévnikim poskytnout jimi
pozadovanou hodnotu, ktera je pro navstévniky science centra
vysoka. Navstévnici pozaduji interaktivitu, pouceni a zabavu
v jednom.

o Kbvalita lidskych zdroju: do této slozky patii jak lidé, ktefi sestavuji
samotny produkt, tedy expozice, tak i ti, co pfipravuji obsahovou
stranku programt pro $koly, show, az po ty zaméstnance, co pracuji
V provozu a navstévnici se s nimi setkdvaji ptimo béhem navstévy.
Pokud spole¢nost nebude mit kvalitni zaméstnance, ktefi jsou
schopni zprostiedkovat stoprocentni zazitek, nebudou se navstévnici
vracet a nedoporuci navstévu dal.

o Frekvence obmény exponati: dle konzultace s Asgarem Hoegsem
je nutné, aby science centrum meénilo kazdy pil rok alesponi jednu
expozici. Jen to zaruci opakované navstévy a udrzeni si konstantni
vyse navstévnosti.

o VSeobecné povédomi: Vneposledni tadé ovliviiuje navstévnost
komunika¢ni kampainn spole¢nosti. Pokud lidé nevédi o tom,
Ze science centrum existuje, zda rozsifilo svou nabidku o novou
show, workshop €1 expozici, nikdy nepfijdou. A a¢ nadpolovi¢ni
vétSina navstévnikl tvrdi, ze pfiSla na doporuceni svych znamych,
je nutné mit velmi dobrou a propracovanou komunikacni strategii.

¢ Faktory ovliviiujici nav§tévnost, které nemiize spole¢nost ovlivnit

o Sociologicko-demograficka charakteristika obyvatel: navstévnost
ovliviiuji faktory, jako jsou pocet déti na Skolach a pocet rodin
sdétmi v nejbliz§im okruhu spolecnosti, které mohou pfijet
kdykoliv, vzd¢lanost téchto lidi a primérné piijmy. Science centrum
vzdy vyuziva predevsim potencial svého nejblizsiho okoli, zpravidla
geografické oblasti, kterd je ohraniCena 90 minutami dojizd’ky

autem do instituce.
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o Pocasi: béhem historie provozu TSC a i ostatnich instituci existuje
velka korelace mezi ndvstévnosti a pocasim. Zpravidla plati, ze pfi
hezkém pocasi klesé navstévnost.

o Priority obyvatelstva o zpisobu traveni volného ¢asu: jakym
zpusobem lidé travi sviij volny Cas, jestli je to aktivni ¢innosti, jako
je sport ¢i navstéva muzea, ¢i pasivné doma sledovanim televize

nebo cetbou.

Rizika spojena s vySe uvedenymi faktory

Kvalita produktu: je nekvalitni, neposkytuje pozadovanou hodnotu pro
zakaznika.

Kvalita lidskych zdroji: nekvalifikovani, nespokojeni zaméstnanci, ktefti
nejsou kompetentni k tomu poskytnout pozadovanou hodnotu zakaznikovi.
Frekvence obmény exponati: science centrum nema prostiedky
obménovat produkci v planetariu a poskytnout navstévnikiim kazdy pul rok
néjakou novou expozici.

VSeobecné povédomi: Spolecnost nemé prostiedky a znalosti k sestaveni
komunika¢ni kampané informujici o produktech spole¢nosti. Neumi vyuzit
komunikac¢ni kanaly.

Sociologicko-demograficka charakteristika obyvatel: Vv regionu neni
pozadované mnozstvi obyvatel a Zak na Skolach. Obyvatelé maji nizké
vzdélani a velmi malé finan¢ni prostiedky.

Pocasi: do budoucna nastane nahla zména pocasi, dojde k vyraznému
navyseni poctu teplych slune¢nych dnt.

Priority obyvatelstva o zpusobu traveni volného ¢asu: lidé ve svém

volném ¢ase nebudou poptavat navstévu science centra ¢i planetaria.

Vyse uvedend rizika ovlivilujici navstévnost vychazi predevSim z analyzy

interntho a externiho prostfedi. Jelikoz je t€Zké tato rizika hodnotit kvantitativné,

nemuze byt pro stanoveni vyznamnosti rizik pouzita citlivostni analyza. Pro stanoveni

vyznamnosti rizik bude pouzito expertni hodnoceni, na zékladé¢ n¢hoz bude urcena

pravdépodobnost vyskytu rizika a intenzita negativniho dopadu. Pro ucely této prace

bude pouzito semikvantitativni hodnoceni k posouzeni vyznamnosti rizik, jemuZz

odpovida tato stupnice (Vacik, 2013):

86



Dopad rizika (D) — vyjadi'eni mocninou stupnici

o B~ N

Bezvyznamny dopad rizika
Maly dopad rizika

Sttedni dopad rizika

Velky dopad rizika

16 Kriticky dopad rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika (P) — vyjadi‘eno linearni stupnici

1 Nepatrna pravdépodobnost vyskytu rizika (0% - 20%) — k udalosti by mohlo dojit za velmi

vyjimecnych okolnosti (je prekvapiva)

2 Nepravdépodobny vyskyt rizika (20% - 40%) — k udalosti by mohlo dojit za urcitych

okolnosti (je ptipustitelna)

3 Pravdépodobny vyskyt rizika (40% - 60%) — kudalosti za jistych okolnosti dojde
(je realna)

4  Vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika (60% - 80%) — k udalosti pii pfedpokladaném

vyvoji dojde (je oCekavatelnd)

5  Jisty vyskyt rizika (80% - 100%) — k udalosti musi dojit (je jista)

Velikost celkového rizika se pak vypocita jako PxD.

VysSe vypsanym rizikilm je postupné pfifazena pravdépodobnost vyskytu
a intenzita dopadu. Pravdépodobnost vyskytu je urCena na zakladé¢ poznatkl
z provedené interni a externi analyzy, zatimco vySe dopadu je stanovena na zakladé
konzultace s Asgarem Hoegem, feditelem danského science centra Experimentarieum.

Piehled stanovené vySe intenzity dopadu a pravdépodobnosti vyskytu znézoriuje

tabulka 32.

Tabulka 32: Velikost rizik ovliviiujicich nav§tévnost

&islo | Faktor vyskyt | dopad | riziko
1 [Kvalita produktu 3 8 24
2 | Kvalita lidskych zdroju 2 8 16
3 | Frekvence obmény exponatl 3 16 48
4 | VSeobecné povédomi 2 16 32
5 |[Pocasi 4 8 32
6 |Sociologicko-demograficka struktura obyvatel 3 4 12
7 | Priority obyvatel o traveni volného ¢asu 2 4 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kazdé riziko muze byt dle vySe vypocteného rizikového cisla umisténo
do takzvané mapy rizik, viz obrdzek 13. (Cislo v hvézdé znazoriiuje riziko dle
poradového ¢isla v tabulce 32). Rizika, ktera lezi v nejtmavsim poli, jsou pro spole¢nost
rizika kriticka a spoleCnost by se je méla pokusit oSetfit, a to takovymi opatenimi, ktera
snizi dopad, ¢i snizi pravdépodobnosti vyskytu. Rizika, kterd spadla do svétlejsi Casti,
nejsou tak zavazna jako rizika v tmavé Casti, ale i tak by se je TSC méla pokusit osetfit.

Rizika spadajici do bilé ¢asti by pak méla akceptovat a monitorovat.
Obrazek 13: Mapa rizik TSC

intenzita dopadu

e
[

B
O
(=Y
C=11

—

pravdépodobnost vyskytu
& ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vypoctu konecného rizika a jeho nasledného umisténi do mapy rizik
navstévnosti jsou: kvalita lidskych zdrojl, frekvence obmény exponati a vSeobecné
povédomi o TSC. Mezi zdvaZzna rizika patii: kvalita produktu, pocasi, sociologicko-
demograficky vyvoj obyvatel a priority obyvatel spojenych s trdvenim volného Casu.
Zadné ze sledovanych rizik nespadlo do oblasti bilé, tedy oblasti, kde by méla
spolecnost rizika jen monitorovat. VSechna by se tedy méla snazit n&jakym zpiisobem

oSetfit.
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7.2 Navrhy na oSetieni rizik

V této kapitole budou navrzena opatieni, které by spolecnost méla piijmout
k oSetieni vySe urCenych rizik.
Riziko frekvence obmény exponati

TSC by méla kazdy pul rok ptedstavit né¢jakou novou putovni expozici. V roce
2014 to nebude nutné, protoze postupné bude science centrum napliiovat novymi
expozicemi ziskanymi z prostfedkit OP VaVpl. Nicméné od poloviny roku 2015 by
m¢éla ziskavat nové putovni expozice. Riziko spojené s obménou exponatu piedstavuje
pfedev§im nedostatek finan¢nich prostiedkli na potizeni novych expozic. Nicméné
zapijceni putovni expozice muze spolecnost financovat prondjmem svych stavajicich
expozic jinému science centru ¢i muzeu, coZ znamena pronajem expozice TOP
SECRET, PRIJD NA TO & EDUTORIUM 1. Ve svété science center je zvyklosti
rezervovat expozice i nékolik let doptedu, zpravidla alespon dva roky. Proto pro sniZeni
rizika, ze TSC nebude mit prostiedky na nové expozice, je nutné uz v soucasnosti zacit
s intenzivnim hleddnim potencionalnich z4jemct o stavajici expozice, ptipadné
sponzorli sponzorujicich expozice nové. Dalsi variantou, jak vyfeSit toto riziko,
je zapojit se spolu s dalsimi velkymi centry jako je Experimentarium, Technopolis,
Technorama atd. do vyvoje novych expozic. Pofizeni expozic timto zpisobem je sice
pomalejsi, ale neni tak finan¢né¢ néaro¢né. Pokud budou vySe popsana opatieni

implementovana, dojde k poklesu pravdépodobnosti vyskytu rizika.
Riziko spojené s v§eobecnym povédomim o spolecnosti

Toto riziko je spojeno predevSim s potencionalnim nedostatkem finan¢nich
prostiedkl na realizaci jakékoliv komunikaéni kampané a s lidskym faktorem, tedy
nedostate¢nymi znalostmi, zkuSenostmi a schopnostmi marketingového tymu nastavit
a zrealizovat komunika¢ni kampan. Tuto ¢ast rizika, ktera se vazala na lidsky faktor,
snad spoleCnost vyfeSila piijetim nové marketingové vedouci, kterd ma dlouholeté
zkuSenosti S komunikaci instituce neziskového charakteru. Nedostatek finan¢nich
prostiedkii lze vyfeSit na zakladé spoluprdce na principu barteru, a to predevS§im
s dalsimi turistickymi cili. Je mozné napiiklad realizovani spolecné komunikacni
kampané, ¢imZz se snizi ndklady na tuto kampan. JelikoZ jsou velmi vyznamnym
segmentem Skoly, mé¢la by spolecnost mit jednu osobu zodpovédnou jen za komunikaci

se Skolami a uciteli. S uciteli by mél byt budovan silny vztah, a to aZ na bazi osobniho
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vztahu. Pokud budou tato opatieni implementovana, dojde ke snizeni pravdépodobnosti
vyskytu tohoto rizika.
Riziko spojené s kvalitou lidskych zdroju

Jak bylo zjisténo v interni analyze, lidské zdroje jsou velkym problémem
ve spolecnosti. TSC by se méla snazit sehnat do svych fad odborniky, ktefi budou pro
dany projekt dychat, budou véfit v myslenku science centra a planetaria a v jeho pfinos
pro veiejnost, ale zaroven uz budou zkuSeni i v jinych oborech a t€émito zKkuSenostmi
obohati celou spolecnost. V zahrani¢i neni vyjimkou, Ze pro science centrum pracuji
odbornici specializujici se na nejnovéjsi technologie, ¢i na uceni V institucich
neformalniho vzdélavani. Je pravda, ze pro TSC pracuji lidé, kteti jsou nadSeni pro véc
a praci v science centru povazuji za tu nejleps$i na svété. Je nutné, aby se tento
optimisticky duch dostal i mezi ostatni zaméstnance - predevsim ty, co pracuji pfimo
s navstévniky, tedy s privodci po expozici. Je nutné, aby se TSC zamyslela nad svou
firemni kulturou a pokusila se vybudovat otevien¢j$i vztah se svymi zaméstnanci.
Spokojeni zaméstnanci budou odvadét mnohem kvalitnéjs$i praci, ¢imz se snizi

pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika.
Riziko spojené s po¢asim

Toto riziko, jez ovliviiuje navstévnost vSech svétovych science center,
je Vv zahrani¢i feSeno pfevazné tim, ze si instituce pofizuji i venkovni expozici.
NejcasteéjSimi tématy venkovni expozice jsou pak dinosaufi. Timto opatfenim sniZuji
science centra intenzitu dopadu tohoto rizika. Toto feSeni neni pro TSC realizovatelné.
TSC vSak mize v dobé hezkého pocasi poradat riizné venkovni workshopy, naptiklad
v 1été to mize byt workshop na téma hratky s vodou ¢i pomoci komunikaéni kampané

zatraktivnit nabidku TSC pro kone¢né uZivatele.
Riziko spojené s kvalitou produktu

Jelikoz spole¢nost nemuze jiz v soucasnosti zménit kone¢nou podobu expozic,
méla by se snaZit vylepSit svou reputaci alesponi prostfednictvim nabizenych sluzeb.
Pro segment Skoly je mozné poucit se z poznatkli studie Jennifer DeWitt, ktera
se intenzivné zabyva vlivem instituci neformélniho vzdélavani na formalni vzdélavani.
Na zakladé¢ své dlouholeté prace sestavila tato odbornice z King’s Collage v Londyné
metodiku FMA (Framework for Museum Practice) (DeWitt, 2013), ktera popisuje body,
na které by se instituce neformalniho vzdélavani mély soustiedit, aby navstéva Skolnich
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skupin byla nejvétsim piinosem pro ucitele i zaky a studenty. TSC by méla kazdy svij
program nabizeny pro tento segment otestovat na zaklad¢ této metody a zkontrolovat,
zda opravdu nabizi ucitelim a jejich zakiim vSe, co potiebuji k tomu, aby se navstéva
science centra stala opravdovym piinosem a méla pokud mozno co nejvétsi potencial
k tomu, aby se navstévnici néco naucili. VSechny exponaty by také méli byt otestované

na zéklad¢ metodik EEET, viz kapitola 3.1.2.1. Produkt oddil C).

Spolecnost by se také méla snazit zkvalitnit své show, workshopy a ostatni
produkty mimo exponati. Velkou zménu by jisté pfinesla lepsi motivace zaméstnanct,

ktefi tyto aktivity pro vefejnost realizuji.
Po aplikaci vyse uvedenych zmén dojde k oSetieni vyskytu rizika.
Riziko spojené se sociologicko-demografickym vyvojem obyvatel

Jiz v kapitole 5.5. Realizovatelnost planu bylo stanoveno, ze jestli TSC bude
chtit v roce 2014 dosahnout optimistického scénare, tedy navstévnosti 163 tisic osob,
bude ji muset navstivit kazdy paty zak zakladni a stfedni $koly, a to v okruhu do 90
minut dojizd’ky od TSC. Celkem pak musi TSC navstivit 5% obyvatel z celé této
oblasti, viz tabulka 15. Toto jsou velmi napjaté predikce, a pokud k tomu piidame jesté
nepiiznivy sociologicko-demograficky vyvoj, kdy bude neustdle klesat pocet déti,
je jasné, Ze aby spolecnost oSetfila toto riziko, musi oslovit obyvatele a zaky i z dalSich
okruhi, ktefi jsou mimo okruh do 90 minut dojizd’ky do TSC. Spadovou oblast by m¢la
spole€nost rozsifit predevSim o okresy v JihoCeském kraji, které maji stidle do Plzné
blize nez do Hlavniho mésta Praha, a také o obyvatele celé Prahy. V soucastné dobé
je v90 minutovém okruhu oblast pouze na zapadni strané metropole. Rozsifenim
spadové oblasti a tedy 1 oblasti, kde bude probihat komunikacni kampan, snizi

spole¢nost dopad tohoto rizika.
Riziko spojené s prioritami obyvatel ohledné traveni volného ¢asu

Priority obyvatel miize spolecnost ménit jen tézko. Toto riziko vsak mtze TSC
eliminovat dobrou komunika¢ni kampani a pfizpiisobovanim témat expozic, workshopti
a show zajmim spoleCnosti. Spolecnost by méla sledovat aktualni témata
ve spolecnosti. Pokud je napiiklad aktudlnim a diskutovanym tématem globalni
oteplovani ¢i solarni energie, méla by mit spolecnost na toto téma piipravené expozice,

show ¢1 workshopy. Komunikaéni kampan by pak méla probihat pomoci kanali, které
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jsou dostupné potencionalnim navstévnikiim. Mély by byt tedy v mistech, kde travi sviij

volny ¢as jejich potencionalni navstévnici - na sportovistich, socialnich sitich, v TV atd.

92



ZAVER
Tato prace se zabyvala dlouhodobou udrzitelnosti projektu TSC. V uvodu

si stanovila za cil zaméfit se na pét zakladnich oblasti.

Prvni ztéchto oblasti byla analyza marketingového mixu a stanoveni
marketingové strategie. Pfi analyze projektu dostavby science centra a vystavby
planetéria bylo zjisténo, ze TSC ma velky potencial uspokojovat svou budouci nabidkou
nejvyssi potieby svych navstévnikl a nabizet jim tzv. ,transformation offers. Nejslabsi
strankou spole¢nosti jsou dle analyzy interniho prostiedi lidské zdroje a kvalita
nabizenych sluzeb, naopak nejsilngjsi strankou je velmi kvalitni PR a zkuSenosti
ze zahranic¢i. Budouci TSC by méla mit stfedni pozici na trhu. Pti analyze externiho
prostfedi bylo zjisténo, ze je budouci TSC velmi citlivd na jeho vlivy. Nejvétsi
ptilezitosti pro spole¢nost je moznost Cerpani finan¢nich prostfedki, které jsou
pfipraveny v ramci strategie EU Horizont 2020. Nejvétsi hrozbou je nestabilni
a korup¢ni politické prostiedi. Na zaklad¢ strategické analyzy byla uréena jako vhodna
strategie pro dlouhodobou udrzitelnost projektu strategie rozvoje trhu. Spolecnost
by se méla snazit se svym produktem, tedy rozSifenym science centrem a novym

planetariem, oslovit nové zakazniky z novych oblasti.

V dalsim kroku byl analyzovan dopad TSC na region ve smyslu neformélniho
vzdélavani. Na zdkladé¢ rozboru budoucich aktivit spole¢nosti a jejich potencialu
K naplnéni cilt prioritni osy 3 OP VaVpl a na zaklad¢ vysledkii mezinarodnich studii
zaméfenych na vliv science center na neformalni vzdélavani bylo zjisténo, ze budouci

TSC ma velky potencial pozitivné doplnit strukturu neformalniho vzdélavani v regionu.

Ve teti ¢asti této prace byla odvozena budouci poptavka po sluzbach TSC.
Desagregovanym zplsobem byly stanoveny tii mozné scénare navstévnosti v roce 2014.
Optimisticky scénatf predikoval navstévnost ve vysi 163 tisic, realisticky 122 tisic
a pesimisticky 106 tisic ndvsStévnikii za rok. JelikoZ je jednim z monitorovacich
indikatortt projektu navStévnost dosahujici 120 tisic osob za rok 2015, nebylo
s pesimistickou variantou dale pocitano - pokud by Kk této navstévnosti pieci jen doslo,
musela by TSC vracet dotaci poskytnutou z OP VaVpl. Jelikoz se tato prace zabyva
dlouhodobou udrzitelnosti, byly predikovany navstévnosti i v dalSich letech, tedy 2015
az 2019. Pro kazdy scénat byly urCeny 4 mozné cesty vyvoje navstévnosti. Prvni

pfedpokladany trend byl meziroéni rist o 2%, druhym trendem pak byla stagnace
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navstévnosti, tfetim trendem byl meziro¢ni pokles navstévnosti o 2% a posledni byl
historicky trend, ktery byl vypozorovan u ostatnich science center po otevieni

V zahrani¢i.

Po urceni navstévnosti v jednotlivych letech mohla byt hodnocena dlouhodoba
udrzitelnost projektu. Aby byl neziskovy projekt udrzitelny, musi své provozni naklady
kryt provoznimi vynosy, a to alespon do vyse 92%. Tato hranice byla stanovena
na zéklad¢ vyvoje satelitniho uctu neziskovych instituci, kdy dle tdajii na tomto uctu
jsou provoznimi vynosy neziskovych instituci kryty provozni naklady vcetné ndhrad
zaméstnancl praveé do této vyse. Tato hranice mimo jiné také odpovida zkuSenostem
ostatnich provozovatelll science center ¢i jinych instituci muzejniho typu. Jelikoz
hlavni slozkou provoznich vynost spolecnosti jsou pfijmy ze vstupného, byly tyto
pfijmy vypocteny na zdkladé odhadované navstévnosti a v této praci Stanovenych cen.
Kdyz byly tyto provozni vynosy navyseny o zisk z doplitkové €innosti, bylo zjisténo,
ze dle tohoto kritéria je projekt TSC z dlouhodobého hlediska udrzitelny, jen bude-li
se navstévnost vyvijet dle optimistického scénéafe (v roce 2014 néavstévnost 163 tisic
0sob) a mezi dalsimi lety nastane rust navstévnosti, ¢i bude navstévnost stagnovat nebo
se bude vyvijet dle historickych trendii znamych ze situace po otevieni jinych center.
TSC ma do budoucna smluvné zajisténé provozni dotace ve vysi 20 milionti K¢ ro¢né.
Tato dotace by méla spolu s ptfijmy spolecnosti pokryt veskeré naklady spole¢nosti.
Aby byl projekt dlouhodobé udrzitelny a nemusel shanét zadné dal$i financni
prostfedky krom smluvenych dotaci, musi TSC Vv roce 2014 navstivit alespon 168 tisic
navstévniki a v letech dalSich se musi navs§tévnost pohybovat okolo 200 tisic 0sob.
Pokud spoleCnost této navStévnosti nebude dosahovat, bude muset piipravit
a implementovat fundraisingovou strategii na ziskani dodate¢nych finan¢nich
prostfedkii formou dar. Fundraisingovou strategii musi mit spolecnost v kazdém
ptipadé, jen by tyto prostfedky méla spiSe ziskavat na investi¢ni ¢innost — pofizovani
novych expozic atd.

V zavéru této prace byla provedena citlivostni analyza, kterd urcila, ze vyse
uvedené pozadované mnozstvi navstévniki, které musi do science centra a planetaria
piijit, aby byly nédklady spoleCnosti pokryty vynosy, je citlivé na zménu dotaci,

na zménu celkovych nékladli a na zménu ceny vstupu. Pokud tedy spolecnost nebude
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dosahovat pozadované vySe navstévnosti, je nutné, aby se snazila sehnat vyssi dotace,

zvysila cenu vstupu ¢i snizila své celkové néklady.

Z této prace také jasn¢ vyplynulo, Ze je udrzitelnost projektu zavisla predevsim
na navstévnosti. Proto byla v zavéru provedena analyza rizik o