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Nézev prace:

Iggl?{gggiglzvrzeni . 1 i 314 Stupnice hodnoceni Girovné:
Uroven zpracovénipteoretick}'fch poznatkl X Vybo%'na N 1 -
velmi dobrd = 2
Uroveni zpracovani vlastnich poznatkl X dobrd = 3
Analyza a interpretace vysledki X nevyhovujici - 4
Prakticka aplikace vysledkl X (0znadte l‘if"iZkem)
Piiméfenost a zplsob citace literatury X
Formalni a grafické zpracovani X
Uroveit jazyka X

PFipominky oponenta price, zdivodnéni celkového hodnoceni:
(povinné vyplnit)

Autorka zvolila velice zajimavé a aktudlni téma. Teoretickd Cast obsahuje 3 kapitoly.
Kapitola 1. pojednava obecné o spokojenosti pacientd ve zdravotnictvi a jejim zjiStovani,
kapitola 2., Zdravotnické zafizeni, je velmi problematickd — tvoif ji 5 stran textu a bohuzel
obsahuje 4 téméf doslova zkopirované strany zakona 372/2011 Sb., coz je v kvalifika¢ni praci
zcela nevhodné — takto rozséhld piima citace patif do pifloh.

Kapitola 3., Pfijimaci proces k hospitalizaci, je zpracovdna celkem dobfe, nékteré
informace bych ale ogekavala lépe rozpracované, negativné hodnotim pouziti zdrojl jako je
wikipedie, webové stanky stiedni zdravotnické Skoly nebo jiné bakalaiské prace (ty jsou
vhodné pro pouziti v diskuzi).

Praktickd ¢ast obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni, které jsou zajimavé, a bylo by
vhodné je podrobngji zanalyzovat. Vystupem préce jsou obecnd doporueni pro praxi,
postradam néco konkrétniho.

V piiloze bych ogekavala vzor konkrétniho dotazniku spokojenosti pacientl z néjakéeho
zdravotnického zafizeni a vzor informovaného souhlasu pacienta s hospitalizaci nebo
vykonem.

V praci se objevuji drobné gramatické nedostatky, nepfijatelné je pouzivani hovorovych
vyrazl (,,akorat”). Celkové musim préaci v souvislosti s urovni ostatnich predloZenych praci
zhodnotit jako dobrou.
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Otdzka k obhajobé:

Ve vystupu pro praxi doporu¢ujete uspotadat seminaf pro zdravotniky ,,zamé&feny mimo jiné
na Prava pacienta®. Jaka dalsf témata by byla v souvislosti s vysledky Vaseho prizkumu
vhodna?

’ Navrzené celkové hodnoceni { wyborné f vehni-dobie ’ dobfe fﬁelrfthaﬁe}f
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