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Uvod

Téma integrace cizifige v dnesni dabpredmetem diskuze v mnoha ekonomicky
vyspilych zemi. Steji tak je tomu i WCeské republice (dale jefiR), kde pdet cizind
s trvalym pobytem kaZzdokoé stoupa. Je tedy veliceil@zité, aby mil stat vhods
nastavenou integéai politiku zabyvajici se vSemi oblastmi jejich dia a pedchazejici
socialnimu vylodeni. Jednim z nejdezitéjSich prviki UsgsSné integrace je zvladnuti
jazyka, proto je také zkouSka ze zakladni znalmsttiny poZzadavkem k gkkni trvalého
pobytu.

V sowasnosti se nabizi mnoho metod usngidi jeho osvojeni. Viipad
integrace cizint nejde pouze odeni se gramatickym jéwm. Cilem je, aby secastnici
kurza cestiny gedevsim pipravili na situace, se kterymi se mohou setkat¥dodennim
Zivoté, a aby se i nich umeli dorozunst, chovat a reagovat. Jednou z cestZzen byt
vyuZziti metod dramatické vychovy, ktera studemtsvym potencidlem nabizi zajimavou a
zabavnou formu vyuky.

Duvodem, pré jsem si za téma své diplomové prace zvolila ,M@&tho
dramatickych aktivit v integraci cizift, je ziejma propojenost oboru socialni prace
s dramatickou vychovou, kterou jsem absolvovaleo ja@ertifikatové studium. DalSim
davodem byl ndij tfimésicni pobyt v Rotterdamu, ve kterém zZijgilgpzné 60 %
pristthovalai. Pra¥ na tématu multikulturalismu byl zaloZen cely preogr kterym jsme
prosli. Vramci jednotlivych fednetd jsem nEla moznost blize proniknout do
problematiky za&lenovani cizind v Nizozemi, se kterymi jsme niapsedli rozhovory. Po
téchto zkuSenostech jsem se rozhodla, Ze @b&inou a souvislou praxi vramci
magisterského studia zaregistruji v centrech, kpargkytuji své sluzby ciziden v Plzni,
resp. v Centru na podporu integrace cizirjdale jen CPIC) a v Poradrpro cizince a
uprchliky (dale jen PCU) ip Diecézni Charit v Plzni (dale jen DCHP). \&thto
organizacich jsem nasletliprovedla i suj vyzkum.

Diplomova prace je roztkna na teoretickou a praktickaiast. Prvni kapitola
podava zékladni informace o problematice ciiitgicich vCR. Zabyva se vysilenim
z&kladnich pojm, kategorizaci cizing druhem pobyt a demografickymi Udaji. Druh&
kapitola je ¥novana pimo integraci. Oft vyswtluje zakladni pojmy, dale bariéry, se
kterymi se cizinci mohou setkat, zakladni modelyegnace vyuZivané v Evrépa

integrasni politiku na urovni Evropské Unie (dale jen EU)CR. Nakonec jsou zde



zmirgni i samotni akt# (instituce a organizace), bez nichz byleaovani nebylo mozné.
V ramci této kapitoly jsou také podany blizSi inface o zkouSce &ského jazyka na
arovni Al. Poslednéast popisuje § nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO)
v Plzni, které nabizeji kurz§estiny pro cizince, stdlazem na prvniit — PCU, CPIC a
Organizaci pro pomoc uprchiitn (dale jen OPU). Sémi budeme dale pracovat
v praktické ¢asti. Ta se sklada z formulovaniigilpouzitych metod, vlastniho {behu
vyzkumu a weni cilové skupiny. Sedmou kapitolu fivanalyza ziskanych dat ragena
do fi oblasti - kurzcestiny, role socialniho pracovnika a vyuziti draokgich aktivit, a
celkova sumarizace. Posledni kapitoi@dstavuje ukazky deviti awni, kterd& mohou
lektori vyuzit pri své praci, ait hry slouzici jako inspirace pro aktijgi zapojeni
socialniho pracovnika do vyuky skrz dramatické \afti V zawru prace se shazim

zhodnotit ziskané informace a nalézt mezi nindit@mpodobnosti.



Teoreticka ¢ast

1 Cizinci v Ceské republice

V prvni kapitole si vys#tlime zakladni pojmy - cizinec, imigrant, uprchlédzylant a
prislusnik teti zend. Dale se budeme zabyvat kategorizaci ciziacjejich pobytem na
tzemi Ceské republiky. Posledni podkapitola popisuje demfigspolu s kratkym

vyswtlenim uvedenych Udaj

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Podle § 1, zakon&. 326/1999 Sbh., o pobytu cizihcna GzemiCR' (dale jen
»Cizinecky zakon“) se zaizince povazuje,fyzickd osoba, kterd neni statnim camem
Ceské republiky,detre obana Evropské unie.*

MatouSek (2008, s. 37) definuje cizince jakdoveka pochazejiciho z jiné zém
nebo gislusného k jiné kuliie."

Na rozdil od obana CR maZe byt cizinec donucentipporuseni zakoh zemi
opustit. U rkterych je vstup omezen platnym vizem. Tirkheji setrvat na UzenmtR
delSi dobu, se musi prokazat hagostaténym mnozstvim pefz. Setkat se fZeme také
s terminemimigrant, ktery vSak neni legislativni povahy. Netyka seypobého statusu,
ale spiSe jeho netuzemskéhwpdu. (Dohnalova, 2012)

Pro ugesréni musime zminit je§tjednu kategorii, a tou jsouprchlici. Svym
statutem sice nedosahuji na vSechny prava a patinjako olkané, na druhou stranu
nemizou byt ze zemvyhoseni jako cizinci. (Tomaskova, 2001)

MatouSek (2008, s. 236) vydluje pojem uprchlik jako ,sobu nachéazejici se
mimo svou vlast, nechramého jedince vyZzadujici zvlastni ochranu. Uprchiikistil svou
vlast obvykle za mintddnych okolnosti, a tinemize, nebo se nechce do ni vrétit.”

Dohnalova (2012, s. 7) podotyka, Ze termin uprcégika legislativa nezna. Tento
pojem nahrazuje ozfani azylant. ,Cizinec s platnym azylem je (&my Zadatel o
mezinarodni ochranu. Platny azyl rozsahem pravarpmsti odpovidéa trvalému pobytu.”

Poslednim pojmem, se kterym se v této praci setkd@narislusnik treti zens.

Tim se rozumi osoba, ktepdeni ob‘anem Evropské Unie ve smy&lul7 odst. Smlouvy o

! Zakong. 326/1999 Sb. o pobytu cizihma GzemCR stanovuije, za jakych okolnostiize cizinec vstoupit
a pobyvat na Uzemi naSeho statu nebo ho opustiov&aupravuje roli PolicieCR, Ministerstva vnitra a
Ministerstva zahraginich &ci. (Dohnalové, 2012)
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zaloZeni Evropského spedmstvi a/nebo ktera neni osobou pozZivajici praaegpnstvi
na volny pohyb osob (napolrané Svycarska, Norska, Islandup¥isludniky tetich zemi,
muzeme dale rozdit na cizince:
- bez vizové povinnosti (ti se mohou za Uz&R pohybovat bez jakéhokoliv
povolenici omezeni);

- s vizovou povinnosti (tedy ti, co musi o vizum Zfda

1.2 Kategorizace cizind

Kategorizace, kterou definuje Pravni ramec postagiginol v CR z roku 2000, &i
imigranty na:
- cizince s povolenym trvalym pobytenCR;
- cizince s povolenymipchodnym pobytem ¢R;
- cizince, kterym byla ulena mezinarodni ochranalR (azylanti);

- cizince zadajici o utieni mezinarodni ochrany@R (Zadatelé o azyl).

Prvni dva pravni rezimy jsou definovany cizineckgdgkonem. Status azylanta a
Zadatele o azyl je upraven zakon&n325/1999 Sbh. o azylu.
Mnohem podrobgjsi dleni v souvislosti s typy pobytnajdeme na webovych
strankachCeského statistickéhd@du dle pravni tpravy z roku 2006
a) obtané zemi EU, Norska, Svycarska, Islandu a Lichégmsita a jejich rodina
- registrovani bez povoleni kgchodnému nebo trvalému pobytu a jejich
rodinni @islusnici
- s povolenim k fechodnému pobytu
- s povolenim k trvalému pobytu
b) ob¢ané zemi mimo EU
- pobyvajici VCR kratkodots (do 90 diit) bez viza, s vizem
- pobyvajici VCR s vizem nad 90 dni
- s povolenim k dlouhodobému pobytu
- s povolenim k trvalému pobytu

- cizinci s platnym azylem

“http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_pocet_nimi_metodika:_kategorie_a_typy_pobytu_cizincu_v_cr_
%28a%29
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c) cizinci bez ohledu na hranice EU
- registrovani Zadatelé o azyl
- cizinci pobyvajici VCR v ramci déasné ochrany

- nelegél® pobyvajici cizinci VCR

1.3 Pobyt cizinai

Délka a @el pobytu uéuji imigrantim razné postaveni, od kterého se dale odvijeji
jejich prava a povinnosti. Cizinecky zakon definpjgbyt grechodny a trvaly. fechodny
pobyt déle dli na kratkodoby a dlouhodoby. (Dohnalova, 2012)

Prechodnym kratkodobym pobytemse rozumi pobyt népsahujici 90 dniRidi se
tzv. vizovym kodexem a tyka se zpravidla celéhoefigenského prostoru. @né z EU,
Svycarska, Norska, Lichtenstejnska a Islandu, d@lg. z Chorvatska (od 1. 7. 2013
¢lenem EU), Srbska, USA, Mexika tedy ndediuji Zddné vizumipvkroceni na tUzemi
CR. Uplny seznam st&tnepodléhajici vizové povinnosti Ize nalézt na rimeeovych
strankach Ministerstva zahranich wci CR®,

Prechodny dlouhodoby pobyt(nad 90 dni, maximainvsSak Sest ®siail) muze
cizinec ziskat na zakladllouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobémuytoolteré
na r¢j obvykle navazuje. Diky tomuto typu pobytuige cizinec setrvat i v jinélenském
stat€ Schengenského prostoru, maxingah8ak ti mesice v kuse.

Trvaly pobyt maze cizinci udlit Ministerstvo vnitraCR, zpravidla po i letech
soustavného pobytu na Gze€R. Poté je mu vyhotoven biometrickyigaz. Podminkou
je, ze Zadatel musi spinit jazykovou zkouSku naviiirdAl, o které se budeme j&st

zminovat v dalSich kapitolach.

1.4 Demografické udaje

Diky demokratickym zr@nam po revoluci a vstupu do EU se ohkeegrySuje pdoet
cizinai, kteff miti do CR. V sowasné dob neni nas stat pouze zemi tranzitni, ale mnohem
¢astji zemi cilovou, kde clsfi cizinci natrvalo Zit a pracovat. Tato skinest vyrazsg
ovliviiuje demografické statistikieské populace. (DluhoSova, 2008)

® http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/sam_statu_jejichz_obcane_podlehaji/

12



V roce 2010 bylo VR hlaseno pblizné 425 tis. cizind s povolenym pobytem,
vroce 2011 to bylo 436 tis. Posledéislo k datu 30. z& 2012 je 438 tis. Rty
pristthovalai s trvalym pobytem, tedy delSim neét pet, se neustale zvysSuji. Naopak
pocty cizinal ze zemi mimo EU sipchodnym pobytem klesaji, coz jeagpbeno trvajici
ekonomickou krizi a restriktivni novelou cizineckérzdkona. Mezi nejpetrejSi
narodnostni mensiny gabbcané z Ukrajiny, Slovenska, Ruska, dale obyvate&namu,
USA, Moldavska, Mongolska, Bulharska, atd. (Aktmaliana Koncepce..., 2011)

Charakteristickym rysem migrace cizinge jejich koncentrace vegiSich nestech.
Ne jinak je tomu \CR, kde asiietina v3ech fichozich snituje do hlavniho rsta Prahy
nebo do Brna. V poslednich letech jsou stale videvygmi destinacemi také Pliag
Pardubice nebo Mlada Boleslav, do kteryéichpazi gistechovalci gedevsim ze Slovenska,
Ukrajiny, Viethamu a Mongolska. Tito lidé zde pracyako lnici, pomocna
nekvalifikovand pracovni sila ve stavebnictvi nejaito obsluha montéznich linek.
(Rakoczyova, Trbola, 2009)

V¢étSi procento cizint ze tetich zemi jsou muzi. vod je ten, Ze nefive vycestuje
do zahranii otec, a poté za ninmtiede cela jeho rodina. U osob s trvalym pobytem je
tento pondr vyvazerjsi. Frevazn&iast jsou lidé v produktivniméku od 26 do 35 let, coz
ma proCR znany ekonomicky pinos. (Dohnalova, 2012)
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2 Integrace cizinai

Nasledujici kapitola je cela¢movana integraci ciziric do WtSinové spolénosti.

V prvni fac je zde podano vystleni zakladnich pojiin Dale se mluvi o potizZich, se
kterymi se cizinci Bhem tohoto dlouhodobého procesu setkavaji. Nasiqoijikapitola o
¢tyfech modelech imigemi a integrani politiky. Na to navazuji témata, ktera spolueizc
souvisi, a to integemi politika na Grovni EU &R. Déle se zde mluvi o znaloggského
jazyka jakozto zakladnihot@dpokladu usggné integrace a nasledm zkouSce, jejiz
sloZeni je nutné k wteni trvalého pobytu. Nakonec se 2mjeme o subjektech, které se
aktivré podileji na procesu giiovani ciziné v CR.

2.1 Vymezeni pojmi

Dle Dohnalové (2012, s. 7) se &&5tji muZzeme setkat s vysilenim pojmu
integrace takto;Integrace je obousm@rny dynamicky proces vzajemnéh@zpisobovani
migrant: a pfjimacich spolénosti.”

Podobr vymezuje tento pojem i DluhoSovéa (2008, s. 7iftegrace je komplexni
proces zdeniovani no¥ prichozich do struktur hostitelské sp@lesti a oboustranny
proces pizpiusobovani, coz vyzaduje aktivndfigiup vSech zastrenych.” Dodava, zZze
proces zéen¢ni nemize byt aspsny, pokud nepostihne komplexnSechny sféry Zivota —
spole&enské, kulturni, politické a ekonomické.

Integrace samotnd je podmifra osobnosti cizirica integréni politikou nastavenou
statem a fistupem ¥tSinové spolénosti. DalSi faktory, které adaptaci na nové premfit
jednozné&né ovliviuji, je mira rozdilnosti tykajici se kulturnich Xkysti minority a
majority, ochota pst¢hovaldi z&lenit se a v neposlediact také celkova vzdalenost
mezi zendmi. (McKee in Drbohlav, 2001)

V ramci z&lenovani nesmime opomenout vyit rozdil mezi integraci a asimilaci.
V obou dvou pipadech plati, Ze cizinec se nadale styka s ostagthickymi skupinami.
Pfi asimilaci narozdil od integrace doch&zi k tome, si imigrant nezachovava svoji
kulturni identitu. (Berry in Drbohlav, 2001)
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2.2 Bariéry p¥i integraci

Integrace s seboutipasi i zavazné problémy, se kterymi se mUB vypaadat
svym pravninradem a sprawnnastavenou integéai politikou. Neméa dilezitou roli zde
hraje i¢eské obyvatelstvo, které je v porovnani s ostatnémddy netolerantni, uzéané a
malo empatické ve vztahu k ciziim. Mezi nej¢tSi rizika pati socialni vylodeni a
segregace. Tomurgdchazi spousta aspeékkteré si mnohdy ani nesdomujeme. Cizinci
si naff. musi zvykat na odliSny apob Zivota, jiné rodinné vztahy nebo postaveni naize
Zeny. To, co jim mZze dalecinit probléemy, je omezeni nebo dokonce znemndoin
tradicniho zmisobu stravovani a oblékani. Imigranti nerozumi ki@moceské spolénosti a
jazyku, proto s€asto uchyluji ke své komugjtktera si zije svym Zivotem. Osobami, které
se snazi bariéry mezi cizinckaskou populaci alespdrochu zmitiovat, jsou bezpochyby
socialni pracovnici, dale jimi jsou napglobrovolnici, ditelé nebo kdokoliv jiny, komu

nejsou lidé okolo & lhostejni. (DluhoSova, 2008)

2.3 Zakladni modely imigraéni a integraéni politiky

Integra&ni politiky jsou vnimany jako komplex opawi, jejich cilem je podpora
zaclenovani imigrant do klicovych instituci, vztah a pozic majoritni spot@osti.”
(Leontiyeva, 2011, s. 13)

Castles (in Drbohlav, 2001) popisujezakladni modely integtai politiky, které se
ve swte¢ uplanovaly do konce 90. let 20. stoleti - diskriming asimil&ni a multikulturni
BarSa (in Dohnalova, 2012) uvadi, Zze v dneSnidbodliSnosti souvisejici s historii a
kulturou postupé oslabuji a n@adu gichazi model fistthovalecké zewh

Diskriminaéni model prosazoval ,d&asny a navratny“ pobyt. Cizidm byl
umozreén vstup nap na pracovni trh, ale moznost participace v dalsférach (v systému
socialniho pojidni, ziskani oanstvici Uc¢ast na politickém Zive) jim byla znemozZéna,
coZz je zhlediska socioekonomie diskriminovalo. tbemxistup uplatovalo nap.
Némecko, Svycarsko a Rakousko.

Asimilaéni model preferoval ,rychlé a jednoduché“fippusobeni se &Sinové
spolenosti. Clovek v kratkém ¢ase ziskal afanstvi, vdechny prava a povinnosti. Na
druhou stranu opustil 8y matasky jazyk a dalSi kultugn sociélni znaky, které ho

charakterizovaly. Mezi staty s asimifdm modelem péaia nag. Francie.
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Multikulturélni  (pluralitni) model  pcital s jazykovou, kulturni a socialni
odliSnosti minority od majority. Cizinci disponovatejnymi pravy, aniz by museli opustit
svoji identitu. Mezi staty s timtofjstupem seradily nagr. Kanada, Austrélie, Svédsko,
Nizozemi a USA.

Model pristéhovalecké zens je zaloZzen na ideje, Ze imigraci povazuggsSina zemi
EU jako ,ch&ény fenomén®, ktery je nutné podporovat. Tento mod&k zahrnuje dva
opané istupy. Jednotlivé staty chapou migraci vysoko-kiavanych pracovnik jako
ekonomicky pinos a mozné&eSeni starnuti populace. Druhym postojem je mySlena
necht&na migrace fedstavujici pro ekonomiku naopak&atnag. Zadatelé o mezinarodni

ochranu nebo nizko-kvalifikovani pracovnici).

2.4 Integraéni politika na urovni EU

Za integraci cizind na svém Uzemi jsou zodpminé FedevSim statni, regionalni a
mistni organy viejné spravy jednotlivycltlenskych stat | kdyz se integréni politika
zemi EU lisi, je stale piEba ji shora witym zpisobem koordinovat. Mohlo by totiz lehce
dojit k tomu, Ze pokud by byla integrace v jednénz@elusgsna, projevily by se jeji
negativni dopady i u ostatnich. Jako jeden z n@isfpoo vymezeni integtai politiky
vEU byl vroce 2004 zpracovan dokumeSBpolené zakladni principy integrace
pristechovala: v Evropské uniiV ndvaznosti na to byla vydarirucka pro integraci
(DluhoSova, 2008)

Integr&ni politika probih& v oblastech vddvani, zdravotnictvi, bydleni nebo trhu
prace. V roce 2004 bylo v rAmci Haagského progfamstanoveno 11 spaieych principi
politiky integrace pist¢thovalal v EU. Pro svoji praci povazuji za néjdzitéjSi zasadli.

4, podle které je k Uugpné integraci nutné, aby se ciZint dostala zakladni znalost
jazyka, historie a instituci. Posledni dobou orgajiistaty stale vice uvitacich program
tykajici se pray téchto témat tak, aby f@téhovalaim uleRili pocateini adaptaci.
(Dohnalova, 2012)

* Haagsky program ,Posileni svobody, bermesti a prava v EU“ - druhaisdridobéa strategie pro oblast
vnitinich zalezitosti a spravedinosti. (Dohnalova, 2012)
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2.5 Integra¢ni politika v CR

Jak uvadi Dohnalova (2012) mezi roky 1999 — 2004za&ely planovat prvni
integrani strategie. Roz8la se¢innost neziskovych organizaci z&mijicich se na cilovou
skupinu cizin@. Pro jejich lepSi informovanost vznikaly pilotnetaove portaly aifrucky.
Hlavnimi dokumenty vydané ¥c¢hto @ti letech jsouZasady integrace cizigicna Uzemi
CR a na ®& navazujiciKoncepce integrace cizinma UzemiCR. V roce 2006 byla fjata
Aktualizovana Koncepce integrace cizinta UzemiCR, v niz se za nejdeZitjsi prvky
integrace povaZuje:

- znalostteského jazyka;

- ekonomicka salstatnost cizince;

- orientace cizince ve spaélgosti;

- vztahy cizince gleny majoritni spolénosti.

Tento text byl sepsan na zalkdadkuSenosti z ostatnich zemi EU. Vyrazak
prispél ke zmeEné v nastaveni politiky integrace. Cizinec jiz nendva@Zzovan jen za
piislusnika utité komunity, ale za pravoplatnékitena spolénosti s vlastni odp@dnosti
za samostatnost, nezavislost sleasni se. (DluhoSova, 2008)

Rozdil mezi oBbma dokumenty nalezneme v jiném vnimani procesugliate.

V prvni koncepci je chapana jak@qgstupné zdeiiovani imigrant do struktur a vazeb
spole’nosti domaciho obyvatelstva.'V nowjSi verzi je integrace povaZzovana za
»=oboustranny proces, v jehoZz jiichu dochazi ke sjednocovani domaciho obyvatelstva a
pristehovala: v jednu spolénost’ (Koncepce integrace cizidcin Rakoczyova, Trbola
2011, s.17))

Autorka Leontiyeva (2011) piSe, Ze cilovou skupirounovanych koncepci jsou
cizinci legalré dlouhodols nebo trvale Zijici na uzendiR, tedy déle nez jeden rok. Z této
skupiny musime ale wgdit ol¥any EU, protoZe ti disponuji stejnymi pravy jakccabé
CR, a azylanty, kié spadaji pod integéai program zakona o azylu.

Pro tuto praci povazuji za&ejni bodznalost éeského jazyka jakozto zakladni
kli¢c k usgsSné integraci. Diky tomu se mohou cizinditudalsi dovednosti a Iépe
porozungt mysleni spolénosti, které chyi byt sowasti. Pokud cizinec umi jazyk, dokaze
si 1épe utvéet vztahy ve svém okoli a participovat na trhu erada zaklad podminky
jazykové vybavenosti je tedy po statu vyZadovandrpmst zajistit kurzy ufité arovre,

po jejichz ukokeni dostanou absolventi mezinarddriznavany certifikat. Vyuka a obsah
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kurzi musi byt zcela izpasobeny podminkdm imigraint prichazejicich z jiného
sociokulturniho progedi. Casto je vyuZivana metoda CLlLktera spsiva zarové ve
vyucovani jazykove dovednosti a konkrétniho obsahua®&s jsou mysleny kazdodenni
situace, ve kterych musi cizinec obstat,inBpmunikace si@ady nebo pohovoripzadosti
o préci. Ri realizaci kura ¢eStiny by ndli organizatdi brat v potaz jednotliva specifika
pristéthovalai jako je nap. neznalost latinky, negramotnost nebo rozdilsk. \Dulezitym
prvkem je kvalifikovany lektor, ktery zna metodilkuobsah vyukyestiny jako ciziho
jazyka. Co se e financi, je Zadouci, aby se na uRkractlkou mirou podilel stat.
Prispivani ze strany migraihtle mize zvysit jejich motivaci k dokaeni kurzu. FE jejich
zajiseni je poteba monitorovat lokélni poskytovatele jazykovychzku Vhodné je také
zapojit mistni spravu a neziskové organizace. (Alktavana Koncepce,.2006)

Ve striénosti si podle Dohnalové (2012) popiSeme i dd&lSprivky, které se sice
nedotykaji ttmatu diplomové préce, ale které bestfgdre souvisi se Zadoucim procesem
integrace. Ekonomicka se&ftatnost cizince se poji stendenci sniZzovani mnozZstvi
administrativy pi uplatréni na pracovnim trhu. Novinkou z roku 2008 je ingtBedesati
denni ochranné thy pro cizince Zzijici na Uzemi republiky déle naik.r To se tyka
piipach, kdy pijdou o zandstnani ne vlastni vinou. U&na orientace ve spdélesti je
spojena s vydavanim inforgv@ch broZur a vznikem webovych poftdlvVztahy mezi
¢leny minoritni a majoritni spodeosti se zabyvaji zejména neziskové organizace,
samospravy a Skoly pédajici fizné interkulturni aktivity.

V roce 2011 vyslaAktualizovana Koncepce integrace cizincSpoléné souzitive
které byly no¢ popsany uvitaci kurzy praiphazejici migranty a dalSi kurzy pro cizince
s dlouhodobyngi trvalym pobytem. Tento dokument se dat@wje problematice roz&ni
CPIC a podpte integrace na lokalni arovni. (Dohnalova, 2012).

Tato koncepce ap analyzuje problematiku znalosteského jazyka. Poukazuje
zejména na velmi nizkou Uravenalosti¢estiny u skupin fistthovalai, kteri si vytvaeji
své vlastni komunity, na@v prichozich cizind, zahraninich pracovnik a Zen
v domacnosti. Tento fakt je spojen s ne vzdy dogiai ¢asovou a mistni dostupnosti
kurzi c¢eského jazyka pro doslg. Problém analyza spgaje i v malém pd&tu
kvalifikovanych lektofi, nedostaténé nabidce pokedlych kurzi i kurzi ¢estiny zansiené
na uplaténi na trhu prace. DalSi mezery se tykaji oetizké informovanosti. Ekdy se

muzeme setkat i s neochotou zmtmavatel uvoliovat cizince na zmibvané Kkurzy.

® Content and Language Integrated Learning, tj. lob&sa jazykow integrované éeni (Aktualizovana
koncepce, 2006)
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Koncepce naopak poukazuje na dobrou praxi propwojdnirzl sociokulturni orientace
s vyukou ¢estiny, i kterych se cizinci & efektivnimuieSeni kazdodennich situaci na
Gfadech nebo v mezilidskych vztazich. Do budoucnaebsdaha o zpragtdkovani
rozmanitych kura ¢estiny (odbort zanmeiené, kkolik Urovni) pro imigranty stiznym
druhem pobytu a o zavedeni novych metod vyuky deslagovy kurz, audioebnice pro
samostudium, elektronické slovniky). Postup@su se piita se zvySenim Uro¥rznalosti
cestiny u zajemto trvaly pobyt z A1 na A2. (Aktualizovana Koncepcg2011)

V roce 2012 a 2013 byly vliadatR vydany dalsi usneseniPlostupu pi realizaci
Aktualizované Koncepce integrace cizine Spoléné souziti které se fedevsim zabyvaji
navrhy tykajici se financitpplnéni bodu ,znalosteského jazyka“. Je logicke, Ze proces
integrace probiha zejména v ndigtobytu cizince. Braz musi byt tedy kladen také na
integra&ni politiku na regionalni a lokalni darovni. Zde jiralalezitou roli mistni
samospravy a CPIC, které maji za ukol realizovatc@govat integré&ni opateni a spoléné
s krajem vytvéet regionalni strategie. (Aktualizovana Koncepce013)

2.5.1 Certifikovana zkouskacestiny pro cizince — CCE-Al

Certifikovanou zkouSku mohou vykonat vSichni titefk nemaji ¢eStinu jako
matesky jazyk a zarouve dosahli ¥ku 16 let. Stupge znalosti podle Rady Evropy duje
Grovei Al jako z&atesnickolf.

Od 1. ledna 2009 v souvislosti s novelou cizineckgakona je k ziskani trvalého
pobytu nutné, aby se imigrant prokazal znal@éstského jazyka na urovni Al podle
Spole&ného evropského refer@iho ramce pro jazyky. VyhlaSka 348/2008 Sb. o eyac
zkousSkach znalostieského jazyka procely ziskani povoleni k trvalému pobytu na Uzemi
CR stanovuje rozsah pozadované znalosti, které bywisichaze schopen:

- dat dohromady jednoduchéty o lidech a mistech;

- fici jednoduchym zjsobem par slov o své osoh misg, kde bydli;

- popsat kazdodenginnosti;

- veést konverzaci odinych dennich situacich;

- ptat se na otazky acbnych tématech a odpovidat na n

Na internetovych strankadbestina pro cizinceautdi dale specifikuji dovednosti

arovre Al pii rozhovorech tykajicich sesbnych dennich situaci. Student se umi zeptat a

® http://www.jazykovezkousky.cz/CCE-Al
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odpowdét na otazky ohledhsvé osoby, bydligf majetku, pibuznych a znamych. Tyto
znalosti uplatuje v situacich:
- pii navseveé verejnych zaizeni, poSty, P objednani sluzby nebo jidlagip
nakupech;
- pii styku s tdtedni osobou — rozumi formiitdn a vywskam;
- pii navseve zdravotniho zdzeni;
- ve spoléenském styku — chape pisemné a Ustni pozvani atpjak

- pii ubytovani, lokalizaci mista a@ipcestovani vieejnou dopravou.

Cela zkouska trva 1, 5 hodin. Je réletha natast pisemnou, kdy studenti prokazuji
svoji znalostéteni, poslechu a psani, st Ustni. V obou fijpadech musi uchagzeo
certifikat dosahnout minimalni G&nosti 60 %. Prvni pokus s plathym poukaZden
zdarma. Cena kazdé dalSi zkouSky je 1500 Ma webovych strdnkach jeipravena

broZura s modelovou verzi této zkousky.

2.6 Aktéri integrace

Integrani politika je sice nastavena celoplddro celou republiku. Ale jak jsme se
jiz zminovali vySe, zélenovani do spoknosti probiha zejména na lokalni drovni. Proto je
nezbytr nutné, aby se do tohoto procesu zapojili v pradt samotni obané, poté NN&
obce, kraje nebo odbory. Ti vSichni se dostavajkaietaktu s cizinci, nejlépe znaji jejich
potreby a dokdzou naénpruzreji reagovat. Zarouve predavaji informace o celkovém
pribéhu integrace, se kterymi statni sprava@zm dale pracovat. St si miZzeme
charakterizovat jednotlivé role uvedenych sulijekibce a kraje se do integrace angazuji
ve vlastnim z&jmu, podle zakona tuto povinnost fer@asto finakné podporuji projekty
zamétené na cizince i samotné organizace poskytujiczykwestiny a poradenstvi.
V kazdém kraji je také ustanoven koordinator indegrcizing. (DluhoSova, 2008)

" http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=informaczkousce-2&hl=cs_CZ 5

8 Poukaz je vydavan na krajskych pracovistich odtzmylové a migréni politiky Ministerstva VnitraCR
pokud cizinec dolozi prohlaSeni, Zze chce v pozawagtovoleni k trvalému pobytu. (www.cestina-pro-
cizince.cz)

® NNO mame na mysli obe&mprosgsnou spolénost, oktanské sdruzeni, nadaci, nadéfond nebo cirkevni
pravnickou osobu. (DluhoSova, 2008)
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Nutno dodat, Ze autorka Leontiyeva (2011) se vekapitole opira o zkuSenosti
z praxe, které kritizuji i@dniky samospravy z hlediska nedostaée informovanosti o
podminkéach Zivotaist¢hovalai, jejich prace a bydleni.

Odbory hraji dlezitou roli v pracovni si@&. Kontroluji, zda cizinci nejsou
diskriminovani, pipadré podnikaji jistd opdéeni. Svoji nezastupitelnou roli plni iip
vyuce odborného jazykarimou préci s cizinci zajifiji NNO. Mezi jejich¢innosti paki
nag. poskytovani socialniho a pravniho poradenstvilkayeského jazyka, organizace
sociokulturnich kura, asistenceipkomunikaci s éady, podpora kulturnich aktivit cizific
atd. Jejich hlavnim Ukolem je poditosvé klienty v procesu integraceiepgchazet jejich
socialnimu vylodeni a takeé fsobit jako prostdnik i vzajemném poznavani s majoritni

spolenosti. (DluhoSova, 2008)
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3 Socialni sluzby pro cizince

Treti kapitola je ¥novana socialnim sluzbam c¢ené cizindm. Nejdive si je
vymezime z hlediska zakona a typu poradenstvi. Betéudeme zabyvat jednotlivymi
typy sluZeb, se kterymi settfeme VCR setkat. Blize se zastavime u poradenskych center
a jejich nabidek poradenstvi a kiurZokud mluvime o socialnich sluzbach, nesmime
zapomenout ani na roli socialniho pracovnika, kteeys cizinci dostava dotimého

kontaktu.

3.1 Vymezeni socialnich sluzeb

§ 3 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (pEle,zakon o socialnich
sluzbach) vysétluje socialni sluzbu jako; Cinnost nebo soubotinnosti zajigujicich
pomoc a podporu osobam zaelem socialniho z#enéni nebo prevence socialniho
vyloweni."

DalSi definici nabizi MatouSek (2008, s. 208ocialni sluzby jsou vSechny sluzby,
kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opeamym uZzivatelm, jejichz cilem je zvySeni
kvality klientova Zivota, fipadre i ochrana zajmu spod@eosti.”

Zakon o socialnich sluzbackldsluzby dle druhu na socialni poradenstvi, sluzby
socialni pée a sluzby socialni prevence a dle formy poskytowanambulantni, terénni a
pobytové. Sluzby Ize provozovat jen na zaklagravreni, které organizace ziska diky
registraci. Pro naSe geby budeme pracovat pouze sxialnim poradenstvim jakozZto
registrovanou sluzbou neziskovych organizaci uvgden praktick&asti. To se daleati
na zakladni a odborné.

Zakladni socialni poradenstvije ¢innost, kterou musi povigrzabezpét vSechny
subjekty poskytujici socialni sluzby. Jedna seforinace, které pomohou klientokesit
jeho tizivou Zivotni situaci.

§ 3, vyhlasky 505/2006 o socialnich sluzbach (date vyhlaska o sociélnich
sluzbach) uvadiipsny rozsah ukdi ktery spada do tohoto typu poradenstvi. Jsou jimi
informace tykajici se:

- feSeni nefiznivé socialni situace;

- vybéru typu socialni sluzby, davek hmotné nouze a sugie;

- zakladnich prav a povinnosti a vyuzivani ztirggredchazejicich socialni

vylou¢enici zavislost na sluzh

- podporyéleni rodiny pe&ujici o blizkou osobu.
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Hartl (2003, s. 84) popisuje zakladni socialni gersstvi s odkazem na material
Socioklubu z roku 1997 jakgposkytovani informaci o narocich, sluzbach a matech,
které mohou VeSit nebo zmirnit obtiznou situatoveka.” Snahou je, aby byl tento druh
poradenstvi dostupny co nejblize bydlisti, tedy mensSich obcich nebo v pobytovém
zarizeni. Socialnimu pracovnikovi nebo proskolenémacgvnikovi ngstského iadu
muze pomoci speciain vytvoreni manual s konkrétnimifiglady a jejich feSenim a
moznosti zprogedkovani odborné pomoci.

Odborné sociélni poradenstvije nabizeno podle typ cilovych skupin
v obtanskych, manzelskych a rodinnych poradnach, v pdetdpro seniory, pro osoby se
zdravotnim postizenim, pro &btrestnychcini nebo domaciho nasili i pro osoby soataln
negizpusobive. V zako# o socialnich sluzbach jsou definovany tyto spekéiukoly:

a) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim;

b) socialrg terapeutick€innosti;

C) pomoc i uplatiovani prav a viizovani osobni &ci.

e

vySe. Bmito ¢innostmi je tedy mySleno:
a) zprostedkovani navazné sluzby;
b) podavani informaci ohledn socialniho systému, prava, psychologie a
vzklavani;
c) podpora p vytizovani Eznych zalezitosti a pomoc se zlepSovanim vetah

v klientow okoli.

Cilem odborného socialniho poradenstvi je hledaktprkareSeni v tizivé Zivotni
situaci konkrétnihatloveéka. Sluzba je &Sinou poskytovana NNO ve¢tgich néstech.
Mezi profese vyuzivajici svych odbornych schopngtitieho poskytovani pét naf.
socialni pracovnici, psychologové, psychijapecialni pedagogové, sociologové, léka
pravnici. (Hartl, 2003)
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3.2 Terénni socialni prace

Jak piSi autorky Mouti&ova, Dvdakova (2008, s. 287);Hlavnim cilem této
obtiznych situacichyasto ve vylogenych oblastech. ,Aktivni vyhledavani® (depistag) |
zaloZzeno na fimé praci s klientem v jehoripzeném progedi.” Takovyto kontakt
s cizinci se provadi proto, Ze jsodvedné obavy z toho, Ze by nebyli schopni navstivit
organizaci sami. Socialni pracovnik vykonavajictotwinnost ma gkolik Ukola:
vyhledavat lokality, ve kterych se cizinci pohybuapojovat je do spataosti, poskytovat
jim informace a analyzovat jejich situaci. Metodivaniho vyhledavani je s@asti terénni
prace, ktera ma sva specifika, hap

- znalost kulturnich specifik a pravidel chovani;

- znalost jednoho stoveho jazyka,

- znalost politické situace zeinodkud cizinec pochazi;

- znalost prav a povinnosti uprchiik

Analyza vKoncepci Spokné souziti (2011) mapuje dité problémy, které
souviseji s NNO a terénni praci. Hlavni potiz spatv nizké aktivié ve vyhledavani a
oslovovani cizind. Poukazuje na to, Zeétdina organizaci ziskavd své klienty na
doporwieni €ch stavajicich nebo prastinictvim letalt a internetu. Lze tedyredpokladat,
Ze velky p@et cizindi nema ani tuSeni 0 moznosti takovéto pomoci. Tueddvaji sami
poté, co vyerpali vSechny své zdroje. Problémem je, Ze jgitdmce je jiz mnohdy velice
obtizre feSitelna.

Terénni programy pro naSi cilovou skupinu poskytllg Katalogu socialnich
sluzeb v Plzni organizace DCHP (PCU), CPIC, OPWlyTa tel’ (dale jen TaT)Clovek

v tisni (dale jerCvT) a Diakonie.
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3.3 Komunitni multietnick& centra

Tato centra slouzi jako prostor, kde se mohou satkkérajané ze stejnych zemi,
vyménovat si svoje zkuSenosti nebo navazovat nové znanRmadaji se zde takézné
zajmové krouzky (nap kresleni pro éti), vzdklavaci kurzy (kurzyceského jazyka,
pocitatové gramotnosti¥i spole&enské akce (oslavy narodnich a naboZenskych igvatk
Multietnicka centra také organizuji tematick&e®y pro ostatni alany nesta s typickou
hudbou, jidlem, fednaskou nebo vystavou fotografii z dané &g@unterova, 2005)

Multikulturni centrum slouzici jak cizitien, tak Siroké viejnosti, najdeme nap
v Praze. Toto alanské sdruzeni pracuje s problematikou souzitirtidnych narodnosti.
Snazi seteskou populaci seznamit s kulturou ostatnich narodtnickych mensin. Pro
zajemce zdefipravuji kulturni a vzdlavaci akce jako jsou nagkurzy, seminge, diskuze
nebo filmové a literarni very'.

Akce podobného typu pada také PCU ve svém Multikulturnim centru
v Cukrovarské ulici, nebo CPIC, které si ale prostpronajima. V roce 2011 prsilo
v M-klubu v Plzni - Skviianech gkolik tématickych véenmi s nazvem ,Na vychod od
Karpat”, kterych jsem se samaastnila. Na programu bylytpdnasky, tan@i a hudebni

vystoupeni, vystava fotografii ochutnavka pokrrin ruské, ukrajinské achoruské kultury.

3.4 Poradenska centra

Poradenska centraGR nabizi cizindm nefastji bezplatna sociélni, pracovni a
pravni poradenstvi a velké mnozstvi Kur¥étSinou je jim také k dispozici cizojaszya
knihovna a poitace s internetovym ijpojenim. Zmigné druhy poradenstvi si ve vztahu
k naSi cilové skupthblize gedstavime v nasledujicich podkapitolach. Jelik&hikach
nejsou tyto informace ucelérpopsany, budemergvazrie cerpat z internetovych stranek

jednotlivych center.

3.4.1 Socialni poradenstvi

Hlavnim cilem tohoto typu poradenstvi je pomoc dpmwa cizindm, ktei jsou
ohrozeni vylodgenim kvali své socidlni situaci, iedevSim neznalostieského jazyka a
zakoni. Touto cestou se organizace zami na zlepSovani jejich pozice ve spwlesti, a

tim se je do ni snazi danovat. V ramci poradenstvi je prostor geseni osobnich nebo

1% http://www.mkc.cz/cz/poslani-a-cile.html
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rodinnych problér formou individuélni spoluprace. Sictku si mohou klienti ve atSing
piipadech domluvit v kanceianebo v mist jejich bydlisg. Zanmtrem je pedevsSim
podpora klienta k samostatnému rozhodovani. Tutbsi je mozné poskytovat i
anonymg. Socialni poradenstvi nabizené ciZimcse nejasgji tyka zalezitosti spojenych
s asistenci i hledani bydleni, zadstnani, komunikaci stady, vyizovani socialnich
davek a Zadosti o statni@mstvi, pomoc i zajiSni zdravotni p& a pojisni, pi reSeni

rodinnych zaleZitosti jako je svatba, rozvod, nardaitte, aj**

3.4.2 Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi je mnohdy Uzce propojeno sdlsiei. Organizace maji du
svoje pravni odgeni, nebo spolupracuji s nasmlouvanymi pravnilazydovou bariéru
muze ekonat zajidini tlumainika do pislusného jazyka. iekladatel je v &kterych
centrech pravideth pritomen hem tydne o konzultamich hodinach. Pravni rady se
obecré dotykaji oblasti cizineckého zékona a s nim spojproblematika pobyta viz,
Zadosti o0 azyl nebo ziskavani a odebirani stawltanstvi, informaci o pravnim systému
CR nebo zastupovani v &mskopravnim a spravniiiizeni nebo problematika dltiha

exekucit?

3.4.3 Pracovni poradenstvi

Pracovni poradenstvi je Uzce spjato i s ostatnimklavacimi kurzy, jejichz
spole&nym cilem je pomoci cizinan prekonat jejich bariéry a nalézt odpovidajici pradovn
pozici. Problémy tykajici se pracovniho poym (nag. nevyplaceni mzdy) je moziésit i
v ramci socialniho nebo pravniho poradenstvi.

Pracovni poradenstvi se zabywéagevsimdmito oblastmi;

- zpracovani zivotopisu;

- schopnosti orientace v nabidkach pracovnitlefitosti;

- piiprava na pracovni pohovor;

- informace o pravech a povinnostech Zatnance a za#stnavatele;

- pomoc i prvnim kontaktu zagstnavatele;

- informace o pracovni smlo&y®

Y hitp://www.integracnicentra.cz/Onas/Informace OBktgch.aspx
12 http://p-p-i.cz/Sluzby/Pravni-poradenstvi/
13 http://lwww.integracnicentra.cz/Onas/Informace OBktgch.aspx
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3.4.4 Sociokulturni kurzy

Naph sociokulturnich kunz se v mnohych ifjpadech prolina s obsahem kiurz
ceského jazyka. Tyto kurzy poskytuji cizimo znalosti nutné pro seznameni se
s podminkami Zivota ¢R, vybavuji je dovednostmi pro lepsi orientaci gidmim,
zdravotnim a vz&ldvacim systému. Diky jednoduchym modelovym siteasi mohou
uzivatelé na vlastniti vyzkouset, jak se chovat ¥znych situacich nappii komunikaci
s obyvateli nista, v obchog restauraci, id cestovani, atd. Do sociokulturni lekce spadaji
také informace oceské historii, tradicich a svatcich. Vyjimkou nejsani spoléné

prohlidky nésta.

3.4.5 Kurzyceského jazyka

Kurzy ¢eského jazyka bezpochybyigpivaji ke snad¥)Si integraci cizin@ do
vétSinové spolénosti. Koncepce kurzu kladeimhz na vyuZiti jazyka v kazdodennich
situacich, naip v obchod, restauraci, u doktora, apod. WSpé absolvovani tie
cizincam pomaoci pi pohovoru nebo ip zvladnuti zkousky Al. Tyto kurzy vSak neslouzi
jen pro vyukucestiny. Jsou také mistem, které imigranti vyhlegévaivodu socialniho
kontaktuci navazovani vztahs ostatnimi krajany, mistem, kde mohou traviij sxolny
¢as, edavat si své zkuSenosti a rady. (Nizkoprahovéykur2007)

Specifickym typem kunz jsou kurzy nizkoprahoveé. VétSina populace si pod
pojmem ,nizkoprahovy“ fedstavi ,bezbariérovy”, tedy vhodny pro osoby s&emou

Vycerpavajici vysetleni nabizi Hrdiika a Slezakova ve svéipucce (2007, s. 8):
.Nizkoprahovy kurs je kurs otégsny — pro vSechny zajemce — pro dt&gimigranty), pro
ne/analfabety, se znalosti / bez znalosti latindy, ne/Slovany, pro di cizinci (resp.
Imigranti). Nema staly pdet student — nevime, kdo/fjde (a zda sbec rwkdo pijde).”
Jelikoz se vyduje pouze \Eestirg, neni smyslem rychly pokrok ve znalostech, ale
motivace a chil ke studiu. Wastnici nizkoprahovych kuizmaji sva specifika (nap
odlina drove jazyka, fizny Wk, pavod, vzalani nebo dvod setrvani \CR), se kterymi
musi lektor poitat. Jednotlivé lekce jsouizné tématicky zar‘'ené a nenavazuji na sebe.
Aktuélré se daji pizpiasobit komunik&nim dovednostem studéntktefi na hodinu
piijdou. Lektor nepoitd s povinnymi domacimi ukoly, studenti doma v$eclcveeni

délaji dobrovolrg. Ucitel musi mit pedagogické dovednosti po stranceoodd i co se e
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piistupu ke studefim — cizin@im. Dale musi mit schopnost koordinace, organizace,
improvizace a d& séci, Ze i herectvi.

Na osobnost lektora kukzro cizince jsou podle mého nazoru klade&tgivnaroky
a to pedevSim kuli raiznému @vodu jednotlivych dastniki, ktefi vyznavaji jiné
ndboZenstvti jinak chapou moralku nebo postaveni Zen ve spolgti. Musi se dale
orientovat v narodni historii a kulturnich zvyklesh tak, aby fedchazel spdm mezi

studenty nebo je dokazal usmit smysluplnymi argumenty.

3.5 Socialni pracovnik v procesu integrace

| kdyz se Gunterova (2005) ve své kapitole v krisoeialni prace v praxzabyva
uprchliky, kteéi jsou uzsi cilovou skupinou, uvedené principy praizeme obechpouzit
i pro naSe &ely.

Na zaéatku préce s cizinci figuruje socialni pracovnikggprostednik mezi nimi a
c¢eskou spolkénosti. Pracovnik musi byt diw vybaven znalostmi deském prosedi,
zakonech a pravnichigdpisech. Podstatné je, aby hoivalespai jednim s¥tovym
jazykem pro lepsi komunikaci a navazani vztahuisatglem sluzby. Profese socialniho
pracovnika zahrnujeipdevsSim poradenstvi v pravni a socialni oblastipsifedkovani
materialni a technické pomoci, nabidnuti alternktikaveni volnéh@asu, doprovazeni na
Gfady a dalSi. Pracovnik byéins uzivatelem sluzby sérovat k tomu, aby & na konci
procesu integrace zaj#ito ubytovani, zagstnani, vzdlani, ovladakestinu, n&l znalosti o
ceské spolkénosti a byl schopen zvladat kazdodenni Zivot jag@tni obyvatelé. BohuZel
ne vzdy se tohoto idealniho stavu dosahne. Pokuavimé o mist vykonu prace
socialniho pracovnika, mame na myslidbypracovnika fisobiciho ve statni s&
(ministerstvo vnitra a prace v azylovycliestiscich) nebo pracovnika v NNO. Rozdil mezi
nimi Ize charakterizovat jinou mirou kontroly a pady klienta.

Oba dva typy socialnich pracoviilse fidi stejnym etickym kodexem, tzn. byt
loajalni ke svému zagstnavateli. To MZze u statnich pracovniknamenat wita dilemata
v piipadech, kdy pracuji s cizincem, ktery je na Uz€Ri nelegald nebo tak pracuje.
V takovémto pipadc mu tedy nemohou poskytnout veSkerou pomoc, jelikpXe mohli
dopustit protipravniho jednéni. To je také jednimhizoda, prad je @i praci s imigranty
doporiovano poskytovani socialnich sluzeb neziskovychiosein. (Kliment, Topinka,
2007)
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Socialni pracovnici NNO si tak diky své flexibilia otewenosti mohou s uzivatelem
vytvorit daveérngjSi vztah. Jistou roli hraje i obecn&domi toho, Ze lidé &i vice
neziskovych organizacim neZm statnim. Spoluprace mezi @bi stranami je ale
nezbytna. (Glnterova, 2005)

Podle Matouska a Hartla (2003) jsou obecnyi@dpoklady socialniho pracovnika
fyzicka zdatnost a inteligencetitazlivost ve smyslu vzhledu i odbornostivdryhodnost
a komunik&ni dovednosti. Ty jsou pro pracovnika nezbytné gectr aspektech jeho
prace. Jejich zakladem jéyzicka pritomnost, naslouchani, empatie a analyza
klientovych prozitkd. A Kk jejich rozvijeni mu mohou pomoci pgéwnetody dramatickée
vychovy, o kterych se budeme bavit v dalSi kapitole
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4 Dramaticka vychova

Kapitola o dramatické vychédale jen DV) je v podstastzejnim tématem pro tuto
praci, protoZe fevazré z ni budeme vychazet v praktickésti. Po vys#tleni zakladnich
pojmi se budeme bavit o cilich, obsahu, metodach actaldivcich DV. Metody si
podrobrji rozebereme a popiSeme ty, které se staly insipma cvieni do vyukycestiny

jako ciziho jazyka, éemz je i posledni podkapitola.

4.1 Vysvétleni pojmu

Valenta (2008, s. 40) uvadi tuto definici DyDramatickd vychova je systém
rizeného, aktivniho ufteckého, socialniho a antropologickéhoeni diti ¢i dosplych
zaloZeny na vyuziti zakladnich printig postug dramatu a divadla.”

V jiné své knize s odkazem na Americkou asociatsk€ho divadla (70. |éta) definuje
tvofivé drama jako improvizovanou, kigdvadni neurenou a na vnini proces prace
orientovanou forma dramatu, v niZ jsodadtnici vedeni vedoucim Keastavovani si,
hrani a reflektovani lidské zkuSenosW.alenta (1999, s. 18)

Primérre je DV vywovana na zakladnich Skolach, kde je zakotvena vd@&m
vzklavaci programu, a v zajmovych krouzcich. Hodi smkv pro vSechny &kové
kategorie. DV bere v potaz kreatésnmeélecké, pedagogické a bio-psycho-socialni
podminky a pozadavky a je také vychovou k esteNzahy a rozdily mezi dramatem
neboli divadlem a DV lze charakterizovat nasledovma jedné stranmiuZzeme drama a
divadlo povaZovat za vychodisko DV, na stradruhé niize byt DV piipravou
divadelniho pedstaveni. Jeden z hlavnich roidé ten, Ze hrani divadla je z&fano na
divaka a jeho prozitek, zatimco DV n&stnika samotného. (Valenta, 2008)

Machkova (2005) vymezuje DV zkolika pohled.. DV muze byt:

- zajmovy krouzek, jehoz vystupem byvé&sinou Fedstaveni;
- Skolni gredmét s unelecko-esteticko-vychovnych aspektem;
- metoda vyukyiiznych gedmeta;

- metoda osobnostrsocialniho rozvoje &i a mladych lidi;

- metoda socioterapig psychoterapie.
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DV v sok® ukryva ti slozky, které jsou vzajendnpropojené. Prvni j@sobnostni
neboli individuélni rozvoj jedince. Fi dramatickych aktivitdch sidaastnici rozviji svoji
soustednost, vnimani a objevovani sebe samotnych i druhy8tudenti se d&i
pohybovym dovednostem i slovnimu projevu. DruhaZlsbu jerozvoj socialni. Zde si
Z&ci trénuji kontakt a sociélni komunikaci, verbh@meverbalni. Rozviji si schopnostIn
vnimat druhéh@lovéka naslouchanim smysteci, a ne jen prazdnym slém. Treti okruh
je samotnaramaticka hra, ktera uvadi jedince ddiznych situaci, ve kterych se dostavaji

do interakce s ostatnimi. (Machkova, 2005)

4.2 Cile a obsah dramatické vychovy

Cilem je gedevSim osobnostni a socialni rozvoj jedince. TBDNoupiednosiuje
jako cilovou kategorii fed skupinou (ta je primarni v sociélpsychologickém vycviku).
DV pomaha jedinci dojit k Zadouci Zmé osobnosti progednictvim ziskavani novych
dovednosti, #¥domosti, schopnosti, utkgnim si postdj ve vztahu k sabsamému i ke
svemu okoli. Nutno dodat, Ze dochazi i k rozvojigiance urdlecké a k hledani cesty
k divadlu samotnému. Cilem je také usnadnit jedigeni i v jinych gedmétech, kde se
DV pouziva jako jedna z metod. (Valenta, 1999)

Cile si stanovuje ditel sam podle tohaieho chce svoji edukativiinnosti docilit.
Jsou formulovany veréch rovinach — dramatické (dovednosti@amosti v dramatické
oblasti), socialni (vztahy ve skuginspoluprace, poznavani lidi, Zivota), osobnostni
(psychické funkce — pozornost, vnimani, mysleni.chopnosti — inteligence, tiioost;
motivace, zajmy; hodnotovy Z&bek, postoje). (Machkova, 2007)

Obsahem DV jsou situace v Zigaloveka, ve kterych dochazi ejakému konfliktu
(dramatické situace) a které se studenti musi spgananim snazit WeSit. Situace se
mohou tykat mezilidskych vztéhprozivani, chovanti jednani. Ne vzdy ale museji byt
konfliktni. Obsahem tiva je tedy drama, tzn. fiktivnigg pribéh nebo udalost. (Valenta,
1999)

Machkova (2005) je toho nazoru, Zze obsah kykarespondovat s aktualnimi zajmy
a poteby studenit. Vhodné je mit na mysli i jejich budoucnostjpadré se obracet do
minulosti. Hlavnimi tématy v ramci DV jsou tedy¢eani se o sabsamém a mezilidskych
vztazich, problematika socialnich skupin (rodindge@ n&sto, narod), celostové

problémy lidstva nebo materialni priesdi, ve kterém Zijeme.
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4.3 Metody a dalSi prvky DV

.Metodou je jednoznéné metoda divadla zaloZzena na modelovani Zivota yitisk
telem a hlasem vase a prostoru (hrani v roli).{Valenta, 1999, s. 19)

Ten samy autor na Gvod vydlje, Ze metoda vychaziieckého slova meta a
(h)odos, coz znamena ,cestu k...“ Déle jeho vyznaidame chapat jako cely systém DV
(DV jako metoda vytovani ciziho jazyka), zakladni kon&ep metodicky princip systému
(zakladni metodou DV je hra v roli), specificky Isprace (uéité osobnosti nebo skoly),
soubor nebo skupinu dith postug v rdmci hry v roli (metoda pantomimy, improvizace)
nebo jako konkrétni postup (metoda zpomalené pantgm(Valenta, 2008)

Technika ,je typ metody vyZadujici, abyciei se clovek prakticky a osohh
jednal.” Dale ji mizeme chapat jako: konkretizaci metody (metoda pamy — technika
casténa pantomimy), limitovany postup (dosahovanicitého cile, osvojovani si
konkrétniho prvku &iva) nebo jako rys zpravidlai@sné rozpracovanosti. \Ekterych
piipadech je obsah metody a techniky totozny. (Vale208, s. 48)

Jak uvadi Machkova (2007) v literégunalezneme &kolik typu téidéni metod.
Odkazuje se n&pna Dismana, jehoz kategorie jsou zaloZeny nahiskygch funkcich —
pozornost a uvolni, vnimani, pagt’ a pedstavy, fantaziggec, city, vile a jednani.

Ve svémzZasobniku dramatickych her a improvizéadté vyuZzilatidéni na zaklad
psychickych procds ale v komplexySich c¢innostech: charakterizace, hra v roli;
improvizace s &em; tvaivost; objevovani sebe a okolnihoés, pohyb a pantomima;
kontakt, mimojazykova komunikace a skupinovécéniit plynulost fe¢i a slovni
komunikace; cwieni pomocna. (Machkova, 2005)

Maley a Duff (2005) rozidili dramaticka cwieni do deseti skupin:iijpravna
cviceni — neverbalni ,rozélvaci” cviceni, neverbalni relagai cviceni; pozorovani; prace
s mimikou; prace s hlasem; praceisdmetem; prace s obrazy; prace iegstavivosti;

prace se slovy, frazemigtami; prace s textem; prace se s¢éma
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Valenta (2008) &i metody na zaklad miry angaZovanosti hta ve ffe. Tuto
kategorizaci si popiseme bli%e:

- (A) metoda (G)pIné hry

- (B) metody pantomimicko-pohybové

- (B) metody verbal&izvukoveé

- (C) metody graficko-pisemné

- (C) metody materiakvécné

Cviceni neboli trénink je dalSi postup, ktery méa za cil diaurcitou dovednost
nebo jeho progednictvim aplikovat jiz natené. Tyto cwieni mizeme vymezit na cveni
hlasova, pohybova, smyslova nebo aplika pripadré také herecka. Jsou to tedy
v podstat prapravy, diky kterym herci ziskavaji dovednosti ketrsw hrani. (Valenta,
2008)

Hra v roli — ,Hrani v roli je vychovna a vz#élavaci metoda, ktera vede k pin
esteticko-vychovnych, osobnasta social@ rozvojovych a &ne vzdlavacich cili na
zaklad vetSinou spiSe improvizovaného rozehrani a nasledeftexe fiktivni situace
s vychove hodnotnym obsahem.Zak nebo student vstupuje do roli, které vychazeji
z realného Zivota, a jeho Ukolem je, aby se chavgdnal tak, jak by se v dané situaci
chovala dotyna osoba. (Valenta, 2008, s. 53)

Na hru v roli Ize nahlizet zé&itrovin (Valenta, 1999):

- simulace - jedinec fpdstavuje sam sebe ve fiktivnich situacich {nggk se

mam chovat u pohovoru);

- alterace - jedinec ipdstavuje &koho jiného bez poznani hlubSiho
psychologického propracovaniil@zité je @i tom znat jeho postoj, socialni postaveni,
roli a odpovidajici komunikaci;

- charakterizace - patspiSe do divadla samotného, ale setkdme se wentide
pii dakladrgjSim popisu postavy. Charakterizace se tykaijiatiného psychologického

rozpracovani &etré rozumove i citové slozky nebdequistavivosti.

4 Skupina (A) je zakladni metoda, ktera je pro D&Zsjni. Celek (B) vymezuje zékladni metody a tecipnik
bez kterych by se DV nefia obejit. Metody (C) tzv. dopiiji a podporuji skupinyfedchozi. (Valenta,
2008)
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4.3.1 Metoda (0)pIné hry

Clovek zde pracuje s celym svyrlém po strance psychické i fyzické, pohybem i
ieci. (Machkova, 2007)

Pati sem pohybyda a jeho postoje, pozice v prostoru i vzhledemsdbam,
dotyky, izné zvuky (nap kaslani a hvizdani), mluvené slovo &ivokolo ¢lovéka, dale
celkova charakteristikélovéka, jeho postoje, chovani, pocity, feiy, myslenky i nazory.
Jedna se o kompletni vstup do role, ktery ale @echny nemusi byt giednoduchy
nag. z divodu ostychu. V &kterych gipadech je tedy nutné postupovat po jednotlivych
cvicenich. Ty mohou slouZit jakofgklenovaci most keid Uplné. Autor ale na druhou
stranu zpochyituje dlouhé fipravy a odkazuje se na to, Ze jeden z nejlepitbob, jak
pIné vstoupit do role je, ,hrat ji v pInéi@“. Dophiujicimi metodami, pokud jsouid
piitomni i dalSi studenti, jsou pozorovani, poslechterpretace. (Valenta, 2008)

Ve vSech nasledujicich podkapitolach o metodacleimederpat z Valenty (2008)
a jeho knihy Metody a techniky dramatické vychovy.

4.3.2 Metody pantomimicko-pohybové

Tyto metody vyuZivaji jednak pohyb celéltat od mimiky obléeje po svalstvo na
nohou, tak celkovy ,nepohyb” neboli zastaveni. \Aldw se dale bere i prostor, ve kterém
se studenti pohybuji. Diky pantominpak mizeme ztvarnit samotnyi@dntt, predvést
tento objekt pohybem, zahrat reakci né&tyrpodrst, atd.

Céastana pantomima — i této aktivie dochazi k tomu, Zeskteré ¢asti tla se
pohybuji a zbytekéta je v tzv. ,Stronzu®.

Zivy obraz (sochy)— mize provadt jednotlivec i cela skupina vlastnim pohybem,
kdy se sami postavi do pozice, nebo aktivitou jmysob. Zivy obraz fize byt bez
promény predstavujici jedingny okamzik nebo s prognou, kdy se obraz plynuje zmi
vjiny. Pri této metod Ize vyuZit ,oZivleho Stronza“ (nehybny obraz séerpni
v pantomimu nebo plnou hru).

Do této skupiny mizeme dale zadit naf. narativni (vypra¥nou) pantomimu,

Zivou loutku, zrychlenou pantomimu a dalsi.
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4.3.3 Metody verbale-zvukové

Jak sam nazev napovida, tyto metody vyuZzivaji slmwavuk. Na rozdil odéth
piedchozich, kdy bylo mozné vyuzivat pouze pohyb beaku, se u d&hto metod
verbalnimu projevu nevyhneme.

Brainstorming (mozkova vichfice) — je aktivita, pi které studenti ,vyseluji
slova, kterd je k danému tématu napadaji. Hlaveadadu je, Ze se datyy nekritizuje.
Zarover také zanika ,pravo” na dané slovo, protoZe s naésled® mohou pracovat i
ostatni. Cilem je rozvojipdstavivosti a nalézani novych postajuhti pohledi.

Cteni — pati do této skupiny také diky jeho bezpresini vazb na literaturuCteni
muze byt nap. hlasité (pectitani), tiché, student e ¢ist v roli nebo mimo roli, atd.
Cilem mize byt nap. u cizindi zvladnuticteni v cizim jazyce, dale zji&ti informaci a
jejich predani nebo céeni obsahové a logické strankitgni interpunknich znamének
tam, kde opravdu jsou).

Diskuze — je dialog dvou a vice osobii fxterém sereSi jeden problém. Hlavnim
cilem této aktivity je rozvoj mysleni a formula@&notlivych mysSlenek tak, aby obsaliov
i socialre (nag. bez emoci) odpovidaly debat

Dotazovani — jak nazev napovidd, pracuje sié pm s otazkami a odpéd’mi.
Tato metoda madgkolik technik. Jednou z nich je horkd Zidle (,h@a$’) sp&ivajici ve
zpovidani jedné osoby. Studenti se ptaji’ lmami za sebe, nebo jednaji v roli. Tim si

osvojuji gresné formulovani otdzek a pohotové odialbv

4.3.4 Metody graficko-pisemné

Ty autor oznauje jako dophujici nebo podfwné k vySe uvedenym metodam.
Jejich vystupem jsou pisemné nebo kreslené ,prgtuidaci je mohou vytvéet buf
v roli, kdy nag. piSou dopisy za osobu, kterotegstavuji, nebo mimo roli, kdy vytiia
véci ,okolo” hry.

Myslenkové mapy —graficky znazaiuji volné asociace napadajici studentiidm
piremysleni nebo diskuze nadilym tématem, otazkou nebo problémem, kterygSinou

umisgn uprosted papiru. Napady mohou byt zachyceny pisenaio obrazem.
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4.3.5 Metody materialogvecné

Tyto metody jsou povazovany také za dayici ¢i podpirné. Jejich principem je
prace s ufitou hmotou, materialem. Vystupem je vSak trojréemy produkt. Do této
kategorie pdf: prace s objekty — stavbami, prace s kostymentkén, maskou, papirem,

prostorem, rekvizitou, atd.

4.4 Stavba hodiny

Jednou zasti DV je také planovani &iprava hodiny nebo celého projektu. Pokud
je lektorka v tomto siru nezkuSend, je vhodné siélat pisemné poznamky. V ramci
planovani by si rla stanovit metody a techniky, se kterymi bude pvat, dale okruhy a
témata, typy nastu, literarni gredlohy, vybaveni a poicky. Nasledné planovani hodiny
by mélo obsahovat (Machkova, 2007):

- popis jednotlivych aktivit a cile hodiny;

casovy odhad jednotlivych aseni;

piiprava ponicek a nahradnich materal

rozmysleni, kteréasti pijdou z nedostatkiasu vypustit;
formulace otazek, Wmiho vedeni, reflexe;

piipadré zaznamy o studenteckietre jejich problént nebo pokrok.

Ramcové schéma stavby hodiny wyuZziti her a cuieni podle Machkové (2007) vypada
takto:

rozeklati, uvolréni, soustedni;

technicka cueni, hry rozvijejici dovednosti, schopnosti;

etudy — napy hra v roli vzhledem k tématu hodiny a ziskanyoketinosti

- Z&wr — ,zchlazeni®, zawrecny ritual.

Toto schéma podrobiji popisuje ve své kniz&letodika dramatické vychovipodle
ni je vzhledem k,soucasné nervoz#t usgchanosti, narenosti,..., negzsSim ukolem
navodit spravnou tvavou atmosféru a uvolnit proud thgosti.“ K tomu slouzi Gvodni
cviceni (zpravidla nesahujici pt minut), rekdy se jim takéika ,rozelivaci* cviceni
nebo ,lamani letl. S vyuzitim rekterych spolénych prviki tématu nize lektor lehce

vtahnout studenty doépe a gipravit tak prostor pro dalSi praci. Mezi vhodnacewi pati
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ty, pi kterych studenti maji zégné @i a leZzi na zemi nebo naopak &mi, @i kterych se
aktivné pohybuji. Pokud se lektorovi padlaryvolat Zadouci atmosféru, je vhodné dale
zaradit ,pomocn@“ cuieni, [ kterych nastava seznamovani se s hraedgtavovani
ostatnich, volba skupin nebagmig’ovani nabytku. Lektor by & po celou dobu dbéat na
jednu tématickou linii prostupujici vSemi ¢gnimi, tzv. monotematnost. Poté je prostor
pro cviéeni vyuZivajici nap pantomimu nebo prvky improvizace. Na &avekce se
doporiuje se studenty provést rozhovoii, kierém verbalizuji své zazitky a zkuSenosti ze
hry (nejedna se o zhodnoceni nebo aczgawri tom je Zadouci dat najevo své pochopeni a

zbytetn¢é se nedoptavat na detaily. (Machkova, 2005, s. 33)

4.5 Dramaticka vychova p¥i vyuce ciziho jazyka

Maley a Duff (2005) uvagi, Ze spousta dramatickych aktivit je zaloZena na
technikach, které pouzivaji herdli gkouseni véejného pedstaveniCerpaji z pirozené
schopnosti kazdéhtiovéka napodobovat a vyjaolvat sebe samotného skrz gesta a vyrazy
obliceje. Vyuzivaji také fedstavivosti a padi student a jejich girozené schopnosti
oZivit své zkuSenosti z minulosti, které by jinakobjevily. Kazdy studentfighazi do
ttidy z rozdilného prosedi a pinasi si jiné zkuSenosti, vzpominky a asociace.

Mezi dilezité body, které by th mit lektor na mysli, iZzeme jmenovat:

1. vyznam diskuze — dramatické aktivity p@dnji studenty k praci ve dvojicich
nebo skupia tak, aby dosahli dohody, jak budtidit svoji praci a prezentovat vystup.

2. vyuzivani nabytych znalosti jazyka — musime mitrmgsli, Ze hlavni poslani
dramatickych technik je poskytnout studentprilezitost procwuit si, co se jiz natili. To
v8ak nevylduje dalSi nové teni z podstu witele nebo spoluzédk(tiida jako skupina ma
mnohem ¥tSi jazykovou vybavenost nez jedinec).

3. role witele — witel nemusi byt nuth zkuSeny lektor DV, aby mohl vyuZivat
drama pi své vyuce, &oliv u r¢kterych cvteni, gevazr hlasovych, je to Zzadouci.
K tomu, aby dramatické aktivity fungovaly, musi lgktor bezpodminmé preswdcen, ze
fungovat budou. fiida totiz vnima veSkerou vahavost, nervozitu i statek ditelova
pieswdéeni. Ten je tedy W k Usgchu. Takze pokud bude DV¢Eiti neochot® nebo
neud@mne, je lepsi, aby ji ze své vyuky uglnynechal.

Pfi vyuce ciziho jazyka ve smyslu poznavani a prafiivgebe a sta si studenti
osvojuji nové osobni i spalenské hodnoty. Primarnim cilem zde neni ziskat nové

znalosti, ale,schopnost uvazovani o svém a cizim, o rozdilrostinot, dialog o smyslu
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tradic i o jejich prolinani, o0 mozZnostech domluvglrshym, o pekonani neporozuni
nebo nepatelstvi, o solidar#, o kladeni otdzky smyslu byti jako byti spolu,ojak
vzajemnosti“.Kazdy witel si musi byt ¥dom toho, Ze on santgustavuje svym jazykem
spole&nost kolem sebe, diky kteréude Zaky it solidarit, vzajemnosti a porozuni.

K tomu miZe @i vyuce ciziho jazyka vyuZzit napdialog, komunik&ni hru nebo literaturu
jako prostedek dorozumivani se skralghy. (Ries, Zajicova, 2004, s. 9)

Existuje mnoho @ivoda pro¢ zatazovat dramatické aktivity a techniky do épwani
ciziho jazyka. Maley a Duff (2005) tytoddody shrnuje do dvanacti biodDramaticke
aktivity tedy:

- zvnitinuji jazykové schopnostifpozenym zjgisobem. P#ivé naslouchani je
klicovym prvkem. Spontanni verbalni projev je nedilsowasti &tSiny aktivit, mnoho
Z nich zahrnujéteni a psani;

- zvnitinuji verbalni a neverbalni prvky komunikace, projiojuysl a tlo a
udrZuji rovnovahu mezi fyzickymi a intelektualniespekty deni;

- Cerpaji z poznavaci i citové oblasti tim, Ze kladtiwaz na pocitovou slozku
stejreé jako na myslent;

- diky souvislostem ifnasi tidé interakci mezi Zivotnimi zkuSenostmi
s intenzivnim zartenim na vyznam;

- kladou diraz na ,celo-osobnostni‘¢ani a vicesmysloveé poéhy;

- posiluji sebe¥domi, sebelctu a sehedru;

- rozviji a podporuji motivaci skriiznorodost a 8domé @ekavani;

- prendsi zodpasdnost za eni z witele na zaky;

- podporuji oteteny styl @eni, ve kterém je prostor pro rozvoj fwmsti a
piedstavivosti;

- maji pozitivni vliv na atmosféru a dynamiku \iéd¢, coz usnatiuje utvdeni
pevrgjSich pout;

- poskytuji gijemny zazitek;

- jsou ,nizkonakladové®. Pro &Sinu z nich lektor nept#buje nic vic nez

»mistnost plnou lidi“.
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5 Centrav Plzni

V této kapitole se seznamime skalika organizacemi v Plzni, které nabizeji
cizincim moznost jazykového vini. Prvni ti jsou popsany odto vice, protoze prév
v nich jsem provatla vyzkum pro svoji diplomovou praci. Kompletni p®pvSech

organizaci podle Katalogu socialnich sluzeb nalemne [Filozec. 1.

5.1 Poradna pro cizince a uprchliky

Poskytovatelem sluzby je DCHP (www.dchp.cz). Cilowkupinou jsou cizinci a
uprchlici, jejich rodinni fislusnici nebo aané CR s vazbou na cizince, kfese ocitli
v tizivé situaci, kterou nedokazi samire¥it. Poradna je registrovanou socialni sluzbou
poskytujici zakladni a odborné socialni poraderatwbulantni i terénni formou. PCU dale
nabizi dopikové sluzby, kterymi jsou n&ép pravni poradenstvi, nizkoprahové kurzy
cestiny, dalSi vzélavaci a multikulturni akce, materialni pomoc¢ipagovou studovna
s bezplatnym fistupem na internet, pomodi pnledani prace, zaji&i prekladatelskych a
duchovnich sluzeb a dalSi. VSechny sluzby s vyjimkarzi ¢estiny jsou poskytovany
bezplati. (Katalog socialnich sluzeb, 2011)

Na internetovych strankach DCEPse miizeme déist o dalSich aktivitach, které
poradna provozuje.&em roku 2011 nabizeli pracovnici ve spolupradCB¢C socialni a
pravni poradenstvi i v dalSichéastech Plzaského kraje — Domatzlicich, Klatovech a
Tachow. V roce 2010 a 2011 probihal v ramci grantovélmgitu Nadace Open Society
Fund Praha terénni program s nazvem ,ZlepSeni yastgracovnich migrafit. Cilem
bylo nag. vytvorit propagé&ni materialy véznych jazycich, zastit se vice na terénni
praci nebo intenziwjSi poskytovani pravni pomoci. DalSim zajimavychjgktem byl
,Pozitivni obraz cizince ¥R*, v rdmci kterého se uskutaly aktivity jako ,Multikulturni
zahradni slavnost®, ,Poznavaci vylet za kulturninpékou“ nebo besedy se studenty ZS a
SS.

'3 http://www.dchp.cz/poradna-pro-cizince-a-uprchiidy/aktivity/
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5.2 Odborné socialni poradenstvi pro cizince

Poskytovatelem registrované sluzby je OPU (www.cpu.Ta nabizi v ramci své
pusobnosti odborné socialni poradenstvi tykajici selgvani, socialniho zabezfmni,
zanestnanosti, zdravotni pé a bydleni ¥etné pravniho poradenstvi. Hlavnim cilem
sluzby je pomoc cizingon ktomu, aby mohli vést nezavisly a samostatnyotziv
Samozejmosti je také podpora dobrych vziamezi nimi a ¥tSinovou spolé&nosti.
Cilovou skupinou jsou vsichni imigrantifipemz preferovanou skupinou jsou zejména
Lietizemci® a jejich rodinni fislusnici. VSechny sluzby jsou poskytovany bezglabiPU
nabizi také terénni programy, coZ udgg pracovnikm piimou praci na ulici a
vefejnych mistech nebo poskytnuti doprovodii jpdnani s tady. (Katalog socialnich
sluzeb, 2011)

V obdobi 1. 7. 2011 — 30. 6. 2013 probihal v OPUjgkt ,Prevence sociain
patologickych jeu u cizindi a pomoc § ieSeni problémovych situaci“. V rdmci toho
pobaka realizovala kurzyestiny a nisicni vyjezdy do celého kraje s cilem akivn
oslovovat cizince. Pracovniky organizace mohli razitaké potkat kazdou sdu na
nanesti Republiky v Plzni, kde sergdavali informace o moznostech vyuziti bezplatného
poradenstvi. Odilezna ldiského roku Bzi projekt ,Zaatek ve svém*, ktery se z&hje
na zahajeni samostétvydéleéné ¢innosti u cizinek ze zemi mimo EU. OPU se také
zaslouzilo o vydaniifirucky o novele cizineckého zakona se vSemi platnymérami.
Text byl pelozen do @i swtovych jazyki — rustiny, ukrajinstiny, vietnamstiny,
rumunstiny a bulharstiny. DalSi informace o progekt jsou k nalezeni na jejich webovych

strankach?

5.3 Centrum na podporu integrace cizing

Zrizovatelem CPIC (www.integracnicentra.cz) pro R&k kraj je Sprava
uprchlickych z#ézeni Ministerstva vnitraCR. Od 1. Unora 2012 je CPIC registrovanou
socialni sluzbou, jejimz hlavnim poslanim je orgamat takové aktivity, které vedou
ke snazSi integraci ciziicna uzemi Plaeského kraje. VSechny sluzby jsou poskytovany
zdarma. Cilovou skupinou jsou cizinci ze &taiimo zemi EU, kterym byl ¢R udlen
trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Napini sluzby je mlanaska a informani ¢innost, pravni

'8 http://www.opu.cz/cz/kontakt/opu-plzen/
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poradenstvi, tluminické sluzby, kurzyéeského jazyka, kurzy sociokulturni orientace,
kurzy paitatovych dovednosti, atd. (Katalog socialnich slu2€i,1)

Klienti maji v kazdé pobitre k dispoziciii pocitace s internetovym ipojenim.
Dale si mohou zapcit noviny a knihy v angtiting, francouzstiy, rustirg, ukrajinstiré
nebo vietnamstih Cizinci bez znalostteského jazyka mohou vyuzit sluzeb tlumika,
kterého CPIC zajidije v ruském, ukrajinském a vietnamském jazydekRdatel takeé
muze klienta doprovodit naifad nebo k Iéka Pobadka sama piada pravidelné setkani
platformy nebo je jejich dastnikem. Tyto akce vytyiaprostor pro spolmé hledani uskali
procesu zéenovani s ostatnimi aktéry integrace, definovani daEni, ujastni si svych
roli a navazovani spoluprace. Pracovnici dale orggnrazné os¥tové, kulturni a
spole&enské akce. V sekci aktuality na internetovych néta@h nalezneme vSechny
aktivity, které se v centru usfamaly, nap. semin& na téma slaieni rodiny, vyplgni
danového piznani, sepséni Zivotopisu, kurz zaklady prace s m€zinarodni hry ve
futsalu, vaneni a velikonéni akce nebo sérii kulturnich &exti ,Na vychod od Karpat®’

5.4 Dalsi centra nabizejici jazykoveé vz#ani

Podpora vzdlavani pro cizince

Poskytovatelem této sluzby je spaolest TaT (www.tadyated.org). Cilovou
skupinou jsou rodiny s nezaofatymi dttmi ze sociald vylou¢enych lokalit nebo ti,
kterym socialni vyloteni hrozi, nap rodiny cizind s cgtmi. Ty jsou podporovany
v jazykovém vzdlani tak, aby se mohly lépe integrovatdaskéeho vzélavaciho systému.
Klientim jsou nabizeny socian aktivizaini sluzby, dotiovani, poradenstvi a
zprostedkovani mimoskolnich aktivit. VSechny sluzby jsagarma poskytovany
v ptirozeném prosedi Kklienfi, coZz zarduje princip bezbariérovosti. (Katalog socialnich
sluzeb, 2011)

Z internetu se 1izeme doist o dalSich programech, které TaT garantujef.nap
program ,Individualniho datovani“, které bezprosdre navazuje na ,Podporu
vzklavani“. Ri dowovani hraje dlezitou roli dobrovolnik — studentietini nebo vysoké
Skoly, ktery pravidel& jednou tydg na 1 — 2 hodiny naw8tuje Zdka u & doma. Krong

probirani giva mize dobrovolnik s dftem navstivit i kino, muzeum nebo vystatf.

7 http://lwww.integracnicentra.cz/PlzenskyKraj/Plkas
'8 http://www.tadyated.org/index.php?option=com_caoté&iew=article&id=47&Itemid=101
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Vzdélavani a podnikatelské poradenstvi

Poskytovatelem je Evropska kontaktni skupina (Wwscecz). Sluzba je tena
cizincam Zijicim na uUzemi PIzn scilem zapojit je do majoritni spoheosti a
prostednictvim vzdlavani stabilizovat jejich pozici na trhu praceigfiti mohou zdarma
navsEvovat nizkoprahové kurz§eského jazyka nebo socio-pracovni set@rgdirazem
na obsah a jazykové znalosti na dané téma. Daygiemt kurz: jsou uzayené prohlubujici

seminde pro cizince se specifickymi ffebami (zejména rodk s dtmi)™®.

19 http://www.ekscr.cz/o-organizaci/kdo-jsme/
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Prakticka cast
6 Realizace vyzkumu

V prvni kapitole praktick&asti jsem si stanovila cile vyzkumu a vyzkumné kyaz
Dale jsem popsala metodologii, kterou jsem poudilaziskavani informaci. S@asti je i

popis vykEru vzorku, ktery se ziastnil vyzkumu, a zaznam otiehu skEru dat.

6.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnimi cily této prace je zmapovat poskytovanizieského jazyka pro cizince
neziskovymi organizacemi v Plzni, roli socialnihagovnika i jejich realizaci a zfisoby
vyuZzivani dramatickych aktivitipvyuce.

Aplikaénim cilem je pedloZzit koncept &kolika cviceni s vyuzitim dramatickych
aktivit lektoram, kterym mohou byt inspiraci do vyuky, a socialmnmacovniki, ktefi se
diky nim mohou aktivé zapojit do hodinceského jazyka. iP vytvéareni aktivit jsem
vychazela pevazrie z ukoli, které zadavaly lektorky svym studémt bchem nasleah (viz
piiloha¢.5).

Muj vyzkum miZze byt ginosem pro socialni pracovnice, které dostanou chgad
Ize pracovat s klientyipkurzechéeského jazyka. Préuyto kurzy nabizi ihodny prostor
pro navazovani fatelSgjSich vztali pro naslednou spolupraci vramci poradenstvi.
Lektorim mohou poslouZit navrzena &ehi jako inspirace pro Zenéni dramatickych
aktivit do vyuky. Ri psani své diplomové prace jseméssto setkavala s tim, Zze mé okoli
nentlo ténmet Zadné posdomi o existenci sluzeb pro cizince. Z#xem diplomové prace je
tedy také poskytnout komplexni informace o tétdprmatice laické v@jnosti.

Na zéklad vymezeni cil této prace jsem si stanovila hlavni vyzkumné otazk
»~Jak probihaji kurzyceského jazyka pro cizince poskytované neziskovgganizacemi
v Plzni?*
»~Jaka je role socialniho pracovnikafpposkytovani kutzceského jazyka pro cizince?*

»~Jakym zpisobem jsou vyuzivany dramatické aktiviyyyucecestiny pro cizince?"
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6.2 PouZzita metodologie

Jako hlavni metodu pro svoji praktick@ast jsem pouZila kvalitativni vyzkum.
Hendl (2005) oznauje tento typ vyzkumu za ,pruznyi ,emergentni®, kwili moznosti
menit béhem jeho tvorby jak vyzkumné otazky, tak vyzkumnhanp Podotyka, Ze
neexistuje obecenplatna definicei postup, jak tento vyzkum provéd Odkazuje vSak na
vyznamného metodologa Creswella (in Hendl, 200503, ktery vymezuje kvalitativni
vyzkum jako,proces hledani porozu#mi zaloZeny naiiznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského probléizkumnik vytva komplexni,
holisticky obraz, analyzujeieny typy text, informuje o nazorechcastnili vyzkumu a
provadi zkoumani visozenych podminkach.”

Strauss, Corbinova (1999) pisi, Ze se jedna o \mizlkiery se neprovadi pomoci
statistickych nebo jinych kvantifikaich metod. Kvalitativni metoda se pouziva, pokud
chceme zkoumat nappribéhy lidi, jejich chovani, vzajemné vztahy nebo clooglanizace.

K zajiseni validity jsem vyuZila metodu triangul&e resp. techniku analyzy

dokument, rozhovoru pomoci navodu acastreného pozorovani.

Analyza dokumenti

Analyza dokumerit je metoda, ktera Ize uplatnit v kvalitativnim iadntitativnim
vyzkumu. Dokumenty mame na mysli novinaitanky, knihy, zaznamy projéy deniky,
plakaty, obrazy, atd. Ty mohou slouzit jako samingtazdroj informaci nebo jako
doplikova metoda k pozorovani a rozhovoru. (Hendl, 2005)

Metodou analyzy dokumeintjsem ch&la zkoumat obecné informace ohlédn
poskytovanych kuirz ceskeho jazyka (vyzkumna otazkal). To mi bylo umozéno pouze
v pripac¢ PCU. Touto metodou jsem tedy analyzovala jen syjabdnotlivych kura. Tak
jsem ziskala informace o tom, zda jsou dana téntaidna k vyuziti dramatickych aktivit

(vyzkumn@ otazka. 3).

Rozhovor pomoci navodu
Pri planovani struktury kvalitativnino rozhovoru jielba brat v potaz jeho délku,
obsah otazek, jejich formu ai@ali. Samoiejmosti je souhlas dotazovaného se zaznamem

a pouziti jeho odpadi v praci.

0 Triangulace je zakladni metodologicky nastrojrkieombinuje fizné metody, vyzkumniky nebo
respondenty i zkoumani witého jevu. (Hendl, 2005)
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Tato metoda poskytuje tazateli moznost Usgbit interview dané situaci a
okolnostem. Zakladem je jasrsestaveny okruh témat, kterd se mdjniedm rozhovoru
probrat. Nezalezi vSak na jejichipdi ani jasné formulaci otazek. Tazatel tak dikg té
strukture miZe proveést vice rozhoviba nasled#é je snadsji porovnat. (Hendl, 2005)

Ke skEru dat jsem pouzila zvukovy zaznam, ktery jsem edasl upravila pomoci
jedné ztechnik transkripce zvanou shrnujici protokktery umo#uje vynechani
zbytetnych ¢asti textu. Jiz § poslechu vyzkumnik za#mné shrnuje a zobewije ziskana
data a snazi se o jejich redukci a sjednocenisiurirover. (Mayring in Hendl, 2005)

Rozhovory se socialnimi pracovnicemi byly primamantieny na vyzkumnou
otdzku ¢. 2. Z divodu chykjicich dokument jsem jejich prosednictvim gistoupila i
k zodpowzeni prvni vyzkumné otazky. Rozhovory s lektorkagly smefovany ke ziskani

odpowdi na vyzkumnou otazka 3.

Zu¢astnéné pozorovani

Pozorovani se oproti rozhovoru, ktery se zabyva lemk&mi respondetit
zant®iuje na to, co se doopravdyje. Tato metoda zahrnuje krémjema zrakovych take
vjemy sluchovégichové i pocitové. Pozorovatel ma svoje jasné pesta které se emi
podle &elu vyzkumu. Pro naSe eby nejlépe vyhovuje pozice pozorovatel jakasinik,
kdy se vyzkumnik $liS nezapojuje do &hi ve skupis, ale pouze ji pozoruje. VSichni
pozorovani jsou sidadomi jeho identity. (Hendl, 2005)

Tento typ pozorovani jsem vyuZilg maslechach hoditdeského jazyka, kdy byl
vSichni (Eastnici srozuni s moji gitomnosti ve vyuce. &em lekci jsem nepizovala
Zadné obrazové ani zvukové nahravky vzhledem &hejerusenému pinéhu.

Zlcastrené pozorovani mi pomohlo ziskat obecny pojem o dwagi €chto kurzi
v praxi, gesrgji receno o pibehu jednotlivych lekci, probiranych témat, osobnosti
lektorky a aktivity @astniki. Tuto metodu jsem zvolila jako ,dafdovou” k owteni si

informaci z rozhovar.

Otevirené kddovani

Jak piSe Hendl (2005, s. 246Ko6dovanim se rozumi rozkryti dat gram Kk jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integraciOtewené kdédovani lIze provéd po
slovech, ¥tach, odstavcich, celych textech neligpadech. Vyzkumnik v nich vyhledava

podobna témata & pridéluje konkrétni oznéeni.
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Jelikoz se Bhem kddovani rizeme dostat ke spodggtojmam, je feba je dkladns
roztridit do abstrakt&Sich kategorii. (Strauss, Corbinova, 1999)
Metodu oteveného kédovani jsem vyuzildi wyhodnocovani a interpretaci dat. Pro

Prehled jednotlivych kategorii a pojrmalezneme viflozec¢. 6.

6.3 Vybér vzorku

Vyzkumny vzorek skupiny ciziric a lektorek byl #asti ovlivren pracovnicemi
organizaci. Ony samy totiz vybraly lektorky, ktes€ mnou byly ochotny spolupracovat.
Tim mi byl zGZen vybr kurzi k absolvovani nésleéh | tak byl ale velice uspokojivy.
Snadno jsem totiz mohla kombinovat névgtlekci s fiznou jazykovou urovni, @tem
student i narodnosti cizini.

Vyzkumu se zdastnily # cilové skupiny. Prvnim vzorkem bylyfit socialni
pracovnice organizaci, které poskytuji jazykové zku(CPIC, PCU a OPU). Dalsi
skupinou byly i lektorky kurzi ¢estiny, které s nimi spolupracujiiefi skupinou, bez
které by se vyzkum nemohl uskéé, byl vzorek cizind navsévujici tyto lekce. Podle
tabulky (viz giloha¢. 3) bylo na kurzech celkentippmno 45 studefitz toho 28 Zen a 17
muAi. Musime brat ale v potaz, Ze jedna Zena a dva sakurzu zéastnili dvakrat. Pro
upresreéni, realnych osob bylo 42, z toho 27 Zen a 15imdapojeni &chto vyzkumnych
vzorki mi pomohlo ziskat informace &ené z gkolika zdroji. Diky tomu nedochazelo
ke zkresleni vysledk

VSechny osoby byly srozumy s pfibéhem vyzkumu, souhlasily s nim a nevadilo
jim zverejréni vysledKi. Socialni pracovnice a lektorky schvalily i uved@ich celého

jména. Cizinci pro €ely vyzkumu poskytli informace o své narodnosti.

6.4 Prabéh shéru dat

Na za&atku celé prace jsem si nejprve zmapovala p&adialogu socialnich sluzeb
vSechny organizace pracujici s cizinci na UzersétanPlzg. Nasled® jsem vybrala ty,
které nabizeji kurzyeského jazyka. Jak jsem jiz zrovala v ivodu, ve CPIC a PCU jsem
vykonavala souvislou a fioéZnou praxi Bhem studia. Diky dlouhodé[$i spolupraci mi
zde bylo umozéno proveést vyzkum sveé diplomové prace. Poprvé jsmig kontaktovala

pouze OPU. | zde mi pracovnice vysSlatist Tyto ti organizace jsem oslovilathem
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mesice dubna. V ten samyesic jsem provedla zakladni monitoring vyulgského jazyka
prostednictvim rozhovoru pomoci navodu s jednotlivymagovnicemi. V kétnu jsem
absolvovala prvniit naslechy vyukyceského jazyka v kazdé organizaci. Ngjd jsem
navstivila vyuku ve CPIC pod vedenim lektorky Mgateriny Millerové. Druhy naslech
jsem uskuténila v OPU s lektorkou Mgr. Klarou KuneSovoureli hospitace praila
v PCU s lektorkou Mgr. Veronikou RoZankovou. Po inadh jsem lektorkdm poloZzila
n¢kolik otazek tykajici se jejich osoby (vizijpha¢. 2) a vyuky. Zaatkemcervna jsem
navstivila dalSiit lekce (ve CPIC a v PCU kurzy u stejnych lektosdk pro studenty
sjinou jazykovou duarovni). Radi vSech nasleéh s podrobgjSimi informacemi je
piehled zaneseno do tabulky ¥ifpze ¢. 3. Po kazdé hodénjsem n&la moznost se
lektorek doptat, Ppadré si owiit ziskané informace. Poté jsem veSkera data aoadya,
popsala a provedla zé&ecné shrnuti. V filozeé. 5 jsou uvedeny stémé zaznamy z kazdé
hodiny. Ty mi nasledhn poslouZzily jako inspirace pro sestaveni navrikotika cviceni
s vyuzitim dramatickych aktivit a her pro zapojetcialniho pracovnika do vyuky

ceskeého jazyka.
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7 Analyza a interpretace dat

informace jsou rozfleny do tech podkapitol, které koresponduji s vyzkumnymikédmi.
Data jsou popsana na zakdadnalyzy dokumerit rozhovoru se socidlni pracovnici a
lektorkou a zdastrgného pozorovani. K tomu jsem vyuzila aewého kodovani.

Samozejmosti je | zagrecné shrnuti a zodpézeni vyzkumnych otazek.

7.1 Poradna pro cizince a uprchliky

Kurzy v PCU jsem navstivila dne 29. dtma véase 17:00 — 18:30 (pokfiti) a
5.c¢ervna 2013 vase 18:30 — 20:00 (zaéteinici) na adrese Cukrovarska 16 v Plzni.¢Ob
dvé lekce byly nizkoprahové.iPprvnim naslechu byloftomno 9 lidi, z toho 8 Zen a
1 muz. Ri druhém 6 lidi, z toho 3 Zeny a 3 muzi. Studemiclpazeli z Ruska, Ukrajiny,
Rumunska, Bulharska a Francie.

Kurzy ¢eského jazyka

Dle analyzy dokumefitjsem zjistila, Ze PCU poskytuje kurzgského jazyka jako
svoji fakultativni sluzbu. Sepsand pravidla pro kytsvani vzalavacich sluzeb jsou
archivovana jako iloha ¢. 5 kvyhlaSce o socialnich sluzbach. PClkgpéd pouze
nizkoprahové kurzy, kdy zajemci mohotijip kdykoliv bez gedchoziho objednani a
nepotebuji ani Zadnou debnici. Kazdou lekci se probira jedno praktické aémiraz je
pii tom kladen na slovni zasobu a ne na gramatikienCje, aby se dastnici domluuvili
v situacich, kdy to nejvice pebuji. Témata proto vychazeji z pelt cizind. Sowasti
kurzu je mluveni, psanicteni a porozukni. Vyuka probiha kazdou tetlu
v Multikulturnim centru PCU ve dvou Urovnich nénosti — pokrgili 17:00 — 18:30 a
zatateénici 18:30 — 20:00. Vyuka je vedena lektorkastiny pro cizince s dlouholetymi
zkuSenostmi a praxi. Pokud ma néviaik zdjem, je mozné ziskat potvrzeni o néwst
jazykového kurzu (nejde o certifikat).

Z prezeiini listiny jsem vyetla, Ze od letoSniho roku pamezi nejpoetrgsSi
skupiny cizinci ruské, bulharské, ukrajinské a ruské narodnosti. Dale jsou mezi
Gcastniky Francouzi, Polaci, Ameéané, Izraelci a dalSi.

Na kazdy kurz je fedem pipraven sylabus. Ucelené téma se poji s pteeiim
gramatiky. Jednotlivé tématické okruhy jsou hdpedstavovani, rody, podstatna jména;
Pozdravy, zékladni socialni frazegsto; Orientace ve &st, slovesa; Zaliby; slovesa;
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Nakupovani, mnozn&islo podstatnych jmen; Bydlenifidavna jména; Restaurace.
zpisobova slovesa.

Socialni pracovnice mi gtlla nasledujici informace. Cilovou skupinou jsou
imigranti ze zemi EU i mimo EU. Nedavno podalo Pgedinilou projektovou Zadost na
MPSV tykajici se vyukyceStiny na ubytowd Borska v Plzni. Bhem terénni préce
let. Ty vS8ak nechodi do Skoly, protoZe neovladsyk. Zatimco jsou jejich ro&e v praci,
déti se pohybuji bez dozoru po ubyt@va jejim okoli. Kurzy budou probihattipmo
v misg, dvakrat tyds po 45 minutach. Hlavnim cilem tohoto projektu glenit déti do
vzklavaciho systému pomoci interaktivni vyuky. Ragdqorojektucini 50 tisic K. Jeho
zatatek je naplanovan rirvenec 2013.

V PCU probihaji nizkoprahové kurzyhem celého roku. Nezaleziipgom na
poctu studeni. Cena jedné lekce je 10¢KPenize se vybiraji na materialni z&jist
(papiry nebo fixy). Na zgitku kazdé lekce se cizinci zapisuji do prénédistiny, ta ale
slouZzi jen pro vykazani ptu klienti. Na konci je jim pedloZzen dotaznik spokojenosti, ten
ale nemusi vyplnit. Zgnou vazbu ziskavaji pracovnice Ustad klienti, kteri chodi
pravidelrs.

Metodou pozorovani jsem zjistila, Zze kurz probipfimo v sidle poradny
v mistnosti s dlouhym stolem a Zidlemi okolo. Lekeopouziva ,flipchart®, na ktery pise
veSkerou gramatiku a sl@kia. V mistnosti je k dispozici také §ta¢ s @ipojenim na
internet, projektor, knihovna a mag®. Fi jedné z hodin bylaiftomna i dcera studentky.
Ke konci hodiny byla h@icka neklidna a naruSovala vyuku.

Role socialniho pracovnika

Na zaklad rozhovoru se socialni pracovnici jsem déale z@stde v ramci kurz
cestiny zastava spise roli administrativniho pradken vede statistiku ohledrdochazky,
kopiruje materidly a ,hlida“. Informace o kurzeckegava klienim pri konzultacich.
Cilere do terénu s letky nechodi. Bhem kurzu pracovnikifiomny neni, ale je dostupny
po celou dobu ve své kancigld/e stedu jsou konzultai hodiny prodlouzeny, takze si
klienti mohou své zéleZitosti bez problémuridit. S lektorkou komunikuje fiedevsim
osobré v ¢ase mezi déma kurzy, tak vSechnyeei feSi ¥tSinou na mist Vyuzivaji také
e-mailovou korespondenci nebo se potkavaji na kuilth akcich ptadanych poradnou.
S ostatnimi organizacemi nijak zvfafhespolupracuji. Qias Fedavaji informace o

sociokulturnich kurzech padanych CPIC nebo Evropskou kontaktni sluzbou. t@ista

49



organizace na PCU odkazuji své klienty, protoZze amohajistit humanitarni pomoc
(obleteni a potraviny). Jinak probihd komunikaéedevsim na platforénpro cizince.
Béhem pozorovani jsem With, Ze pracovnice opravdu jen kopirovala matedity

cizince, jinak #Zistavala ve své kancéia s cizinci komunikovala jen okrajévsS lektorkou

vvvvv

Vyuziti dramatickych aktivit

Na zaklad rozhovoru s lektorkou vyplynulo, Z€astnikKim nizkoprahového kurzu
nejsou poskytovanydebnice. VSechny vyukové materidly jsou jim vSaképhajiSeny.
Ucebnice sice lektorka pouziva, ale v&swe piipadh si vytvai tzv. HO (handouty) -
pracovni listy, ve kterych si asni sama vymysli sama a nebo pouzimke z kebnice.
Dosud ale jegtneexistuje tebnice, ktera by ji kompletrvyhovovala. Podle jejich slov je
ve vSech jen minimum os&ni pro zafixovani gramatiky. Z pdiwek vyuziva izna
pexesa, &ské obrazkové slovniky a dalSi obrazkové materialy

Kazdou hodinu se probiraji ucelena tématai(nlaydleni, prace, nemocnice, atd.),
kterd na sebe nijak nenavazuji. To jeazatu, Ze lektorka nikdy dépdu nevi, kdo na
lekci dorazi. Bevazié vybira to, co se hodi skuginktera kurz pravidelji navsevuije.
Témata si dastnici ginaseji jen do sociokulturnich kurzdo gramatickych kugznikoli.

ZkuSenosti s vyukou DV nema. | kdyZz saffia, Ze,vyuka cesStiny pro cizince je
jedno velké divadlo, kdy lektor musedvadt urcité veci, gramatické jevy, sloska, aby
to cizince bavilo.”

S dramatickym projektem ma zkuSenosti jen ze saodfioknich kurf, kdy je
jednomu tématudnovano nap ¢as 3 x 45 minut.

Pfi pozorovani jsem #ta moznost vidt, Ze lektorka pouziva pouze kopie se
cvicenimi. Prvni hodinu téma nebylo ucelené, druhourhode probiral sport. Lektorka
oslovuje studenty jménem, jen ve dvoiippdech jméno nedéla, protoze zde byli
poprvé. Lektorka mluvi nahlas, srozumitela v kratkych wtach. Lze vidt, Ze s vyukou
cizinch ma mnohaleté zkuSenostii Bodinach se studenti digbbavili. S lektorkou se jiz

delSi dobu znaji, stava se tak, Ze sf@ienarazi na vtipné situace, které jiz spolu zazili.
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Kontaktni osoby

Mgr. Helena Duchkova pracuje v PCU jako vedoudccpvnice. Vystudovala
Zdravotrg socialni fakultu na Jikeské univerzit. V organizaci isobi Sestym rokem.

Lektorkou v PCU je Mgr. Veronika Rozankova. Pracjgko OS\C lektorka CJ
pro cizince. ProSla mnoha Skolenimi zgemé na vzélavani cizind, nag. speciélni
vzaklani na vyukucestiny pro cizince, absolvovani sSkoleni ,Vystupkoaska v kurzech
cestiny pro cizince, rekvalifikéni kurz Lektor pro pracovndinnost (se zagtenim na
vyuku ¢eského jazyka pro cizince), Skoleni ,Metodika vyudkgtiny pro cizince®. Cizince

vyucuje jiz 8 let. V DCHP pracuje na Zivnostensky psté, co ji sami kontaktovali.

7.2 Odborné socialni poradenstvi

Kurz ¢estiny v OPU jsem navstivila 23.&ma a 5¢ervna 2013 ¥ase 19:00 — 20:30
na adrese Lochotinsk& 13, coz je kousek od sididpg. Tato lekce je primatrurcena
pro studenty s mirnou az pokiou znalosticestiny. Chodi sem ale i jedencasgnik.
Kurz se zaruje na vSeobecné znalosti. Momentdje zde zapsano 5 studént muzi
z Turecka, Indie a Uzbekistdnu. Prvni hodinu bwiitgmni 3, druhou hodinu fSli
pouze 2.

Kurzy ¢eského jazyka

Z analyzy sylabu vyplynulo, Ze v kazdé lekci sebpr&® jedno ucelené téma.
Témata jsou volena podle z&feni kurzu. V tomto fipact byla nasledujici: Seznamovani,
zajmena, sloveso byt; Nakupovani, sloveso mit, yaeb4. padem; Cestovani, budouci a
minuly ¢as; Volny ¢as, slovosled; Obéeni, trpny rod; U |éki@, 2. pad substantiv a
adjektiv; Urady ve ndst, ¢islovky. V sodasné Bzi v OPU 5 dznych kura.

Diky rozhovoru se socialni pracovnici jsem zjistit@ kurzycestiny probihaji jiz
druhym rokem v ramci projektu ,Prevence sodigbatologickych jeu“. Konec projektu
je naplanovan n&erven 2013. Hodiny probihaji dvakréat tgdmodinu a il. Pokud se na
cestinu gihlasi jednotlivec, Zadi ho pracovnice do skupiny podle jeho Urbgnalosti.

Cilovou skupinou jsou cizinci mimo zemi EUjgemz nej¥tSi zastoupeni zde maji
Ukrajinci a Viethamci. Také se zdeideme setkat se zastupci z Thajska, Turecka, Indie
nebo Uzbekistanu. Sluzba je schopna zajistit takéykpro ckti.
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OPU otevir4 kurzy dle zajmu kligntCizinci si tak mohou vytid skupinku o
minimalrg trech lidech a kurz je jim potom ,uSit na miru“ dlanzieni i mista konani.
VSechny sluzby jsou bezplatné. Podminkou k ziskanifikatu o absolvovani kurzu je
vyplnéni vstupniho, pibéZného a zasrecného testu a minimai70% dochazka, kterou si
lektorka vede. Na zdv studenti vypisuji dotazniky spokojenosti, nicaepstnou vazbu
lektorka vidi jiz Bhem hodin. Podle toho se snazi vyuku vésti.rdphtuje cviceni, kdyz
je moc €zkeé.

Diky pozorovani jsem zjistila, Zze vyuka probiha gelbnach Anglického centra
mimo sidlo OPU. Vytuje se v malé mistnosti pro maximéleet student s witelem, kde
vSichni sedi okolo jednoho stolu. Z vybaveni, srkh by se dalo eventuglpracovat, je
zde pouze bila tabule a mapy anglicky mluvicich izam s¢nach. Na kazdé lekci je
piitomna i gitelkyn¢ studenta z Indie, ktery je &@einik. VSe se mu snazigkladat do
anglictiny. To sice lektorce pomaha, protoZze s&Zenwnovat ostatnim, ¢kdy to ovsem
vyuku spiSe narusSuje.fiPdruhé hodig priSel s jednim studentem i jeho kamarad

Z Turecka, ktery neni do kurzu zapsany. Byl zde @dprovod a ipadny tlumanik.

Role socialni pracovnice

Z rozhovoru se pracovnici dale vyplynulo, Ze kuatystaravd pouze z hlediska
administrativy. Podava informaceijjpma prihlasky a nasledhkurzy podle zajmu otevira.
Zajistuje také debnice pro studenty. dem terénni prace zprostikovava zajenign
informace o moznostech na&dbvani kurzu. S lektorkou komunikuje diosobi, nebo
telefonicky, protoZze kurzy probihaji mimo sidlo anjzace. Obtas se zastaviied
zatatkem hodiny, aby s klienty mluvila osahrvyjimecné zistane i na celou hodinu. Do
vyuky se ale nezapojujeKdyz se jdu podivat na kurz, tak chci takgdat, jestli klienti
neco nepotebuji nebo pré nechodi ten a ten, kdyz se zAaomunikace s ostatnimi
poradnami probiha spiSe vyjism€. Na CPIC odkazuji, pokud pida zajimavé
sociokulturni kurzy, na PCU pokud maji klienty z Eiébo ty, co pdebuji humanitarni
pomaoc.

Z pozorovani vyplynulo, Ze na prvni lekci opravdiagovnice pisSla s novymi
ucebnicemi (esky krok za krokem*. JelikoZ studenti dlouhou dotesli, probiraly
s lektorkou jejich dochazku a problémy. Clgmckala, aZ studenti dorazi a poté odesla.
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VyuZiti dramatickych aktivit

Na zaklad rozhovoru s lektorkou bylo zji&to nasledujici. Vyukové materialy
rada kombinuje. Pracuje jak podléebnice, kterou studenti dostavaji zdarma, tak podle
samostatnych cveni, které si sama vyhledava a kopirujg.\ijuce thajskych studentek,
které neurtly ani slovo ¢esky, pouzivala slabikaJinak pracuje nd&p pexesem, dalsi
specialni poraicky nema.

Pred z&atkem kazdého kurzu si lektorka stanovi sylabusliepéterého seidi.
Zangteni témat je v podstav jejich kompetencich. Kazdy tyden se probiraemeltéma
nag. casové Udaje, fty, ¢isla, seznameni, pozdravy, v restauraci, v hotedu post,

v bance, moje #&sto, statni svatky a tradice, Zivotopis, pohovdd. & tomu se fida
odpovidajici gramatika a fonetika. Navrhy na prabé témata iinasSeji pouze studenti
podle toho, v jaké oblasti pracuji.

S vyuzitim dramatickych aktivit ma lektorka zkuSstiopredevsim ze Skolstvi.
Aplikuje je pi praci s mladSimi &mi, které se jesttolik nestydi. B hodiné ob¢anské
vychovy si zahrdli na svatbu v souvislosti s prabau latkou ,vztah Kk instituci
manzelstvi“. Nicmé# ji bylo dopordeno, Ze by se #hm vice ¥novat klasické vyuce.
V kurzu hry pouziva, kdyz je&tSi paet student. Hraji nap. scénky ,v restauraci“, ,na
nakupu“ nebo ,u doktora“, kdy si studenti nidjee p'eétou dialog a pak si ho zahraji
v riznych variantach. Na zatku hodiny vyuziva rozéfvacku nebo brainstorming se
slovy. D&ti ve Skole to podle jejich slov bavi vice nez dbsp, T ém to pijde k ncemu,
posadi se, clji jit dal a spiSe porozuehgramatickych jewm. Reaguiji na to, jestli do toho
chtgi jit nebo né€' | kdyZ je @i uplatiovani dramatickych aktivit v hodinactzgi udlat
vystup, bezpochyby panuje lepSi atmosféra. Proldb¥as vyvstava v tom, Ze i dasp
béhem zapalu do hry dokazou jeden druhého pomlouvat.

S projektem na celou hodinu lektorka zkuSenost nétodle ni jeho Zazeni neni
vhodné. Je nutné totiizna cvéeni prokladat gramatikou.

Z pozorovani vyplynulo, Ze lektorkahem dvou lekci nepouZilatebnici, kterou
studenti dostali k dispozici. Pouzivala jefegem nakopirované papiry. Vyuku doplala
pomickami - hodiny, hraci karty a pexeso na zopakovéshdvek. Na téma posSta, kterou
si studenti péli, mgla piipravené obalky, znamku a podaci listek. Nikdo viakiSel.

Na za&éatku druhé lekce se lektorka snaZzila Wt hru, pii které se studentiadi
podle Kfiznych kritérii. Jeji zadani bylo vSak velmi slozitékZze ho studenti nepochopili.
Dale v hodig vyuZila brainstorming se slovy &aajici na wité pismeno a hry v roli, kdy

si studenti zkusili dialog mezi |ékarnikem a zakaem.
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Na lektorce Ize vi&t, Ze ji prace s cizinci bavi. Podle jejich slovaham vice nez
ve Skolstvi, kde jsou jasrstanoveny pravidla. Svym studémtiika jménem, coZifspiva
k pratelSEjSi atmosfée. Timto pistupem dokaze, aby byli studenti v hadiaktivni.
Vyhyba se tak tomu, aby se navzajefakpikovali nebo nereagovalitec. BohuZel otas

rychle mluvi, pouziva dlouh&ty a £zka slovéka, kterym cizinci nerozumi.

Kontaktni osoby

Socialni pracovnici a hlavni koordinatorkou kutastiny je Mgr. Eva ProkeSova,
ktera vystudovala FPEC, obor Socialni politika a socialni prace.

Kurz ceského jazyka v OPU wvyuje Mgr. Klara KuneSova. Vystudovala
magistersky obor Eltelstvi pro SS se zaffenim naestinu, #gmeinu a psychologii. Tyto
obory také wi na stedni Skole, kde sobi¢tvrtym rokem. Kurzy pro cizince se zabyva

dva roky. V OPU pracuje na dohodu o provedeni pracéci ziskalaiges inzerat.

7.3 Centrum na podporu integrace cizing

Kurzy ¢eského jazyka jsem navstivila 19.¢&tva 2013 Wase 18:15 — 19:45
(pokrezili) a 2. ¢ervna w¢ase 16:30 — 18:00 (zatetnici) na adrese Americka 3 v Plzni.
Ok¢ dwe lekce byly uéeny pro cizince vietnamské narodnosti a & my na uplaténi na
pracovnim trhu. Pro zateniky byl k dispozici viethnamsky tlundoik. Fi prvnim
néslechu bylo fitomno 10 lidi, z toho 8 Zen a 2 muzi. U druhéhdidf z toho 9 Zen a 6

mual.

Kurzy ¢eského jazyka

Z analyzy vyplynulo, Ze na kazdou lekci j@ppaveno jedno ucelené téma zvolené
dle zangteni a Urova naranosti kurzu. V hodinaclieského jazyka tykajici se uplatn
na trhu prace se zabyvaji fapemito tématy: Pozdravy, osloveni, vyslovnost, abaced
Predstavovani, osobni zajmeno, sloveso byt; Mojenadiivlastiovaci zajmena; Nj
den, gitomny ¢as; Zivotopis, pravopis; Pohovortigloveina ugeni mista acasu;
Telefonovani, dny a #sice gisla; Ve nést, barvy.

Z rozhovoru s pracovnici jsem zjistila, Ze hodigského jazyka probihaji
v riznych neéstech v Plziském kraji (Domazlice, Klatovy, Tachov nebo ZeleRiida).

CPIC nabizi standardni kurzy, mezi které fipdturzy nizkoprahové (momentéin
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neprobihaji) a intenzivni s navazujicimi hodinamikurzy specializované - obchodni
komunikace, uplatmi na pracovnim trhug¢esky jazyk pro &i a pro stedoSkolaky
s @ipravou na maturitu a kurzy pro matky &rdi, pro které je fipraven atsky koutek

s hlidanim. Neéni odpoledni vyuka (celkemiitpo sol jdouci kurzy) je v Plzni
vyhrazena pouze Vietnaiinm. Fi prvnich dvou lekcich je jim k dispozici tlurtioik.

Cilovou skupinou jsou pouze Klienti ze zemi mimi .EMezi nefasgjSi
navstévniky kurzu pat pristthovalci pra¢ z Vietnamu. DalSi studenti jsou rfap
z Ukrajiny, Kazachstanu, Japonska nebo Thajskhel Iéta 2013 bude centrumifdat
také kurzycestiny pro dti.

CPIC standardhotevira kurzy sirznym zamdtenim hem celého roku. Dokaze
vSak také reagovat na individualni fetty ciziné. Pokud si klienti utvi svoji skupinku,
zaridi centrum kurz na miru podle jejichigmi. Vyukacestiny je bezplatna, stejmak jako
ucebnice, kterou v intenzivnim kurzu dostavaji zdardawrecny test neni podminka,
nicméré ho studenti $tSinou absolvuji, aby si @¥ili, co umi a kéemu by se @ lektor
znovu vratit. Na konci kurzu je jim gbbn certifikat, pokud splini dité procento dochazky,
kterou si lektorka vede. Zmou vazbu ziskava CPIGHem hodin a vyplknim dotazniku.
,Oni ale vetSinou napiSou, Ze to bylo dobré a nignihnechgji“.

Z pozorovani vyplynulo, Ze se kurz fdda v mistnosti iffmo v sidle poradny.
Studenti nemaji stoly, sedi pouze na Zidlich, ki@ rozmisiny viadach. Svoje
poznamky si piSou na pevnych deskach. Lektorka waigdozici d¥ bilé tabule, jednu na
sttné a druhou penosnou, a dale plakaty s gramatikou visici raash, kterécasto
vyuziva. Ri jedné lekci byla fitomna i dcera studenky. Téimpo celou dobu si ale hrala
v hracim koutku, ktery je propojen &albnou, takZze neruSila ostatni. Z&npsné také
povazuji gitomnost tlumonika, ktery lektorce pomohl naps vysétlovanim slozité

gramatiky, vyznamu slov nebo s administrativou.

Role socialniho pracovnika

Napli prace socialniho pracovnika jéepazrit informaniho a administrativniho
charakteru. V ramci kutz ceského jazyka pracuje hlavrv terénu, kdy obchaziizné
destinace a informuje cizince o moZnostechél&adni. Stejné informace pak podava
klientaim béhem konzultaci v centru. dem klasické hodiny pracovnikiitpmny neni,
narozdil od jednoradzovych vdgdvacich semin@. Pouze na Uplnych &atcich kurz
vyfizuje potebnou agendu a snazi se eliminovaikteré problémy. S lektorkou

komunikuje ¥tSinou osob# pokud je Bhem vyuky v kanceld nebo po telefonu. Jeji
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dostupnost &hem kurzu také zalezi n&se a dni vyuky. Pracovnice spolupracuje
s pracovniky PCU pouze ¥ipac parddani sociokulturnich kuiiz

Pti pozorovani jsem se s ni ani jednou nesetkalae®lintak klienti nemaji Sanci si
vyiidit své zalezitosti. Musi tedy do poradny zajiblm® béhem konzultanich hodin, coz

jim zaberetas navic.

Vyuziti dramatickych aktivit

Z rozhovoru s lektorkou vyplynulo, Zeiiupodle @ebnice ,New Czech Step by
step”. Konkrét® pii vyuce Vietnam@ nerada pouziva pouze jednu kniZzku.uZnych
zdroji si vytv&i vlastni materidly podle toho, co se ji hodi klgrané latce. Upiné
zaateniky Wi podle viethamskych matenalvypracovanych klubem ,Hanoi“iplozené
do vietnamstiny a podlecabnice Czech Express, kterou ma dog@asto se mi stava se,
Ze studenti ¢které knizky znaji a a@ni maji vypracované, jak nawétiji kurzy stale
dokola.”

Na za&éatku kurzu se vzdyijpravi sylabus podle zafreni kurzu. V kazdé hodin
se probira ucelené téma. Nejprve se klatlazd na to, aby studenti win fici néco o
vlastni osob - jak se jmenuji, kde bydli, odkud pochazeji, katacuji, atd. K danému
tematickému celku se poté probird gramatikai.nkgématu rodina jsouilastiovaci
zajmena, mj den je spojen sifftomnym, minulym a budoucidasem, atd.

»Temata pinasi na dotaz sami studentgt$inou pokraili. Chteji probirat klasiku,
zejména ad, aby si uri vyridit dokumentaci. Orientuji ve své problematice. Zkdfaji
v obchod nebo ve fabrice, tak ofjt umet vSe okolo toho.'Socialni pracovnik se v tomto
ohledu neangazuje.

Lektorka ma zkuSenosti s vyuzivanim dramatickyctivikze Skoly, takze se je
snazi uplatovat i @ vyuce cizind. Podle jejich slov neni vhodné s nimi pracovat
v za&atcich. SpiS si na sebe musi néje zvyknout, byt parta a potom si hrajNag:. u
Vietnamdi trva, nez si zvyknou na nové priasti a nové lidi. Nejive se stydi, ale pokud
chodi ti sami studenti, tak zhruba gech ngsicich se osighi a za&nou si i mezi sebou
povidat. Pak je ale problém, Ze do toho vkladagjisec. ,V étSinou tedy s nimi hraju ja,
aby nemluvili vietnamsky. Uz jsenglanve vyuce i své kamaradyDV se Iépe v¥lenuje do
intenzivnich kura neZz do nizkoprahovych, protoZze se lidé vice zdgzi pouZivané
techniky paiti zejména hra v roli - v obchédna nadrazi, v restauraci, u lé&aNaf.

pantomimu Vietnamciiedvadt nechgji, ale lektorka ji pouziva velicgasto. Na z&atku
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hodiny claji rozeltivatku, aby si zopakovali minulou latku. Snazi se névoealnou
situaci. Ona ale musi byt vZdy ten preshik, se kterym se bavi.

ZkuSenost s projektem ma v trochu jiném slova smy&dyz @ijedou cizinci na
letni Skolu, p#adaji pro & jednodenni nebo dvoudenni tzv. ¢Mské rallye”. To sptiva
vtom, Ze lektéi predem upozorni pracovniky wiznych obchodech nebo na nadrazi.
Potom je poSlou do terénu, kde musi splane dkoly.,| kdyZ jsou zprvu vyéBeni, tak
pak maji radost, Ze to zvladli.”

Pt pozorovani jsem #ta moznost vidt, Ze lektorka ke své vyuce vyuzivala pastelky
k procviceni barev a i@dmety ze své taSky. V prvnim kurzu muselditelka studenty
nékolikrat vyzyvat, aby zodpadéli otazku, k tabuli neckti chodit viibec. Ani i jedné
pravdpodobré zpisobeno fitomnosti tlumoénika. BBhem hodin lektorka nepouzila tém
Zadnou dramatickou aktivitu, krankratkého cuieni, kdy si se studenty podavala ruku.
Ona sam&asto pantomimicky igdvadla rizna slovesa neborgdnity. Jinak mluvila
srozumitel®, pomalu a v kratkych &tach. Olgas vSak pouzivala tzv. ,slovni zmetky*,

které studenty matly.

Kontaktni osoby

Pracovnici CPIC je Mgr. Gabriela Berglova, kteréstugovala FF ZU, obor
Socialni a kulturni antropologie. V organizaci pijgctetim rokem.

Lektorka kurf je jmenuje Mgr. Katiéna Millerova. Vystudovala FPE U v
Plzni, obor Witelstvi pro stedni Skoly, aprobac&esky jazyk — 8Bmecky jazyk. K tomu
absolvovala certifikatové studiudiestina jako cizi jazyk. Jejim za&stnanim je titelka
na stedni Skole, kde vyiwje ¢eStinu a Bmcinu. Fes |1éto i cizince v letni Skole. Ve
CPIC pracuje na Zivnostensky list a ma na statéstiecIni kurzy pro Vietnamce. Sveé
profesi se ¥nuje jiz sedm let, z tohodplet se zar&uje na cizince. Ve CPICigobi tetim

rokem.
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7.4 Shrnuti

Kurzy ¢eského jazyka

Informace o poskytovani kuiz ceského jazyka pro cizince ma ve svych
dokumentech k prostudovani pouze PCU, a to jaktohu k vyhlasce o socialnich
sluzbach. CPIC ani OPU Zadné koncepty ke kmrzepsany nemaji. PCU poskytuje pouze
nizkoprahové kurzy pro Zateiniky. V OPU probihaji kurzyiznych drovni dle znalosti
student. Ve CPIC organizuji kurzy jak nizkoprahové (mondémt nejsou otekeny) a
intenzivni kurzy s ndvaznosti hodin, tak kurzy splemované siznou Urovni a zagienim
— obchodni komunikace, upl&tmi na pracovnim trhu, kurzy pro matky &rdi, atd.

V PCU ma kurz hodinovou dotaci 1,5 h/tyden. V OBbuj kurzy také jednou tyémpo 90

minutach, diky zajmu studentkurzy navySuji dvakrat tyén Ve CPIC jsou kurzy
pievazrié jednou tydd hodinu a jl. Na nizkoprahové kurzy dochazeji studeritinm do

PCU, resp. do Multikulturniho centra. V OPU se kupniadaji v iebnach mimo pohiku

jak v Plzni, tak v jinych mstech v kraji (Osek, Folmava). Kurzy CPIC jsou zri?l
v prostorach organizace, dale jsou pravideinDomazlicich, Klatovech, Tachéva

Zelezné Rud.

Klienti PCU jsou pevazré bulharské, ukrajinské a rumunské narodnosti. 3éle
zde mizeme potkat s Francouzy, Polaky, Amiany, Izraelci, atd. Do OPU chodi hlavn
Ukrajinci a Vietnamci, také cizinci z Thajska, Toka, Indie nebo Uzbekistanu. Mezi
Thajci. Obecn tedy mizemefici, Ze OPU a CPIC se z&inji jen na ,fetizemce”, tedy
cizince mimo EU, PCU poskytuje sluZzbyéoha skupindm — cizirian ze zemi EU i mimo
zemi EU. VSechny poradnyjakym zpisobem organizuji nebo to maji v planu kurzy pro
déti. PCU chysta velky projekt proét bulharskych rodin na ubytognv Plzni, CPIC
planuje letni kurzyestiny pro dti, OPU mize kurz pro éti zajistit take.

Kurz v PCU se zahajuje vZdy natatku Skolniho roku. Probiha pravidelkazdou
sttedu. CPIC otevira kurzy vigoschu roku nebo dle zajmu kliehta OPU jen dle zdmu
(min. & osoby). V OPU a CPIC jsou kurzy bezplatné. V P@idji studenti petzitou
spoluttast 10 K/lekce.Ve vSech organizacich se vede dochazka. W $tQuzi pouze pro
jejich vlastni statistiky, v OPU a CPIC kaleni certifikdtu na konci kurzu. V PCU
studenti mohou dostat pouze potvrzeni o absolvokéardu (nejedna se o certifikét).
V PCU se nepiSe Zzadny test, v OPU se piSe vstppikZzny a za¥recny test a ve CPIC

pouze zagrecny. Ten ale slouzi spiSe pro studenty kfewmi si svych znalosti. Ve vSech
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organizacich maji dotazniky spokojenosti¢t@ou vazbu ale dostavaji lektorky jizZHem
vyuky. Prostedi, ve kterém se cizincii) je velice rozdilné. Z vybaveni za zminku stoji
pouze projektor a @éta¢ v Multikulturnim centrum PCU a plakaty s gramatika dtsky
koutek ve CPIC. Ve vSecliech organizacich jsem se setkalaisomnosti dalSich osob.
V PCU a CPIC to byly dcery studentek, v OPtitglkyr¢ studenta a kamarad dalSiho
studenta.

Role socialniho pracovnika

Naph prace socialniho pracovnika ve vztahu ke &orZeského jazyka je ve vSech
organizacich velmi podobna. Obeéde jehocinnosti revazié materialni, administrativni
a informani zajiSeni kurzu. Tzn., Ze kopiruje materialy a nakupujehnice pro studenty,
vede si dochazku, podava informace o oteviranyatzeah, zji§uje zajem klieni a
prijima prihlasky. Na konci kuri vypisuje certifikaty a hodnoti dotazniky spokojstio
VSechny organizace také&eulavaji informace v terénu. Pouze CPIC ale chodiedénu
cilerg s let&ky o oteviranych kurzech, napkonkrétni kurzy pouze pro Vietnamce.
Socialni pracovnice jsoufipomné na kurzu &Sinou i zahajovani, kdy wyzuji
administrativu. Pouze v OPU pracovnitas od¢asu absolvuje vyuku se studenty, akdivn
se vSak nezapojuje. Co sedydostupnostiip kurzu v PCU maiji speciatnprodlouzené
konzulta&ni hodiny, takze ji mohou cizinci kdykoliv zastihutov jeji kancel&. V OPU
vyuka probiha mimo prostory pollg, takZze studenti nemaji moznost s ni probrdi sv
problém, pokud se ona sama nezastavi. Ve CPIGgsjupnost zaleZi na terminu kurzu.
Nap. v nedli je pro cizince k dispozici pouze tlurioik, ktery vSak v mnohychifpadech
dokaze pracovnici zastoupit. Spoluprace mezi orgamami je spiSe vyjint@a. Na PCU se
odkazuji diky moznosti humanitarni pomoci, na CRMli poradanym sociokulturnim
kurzam. Spoléné se setkavaji na platfokrpro cizince. S aktivhim zapojenim pracovnic

do vyuky jsem se nesetkala ani v jedné organizaci.

Vyuziti dramatickych aktivit

Co se t¢e vyukovych materidl v OPU i ve CPIC dostavaji studenttetnice
zdarma. Ve CPIC moment&lmpracuji s debnici ,New Czech step by step“, v OPU se
studenti @i podle druhého diluCesky krok za krokem 2¢. §t3inou si ale lektorky vytué
sveé vlastni pracovni listy s @a@nimi, které se jim hodi do vyuky. Mezi dalSi parky,
které pouzivaji pat nag. pexeso, &tsky obrazkovy slovnik, slabikahraci karty, maketu

hodin, barevné pastelky a dalSi. Obsah kurzu jeostn jiz fed jeho z&tkem. VSechny
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lektorky povinrg vytvai sylabus vymezujici témata jednotlivych hodin @&lad jejich
zaneieni. V podstat je na nich jaka témata zvoli. Celky se dotykajaet), se kterymi se
cizinci ¢asto setkavaji v kazdodennim zZ&atag. bydleni, prace, v restauraci, u l&kana
poSE, moje nesto, atd. Lektorky davaji prostor studiemt aby sami navrhli, co akjt
probirat. S DV maji dv lektorky zkuSenost ze Skolstvi, kde pracuji jakdtelky.
Dramatické aktivity se tedy snazi uglavat i @i hodinachc¢estiny pro cizince. Diky hram
jsou podle jejich slov studenti aktigj§i a ve tidé¢ dochazi ke stmelovani kolektivu a lepsi
atmosfée. Na druhou stranu naps Vietham@ je nutné, aby si na sebe niéye zvykli a
aZz po rkolika hodinach jsou schopngjaké aktivity v tomto smyslu. Na &atku hodiny
vyuzivaji nap. rozehivacku®, brainstorming, dale hru v roli nebo pantominkierou
piedvadi ¥tSinou &itelky. Pri tom zalezi hod& na sloZzeni skupiny a na jazykove arovni.
S projektem na celou hodinu lektorky zkuSenost fiema

Lektorky v OPU a CPIC maji vysokoSkolské wlahi, kdy ol vystudovaly
ucitelstvi pro SScesky jazyk — dmecky jazyk. OB dw¢ maji také hlavni Gvazek ve
Skolstvi. Pro lektorku v PCU je vyuk#estiny pro cizince jejim hlavnim zastnanim,
proto ma za sebou jako jedina takové mnozstvilagzdtlavani. V PCU a CPIC pracuji
na zZivnostensky list, v OPU na dohodu o provede&¢ey Misto lektorky ziskalyaiznym
zpisobem — samy je nakontaktovaly socialni pracovrpes inzerat neboips znamé.
VSechny lektorky jsou velice ot&ané a dokazi studenty zaujmout svou osobnostiddg v
Ze je prace s cizinci bavi. Jak ony saiikgji, maji zde mnohemetsi volnost nez ve Skole.
V PCU a OPU maji se studenty velicéatelsky vztah a oslovuji jefipno jménem.
Lektorka v PCU mluvi pomalu, pouziva kratkéwa jednoducha slova. Naopak v OPU se
ob¢as stavalo, Ze studenti nerozilinjejimu verbalnimu projevu, protoZze mluvila ryehh
pouzivala ,slovni zmetky". Lektorka ve CPIC vyudi&casto pantomimu k nazornému

piedvedeni slovik.
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7.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

~Jak probihaji kurzy ceského jazyka pro cizince poskytované neziskovymi
organizacemi v Plzni?*

Obecrt Izetict, Ze v Plzni je na zakladziskanych informaci organizovano velké
mnozstvi bezplatnych (v PCU 1 lekce/1@)Kurzi ¢eStiny. Cizinci si mohou vybrat ty
lekce, které jim nejvice vyhovuji z hlediskasu, intenzity, arowhi zameteni. Do kur
mohou dochazet kazdy tyden nebo jen kdyZ &egi Hodinyteského jim mohou byt také

L,uSity na miru”“, pokud se napdomluvi s ostatnimi krajany.

.~Jaka je role socialniho pracovnikarpposkytovani kutz ceského jazyka pro
cizince?"

Role socialniho pracovnikafiip poskytovani kura spiSe ,administrativnino®
charakteru. Pracovnik vystupuje jako garant kuaktivné se do vyuky nezapojuje. Mezi
jeho pracovni¢innosti pati poskytovani informaci o kurzech, nabor novycher,
otevirani kursa, vedeni dochazky, materialni zaist pi jejich pribéhu, vydavani

certifikati pri ukonceni, atd.

~Jakym zmisobem jsou vyuZzivany dramatické aktivityi pyuce ceStiny pro
cizince?"

Dle ziskanych informaci zrozhodor a pozorovani vyuZivaji lektorky
z dramatickych aktivit fevazr hru v roli, kterou zasazuji dédanych situaci — v obched
v restauraci, u |éka. Oltas z#adi do vyuky lehkou rozéivacku nebo brainstorming.
Tato cvEeni nemaji ale Zadnou strukturu ani koncept. S dtiakym projektem na celou

hodinu se lektorky nikdy nesetkaly.
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8 Navrhy cviéeni s vyuzitim dramatickych aktivit

V posledni kapitole je jako vystup praktick&sti gedloZzeno dvanact aeni
s vyuZzitim DV do hodirteského jazyka pro cizince. @Geni jsou roz8lena doctyt bloka
po ttech cvéenich. Prvni blok jsou hry, které se mohou poutiispznamovani dastniki
nebo k ,prolomeni led ve tridé. DalSi blok jsou Ukoly, které je mozné hréhbm celého
roku. Ri nich se studenti pomalu seznami s dramatickymiodsmi a procuii si |
gramatiku. TFeti blok je u&en jiz pro studenty s poktibou znalosti jazyka. Jsou \&m
piedlozeny menSi projekty tykajici se uceleného tamRbsledni skupina a&@éni mize
poslouzit jako inspirace pro aktivni zapojeni stidl#o pracovnika do hodinyestiny.

U kazdeho cueni jsou popsany cile, kterého bylirstudenti dosahnout, jazykova
arovei, ¢as a pipadre pomicky. Nasleduje stiiné rozepsani aktivity, aby lektorka nebo
pracovnice ramcay védély, jak postupovat. Bkde jsou nastiény i rizné varianty
k obmeng cviceni.

P sestavovaniéthto her jsenterpala z knihy Drama techniques od atitbfaley a

Duff (2008) nebo z vlastnich zkuSenosti.

8.1 Cviéeni na seznameni, prolomeni lad
8.1.1 Seznameni

Cil: Studenti se navzajem seznami, vyzkousi si neva@rkémunikaci a procvi zakladni
fraze, které se pouZzivajfiseznamovani.

Uroveii: viechny

Cas: 10 — 15 minut

Popis aktivity:

Studenti uspiadaji prostor éebny tak, aby mohli vothchodit. Lektor da pokyn,
aby se nahodnpohybovali po mistnosti. Vzdy kdyZkoho potkaji, patesou si rukama,
podivaji se do & a usngji se. Lektor cizince také seznami s dalSimi zakiad pravidly
seznamovani — pevny stisk pravé ruky, rf&ém, prvni poda Zena muzi, rdemgkny
podizenému, starSi mladSimu.

Varianty:
Podruhé udaji to samé a naviteknou: Ja jsem (jméno). Ja jsem (jméno¥siT

me. Me také.”
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Dalsi koloftikaji: ,Ahoj (jméno). Jak se mas? Mam se (@ol$patd,...). A ty? Ja
se mam ..."
Studenti se dale ptaji na dalSi otazky (narodnest, prace,...). Lektor rive

studentm davat ézné pokyny, naip: ,P 7edstavujte se ve &ghu, vesele, smuini

8.1.2 Razeni

Cil: Studenti dokazi formulovat otazku dotazujici sgméno, ¥k, datum narozeni, rok
narozeni; Proc¥i ceskou abeceddijsla a ndsice. VyzkousSi kooperaci s ostatnimi.
Uroveii: vSechny

Cas:5— 10 min

Popis aktivity:
Studenti se vZzdy musejitselit do jedné&ady podle lektorova pokynu:
~Seradte se podle...”
- vySky
- paateniho pismenailestniho jménafiijmeni: Jak se jmenujes?
- veku: Kolik je ti let?
- mésice narozenKdy mas narozeniny? V jakém roce jsi se narodil/a?
- roku narozeniV jakém roce jsi se narodil/a?
- velikosti bot:Jak velkou mas nohu?
Varianty:

Nekterétazeni studentidaji beze slov nebo se zavazanyniarma.

8.1.3 Vim, co mam rad

Cil: Studenti se dokazi zeptat na otazku, co maji aajieradi. Procwi si zakladni
gramatiku ,ne/mit r&d". Vytvid skupinky na z&klatdvymeény skuténych informaci.
Uroveii: viechny

Cas: 15 min

Pomiicky: Papiry a tuzky
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Popis aktivity:

Kazdy student napiSe na pagingci, které ma rad &itvéci, které rad nema. Poté
studenti chodi paidé a snazi se najitthoho, kdo ma a nema rad podobréivPokud je
malo studerit tak sta&i, kdyZz se studenti sparuji. Jinak hledaji dal€ikaa do skupiny.
Otazky:

- mitrdd:Co mas rad? Mam rad ...

- nemit radCo nemas rad? Nemam réad ...

Varianty:

Podle jazykové Urovnse daji oblasti omezit: jidlo, barva, sport, atd.

8.2 Cuviceni do BEznych hodin
8.2.1 Dira

Cil: Studenti si proc¥i slovni zasobu — profese. VyzkouSi si hru v roiimgrovizaci.
Osvoji si vyjadovani svych myslenek a naaoDokazi spoléné rozhodnout ve skupén
Uroveii: mirné pokrasili

Cas: 15 min

Popis aktivity:

Lektorka se na zatku cvieni studerit zepta, jaké je jejich povolani. Poté studenti
jmenuji dalSi profese, kterd znaji. Kazdy studénibere jednu. Studenti jsou uvedeni do
situace: Y jedné vesnici (studenti mohou zvolit nazev) KomaePIzni se/@s noc objevila
velka dira. Rano ji jeji obyvatelé objevili.”

- ,Nyni stojite u jamy. Jaka je vaSe prvni reakcexttidenti a reaguji ve vztahu

ke svému povolani — slovy nebo pantomimou.

- ,Poté jste se pesunuli na ndves a diskutujete, co s dirodatd"

- ,Po hodinové debatse rozhodnete pro finalriéseni.”

Varianty:
Lektorka zvoli aktualni problém ve&siE a se studenty ho podobnymuizpbem

rozebere — napkasSny na plasském nanssti nebo stavba obchodniho centra.
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8.2.2 Osoba na obrazku

Cil: Studenti si procvii popis charakteristiky osoby zaloZzeny n&liwém pozorovani a
intuitivnim rozhodnuti.

Uroveii: mirné pokrasili

Cas: 20-30 min

Pomiicky: portrét muze/zeny

Popis aktivity:

Lektorka rozda studeinin portrét muze nebo Zeny (e to byt nap dilezita
osobnost z PlzY). Studenti ve skupinkach diskutuji nad zadanyrazkami, své odpadi
poté porovnavaji. Nakonecitelka sdli studenim skut€né informace o os@étz portrétu.
Otazky: Kolik je osolg na obrazku let? Jaké je jeji povolani? Odkud pathaakeé jsou

jeji vlastnosti? Co mé rada/nema rada? Jaky jeZejotni gibeh?

8.2.3 Plzeisky andlicek

Cile: Studenti se seznami s pis&ou po¥sti. Procwti si druhy sloves a jednotliva
piidavna jména. Rozvinou si svojiguistavivost a schopnost vypéav.

Uroveii: pokraili

Cas: cca 30 min

Pomiicky: fotka andli¢cka, kopie pibéhu pro studenty

Popis aktivity:

Lektor vyhleda slova, ktera by studé&m mohla dlat problémy a proc¥i je
s nimi. Poté se zeptd na otazky 1. Studenim piecte kratkou powst o plzésském
anclickovi. Béhem ¢teni maji studenti zdené @i a piibéh si gredstavuji. Nasleduji
otdzky ¢. 2. Pak si cely ifbéh prectou znovu. Lektor mize dale s textem pracovat. Na
konec studenti dohromadyipéh prevypravi (kazdy jednuétu)

Otazkyc¢. 1: Kde se nachazi plisky andlicek? Pr@ na r¥j lidé sahaji?Jak vypada?

Zajimavosti: Je jako jediny plny, ostatni jsou ditfize byly vyrobeny 1713. Kostelné¥

N A
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Powst:

V chramu sv. Bartologje se Zenil mistni popréiv On sam ale do kostela vstoupit
nesnél, protoze byl ,néistd osoba“. Muselistat venku. U olt& ho zastoupil jehoifiel.
Kat béhem olsadu stale obchazel katedralu. Zastavil se &Sino olt&e, aby se pomodlil.
Kdyz vstaval, pidrZzel se rukou andicka na nilizich. Ri tom ho vidly dvé Zeny. O katovi
setikalo, Ze umdl kouzlit. Rychle se roznesla zprava o tom, Zechitek kus jeho magické

moci grevzal.

Otazky ¢. 2: Jak se jmenuje kostel na nésti Republiky v Plzni? Peonesndl kat do
kostela? Kde se popravmodlil? Co se‘ikalo o katovi?

Prace s textem:
1. vyhledavani synonym: kat — poptév chram — katedrala — kostelyitel — ?
(kamarad)

2. vyhledavani sloves: minulias, infinitiv, zvratna slovesa ,se, si*

8.3 Hodinové projekty
8.3.1 V restauraci

Celkovyc¢as: 1h 15 min

1. Ceska jidla

Cil: Studenti se uvolni, progatiisi vyslovnost a dny v tydnu. Seznami seskymi jidly.
Cas: 10 min

Popis aktivity: Nejprve si studenti na roziti prectou béasniku. Lektorka nize

upozornit na pedlozku ,v, ve“. Nasleduje debatateskych jidlech.

V ponali jsou bramboraky, se zelim si je dam taky.
V utery je krkovika, uctlat ji neni hra’ka.

Ve stedu mame s¥fkovou, od baleky dtlanou.
Vectvrtek jsou knedliky, mame misné jazyky.

V patek mame vdolky, z polohrubé mouky.

V sobotu je kaSe,$zkem to je naSe.

V nedli je sekana, myslim na ni od rana.
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2. Vybér hospody a rezervace

Cil: Studenti dokazi vyjatt swvij nazor a spolkné dojit k dohod. VyzkouSi si
telefonickou rezervaci stolu.

Cas: 20 min

Popis aktivity: ,Nyni jste byvali spoluzaci, kfechtji zorganizovat sraz (stidk).
Premyslite, kamifjdete spoléné na veeri. Mate vytipované/it hospody(viz prilohac. 7),
kam byste clti zajit na ve'eri a trochu popit. Nyni se rozhoéte, ve které si rezervujete
stil a zavolejte tam."Lektorka hraje servirku, studenti se domluvi, kdpervaci provede
— pozn. servirka se pta na den, hodindgposob; studentiiptou ¢islice na telefonu.
Varianty: Servirka niZze odpo¥dét, Ze v dany¢as maji plno. Studenti museji zkusit

druhou hospodu.

3. Vybér jidla

Cil: Studenti dokazi vyjait svij pozadavek. Seznami se s dal&feskymi jidly.

Cas: 15 min

Popis aktivity: ,P rijdete spoléne do restaurace, servirka vas usadi ke stolu padienp,
které jste ji nahlasili. Poda vam jidelni listgkz piilohac. 7) a vy si vyberete jidlo a piti.”
Lektorka hraje servirku a pta se studerb si daji k jidlu a piti.

Varianty: Lektorka zkouSiizné varianty s tim, Ze jidlo momentéimeni, apod.

4. Improvizované scéenky

Cil: Studenti se seznami s hrou vroli a improvizacivapissi praci ve skupi a
uplatiovani svych napad

Cas: 20 min

Popis aktivity: Studenti se rozdi do dvou skupin, kazda skupina bude mit jednunisge
VSichni studenti museji mit svoji roli. Dostanou papte 10 slov, z nich musi vybrat
minimalné 5, se kterymi budou pracovat. Jejich Ukolem jeveiit pétiminutovou parodii,

ktera bude dana slova obsahovat.

5. Zawér

Cil: Studenti dokazi vyjatt svoji vlastni mySlenku. N&iise naslouchat druhym.
Cas:10 min

Popis aktivity: Kazdy studentekne jednu #tu, ktera ho napadne. Lektorka se pot&en

doptat na nasledujici otazkyZazili jste 'co podobného jako ve scénkach? Jak jsteise p
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tom citili? Kolik byste dali servircgiSnikovi spropitné/dysko? Do jaké restaurace cleodit

vy?“

8.3.2 V obchod
Celkovyc¢as: 1h 15 min

1. Barvy

Cil: Studenti si procvi slovni zdsobu a rozvinou si svofeplstavivost.

Cas:10 min

Popis aktivity: Lektor napiSe na tabuli barvy. Studenti poté jnjieovoce, zeleninu nebo
dalSi potraviny, které znaji, d&fazuji je podle barvy.

Varianty: Lektor misto barev napiSe chut sladky, kysely, hiy, slany.

2. Nakupni seznam

Cil: Studenti si procvi slovni zasobu a dojdou ke spiiému zavru.

Cas: 20 minut

Pomiicka: nakupni seznam (viziohac. 7)

Popis aktivity: Studenti se rozdi do 4 skupin. Do kazdé skupiny dostanou nakupni
seznam. Nejidve si ho pectou a rozmysli si, do jakého typu obchodijdou nakoupit.
Poté si slowika prectou nahlas. Lektorka @ize z&it naf.:

.vase pritelkyre/pritel, manzelka/manzel maji hadprace. Napsali vam tedy nakupni
seznam a poprosili Vas, abyste dogtivnakoupit. Do jakého obchodujdete nakoupit?

Jaké dalSi specializované obchody znate?"

3. Doplnéni seznamu

Cil: Studenti si vyzkousi praci v malé skupince a uglatsvych napatl

Cas:10 min

Pomiicky: Propiska

Popis aktivity: ,JeSte jste si vzpom#i na dalSich gt veci, které potebujete a které na
seznamu chybi. Spdte je tedy dopiste.”
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4. Popis slova, pantomima

Cil: Studenti si rozvinou svoje vyjgmvaci schopnosti, ffpadré osvoji metodu
pantomimy. Studenti se n&iwnimat a naslouchat druhym.

Cas: 15 min

Popis aktivity: Kazdy student si vybere jedno nové stéei a uchova ho v pasti.
~Postupre jste se tedy vydali do obchodu, ale cestou jgperma@li, jak se ta ¥c jmenuje.
Zkuste ji tedy prodava (druhé skupid) popsat slovy.Ta musi slovo uhodnout. Nova
slovicka se napiSou na tabuli.

Varianty: Studenti slovo fedvedou pantomimoul.

5. Scénky

Cil: Studenti si osvoji praci ve skugipomoci kooperace. Rozvinou si svoje improtida
a verbalni schopnosti a uplavani svych napad

Cas: 20 min

Pomiicky: karticky se situacemi (viziflohac. 7)

Popis aktivity: Studenti ve skupinachipravi scénky na dité téma.

6. Zawer

Cil: Studenti dokazi vyjatt svoji vlastni mySlenku. N&iise naslouchat druhym.
Cas:10 min

Popis aktivity: Kazdy studentekne jednu &tu, ktera ho napadne. Lektorka se poté&en
doptat na nasledujici otazk¢o jste naposledy reklamovaly? Co jstedlall, kdyz vas

odchytl pouléni prodejce? Kam chodite nakupovat vy?

8.3.3 U lékae

Celkovyc¢as: 1 h 15 min

1. Rozel¥fivacka

Cil: Studenti se fyzicky uvolni afpravi na vstup do hry.

Cas: 5 minut

Popis aktivity: Studenti spolu s lektorerfikaji basntku, gitom ji doprovazi pohyby.

Postupg zrychluji: ,Hlava, ramena, kolena, palce, ..cipusi, pusa, nos."
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2. Césti téla

Cil: Studenti si procvi jednotlivécasti €la.

Cas:10 min

Popis aktivity: Lektoriika, co ho vSechno boli. Studeédist tla ukazuiji:,Boli mé hlava,
prava ruka, leva noha, palec na levé ruce.”

Varianty: Kazdy studenteknecast €la, ktera ho boli. Ostatni ukazuiji.

3. Nemoci

Cil: Studenti si osvoji praci ve skugirDokazi vyjadit svoje mysSlenky.

Cas: 10 min

Pomiicky: papir a tuzka

Popis aktivity: Studenti ve skupthsepiSou vSechny nemoci, které znaji. Lektorgpise

na tabuli. Spokn¢ vymysli Iéky, které seiptéchto nemocech uzivaiji.

4. Seznamovani s pacienty

Cil: Studenti si procvii zakladni otazky.

Cas: 20 min

Pomicky: neuplné tabulky (vzor Uplné tabulky Yilpzec. 7)

Popis aktivity: Lektor rozda studefin tabulky s neuplnymi informacemi. Jejich ukolem
je tabulku doplinit:,Nyni sedite wekarre spolu s dalSimi pacienty. Lékanusel nahle
odejit kvili vdznému pipadu. Z dlouhé chvili si Zaete povidat s ostatnimi pacienty.
VasSim ukolem je o vSech zjistit: jméngk,\narodnost, povolani, pojidvnu a co ho boli.”

5. Volba

Cil: Studenti dokazi spravedéiwhodnotit sebe a druhé, dokazi se vcitit do dralatojit
ke spolénému nazoru.

Cas: 10 min

Popis aktivity: Studenti se mezi sebou musi domlugithemoc je nejakutijsi: ,Lékar
dorazi @hem 10 minut. Nyni musite mezi sebou vybrat talm pkiebuje oSeeni jako

prvni, druhy, feti ..."
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6. Zivé obrazy

Cil: Studenti se seznami s metodou Zivych obeagnprovizace.

Cas:10 min

Popis aktivity: Nafadu tedy pichazi prvni pacient. Studenti maji za ukol fijel uctlat
Zivy obraz pimo z vySeteni u |ék&e a kratce ho rozehrét. To sameélaf se situaci ,jak

se mu to stalo“.

7. Zawr

Cil: Studenti dokazi vyjatt svoji vlastni mySlenku. N&iise naslouchat druhym.

Cas: 10 min

Popis aktivity: Kazdy studentekne jednu #tu, ktera ho napadne. Lektorka se pot&en
doptat na nasledujici otazkyaké nemoci jste jiz #i? Kam chodite k doktorovi? Jak

casto?

8.4 Hry pro socialniho pracovnika
8.4.1 Horké Zidle

Cil: Studenti se zorientuji ¥eSeni iznych situaci, se kterymi se mohou potkat. Zforgiulu
otazky k tématu. Socialni pracovnik sgéivznalosti cizing.

Cas: 15 — 20 min

Uroveii: mirné pokrazili

Pomiicky: karticky s popisem situace

Popis aktivity:

Socialni pracovnik sifipdem pipravi karteky s kEZnymi situacemi, které cizinci
neiastji reSi. Ty pak studetn rozda. Jejich ukolem je vZzit se do situace a \staty
moznéieSeni. Pokud nevi, jak by se v dané situaci zadihavaji moZznost zeptat se
odbornika (socialni pracovnik) na ,horkeé zidli“gky jim odpovi. Studenti se mohou ptat i
na dalSi otazky, které je k danému tématu napadaiji.

Situace se mohou tykat wddni, bydleni, zdravotni Bé, prace atd. — nap
potrebujete ziskat vypis z rejftu tresti, chcete si podat Zadost o povoleni k trvalému
pobytu, chcete slozit zkouSkucestiny Al, chcete sitidit zivnostensky list, chytil vas

revizor v tramvaji, paebujete si rozrnit penize, ztratili jste se v ciziméste, atd.
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8.4.2 Myslenkova mapa

Cil: Studenti se sezndmi s metodou myslenkové mapy.stsmypni pisemnzformulovat
svoje myslenky a vcitit se do druhych.ddemi si mozné souvislosti mezi pojmy. Socialni
pracovnik se blize zorientuje v osobnim Zévakinal.

Cas: 20 — 30 min

Uroveii: vsichni

Pomicky: fixy, velky papir

Popis aktivity:

Socialni pracovnik doprastd papiru napiSe nap,Muj Zivot v Plzni“. Okolo
rozepiSe vSechny oblasti, kterymi se chce zabyMdize to byt nap prace, bydleni,
rodina, kamaradi, volnyas, kultura. Studenti potom dopisuji k jednotliviadim vSe, co
je napada, kladné i zaporné. Naskegmobihne diskuze, i které se pracovnik snazi
asociace rozveést a najit v nickigadné souvislosti.

Varianty: Hra se da ragenit podle jednotlivych oblasti, napZe uprosed bude jen

~prace”.

8.4.3 Psychologicka mapa

Cil: Studenti si procwii svoji pangt. Dokazi pisem& zformulovat svoji mySlenku.
Socialni pracovnik se dozvi o zkuSenostech a Zélzitszindi.

Cas: 20 min

Urovei: vichni

Pomiicky: micek, mapa Plz¥ velky balici papir, fixy

Popis aktivity:

Nejdiive se v koléku sociélni pracovnice pta nézné otazky. Rtom si studenti
hazi mékem. Ten, kdo ho drzi v ruce, odpovida. Poté praicevgipevni mapu bdi na
tabuli, nebo ji nalepi na velky papir. Naslédnzinci na map ozna&uji mista, ktera jim
utkvéla v pangti (misto jim réco gipomina, ®co se tam stalo,...). Ktomu na zakiad
svych zkuSenosti dopisuji kratkéty nebo poznamky, jak kladné tak zaporné. Nésleduje
diskuze nad oz@anymi misty.

Otazky:Jak se dnes mate? Co jste dneska jedli? Co jste diai v praci? Co se vam

stalo zajimavého tento tyden?
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Zaveér

Jednim z cfl mé diplomové prace bylo zmapovani poskytovani kuieského
jazyka pro cizince neziskovymi organizacemi v Plzaole socialniho pracovnikaipejich
realizaci a zpisoby vyuZzivani dramatickych aktivittipvyuce. DalSi cilem a kogeym
vystupem prace byloipdloZeni navrhu gkolika cviéeni s vyuZzitim dramatickych aktivit
lektoraim, kterym mohou byt inspiraci do vyuky, a socialrpnacovnikim, ktei se diky
nim mohou aktiva zapojit do hodirteského jazyka.

V teoretické ¢asti jsem se &novala problematice integrace cizincdramatické
vychovy ve vyuce ciziho jazyka, sociélnich sluzab#ujici se na imigranty a také popisu
n¢kolika organizaci, které v Plzni poskytuji jazykovedilani. V praktickécasti jsem se
shazila zodpoddét tii vyzkumné otazky o tom, jak probihaji kurzgského jazyka pro
cizince poskytované neziskovymi organizacemi v Rlaka je role socialniho pracovnika
pii jejich poskytovani a jakym Zgobem jsou vyuzivany dramatické aktivitii pyuce.
Vyzkum jsem provedla pomoci kvalitativni metodyspe formou analyzy dokument
rozhovoru pomoci navodu se socialnimi pracovnicemiektorkami a ztastrénym
pozorovanim pi hodinach¢eského jazyka. Myslim si, Ze dikgnito metodam jsem ziskala
relevantni data ptebna k zodposzeni fedem stanovenych otazek.

Cely vyzkum byl relativé ¢aso¥ nara@ny. Nejdive jsem mapovala organizace
zaji¥ujici kurzycestiny, poté jsem kontaktovala jednotlivé socig@lrsicovnice, se kterymi
jsem provedla dohromadyitrozhovory. Steja tak jsem vyzpovidalafit lektorky, u
kterych jsem absolvovala celkem Sest nasieph devadeséati minutach. Sice jsem se
dostala pi zpracovani do mengasové tis#, ale nasisti vSe vychazelo podle planu (az na
malé drobnosti), tudiZz jsem mohla praci zd&tokortit.

Ve vysledku jsem byla milefpkvapena, jaké moznosti ohlédazykového vzélani
maji cizinci v Plzni. Na vy&r maji z velkého mnoZstvi kukzt’ uz z hlediska&asu, mista,
typu, zangteni nebo Urovh Ti, ktei se ch¥ji nawit ¢esky, si s\ kurz zajisté najdou.
Naopak nd porekud zklamal pistup socialnich pracovnik kteri zastavaji fi jejich
realizaci spiSe administrativni roli (i kdyZ tabezpochyby také veliceutkbzita). Pra¥
kurz ¢estiny, by mohl byt mistem spéleho poznavani a utkéni si ,gatelSgjSich”
vztahi, které by mohly pomoci ke snafji integraci. Nehle#l na to, Ze pracovnik by
mohl vnaSet do vyukytdezita témata, se kterymi si cizinctan¢ potykaji, a zarove by

mohl ziskavat informace o procesu jejicltleaovani z jiného pohledu. Co sec¢ymiry
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vyuziti dramatickych aktivit, podobny vysledek jsesfedpokladala. A vlasthse neni
¢emu divit. AZ v posledni dabsi dramaticka vychova buduje své postaveni vesskioll
kdyZ se v sotasnosti z&inaji uplatiovat nové a nové metodyipyuce jinych pedmeti,
potrva Zejme¢ jeS€ n¢jakou dobu, nez si dramaticka vychova najde svoistanieba
v ramci kurz ¢esStiny pro cizince. Tomu odpovida i literatura,ritejsem nila moznost
prostudovat. K vyuce dramatické vychovy jako taktaenalézt spoustu knih i zasobinik
her. Pro aplikovani jejich metod do hodin cizihayja jsou ale k dispoziciipvazme
anglické texty, ze kterych jsem naslédmychazela. Nicméh m¢ potsSilo, Ze se P
kurzech ¢estiny lektorky alespo pokouSi pracovat \iznych situacich s metodou ,hra
v roli“.

Nutno vSak dodat, Ze ziskané poznatky vychazejizepome i kurzi tirech
neziskovych organizaci. Neni tedy mozné tyto infacenzobetovat, Ize mezi nimi hledat
jen ukité podobnosti a na nich dale stav

Navrzena cuieni bych rada igdlozila minimal@ jedné lektorce, ktera projevila
zajem o vysledek mé prace. Mam v planu ukéazat Iscialnim pracovnicim, se kterymi
mam dobré vztahy. Nemyslim si, Ze by hnediity svij pristup v aktivie bchem lekci.
Budu spokojena, pokud nad tim alespopgemysli.

Jsem velice rada, Ze jsem mohla s cizinci absotvoediny éestiny. Mohla jsem tak
blize poznat jejich kulturu a chovani a utvrdit wséom, Zze nas jazyk je v porovnani
s ostatnimi opravdwZky, zejména pro cizinceiphazejici z ,neslovanskych” zemi.

Neni pochyb o tom, Ze &anit se do nasSi spaleosti musi chtit v prvnfad oni
sami. My jim v tom v8ak nesmime branit. Naopak jimasime ukazat, Ze jsme otemi a

piipraveni jim podat pomocnou ruku.
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Resumeé

Klicové pojmy: cizinci, integrace, dramatické aktivityirzy ¢ceského jazyka, socialni

sluzby.

Diplomova prace na téma ,Moznosti dramatickych \aktv integraci cizing“
pojednava o znalostieského jazyka, ktery je hlavniniggpokladem usi$né integrace, a
vyuziti prvki dramatické vychovyipjeho vyuce. Teoretick&ast se zabyva pojmy cizinci,
integrace, dramaticka vychova a socialni sluzbyleJgou zde popsany kurzjestiny a
neziskové organizace v Plzni, které je poskytujgkBckacast je zarrena naii poradny,
u kterych se zkouma {doch kurzi ¢eského jazyka, role socialniho pracovnikajgjich
realizaci a zfysob vyuziti dramatickych aktivitipvyuce. Na za&r je navrzeno &kolik
cviceni, které mohou slouzit jako inspirace k probirartgmatm a aktivigjSimu zapojeni

socialniho pracovnika do vyuky.

Resumeé

Key words: foreigners, integration, drama actigti€zech languace courses, social

services.

The Diploma thesis “The possibility of drama adias in the integration of
foreigners" is about knowledge of the Czech languagya key prerequisite for a successful
integration and the use of drama elements in edurcathe theoretical part deals with
terms as foreigners, integration, drama educatiah social services. Further, there is a
description of Czech language courses provideddmyprofit organizations in Pilsen. The
research is focused on three centers and exantiagaacess of Czech language courses,
the role of a social worker during the realizataord the way of using drama activities in
teaching. Finally, several exercises are suggestegh inspiration to discussed topics and

for more active involvement of social workers ie fectures.
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Priloha¢. 1. Seznam organizaci

Poradna pro cizince a uprchliky Plzé& — Diecézni Charita Plzé

Nazev organizace: Diecézni charita Rlze

Pravni subjektivita: vi@jné cirkevni pravnicka osoba
IC: 49774034

Webové stranky: www.dchp.cz

Adresa: Cukrovarska 16, 301 00 Rize
Kontaktni telefon: 377 441 736, 731 433 096
E-mail: poradna@dchp.cz

Poslani socialni sluzby (programu):

Poskytovani socialniho a pravniho poradenstvizesnil Plzéské Diecéze cizinan, kteri

se ocitli v takové osobni situaci, kterou nedokaZit vlastnimi silami a z vlastnich zdioj
Poslanim poradny je utiéni arozvoj vztaln mezi cizinci a ¥tSinovou spolénosti
a zvySovani jejich informovanosti. Poradna dale kgtnge dophkoveé typy sluzeb
v souvislosti s ofivodrenymi z4jmy a pdebami cizing.

Komu je sluzba uréena:
Imigranti a azylanti, rodinni ffslusnici cizind a uprchliki, ¢eSti oané s vazbou na
cizince.

Struéna charakteristika poskytované sluzby:

Poradna pro cizince a uprchliky nabizi socialnfévpi poradenstvi, informace a rady ve
slozité osobni situaci, krizovou a materialni pomoodivodrenych gipadech, kurzy
cestiny otevené vSem zdjenion, PC studovnu pro cizince, bezplatnyspup na internet,
vzklavaci a multikulturni akce, asistendi jpledani zardstnani a ubytovani, doprovody
na Gady, zprogedkovani tlumonickych a duchovnich sluzeb, psabédnich pisemnosti,
odvolani a zalob.

Praktické informace:

Kapacita: 2400 intervenci/rok

Cena sluzby: zdarma

Bezbariérovost: ne

Ostatni: uzivateéim je k dispozici PC studovna

Oteviraci doba:

Pondli 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00 hod.

Utery 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00 hod.

Streda 8:00 — 12:00 13:00 — 19:00 hod. (terénni fgemalo 15:00 hod.)
Ctvrtek 8:00 — 12:00 13:00 — 15:00 hod.

Patek 8:00 — 12:00 13:00 — 14:00 hod.



Odborné socialni poradenstvi pro cizince — OPU

Nazev organizace: Organizace pro pomoc upréhijlo. s.
Pravni subjektivita: alanské sdruzeni

IC: 45768676

Webové stranky: WWW.0pU.CZ

Adresa: Sady Ratiicatniki 33, 301 00 Plze
Kontaktni telefon: 377 222 098

E-mail: opu.plzen@opu.cz

Poslani socialni sluzby (programu):

Podporujeme uprchliky a cizince zejména ze zemiarinropskou unii na jejich cest

k nezavislosti, samostatnosti a znalosti prav arpmsti. Napomahame k vytkeni
pozitivnich vazeb mezi cizinci a majoritni spsiesti.

Komu je sluzba uréena:

Cizincam s trvalym pobytem, osobam s azylemiatim EU pobyvajicim na Gzemi déle
nez 3 ndsice, rodinnym fislusnikim oktana EU bez ohledu na pobyt, pokud je hlaSen
na Uzemi déle nez 3&sice. Cizindm ze zemi EU, ki se ocitli v nouzi a nejsou schopni
se sami zorientovat v prdsti.

Struéné charakteristika poskytované sluzby:

Pravni poradenstvi

* konzultace tykajici se zakona o azylu, zakonalwyfu cizingi, o ol&anstvi, zakona

o rodirg a dalSich pravnichiedpisi

» sepisy podani souvisejicich s problematikou cizima tzemCR

« v odivodrenych gipadech zastupovani na zaklgané moci ve spravnich a soudnich
fizenich

Socialni poradenstvi

» vza&lavani (uznavani diplotn asistenceiphledani Skoly, vzélavacich kurn)

* socialni zabezgeni (dichody, socialni davky)

« zaméstnanost (moznosti zasstnavani \CR, pracovi-pravni vztahy, spolupracéip
hledani zaréstnani, zpracovani zivotopisu a motiméch dopis)

* zdravotni p&e (zdravotni poji$hi, vyhledavani 1éka)

* bydleni (informace o trhu s byty, spolupraéerpSeni bytoveé situace)

* zmeéna rodinné situaceifatek, uzaieni manzelstvi atd.)

Praktické informace:

Kapacita: 300 Klierit ro¢n¢

Cena sluzby: zdarma

Bezbariérovost: ne

Oteviraci doba:

Pondli 8:00 — 12:00 hod. 13:00 — 16:00 hod.

Utery 8:00 — 12:00 hod. 13:00 — 16:00 hod. (pouzegbjednané klienty)

Streda 8:00 — 12:00 hod. 13:00 — 16:00 hod.

Ctvrtek 8:00 — 12:00 hod. 13:00 — 16:00 hod.

Péatek 8:00 — 12:00 hod. (pouze pro objednané klient



Centrum na ppdporu integrace cizind pro Plzeisky kraj — Sprava uprchlickych
zarizeni MV CR

Nazev organizace: Spréava uprchlickyckizeni MV CR
Pravni subjektivita: organizai slozka statu

IC: 60498021

Webové stranky: www.integracnicentra.cz
Adresa: Americka 3, Pl#e301 00
Kontaktni telefon: 377 223 157, 725 874 976
E-mail: icplzen@suz.cz

Poslani socialni sluzby (programu):

» zvySovani schopnosti, dovednosti a znalosti naizi které pispivaji k jejich
samostatnosti, seébtalnosti a usnatlji jim orientaci vceské  spolénosti;
 podporovat vytvéeni prostoru pro vzajemné setkavani a mezikultialog.

Komu je sluzba uréena:

Cizinci ze stdt mimo EU s trvalym a dlouhodobym pobytem na UzE€Ri
Struéné charakteristika poskytované sluzby:
» odborné socialni poradenstvi
* terénni programy
* tlumacnickeé sluzby
* kurzy ¢eského jazyka pro cizince
* kurzy sociokulturni orientace
» okamzitd hmotn& pomoc pro cizince
* pravni poradenstvi
* knihovna s cizojazinou literaturou a tiskem, internetova mistnost
Praktické informace:

Kapacita: neomezena
Cena sluzby: zdarma
Bezbariérovost: ne
Oteviraci doba:

Pondli 12:00 — 19:00 hod.

Utery pro véejnost zateno
Streda 12:00 — 19:00 hod.

Ctvrtek 8:00 — 12:00 hod.

Péatek 8:00 — 12:00 hod.



Podpora vzdlavani pro cizince — SPOLEENOST TADY A TED

Nazev organizace: Spdleost TADY A TED, o. p. s.
Pravni subjektivita: obe¢mros@gsSna spolénost
IC: 26370417

www.tadyated.org

Webové stranky: www.ghettout.cz

Adresa: Farského 20, 326 00 Rize
Kontaktni telefon: 775 726 420
E-mail: info@tadyated.org

Poslani socialni sluzby (programu):

Poslanim sluzby je podpora nezadpaych dti z rodin cizind v oblasti vzdlavani tak,
aby gekonaly jazykovy hendikep a podfiotak jejich UsgsSnou integraci daieského
vzklavaciho systému.

Komu je sluzba uréena:

Nezaopatené dti z rodin cizind, Zijicich na tzemi gsta Plzg.

Struéna charakteristika poskytované sluzby:

* socialr aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi
* podpora fi mimoskolnim vzdlavani dti (dowovani), poradenstvi, zpraéstikovani
z&jmovych krouZk aj.

* spolupréace sditeli, poradenstvi Skolam
« terénni forma poskytovani
* nizkoprahovost
Praktické informace:

Kapacita: 20 klient rocné
Cena sluzby: zdarma
Bezbariérovost: sluzba je poskytovana v domactdstita



Vzdélavani a podnikatelské poradenstvi pro cizince — ER

Nazev poskytovatele: Evropska kontaktni skupina
Pravni subjektivita: sdruzeni

1C: 26600234

Webové stranky: www.ekscr.cz

Adresa: Tylova 1, 301 00 Plze
Kontaktni telefon: 774 454 561

E-mail: elena.zotova@ekscr.cz

Poslani socialni sluzby (programu):

Komplexni vza@lavani pro cizince a cizinky: Cilem programu jemopravié zapojit
znevyhodgnéc i socialré vyloucené skupiny cizintv Plzaiském kraji do majoritni
spole&nosti a zvySit Sance na ziskani a udrzeni stgbinice na trhu prace
prostednictvim komplexniho vztavani. Prosedkem k dosazeni tohoto cile je
poskytovani dostatku znalosti a dovednosti k poisjggich ekonomické nezavislosti,
sokEstatnosti, samostatnénteSeni probléiina vyuzivani dostupnych sluzeb souvisejicich
se zglenénim na trh prace.

Komu je sluzba uréena:

Pro cizince a cizinky Zijici v Plzni (s vizem k b nad 90 déx nebo s povolenim

k dlouhodobémui trvalému pobytu).

Struéné charakteristika poskytované sluzby:

Vzdélavani probiha veréch arovnich, aby zohlédvalo specifické paeby cizindé

| stupei integrace:

1. V z&kladninjazykovém kurzucastnici ziskaji znalosti a dovednostiigtiné

k odstragni izolace a navazani kontaktu s majoritni sfodsti. Je nizkoprahovy a je
zantieny fedevSim na jazykovou vyuku kombinovanou s vyukosebi.

2. Druhy kurzsocio-pracovnich semiriéje zantien na ziskani a rozvoj praktickych
profesnich a socialnich dovednosti. Je také nizkmwmy a draz je kladen na vyuku
obsahu s podporou jazykové vyuky na dané téma.

Oba nizkoprahové kurzy jsouceny pro pracov&vytizené cizince, ki€ nemaji moznost
pravidelrg dochazet na uz&ené vzdlavaci cykly. Neni pdeba pravidelna dochazka ani
jakékoliv znalosti.

3. Treti typ kurzuprohlubujicich seminé je uzaweny a je uten pro cizince se
specifickymi potebami (jedna sefpdevsim o rode malych dti). Obsahovou naplni
tohoto kurzu je systematicky rozvoj osobnich korapet dileZitych pro UspsSné zvladani
profesniho uplatni a rodinného Zivota.

Praktické informace:

- Kurzy jsou poskytovany zdarma

- Zaji%ujeme hlidani &i po dobu kurzu

- Najdete nas v 1. pa, ¢. dvei 27-29

- Kontaktni osoba: Elena Zotov4, tel: 774 454 S6ail: elena.zotova@ekscr.cz
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Piiloha &. 2: Dotaznik

Organizace:

Adresa:

Jmeéno socialniho pracovnika:
Dosazené vzdani:

Pcet let v organizaci:

Jméno lektora:
Dosazené vzdani:
Zamestnani:

Patet odwenych let:

Kurz CJ
- misto:
- den:
- cas:
- Urovex:
- typ kurzu/zansteni:
- pccet student:

- narodnost studeint

\1



Priloha¢. 3: Tabulka absolvovanych nasleain
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Piiloha ¢. 4: Statistiky vybranych organizaci

Statistika CPIC za rok 2012, Plzésky kraj

Pccet klienth celkem 2 074
Zajem o kurz 416
Primarni sluzby — kur¢J 583
Kurz CJ - zakladni 1878
Kurz CJ - intenzivni 5844

Ze statistickych dajz webovych stranék mizeme vyist, Ze CPIC v Plzeském
kraji pracovalo celkem s 2 074 klienty, coz je fegvze v3ech krajv CR. Z toho 416
Klienta prislo se zakdzkou tykajici se zajmu o ktestiny. Celko¥ tedy poskytlo centrum
jazykové lekce 583 ciziric pricemz kazdy klient se @gia pouze jednou. Zakladni kurz
navstévovalo 1878 studefit a intenzivni pak 5844 (uvadi se ¢pf kolikrat byla

poskytnuta sluzba).

Statistika PCU za rok 2012(www.dchp.cz)

Pacet klienti celkem 402
Paet konzultaci celkem 1133
Patet Wastniki kurzi CJ 426
z toho: Bulhait 162
Slovaki 81
Ukrajinci 37
Mongola 21
Rumuni 20

Podle statistiky, kterou jsemdha k dispozici, navstivilo PCU v roce celkem 402

klientd, se kterymi pracovnice uskdteli 1 123 konzultaci. Celkem byla sluzba kiu@J

2 hitp://www.integracnicentra.cz/KeStazeni/KeStazspx



poskytnuta 426krat, z toho nejvice cizint pochazejici z Bulharska, Slovenska, Ukrajiny,
Mongolska a Rumunska. Zde je uvedeno pouttenpgasgjSich narodnosti, dohromady
jich bylo 21.

Statistika OPU za rok 2012

Pacet student celkem 54

z toho: v Plzni 25
v Oseku u Rokycar 3
na Folmav 26

Dle udaji, které mi poskytla socialni pracovnice, navstiabem roku 2012 kurzy
cestiny celkem 54 cizinc Lekce probihaly nadéch mistech — v Plzni, v Oseku u Rokycan
a na Folmaw. V sowasné dob probiha v OPU 5 kufg dalSi statistiky organizace nevede.



Priloha¢. 5: Zaznamy z hospitaci

CPIC, 19. kétna 2013, 18:15 — 19:45, pokditi

opakovani zakladnich otadzek: Jak se jmenujete’ kf®@lvVam let? Jaky je Vas
rodinny stav? Kde bydlite? Jaké jsou VaSe &oyf

jmenovani sloves k tématu volggs, procwiovani minuléhatasu: hrat karty,
nakupovatgist noviny, plavat, uklizet, vé, cestovat, opalovat se

opakovani barev podle pastelek, jmenovani slovegpodpovidajicich barev
opakovani ukazovacich zamen: ten, ta, to, ty —isdm@ni dle tvaru
k jednotlivym slowim, popis obléeni: Co mate na séb

¢teni: prace s kopii textu —gpis sloves do minuléhdasu, otazky k textu:
V kolik vstavéte, kdyz méateézky den? Co &lal/a VaS/e ddecek/babéka?
poslech &teni textu, otazky k textu: Co jstéldli Vy, kdyz jste byli mali?
opakovani barev podle pastelek

k¢tna, 19:00 — 20:30, vSechny urevn

Jak se mate?

opakovani vokdl — samohlasek a konsonant — souhlasek, vymyslewninsl z,
m,r, ...

cviceni na pouziti w/

prace s pexesem — otazky: Kolik mate kakl? Co je na obrazku? Jaka je to
barva?

procvicovani hodin &tvrt, pal, trictvrte, celd), prace ve dvojicich

KOLIK?: Kolik je vam let? V kolik hodin fijdes$? V kolik hodin vstavéate?
procvicovani drii v tydnu, KDY?

PCU, 29. k¥tna 2013, 17:00 — 18:30, pokditi

CPIC,

¢islovani ¥t podle spravnéeho padi — dialog ve dvojicich

doplhovani wt: Kdyz prsi, ...; KdyZ sviti slunce, ...; Kdyz padétsn..
dophovéani ¥t: Kdybych potebovala balik (opravit televizor, koupit byt, atd.)
Sla/Sel bych...

Dialog ve dvojicich — nechat si spravit boty¢igfit kabat

Priprava programu pro na¥su — zajimava mista a restaurace v Plzni

2.¢ervna 2013, 16:30 — 18:00, Z#ecnici + tluma’nik

¢teni, vyslovnost
Biezen, za kamna vlezem, dubende¢am budem + kiten,cerven.
Utikej, K&o, utikej!
Trista ticet i stribrnych stikacek.
Jak se mate? Dob, Spats, ujde to (palec nahoru, dolu, rayn
Hlaskovani: Jak se jmenujete? A jak se to pise?
Procvicovani — héek, stiSka, téka, vinovka, mezera (u Vietnamskych jmen)
Otazky: Co dlate? Kde bydlite? Kolik je Vam let? Kdy jste seauil/a?
Diktat na procwieni datumu + kdy jsou Vanoce? Novy rok? Velikonobeh
deti?
Doplihovani slovesa byt + nebyt
Procvitovani slovni zasoby - mista (kostel, nemocnic&téetpokoj...)
Otéazky: Je v Plzni nemocnice? Kostel? L&fst

XI



* Procviovani nahee, dole, vlevo, vpravo, uprdetd — planek imaginarniho
mésta.
* Vyswétleni pojmu: DEJ Ml POKOJ!

PCU, 5.cervna 2013, 18:30 — 20:00, @ecnici
« Jmenovani spoit podle obrazik — skok o tygi, kanoistika, cyklistika,
lyZovani,...
* Doplhovani udaj: sport, muz, Zena, co k tomu fediuji, kde se to hraje

OPU, 6.¢ervna 2013, 19:00 — 20:30, vSechny uré&vn
» Opakovantislic podle hracich karetazeni studeitdle sogtu
» Otazka: Jak je Vam? Boli Vasceo?
o Lékarna X Iékérniika — cvEeni na sklaovani substantiv
» Dialog: J4 v Iékar&i— doplreni cviceni,cteni, scéna
» Slovicka — mast, I€k, antibiotika, ...
* Popis obrazk

Xl



Piiloha &. 6: Otewené kdédovani

Kategorie

Kody

Charakteristika kurzu

Dokumentace, typy kutz Grovei
nara:nosti, misto vyuky, hodinova dotacse

Cilova skupina

Narodnostfipod z hlediska EU, di

Priabéh kurzu

Oteveni, perzita spoludast, zfisob
zakorteni (dochazka, test, doklad o
absolvovani, zgina vazba, prostdi),
piitomnost dalSi osob

Prace socialniho pracovnika

Pracovni ukony, prace v terénditpmnost
pii kurzu, dostupnostipkurzu,
komunikace s lektory, spoluprace s dalSi
NNO, aktivni zapojeni

ull

Obsah kurit

Vyukoveé materialy, témata

Prace s dramatickymi aktivitami

ZkuSenosti obeen vyuziti v hodinach, vliv
na studenty, metody a techniky

Charakteristika lektorky

Vzdélani, zandstnani, typ uvazku,
komunikace s cizinci
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P¥iloha ¢. 7: Vyukovy materidl

1. V restauraci

Popis restauraci

1. Restaurace se nachazi v prostorach byvaléhlamé&ta sklepa, tzv. spilkyfimo
v aredlu pivovaru. Jsme vyhlaSeni bohatou nabididmi jak tradéni ceské kuchys, tak
i specialit k pivu a hlawavyborre oSetenym pivem Pilsner Urquell.
Tel.: +420 377 062 755

2. ZaZijte bajené chvile s fateli u pivnich samowgepil. Natepujte si
nepasterizovany Pilsner Urqueltimo z tanku. VyzkouSejte nas naSlapnuty bar. Tepla
kuchyrg az do [ilnoci je bezva. Pivni sokite napic republikou Vas budou bavit.

Tel.: +420 377 970 404

3. Tato restaurace Vas svoji atmosférou vratt do dob Rakouska-Uherska, na
pocatek 20. stoleti. Mame pro Vasgravenu kvalitniceskou gastronomii, zakladame si na
kvalitnich surovinach, originalnim #pobu servirovani, profesionalnim servisu a &yéen
plzeiském pivu. Na Vasi navstu se &3i dobry vojak Svejk.

Tel.: +420377970404

Menu

Predkrmy a mala jidla k pivu:

Olomouckeé tvaizky pe&ené v listoveémdste se slaninou

Utopenec s feferonkou a cibuli, chléb

Hermelin naloZeny v oleji s kenim a feferonky, pivovarsky preclik
Pivni syr ochuceny cibulkou, pivem aikaim, chléb

Pivovarska klobasa s fiici a kenem, chléb

Swvétla tladenka s cibuli a octem, chléb

Polévky:
GulaSova polévka v chlebovém boatai
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Kureci vyvar s domacimi nudlemi, zeleninou a masem
Howézi vyvar s jatrovymi knediky

Star@eska brambordka s houbami

Hlavni jidla:
Gulés ,,Prazdroj”, chlupaté knedliky

.Knedlo, zelo, vepo*

Svickova na smetans brusinkovym teéfem, houskove knedliky

PInéné bramborové knedliky s uzenym masefimické kysané zeli se smazenou cibulkou
Kachni stehno na sadle, duseépévené zeli, bramborové knedliky se smazenou aioulk
Uzena krkoutka dusena &ernym pivem, Spenat, chlupaté knedliky se smazeimlkou
Kralik peteny na zeleni bramborovy knedlik

Tvarohové knedliky pkné jahodami se zakysanou smetanou

Cocka na kyselo s uzenym masem a sadzenym vejcefivope

Scénka 1: Stiznost na jidlo Scénka’. 2: Cidnikiv prvni den
stZovat si objednavka
bez chuti prestavka
Spatny servis zmateny
omlouvam se, protitie cervené vino
nabidka jidlo
Séfkucha napoje
tal¥ zaplatit
zdarma Spinavy
slané jidlo nesikovny
polévka vedouci

2.V obchod

Nakupni seznam 1
Zubni pasta, prasek na prani, sprchovy gel, deatidtapesniky
Situacer. 1

Cestou z nakupu véas na ulici odchytne pmilprodejce vyhodnych mobilnich tarif
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Nakupni seznam 2

Kladivo, hrebiky, Sroubovak, ochranné bryle, visaci zamek

Situacer. 2

Cestou z ndkupu se rozhodnete, Ze se zajdeme pattivglektra“, protoZze péebujete

novy vysavd. Od prodavée si jich rekolik nechéte fedvest.

Nakupni seznam 3
Rohliky, chleba, kteci Sunka, Spekiy, chlebéek

Situacec. 3

Cestou z nakupu jeStzajdete do hodirtatvi, protoZze se vam rozbily hodinky, které jsou

stale v zaruce.

Nakupni seznam 4

Obvaz, kapky do nosu, sirup proti kasli, bylintaj, mast

Situacec. 4

Cestou z ndkupu si sglomite, Ze mate s vaSi polékou [isti tyden vyrdi. Koupite ji

tedy darek.

3. U lékare

Jméno Josef Tuan Nicoleta Amar Marry

Vek 55 36 45 28 39

Narodnost Cech Vietnamec Rumunka Ind Angginka

Prace r|d|c podnikatel dlnice kucha Iekt.cv)r.ka
trolejbusu anglictiny

Zd'rlg\’/otnl VZP Vojenska Direct nema Mgtal

pojistovna Allianz

vyradzka na . .
Problém b,olvest, téle, teplota zlomena | bolest lﬁlcha bolest v krku
zapesti 38 4 noha zvraceni
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